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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเ ร่ือง  “การมีส วนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดาน                    

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ศึกษาระดับ     

การมีสวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และศึกษาแนวทางการสงเสริม

การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน)  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ที่เปนพนักงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวน 165 คน การวิเคราะหขอมูลใช

คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาคาความแปรปรวนจําแนกทางเดียวของ

คะแนนเฉล่ียคําตอบของแตละขอ  โดยทดสอบคา t-test และ F-test  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถติิที ่

0.05 ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36-50 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สถานภาพโสด ดํารงตําแหนงพนักงานเจาหนาที่ระดับ 1-4 มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 1-10 ป และมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท 

ดานการเคยเขารวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมที่ธนาคารไดจัดทํา

โครงการตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางเคยเขารวมโครงการบริจาคเงินหรือส่ิงของชวยเหลือ
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ผูประสบภัย  สวนการรับรูดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

การรับรูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง ผลการศึกษาระดับการมี 

สวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการมีสวนรวมในระดับ

ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับระดับการมีสวนรวมใน

กิจกรรม ความรับผิดชอบตอสังคม พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  

 ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ คือ ธนาคารควรสงเสริม และสนับสนุนใหพนักงาน

มีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร โดยรวมกําหนด

นโยบาย รวมประเมินผลและติดตามความตอเนื่องของรูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดประโยชนตอองคกรและตอสังคมโดยรวมใหมากที่สุด 

รวมทั้งธนาคารควรประชาสัมพันธกิจกรรมใหพนักงานทราบอยางทั่วถึง และควรจัดกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมใหสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 Social Responsibility ใหมากที่สุด 
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Abstract 
 

 The research on “The Participation in Social and Environment Responsibility 

of Bank’s Staff of Bank of Ayudhya Public Company Limited (Head Office)” aims to study 

acknowledges of social and environment responsibility, levels of participation in social 

and environment activities as well as the trend of promotions of the bank’s staff in social  

and environment activities. The study was based on survey research by using the 

questionnaire with the 165 staffs of Bank of Ayudhya Public Company Limited”       

(Head Office). The collected data was analyzed by the SPSS with the statistics of 

percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test and F-test with statistical 

significance at 0.05 level. The results found as follows. 

 Most of the samples are female, aged between 36-50, single and graduated 

in Bachelor’s Degrees. Work experience ranges from 1-10 years. Average salary is 

approximately 20,001-30,000 baht. The result of the study found that the samples used 

to participate in social responsibility. They are participation by donation money and 

materials to the social activities projects. According  to the study, most of the samples, 

acknowledge on the project of the social responsibility activities were at high level while 

the level of participation in social responsibility activities were at medium level. 

Comparison of the difference between Bio Data and the level of participation in social 

responsibility activities found that there are no differences in statistical significance at 

0.05 level. 

 Recommendation are that Bank should promote bank’s staff to participate in 

the social responsibility activities and should encourage participation by inviting them to 

involve in setting activity plans and policies. The model to perform the activity also the 

continuity of the project should be consistency and could be evaluated that the ways to 

work effectively and lastly being the powerful factor to develop the organization, society 

and state. The information concerning the activities should be sent to the bank’s staff 

through websites and other media. Moreover the project of the social responsibility 

activities should also be related to the standard of ISO 26000 Social Responsibility. 
 


