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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  “การมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกจิกรรมดานความรับผิดชอบ 
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” 

 

คําชี้แจง  
 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการเรียบเรียงสารนิพนธเร่ือง การมีสวนรวมของ

พนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรี

อยุธยา (จํากัด) มหาชน เปนการสํารวจของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหาร และนโยบาย

สวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

การศึกษาตามหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวน

รวมของพนักงานธนาคารตอการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการการดําเนิน

กิจกรรมของธนาคารดานความรับผิดชอบและส่ิงแวดลอมใหดีและครอบคลุมยิ่งข้ึน โดยใหพนักงานมี

สวนรวมอยางแทจริง 

 ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิเคราะหวิจัย และผูศึกษาจะ

นําขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้นําเสนอเพื่อเปนประโยชนตอพนักงานและธนาคาร วานอกเหนือจาก

การทํางานแลวยังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่พนักงานเขามามีสวนรวมที่กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 

ดังนั้นจึงขอความรวมมือทานในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่และตรงไปตรงมาอยางเปน

อิสระ เพื่อความสมบูรณของผลการศึกษา คําตอบของทานจะถือเปนความลับไมนําไปเปดเผยหรือ

ใชไปในทางที่จะเสียประโยชนของทานเปนอันขาด โดยขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนเพื่อ

การศึกษาเทานั้น 

 จึงใครขอความกรุณาจากทานตอบคําถามในแบบสอบถามใหครบทุกขอความตาม

ความเปนจริง หรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 ผูศึกษาคาดวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี ขอขอบคุณลวงหนามา  ณ 

โอกาสนี้ 
       

       นางสาวกรณิภา  อังคทาภิมณฑ 

                                                                     นกัศึกษาปริญญาโทคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

                                                                                       มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  “การมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกจิกรรมดานความรับผิดชอบ 
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” 

 
คําชี้แจงแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามการมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา (จํากัด) มหาชนเปนการสํารวจของนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตร

มหาบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา (จํากัด) มหาชน และนําขอมลู

ที่ไดจากแบบสอบถามมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินกิจกรรมดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานของธนาคาร  

 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับ                         

กิจกรรมเพื่อสังคมจํานวน 

 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธนาคาร 

 การตอบแบบสอบถาม ขอมูลทุกขอมีความสําคัญตอความถูกตองและความสําเร็จ

ของงานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง คําตอบของทานจะเปนความลับ และจะนําไปใชเพื่อการศึกษาคนควา

เทานั้น  ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือ โปรดกรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเปนจริงให

มากที่สุด 

   ขอขอบพระคุณในความรวมมือคร้ังนี้เปนอยางยิ่ง 

 

 

  (นางสาวกรณิภา  อังคทาภิมณฑ) 

  นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  “การมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกจิกรรมดานความรับผิดชอบ 
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 คําช้ีแจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเขียนขอความลงในชองวาง     

ตามความเปนจริง 

 

1.  เพศ 

   1. ชาย     2. หญิง 

 

2.  อาย ุ

   1. อายุ 21-35 ป    2. อายุ 36-50 ป    

   3. อายุมากกวา 50 ป ข้ึนไป 

 

3.  ระดับการศึกษาของทาน 

   1. อนุปริญญาหรือเทยีบเทา    2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   3. ปริญญาโท 

 

4.  สถานภาพสมรสของทาน 

   1. โสด     2. สมรส 

   3. หมาย/หยาราง 

 

5.  ตําแหนงงานของทานในธนาคาร 

   1. พนักงานเจาหนาที่ระดับ 1-4                               

   2. พนักงานเจาหนาที่ระดับ 5-7                         

   3. ผูบริหารระดับ 8 ข้ึนไป                                  
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6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรของทาน  ป 

 

7.  รายไดตอเดือนของทาน  

   1. 10,000 บาท และตํ่ากวา      2. 10,001-20,000 บาท    

   3. 20,001-30,000 บาท   4. 30,001-40,000 บาท 

   5. 40,001-50,000 บาท   6. 50,001 บาท ข้ึนไป 

 

8.  ทานเคยมีสวนรวมในกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมที่ธนาคารไดจัดทํา        

โครงการตาง ๆ ข้ึนหรือไม   

 

โครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร เคย ไมเคย 

กิจกรรมเกีย่วกับเด็กและเยาวชน 
1. โครงการบริจาคเงนิ, วัสดุอุปกรณทางการศึกษา เชน เคร่ืองเขียน 

แบบเรียน คอมพิวเตอร เปนตน 

  

2. โครงการจดักิจกรรมแกเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห                          

3. โครงการสนับสนนุ,สงเสริมกีฬา และพลานามัย แกเด็กและเยาวชน   

4. โครงการมอบทุนการศึกษาแกเด็กและเยาวชน   

5. โครงการเงนิสมทบทนุเพือ่จัดต้ังกองทนุเพื่อการศึกษา   

กิจกรรมเกีย่วกับสิ่งแวดลอม 
6. โครงการสนับสนนุดานอนุรักษส่ิงแวดลอมตาง ๆ เชน ปลูกปาถาวร         

เฉลิมพระเกยีรติ ในพืน้ที่เส่ือมโทรม     

  

กิจกรรมเกีย่วกับศิลปะและวัฒนธรรม 
7. โครงการบริจาคเงนิเพื่อบูรณะปฏิสังขรณวัด 

  

8. โครงการกิจกรรมทางพุทธศาสนา        

9. โครงการรณรงคและสงเสริมเพื่ออนุรักษวัฒนธรรมไทย   

10. โครงการสนับสนนุดานศิลปวัฒนธรรม   

กิจกรรมอ่ืนๆ 
11. โครงการบริจาคเงนิหรือส่ิงของชวยเหลือผูประสบภัย                         

  

12. โครงการบริจาคเงนิหรือส่ิงของชวยเหลือแกสถานสงเคราะห   
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โครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร เคย ไมเคย 

13. โครงการเดิน-วิ่งการกุศล เพื่อนํารายไดมอบการกุศล   

14. โครงการบริจาคโลหิตแกศูนยบริการโลหิตแหงชาติสภากาชาดไทย   

15. โครงการบริจาคจัดหาอุปกรณทางการแพทย   

16. โครงการอาสาสมัครพนกังานสรางที่อยูอาศัยแกผูดอยโอกาส   

 
สวนที่ 2   คําถามเกีย่วกบัการรับรูดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
  

 คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมตามความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 

การรับรูดานกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ถูก ผิด 

วัตถุประสงคการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม   

9. การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเปนการคืนกาํไรสู

สังคม 

  

10. การทํากจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารคือการทําให

องคกรและสังคมไดรับประโยชนรวมกนัทัง้สองฝาย 

  

11. การทํากจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารคือการชวยใหคน

ในชุมชนพ่ึงพาตัวเองได 

  

12. การทํากจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเปนการชวย

พัฒนาสังคม 

  

รูปแบบการดําเนินกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคม   

13. ธนาคารมกีิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยดําเนินการดังตอไปนี ้

      - ระดมเงนิทนุ                                                                                      

  

      - จัดหาวัสดุของใชในชีวติประจําวนั    

      - ระดมส่ิงของอุปโภคบริโภค    

      - การใหความรูเพื่อชวยเหลือชุมชน   

      - การใหความรูเพื่อชวยเหลือสังคม   

      - การจัดโครงการกิจกรรมทางสังคม   
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การรับรูดานกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ถูก ผิด 

14. ธนาคารมกีิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่เปนการอุดหนุนหรือ            

การบริจาครายไดสวนหนึง่จากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือสังคม 

  

15. ธนาคารมกีิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทีม่ีความหลากหลายทั้งการ 

บริจาคเงนิ การแจกส่ิงของ       

  

16. ธนาคารมกีิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่เปนการอาสาชวยเหลือ

ชุมชน โดยรวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนและสังคม 

  

ขอบเขตการดําเนินกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคม   

17. กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเลือกพื้นที่เปาหมายที่ตรง

กับสาขาของธนาคาร 

  

18. ขอบเขตการดําเนนิกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารใหความสําคัญกับ

กลุมเด็กและเยาวชนเปนอันดับแรก 

  

19. ขอบเขตการดําเนนิกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารเนนกิจกรรมทีพ่ัฒนา

คุณภาพชีวิต 

  

 20.  ขอบเขตการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารเนนกิจกรรมที่

ชวยเหลือและแกปญหาใหกบัสังคม 

  

     ประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม   

21.  การดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารชวยลด

ปญหาสังคม 

  

22. การดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารชวยพัฒนา

สังคม  

  

23. การดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทาํใหธนาคารไดรับความ

เชื่อถือและไววางใจจากลกูคา 

  

24. การดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทาํใหธนาคารมี

ภาพลักษณเปนทีย่อมรับจากสังคม 

  

25. การดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเปนการสงเสริมพนักงาน

ใหรูจักการเสียสละแกผูอ่ืนในสังคม 

  

26. การดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทาํใหพนักงานไดมสีวนรวม

ชวยพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 
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สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของธนาคาร 
 

 คําช้ีแจง   โปรดใสเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตอการมี

สวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ระดับการมีสวนรวม 
การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

รวมกาํหนดนโยบาย           

27.  ทานมีสวนรวมกาํหนดประเด็นปญหาใน

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

และส่ิงแวดลอมของธนาคาร 

     

28.  ทานมีสวนรวมเปนคณะกรรมการกาํหนด

นโยบายกจิกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

29.  ทานมีสวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือ

คณะทํางานทีรั่บผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร 

     

30.  ทานมีสวนรวมกาํหนดนโยบายการ

ดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารอยาง

ตอเนื่องในแตละป 

     

31.  ทานมีสวนรวมในการเสนอแนวทางและ

แผนงานการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคารอยางชัดเจน 

     

32. ทานมีสวนรวมกาํหนดแผนการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

 

 

 



 119 

ระดับการมีสวนรวม 
การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

รวมกาํหนดกลวิธี         

33. ทานรวมกนัจัดกลุมยอย ๆ เปนกิจกรรม

ของแผนก หรือ ฝาย ในการทํากจิกรรมเพือ่

สังคมของธนาคาร 

     

34.  ทานรวมสนับสนนุหนวยงานหรือ

ผูบังคับบัญชาใหเวลาหรือโอกาสแกพนักงาน

ในการเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

35. ทานรวมสรางแรงจูงใจใหพนักงานที่จะเขา

รวมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

36. ทานมีสวนรวมกาํหนดรูปแบบการใหของ

รางวัลจูงในการเขารวมกจิกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคาร 

     

37. ทานมีสวนรวมเผยแผประกาศเกียรติคุณ

หรือมอบรางวลัการทาํดีเพื่อเปนการจูงใจให

อยากเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

รวมประชาสมัพันธ       

38. ทานมีสวนรวมรณรงคเผยแพรขาวสาร 

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

39. ทานมีสวนรวมติดบอรดประกาศ

ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคาร 

     

40. ทานมีสวนรวมสง e-mail ประชาสัมพันธ

การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

41. ทานมีสวนรวมประชาสัมพันธการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารโดยการ

กระจายเสียงตามสาย 
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ระดับการมีสวนรวม 
การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

42. ทานมีสวนรวมเปนอาสาสมัครและ       

รวมลงมือทํากจิกรรมเพื่อสังคมของ        

ธนาคารดวยตนเอง 

     

รวมทาํกิจกรรมทางสังคม      

43. ทานมีสวนรวมแสดงความคิดเหน็ในการ

จัดกิจกรรมเพือ่สังคมของธนาคาร 

     

44. ทานมีสวนรวมตัดสินใจในกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร 

     

45. ทานมีสวนรวมออกแรงในกิจกรรมเพือ่

สังคมของธนาคาร 

     

46. ทานมีสวนรวมบริจาคเงินในกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร 

     

47. ทานรวมบริจาควัสดุอุปกรณในกิจกรรม

เพื่อสังคมของธนาคาร 

     

48. ทานมีสวนรวมในการปรับปรุงและพฒันา

รูปแบบการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคารใหเปนทีน่าสนใจ เปนประโยชนตอ

องคกรและสังคมโดยรวม 

     

รวมประเมินผล         

49. ทานมีสวนรวมสํารวจความตองการของ

พนักงานที่จะรวมทาํกิจกรรมเพื่อสังคม 

     

50. ทานมีสวนรวมสํารวจความคิดเห็นของ

พนักงานที่มีตอการเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม

อยางสม่ําเสมอ 
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ระดับการมีสวนรวม 
การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

51. ทานมีสวนรวมสํารวจความพึงพอใจของ

พนักงานที่มีตอรูปแบบการดําเนนิกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร  

     

52. ทานมีสวนรวมติดตามและประเมินผล  

ความคิดเหน็ของพนักงานทีม่ีตอกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร  

     

53. ทานมีสวนรวมติดตามและประเมินผล 

ความตอเนื่องของกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคารที่จัดข้ึน 

     

54. ทานมีสวนรวมประเมินผลและติดตาม

ความตอเนื่องของรูปแบบการดําเนนิกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อนาํไปปรับปรุง

และพัฒนาใหเกิดประโยชนตอองคกร 

     

 

55. ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

       

       

       

       

        

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 


