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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  “การมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกจิกรรมดานความรับผิดชอบ 
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” 

 

คําชี้แจง  
 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการเรียบเรียงสารนิพนธเร่ือง การมีสวนรวมของ

พนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรี

อยุธยา (จํากัด) มหาชน เปนการสํารวจของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหาร และนโยบาย

สวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

การศึกษาตามหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวน

รวมของพนักงานธนาคารตอการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการการดําเนิน

กิจกรรมของธนาคารดานความรับผิดชอบและส่ิงแวดลอมใหดีและครอบคลุมยิ่งข้ึน โดยใหพนักงานมี

สวนรวมอยางแทจริง 

 ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิเคราะหวิจัย และผูศึกษาจะ

นําขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้นําเสนอเพื่อเปนประโยชนตอพนักงานและธนาคาร วานอกเหนือจาก

การทํางานแลวยังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่พนักงานเขามามีสวนรวมที่กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 

ดังนั้นจึงขอความรวมมือทานในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่และตรงไปตรงมาอยางเปน

อิสระ เพื่อความสมบูรณของผลการศึกษา คําตอบของทานจะถือเปนความลับไมนําไปเปดเผยหรือ

ใชไปในทางที่จะเสียประโยชนของทานเปนอันขาด โดยขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนเพื่อ

การศึกษาเทานั้น 

 จึงใครขอความกรุณาจากทานตอบคําถามในแบบสอบถามใหครบทุกขอความตาม

ความเปนจริง หรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 ผูศึกษาคาดวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี ขอขอบคุณลวงหนามา  ณ 

โอกาสนี้ 
       

       นางสาวกรณิภา  อังคทาภิมณฑ 

                                                                     นกัศึกษาปริญญาโทคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

                                                                                       มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  “การมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกจิกรรมดานความรับผิดชอบ 
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” 

 
คําชี้แจงแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามการมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา (จํากัด) มหาชนเปนการสํารวจของนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตร

มหาบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา (จํากัด) มหาชน และนําขอมลู

ที่ไดจากแบบสอบถามมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินกิจกรรมดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานของธนาคาร  

 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับ                         

กิจกรรมเพื่อสังคมจํานวน 

 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธนาคาร 

 การตอบแบบสอบถาม ขอมูลทุกขอมีความสําคัญตอความถูกตองและความสําเร็จ

ของงานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง คําตอบของทานจะเปนความลับ และจะนําไปใชเพื่อการศึกษาคนควา

เทานั้น  ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือ โปรดกรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเปนจริงให

มากที่สุด 

   ขอขอบพระคุณในความรวมมือคร้ังนี้เปนอยางยิ่ง 

 

 

  (นางสาวกรณิภา  อังคทาภิมณฑ) 

  นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  “การมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกจิกรรมดานความรับผิดชอบ 
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 คําช้ีแจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเขียนขอความลงในชองวาง     

ตามความเปนจริง 

 

1.  เพศ 

   1. ชาย     2. หญิง 

 

2.  อาย ุ

   1. อายุ 21-35 ป    2. อายุ 36-50 ป    

   3. อายุมากกวา 50 ป ข้ึนไป 

 

3.  ระดับการศึกษาของทาน 

   1. อนุปริญญาหรือเทยีบเทา    2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   3. ปริญญาโท 

 

4.  สถานภาพสมรสของทาน 

   1. โสด     2. สมรส 

   3. หมาย/หยาราง 

 

5.  ตําแหนงงานของทานในธนาคาร 

   1. พนักงานเจาหนาที่ระดับ 1-4                               

   2. พนักงานเจาหนาที่ระดับ 5-7                         

   3. ผูบริหารระดับ 8 ข้ึนไป                                  
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6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรของทาน  ป 

 

7.  รายไดตอเดือนของทาน  

   1. 10,000 บาท และตํ่ากวา      2. 10,001-20,000 บาท    

   3. 20,001-30,000 บาท   4. 30,001-40,000 บาท 

   5. 40,001-50,000 บาท   6. 50,001 บาท ข้ึนไป 

 

8.  ทานเคยมีสวนรวมในกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมที่ธนาคารไดจัดทํา        

โครงการตาง ๆ ข้ึนหรือไม   

 

โครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร เคย ไมเคย 

กิจกรรมเกีย่วกับเด็กและเยาวชน 
1. โครงการบริจาคเงนิ, วัสดุอุปกรณทางการศึกษา เชน เคร่ืองเขียน 

แบบเรียน คอมพิวเตอร เปนตน 

  

2. โครงการจดักิจกรรมแกเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห                          

3. โครงการสนับสนนุ,สงเสริมกีฬา และพลานามัย แกเด็กและเยาวชน   

4. โครงการมอบทุนการศึกษาแกเด็กและเยาวชน   

5. โครงการเงนิสมทบทนุเพือ่จัดต้ังกองทนุเพื่อการศึกษา   

กิจกรรมเกีย่วกับสิ่งแวดลอม 
6. โครงการสนับสนนุดานอนุรักษส่ิงแวดลอมตาง ๆ เชน ปลูกปาถาวร         

เฉลิมพระเกยีรติ ในพืน้ที่เส่ือมโทรม     

  

กิจกรรมเกีย่วกับศิลปะและวัฒนธรรม 
7. โครงการบริจาคเงนิเพื่อบูรณะปฏิสังขรณวัด 

  

8. โครงการกิจกรรมทางพุทธศาสนา        

9. โครงการรณรงคและสงเสริมเพื่ออนุรักษวัฒนธรรมไทย   

10. โครงการสนับสนนุดานศิลปวัฒนธรรม   

กิจกรรมอ่ืนๆ 
11. โครงการบริจาคเงนิหรือส่ิงของชวยเหลือผูประสบภัย                         

  

12. โครงการบริจาคเงนิหรือส่ิงของชวยเหลือแกสถานสงเคราะห   
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โครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร เคย ไมเคย 

13. โครงการเดิน-วิ่งการกุศล เพื่อนํารายไดมอบการกุศล   

14. โครงการบริจาคโลหิตแกศูนยบริการโลหิตแหงชาติสภากาชาดไทย   

15. โครงการบริจาคจัดหาอุปกรณทางการแพทย   

16. โครงการอาสาสมัครพนกังานสรางที่อยูอาศัยแกผูดอยโอกาส   

 
สวนที่ 2   คําถามเกีย่วกบัการรับรูดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
  

 คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมตามความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 

การรับรูดานกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ถูก ผิด 

วัตถุประสงคการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม   

9. การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเปนการคืนกาํไรสู

สังคม 

  

10. การทํากจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารคือการทําให

องคกรและสังคมไดรับประโยชนรวมกนัทัง้สองฝาย 

  

11. การทํากจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารคือการชวยใหคน

ในชุมชนพ่ึงพาตัวเองได 

  

12. การทํากจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเปนการชวย

พัฒนาสังคม 

  

รูปแบบการดําเนินกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคม   

13. ธนาคารมกีิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยดําเนินการดังตอไปนี ้

      - ระดมเงนิทนุ                                                                                      

  

      - จัดหาวัสดุของใชในชีวติประจําวนั    

      - ระดมส่ิงของอุปโภคบริโภค    

      - การใหความรูเพื่อชวยเหลือชุมชน   

      - การใหความรูเพื่อชวยเหลือสังคม   

      - การจัดโครงการกิจกรรมทางสังคม   
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การรับรูดานกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ถูก ผิด 

14. ธนาคารมกีิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่เปนการอุดหนุนหรือ            

การบริจาครายไดสวนหนึง่จากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือสังคม 

  

15. ธนาคารมกีิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทีม่ีความหลากหลายทั้งการ 

บริจาคเงนิ การแจกส่ิงของ       

  

16. ธนาคารมกีิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่เปนการอาสาชวยเหลือ

ชุมชน โดยรวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนและสังคม 

  

ขอบเขตการดําเนินกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคม   

17. กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเลือกพื้นที่เปาหมายที่ตรง

กับสาขาของธนาคาร 

  

18. ขอบเขตการดําเนนิกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารใหความสําคัญกับ

กลุมเด็กและเยาวชนเปนอันดับแรก 

  

19. ขอบเขตการดําเนนิกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารเนนกิจกรรมทีพ่ัฒนา

คุณภาพชีวิต 

  

 20.  ขอบเขตการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารเนนกิจกรรมที่

ชวยเหลือและแกปญหาใหกบัสังคม 

  

     ประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม   

21.  การดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารชวยลด

ปญหาสังคม 

  

22. การดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารชวยพัฒนา

สังคม  

  

23. การดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทาํใหธนาคารไดรับความ

เชื่อถือและไววางใจจากลกูคา 

  

24. การดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทาํใหธนาคารมี

ภาพลักษณเปนทีย่อมรับจากสังคม 

  

25. การดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเปนการสงเสริมพนักงาน

ใหรูจักการเสียสละแกผูอ่ืนในสังคม 

  

26. การดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทาํใหพนักงานไดมสีวนรวม

ชวยพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 
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สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของธนาคาร 
 

 คําช้ีแจง   โปรดใสเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตอการมี

สวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ระดับการมีสวนรวม 
การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

รวมกาํหนดนโยบาย           

27.  ทานมีสวนรวมกาํหนดประเด็นปญหาใน

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

และส่ิงแวดลอมของธนาคาร 

     

28.  ทานมีสวนรวมเปนคณะกรรมการกาํหนด

นโยบายกจิกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

29.  ทานมีสวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือ

คณะทํางานทีรั่บผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร 

     

30.  ทานมีสวนรวมกาํหนดนโยบายการ

ดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารอยาง

ตอเนื่องในแตละป 

     

31.  ทานมีสวนรวมในการเสนอแนวทางและ

แผนงานการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคารอยางชัดเจน 

     

32. ทานมีสวนรวมกาํหนดแผนการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 
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ระดับการมีสวนรวม 
การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

รวมกาํหนดกลวิธี         

33. ทานรวมกนัจัดกลุมยอย ๆ เปนกิจกรรม

ของแผนก หรือ ฝาย ในการทํากจิกรรมเพือ่

สังคมของธนาคาร 

     

34.  ทานรวมสนับสนนุหนวยงานหรือ

ผูบังคับบัญชาใหเวลาหรือโอกาสแกพนักงาน

ในการเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

35. ทานรวมสรางแรงจูงใจใหพนักงานที่จะเขา

รวมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

36. ทานมีสวนรวมกาํหนดรูปแบบการใหของ

รางวัลจูงในการเขารวมกจิกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคาร 

     

37. ทานมีสวนรวมเผยแผประกาศเกียรติคุณ

หรือมอบรางวลัการทาํดีเพื่อเปนการจูงใจให

อยากเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

รวมประชาสมัพันธ       

38. ทานมีสวนรวมรณรงคเผยแพรขาวสาร 

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

39. ทานมีสวนรวมติดบอรดประกาศ

ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคาร 

     

40. ทานมีสวนรวมสง e-mail ประชาสัมพันธ

การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

41. ทานมีสวนรวมประชาสัมพันธการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารโดยการ

กระจายเสียงตามสาย 
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ระดับการมีสวนรวม 
การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

42. ทานมีสวนรวมเปนอาสาสมัครและ       

รวมลงมือทํากจิกรรมเพื่อสังคมของ        

ธนาคารดวยตนเอง 

     

รวมทาํกิจกรรมทางสังคม      

43. ทานมีสวนรวมแสดงความคิดเหน็ในการ

จัดกิจกรรมเพือ่สังคมของธนาคาร 

     

44. ทานมีสวนรวมตัดสินใจในกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร 

     

45. ทานมีสวนรวมออกแรงในกิจกรรมเพือ่

สังคมของธนาคาร 

     

46. ทานมีสวนรวมบริจาคเงินในกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร 

     

47. ทานรวมบริจาควัสดุอุปกรณในกิจกรรม

เพื่อสังคมของธนาคาร 

     

48. ทานมีสวนรวมในการปรับปรุงและพฒันา

รูปแบบการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคารใหเปนทีน่าสนใจ เปนประโยชนตอ

องคกรและสังคมโดยรวม 

     

รวมประเมินผล         

49. ทานมีสวนรวมสํารวจความตองการของ

พนักงานที่จะรวมทาํกิจกรรมเพื่อสังคม 

     

50. ทานมีสวนรวมสํารวจความคิดเห็นของ

พนักงานที่มีตอการเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม

อยางสม่ําเสมอ 
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ระดับการมีสวนรวม 
การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

51. ทานมีสวนรวมสํารวจความพึงพอใจของ

พนักงานที่มีตอรูปแบบการดําเนนิกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร  

     

52. ทานมีสวนรวมติดตามและประเมินผล  

ความคิดเหน็ของพนักงานทีม่ีตอกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร  

     

53. ทานมีสวนรวมติดตามและประเมินผล 

ความตอเนื่องของกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคารที่จัดข้ึน 

     

54. ทานมีสวนรวมประเมินผลและติดตาม

ความตอเนื่องของรูปแบบการดําเนนิกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อนาํไปปรับปรุง

และพัฒนาใหเกิดประโยชนตอองคกร 

     

 

55. ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

       

       

       

       

        

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 


