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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดาน                   

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และเพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมการมี

สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน) โดยทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานของธนาคาร                 

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวน 165 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล  

 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ไดนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง

และวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS ซึ่งได

ใชสถิติการคํานวณ คาสถิติพื้นฐาน ไดแก การหาคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)          

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  
สรุปผลการศกึษา 

 
ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
  

 กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 36-50 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีสถานภาพโสด ดํารงตําแหนงพนักงานเจาหนาที่ระดับ 1-4            

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 1-10 ป  และมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท  

 สวนการเคยเขารวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมที่ธนาคาร

ไดจัดทําโครงการตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 83.6 เคยเขารวมโครงการบริจาค

เงินหรือส่ิงของชวยเหลือผูประสบภัย รองลงมา รอยละ 82.4 เคยเขารวมโครงการบริจาคเงินหรือ
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ส่ิงของชวยเหลือแกสถานสงเคราะห และสุดทาย รอยละ 20.0 เคยเขารวมโครงการบริจาคเงินเพื่อ

เปล่ียนอวัยวะ หัวใจ หู ตา แขน และขาเทียมแกผูยากไร 

 
การรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 
 

 การรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ผูศึกษาไดจําแนกออกเปน 4 ดาน คือ       

1.วัตถุประสงคการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 2.รูปแบบการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบ 3.ขอบเขตการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม และ 4.ประโยชนของ 

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งแยกเปนดานตาง ๆ ได ดังนี้ 

 1. ดานวัตถุประสงคการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวา             

กลุมตัวอยางสวนใหญ รับรูวาการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเปนการคืน

กําไรสูสังคม 

 2. ดานรูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 95.8 รับรูวาธนาคารมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มีความหลากหลายทั้ง                 

การบริจาคเงิน การแจกส่ิงของ       

 3. ดานขอบเขตการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 82.4 รับรูวาขอบเขตการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารเนนกิจกรรมที่

พัฒนาคุณภาพชีวิต 

 4. ดานประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  พบวา                 

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 92.1 รับรูวาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทําให

ธนาคารมีภาพลักษณเปนที่ยอมรับจากสังคม 

 เมื่อมองในภาพรวมของ การรับรูการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับสูง   

 
ระดับการมสีวนรวมในกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมของธนาคาร 
 

 สวนระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ผูศึกษาไดจําแนก

ออกเปน 5 ดาน คือ 1. รวมนโยบาย 2. รวมกําหนดกลวิธี 3. รวมการประชาสัมพันธ 4. รวมทํา

กิจกรรมทางสังคม และ 5. รวมประเมินผล ซึ่งผลการศึกษาปรากฏดังนี้ ดานรวมกําหนดนโยบาย 

พบวา ควรเขามามีสวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
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และส่ิงแวดลอมของธนาคาร ดานรวมกําหนดกลวิธี พบวา ควรรวมสนับสนุนหนวยงานหรือ

ผูบังคับบัญชาใหเวลาหรือโอกาสแกพนักงานในการเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร ดาน

รวมประชาสัมพันธ พบวา ควรมีสวนรวมรณรงคเผยแพรขาวสาร เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร ดานทํากิจกรรมเพื่อสังคม พบวา มีสวนรวมบริจาคเงินในกิจกรรมเพื่อสังคม

ของธนาคาร ดานการประเมินผล พบวา  ควรมีสวนรวมติดตามและประเมินผล ความตอเนื่องของ

กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารท่ีจัดข้ึน และมีสวนรวมประเมินผลและติดตามความตอเนื่องของ

รูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดประโยชน

ตอองคกร 

 
แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 

 แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

และส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาการศึกษาพบวา องคกรควรมีการกําหนดนโยบายที่

ชัดเจนตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น               

การใหพนักงานมีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ ในการดําเนินกิจกรรม อันจะกลายเปนกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมที่ทุกภาคสวนขององคกรมีสวนรวมควบคุม ติดตาม 

ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมที่ไดทําไวใหไดประโยชนไดตลอดไป และ

ผูบังคับบัญชาควรเขารวมกิจกรรมกับพนักงาน ซึ่งจะเปนการชวยกระตุนและปลุกจิตสํานึกของ

พนักงานใหอยากเขารวม แลธนาคารควรใหเวลาหรือโอกาสแกพนักงานในการเขารวมกิจกรรม 

โดยการจัดกิจกรรมแตละคร้ังควรสอบถามพนักงานกอนที่จะกําหนดระยะเวลาดําเนินการ เพื่อให

เกิดการมีสวนรวมและเขารวมกับกิจกรรมนั้น ๆ  

 
ขอเสนอแนะ 

  

 จากการศึกษาเร่ือง “การมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดาน              

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษาได

ประมวลผลการศึกษาเปนขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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ขอเสนอแนะดานการสรางการรบัรู 
 

 1. ธนาคารควรสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมของธนาคารที่เกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตอสังคม และยกระดับคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและ

คืนกําไรกลับสูสังคมและชุมชน 

 2. ธนาคารควรสงเสริมและปลุกจิตสํานึกใหพนักงานตระหนักและรับรูถึง               

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  

 3. ธนาคารควรกําหนดนโยบาย กลยุทธ การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมให

สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 Social Responsibility 

 4. ควรใหสาขาของธนาคารในทุก ๆ แหง หรือรวมกันในระดับเขต สงโครงการที่

ธนาคารควรใหการสนับสนุนใหคณะกรรมการคัดเลือกตามลําดับ 

 5. ควรจัดกิจกรรมที่นาสนใจในวันธรรมดา พนักงานจะไดรูสึกวากิจกรรมเปน             

สวนหนึ่งของการทํางานโดยไมตองทําในวันเสาร-อาทิตย 

 6. ควรปลูกฝงแนวคิดการมีสวนรวม และความเปนสวนหนึ่งของชุมชนใหแก

พนักงาน, การสรางกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมที่มีความหลากหลาย เขาถึงความสนใจของ           

กลุมบุคคลตาง ๆ ในองคกร และการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 

                                          
ขอเสนอแนะดานการสรางการมีสวนรวมในทกุขั้นตอน 
 

 1. ควรประชาสัมพันธใหพนักงานไดรับรูวาตนสามารถมีสวนรวมในการดําเนินการ

ไดอยางไรบาง หรือตนสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ไดที่ใด อาจจัดเปน

โครงการระดมความคิดเห็น โครงการโหวตเพื่อหาแนวทาง เปนตน  

 2. ควรรับสมัครคณะกรรมการโครงการจากฝายงานตาง ๆ (เพื่อเปดโอกาสใหมี         

สวนรวมอยางทั่วถึง) จัดประชุม ประชาสัมพันธ ใหฝายงานไดรับรูทั่วกัน 

 3. ควรรายงานความคืบหนาของกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหพนักงานไดมีสวนรวมใน        

การติดตามประเมินผล และทราบความกาวหนาของกิจกรรมนั้น ๆ 
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ขอเสนอแนะดานการปฏบัิติ 
 

 1. ธนาคารสงเสริมใหพนักงานทุกฝายมีสวนรวมในการทํากิจกรรมสังคมโดยใช         

การผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันไป หรือจัดเปนกลุมชมรมข้ึนมาโดยเฉพาะ 

 2. ธนาคารควรสํารวจความตองการของพนักงานที่มีตอกิจกรรมความรับผิดชอบ         

ตอสังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมและเห็นถึงคุณคาในกิจกรรมนั้น ๆ 

 3. ธนาคารควรคํานึงถึงความเหมาะสมในเร่ืองระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรม 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 

 1. ควรศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่เขารวมกิจกรรมดานความรับผิดชอบ           

ตอสังคม 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร

รัฐและธนาคารเอกชน 

 3. ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 


