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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาเร่ือง “การมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดาน                   

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษา

ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) กับพนักงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน)  ผลการศึกษา  แบงเปน 4 สวน คือ 

 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของประชากร 

 สวนที่  2  การรับรูดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 สวนที่  3  ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 สวนที่  4  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

 สวนที่  5  การอภิปรายผลการศึกษา 

 สําหรับรายละเอียดของผลการศึกษาแตละสวน  ปรากฏดังตอไปนี้ 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของประชากร 

  

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้เปนพนักงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ จํานวน 165 คน  ขอมูลทั่วไปของประชากร ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

 
เพศ อายุ และระดับการศกึษา 
 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 70.9 เปนเพศหญิง และรอยละ 

29.1 เปนเพศชาย  

 ดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 47.9 มีอายุอยูในชวง 36-50 ป  

รองลงมา รอยละ 43.6 มีอายุอยูในชวง 21-35 ป และ รอยละ 6.7 มีอายุมากกวา 50 ป ข้ึนไป 

 ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 55.2  มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รองลงมา รอยละ 42.2 มีการศึกษาระดับปริญญาโท และ รอยละ 1.2 มี

การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา และไมตอบในอัตรารอยละ 1.2 (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละขอมูลทัว่ไปของกลุมประชากรตัวอยาง 

จําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน/คน 

(N = 165) 

รอยละ 

เพศ 
หญิง  

ชาย 

 

117 

48 

 

70.9 

29.1 

อายุ 
21-35 ป  

36-50 ป 

มากกวา 50 ป ข้ึนไป 

ไมตอบ 

 

72 

79 

11 

3 

 

43.6 

47.9 

6.7 

1.8 

ระดับการศึกษา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

ปริญญาโท 

ไมตอบ 

 

2 

91 

70 

2 

 

1.2 

55.2 

42.4 

1.2 

 
สถานภาพสมรส และ ตําแหนงงานของพนักงานธนาคาร 
 

 ดานสถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 61.2 มี

สถานภาพโสด รองลงมา รอยละ 35.8 มีสถานภาพสมรส และ รอยละ 1.8 มีสถานภาพเปนหมาย/

หยาราง 

 ดานตําแหนงงานในธนาคาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 74.5 เปน

พนักงานทั่วไป เจาหนาที่ระดับ 1-4  รองลงมา รอยละ 13.3 เปนหัวหนาแผนก เจาหนาที่ระดับ 5-7  

และ รอยละ 4.8 เปนผูจัดการฝายอาวุโส ผูบริหารระดับ 8 ข้ึน (ตารางที่ 4.2)   
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ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละขอมูลทัว่ไปของพนกังาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 และตําแหนงงานในธนาคาร 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน/คน 

(N = 165) 

รอยละ 

สถานภาพสมรส   

โสด 

สมรส 

หมาย/หยาราง 

ไมตอบ 

101 

59 

3 

2 

61.2 

35.8 

1.8 

1.2 

ตําแหนงงานในธนาคาร 
พนักงานเจาหนาที่ระดับ 1-4 

พนักงานเจาหนาที่ระดับ 5-7 

ผูบริหารระดับ 8 ข้ึนไป 

อ่ืน ๆ  

 

123 

22 

8 

12 

 

74.5 

13.3 

4.8 

7.2 

 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน 
 

 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ  46.1 มีระยะเวลาใน                  

การปฏิบัติงานระหวาง 1-10 ป รองลงมา รอยละ 35.8 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระหวาง        

11 -20 ป และ รอยละ 4.2 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 ป ข้ึนไป  

 รายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 34.5 มีรายไดระหวาง       

20,001-30,000 บาท รองลงมา รอยละ 23.6 มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท และรอยละ 

4.8 มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท  (ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละขอมูลทัว่ไปของกลุมประชากรตัวอยาง  จําแนกตาม 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและรายไดตอเดือน 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน/คน 

(N = 165) 

รอยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
1-10 ป 

11-20 ป 

21 ป ข้ึนไป 

ไมตอบ 

 

76 

59 

7 

20 

 

46.1 

35.8 

4.2 

12.1 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา10,000 บาท  

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001-50,000 บาท 

50,001 บาท ข้ึนไป  

 

8 

14 

57 

39 

29 

18 

 

4.8 

8.5 

34.5 

23.6 

17.6 

10.9 

Max = 50,001,  Min = 10,000,  Mean = 30,000   

 
การเคยเขามสีวนรวมรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่ธนาคารไดจัดทําโครงการตาง ๆ 
 
 ผลการศึกษามีดังตอไปน้ี  
 1. กิจกรรมเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 76.4 เคยเขารวม

โครงการบริจาคเงิน,วัสดุอุปกรณทางการศึกษา เชน เคร่ืองเขียน แบบเรียน คอมพิวเตอร เปนตน 

มากที่ สุด รองลงมา รอยละ 52.7 เคยเขารวมโครงการจัดกิจกรรมแกเด็กและเยาวชนใน                 

สถานสงเคราะห   และสุดทายรอยละ 31.5 เคยเขารวมโครงการเงินสมทบทุนเพื่อจัดต้ังกองทุน

เพื่อการศึกษา  แสดงวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการบริจาคเงิน และวัสดุอุปกรณทาง
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การศึกษา อาจเนื่องจากเปนส่ิงที่ไมตองดําเนินการปฏิบัติเอง เพียงแตบริจาคเงินก็เปนการมี          

สวนรวมลักษณะหนึ่ง 

 2. กิจกรรมเก่ียวกับส่ิงแวดลอม พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 41.2 เคยเขารวม

โครงการ แสดงวา กลุมตัวอยางยังมีสวนรวมไมมากนัก และธนาคารยังดําเนินการเกี่ยวกับ

กิจกรรมส่ิงแวดลอมนอย เพราะมีเพียง 1 โครงการเทานั้น ซึ่งธนาคารควรจะดําเนินกิจกรรมให

มากกวานี้ เพราะกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมถือวาเปนการดําเนิน CSR ที่ใหผลในเชิงภาพลักษณที่ดี

ตอองคกร 

 3. กิจกรรมเกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรม พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 81.2 เคยเขา

รวมโครงการบริจาคเงินเพื่อบูรณปฏิสังขรณวัด รองลงมา รอยละ 75.2 เคยเขารวมโครงการ

กิจกรรมทางพุทธศาสนา และสุดทาย รอยละ 33.3 เคยเขารวมโครงการสนับสนุนดาน

ศิลปวัฒนธรรม จะเห็นไดวา กิจกรรมดานนี้มีกลุมตัวอยางเขารวมจํานวนมาก อาจจะมาจากการ

พื้นฐานของวัฒนธรรมไทยที่เนนเร่ืองการทําบุญกุศลโดยเฉพาะกับศาสนสถาน ดังนั้น เมื่อมี

โครงการดังกลาว จึงมีกลุมตัวอยางเขารวมจํานวนมาก 

 4. กิจกรรมอ่ืน ๆ พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 83.6 เคยเขารวมโครงการบริจาคเงิน

หรือส่ิงของชวยเหลือผูประสบภัย  รองลงมา รอยละ 82.4 เคยเขารวมโครงการบริจาคเงินหรือ

ส่ิงของชวยเหลือแกสถานสงเคราะห และสุดทายรอยละ 26.1 เคยเขารวมโครงการอาสาสมัคร

พนักงานสรางที่อยูอาศัยแกผูดอยโอกาส จะเห็นไดวากิจกรรมที่กลุมตัวอยางเขารวมจํานวนมาก

คงเปนการบริจาคเงิน แสดงวา พนักงานธนาคารมีกําลังทรัพยในการรวมโครงการ แตในสวนของ

กิจกรรมอาสาสมัครพนักงานสรางที่อยูอาศัยแกผูดอยโอกาสมีนอย แสดงวา พนักงานยังคงไมมี

สวนรวมในกิจกรรมภาคปฏิบัติ ดังนั้น จะตองสงเสริมการสรางจิตอาสาใหเกิดกับพนักงานใหมาก 

(ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของกลุมประชากรตัวอยางที่เคยมีสวนรวมในกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมที่ธนาคาร 

ไดจัดทําโครงการตาง ๆ ข้ึน 

 

จํานวนของกลุมตัวอยาง 

(N = 165) การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

และส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา เคย 

(%) 

ไมเคย 

(%) 

กิจกรรมเกีย่วกับเด็กและเยาวชน 
โครงการบริจาคเงิน, วัสดุอุปกรณทางการศึกษา เชน เคร่ืองเขียน 

แบบเรียน คอมพิวเตอร เปนตน 

 

76.4 

(126) 

 

23.6 

(39) 

โครงการจัดกจิกรรมแกเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห                     52.7 

(87) 

47.3 

(78) 

โครงการสนบัสนุน, สงเสริมกีฬา และพลานามยั แกเด็กและเยาวชน 52.1 

(86) 

47.9 

(79) 

โครงการมอบทุนการศึกษาแกเด็กและเยาวชน 36.4 

(60) 

63.6 

(105) 

โครงการเงินสมทบทุนเพื่อจดัต้ังกองทุนเพือ่การศึกษา  31.5 

(52) 

68.5 

(113) 

กิจกรรมเกีย่วกับสิ่งแวดลอม 
โครงการสนบัสนุนดานอนุรักษส่ิงแวดลอมตาง ๆ เชน ปลูกปาถาวร

เฉลิมพระเกยีรติ ในพืน้ที่เส่ือมโทรม     

 

41.2 

(68) 

 

58.8 

(97) 

กิจกรรมเกีย่วกับศิลปะและวัฒนธรรม 
โครงการบริจาคเงินเพื่อบูรณะปฏิสังขรณวัด 

 

81.2 

(134) 

 

18.8 

(31) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

 

จํานวนของกลุมตัวอยาง 

(N = 165) การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

และส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา เคย 

(%) 

ไมเคย 

(%) 

โครงการกิจกรรมทางพุทธศาสนา                                                         75.2 

(124) 

24.8 

(41) 

โครงการรณรงคและสงเสริมเพื่ออนุรักษวัฒนธรรมไทย 35.8 

(59) 

64.2 

(106) 

โครงการสนบัสนุนดานศิลปวัฒนธรรม 33.3 

(55) 

66.7 

(110) 

กิจกรรมอ่ืนๆ 
โครงการบริจาคเงินหรือส่ิงของชวยเหลือผูประสบภัย                         

 

83.6 

(138) 

 

16.4 

(27) 

โครงการบริจาคเงินหรือส่ิงของชวยเหลือแกสถานสงเคราะห 82.4 

(136) 

17.6 

(29) 

โครงการเดิน-วิ่งการกุศล เพือ่นํารายไดมอบการกุศล 48.5 

(80) 

51.5 

(85) 

โครงการบริจาคโลหิตแกศูนยบริการโลหิตแหงชาติสภากาชาดไทย 40.6 

(67) 

59.4 

(98) 

โครงการบริจาคจัดหาอุปกรณทางการแพทย 28.5 

(47) 

71.5 

(118) 

โครงการอาสาสมัครพนักงานสรางที่อยูอาศัยแกผูดอยโอกาส 26.1 

(43) 

73.9 

(122) 
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สวนที่ 2 การรับรูดานกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 

 การศึกษาการรับรูดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนั้น ผูศึกษาตองการทราบ

ถึงการรับรูดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน)  โดยจําแนกเปน 4 ดาน คือ 1. วัตถุประสงคการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม 2. รูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 3. ขอบเขตการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม และ 4. ประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ           

สังคม  ซึ่งผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
   

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 95.8 รับรูวาการทํากิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเปนการคืนกําไรสูสังคม รองลงมา รอยละ 92.7 รับรูวาการทํา

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารคือการทําใหองคกรและสังคมไดรับประโยชน

รวมกันทั้งสองฝาย และสุดทาย รอยละ 70.9 รับรูวาการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธนาคารคือการชวยใหคนในชุมชนพึ่งพาตัวเองได  (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 

จํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวการรับรูดานกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคมดานวัตถุประสงคการดําเนนิงานกจิกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

จํานวนของกลุมตัวอยาง 

(N = 165) 
การรับรูดานกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

ถูก 

(%) 

ผิด 

(%) 

การทาํกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเปนการคืนกําไรสู

สังคม 

95.8 

(158) 

4.2 

(7) 

การทาํกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารคือการทาํให

องคกรและสังคมไดรับประโยชนรวมกนัทัง้สองฝาย 

92.7 

(153) 

7.3 

(12) 

การทาํกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเปนการชวย

พัฒนาสังคม 

91.5 

(151) 

8.5 

(14) 

การทาํกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารคือการชวยใหคน

ในชุมชนพ่ึงพาตัวเองได 

70.9 

(117) 

29.1 

(48) 

 
รูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 การศึกษาพบวา การที่ธนาคารมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม กลุมตัวอยาง 

รอยละ 89.7 รับรูกิจกรรมการจัดโครงการกิจกรรมทางสังคม รองลงมา รอยละ 77.0 รับรูกิจกรรม

การระดมส่ิงของอุปโภคบริโภค และสุดทาย รอยละ 75.8 รับรูกิจกรรมการใหความรูเพื่อชวยเหลือ

ชุมชน (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

จํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการรับรูดานกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคมดานรูปแบบการดําเนินกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

จํานวนของกลุมตัวอยาง 

(N = 165) 
การรับรูดานกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

ถูก 

(%) 

ผิด 

(%) 

ธนาคารมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยดําเนินการดังตอไปนี ้

     การจัดโครงการกจิกรรมทางสังคม                                                   

 

89.7 

(148) 

 

10.3 

(17) 

     ระดมส่ิงของอุปโภคบริโภค 86.1 

(142) 

13.9 

(23) 

     การใหความรูเพื่อชวยเหลือสังคม 77.0 

(127) 

23.0 

(38) 

     ระดมเงนิทนุ 77.6 

(128) 

22.4 

(37) 

     จัดหาวัสดุของใชในชีวิตประจําวนั 75.8 

(125) 

24.2 

(40) 

     การใหความรูเพื่อชวยเหลือชุมชน 75.8 

(125) 

24.2 

(40) 

ธนาคารมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มีความหลากหลายท้ัง

การบริจาคเงนิ การแจกส่ิงของ       

95.8 

(158) 

4.2 

(7) 

ธนาคารมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่เปนการอาสาชวยเหลือ

ชุมชน โดยรวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนและ

สังคม 

86.7 

(143) 

13.3 

(22) 

ธนาคารมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่เปนการอุดหนนุหรือ          

การบริจาครายไดสวนหนึง่จากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือสังคม 

73.3 

(121) 

26.7 

(44) 
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ขอบเขตการดําเนินกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคม 
 

 การศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 82.4 รับรูขอบเขตการดําเนินกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคารเนนกิจกรรมท่ีพัฒนาคุณภาพชีวิต รองลงมา รอยละ 80.6 รับรูขอบเขต         

การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารเนนกิจกรรมที่ชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคม และ

สุดทาย รอยละ 57.6 รับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเลือกพื้นที่เปาหมายที่ตรง

กับสาขาของธนาคารดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร (ตารางที่ 4.7) 

 

ตารางที่ 4.7 

จํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการรับรูดานกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคมดานขอบเขตการดําเนินกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

จํานวนของกลุมตัวอยาง 

(N = 165) 
การรับรูดานกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

ถูก 

(%) 

ผิด 

(%) 

ขอบเขตการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารเนนกจิกรรมที่พฒันา

คุณภาพชีวิต 

82.4 

(136) 

17.6 

(29) 

ขอบเขตการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารเนนกจิกรรมที่

ชวยเหลือและแกปญหาใหกบัสังคม 

80.6 

(133) 

19.4 

(32) 

ขอบเขตการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารใหความสําคัญกับ

กลุมเด็กและเยาวชนเปนอันดับแรก 

69.1 

(114) 

30.9 

(51) 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเลือกพืน้ทีเ่ปาหมายที่

ตรงกับสาขาของธนาคาร 

57.6 

(95) 

42.4 

(70) 
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ประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 

 การศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 92.1 รับรูวาการดําเนินกิจกรรม                  

ความรับผิดชอบตอสังคมทําใหธนาคารมีภาพลักษณเปนที่ยอมรับจากสังคม รองลงมา รอยละ 

91.5 รับรูวาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเปนการสงเสริมพนักงานใหรูจักการ

เสียสละแกผูอ่ืนในสังคม และสุดทาย รอยละ 72.7 รับรูวาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของธนาคารชวยลดปญหาสังคม (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการรับรูดานกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคมดานประโยชนของการดําเนนิกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

จํานวนของกลุมตัวอยาง 

(N = 165) 
การรับรูดานกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

ถูก 

(%) 

ผิด 

(%) 

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทําใหธนาคารมี

ภาพลักษณเปนทีย่อมรับจากสังคม 

92.1 

(152) 

7.9 

(13) 

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเปนการสงเสริมพนกังาน

ใหรูจักการเสียสละแกผูอ่ืนในสังคม 

91.5 

(151) 

8.5 

(14) 

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารชวยพฒันา

สังคม 

91.5 

(151) 

8.5 

(14) 

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทําใหพนักงานไดมีสวน

รวมชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

89.7 

(148) 

10.3 

(17) 

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทําใหธนาคารไดรับความ

เชื่อถือและไววางใจจากลกูคา 

86.1 

(142) 

13.9 

(23) 

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารชวยลด

ปญหาสังคม 

72.7 

(120 

27.3 

(45) 
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สรุปภาพรวมของการรับรูเกี่ยวกับการการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 

 ผลการศึกษาการ รับ รู เกี่ ยวกับการ จัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอ สังคม  

ผูศึกษาไดแบงออกเปน  4  ดาน  คือ  ดานวัตถุประสงคการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม ดานรูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  ดานขอบเขตการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม และดานประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

จากผลการศึกษาพบวา  ดานวัตถุประสงคการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม     

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 90.3  มีการรับรูเกี่ยววัตถุประสงคการดําเนินงานกิจกรรม              

ความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง  รองลงมาคือรอยละ  6.7  มีการรับรูในระดับปานกลาง  และ     

รอยละ  3.0 มีการรับรูในระดับตํ่า  ดานรูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 71.6 มีการรับรูเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินกิจกรรม               

ความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง รองลงมา รอยละ 24.8 มีการรับรูในระดับปานกลาง และ 

รอยละ 3.6 มีการรับรูในระดับตํ่า ดานขอบเขตการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 66.6 มีการรับรูเกี่ยวกับสังคมขอบเขตการดําเนินกิจกรรม                

ความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง รองลงมา รอยละ 19.5 มีการรับรูในระดับปานกลาง และ  

รอยละ 13.9 มีการรูในระดับตํ่า และดานประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ                

ตอสังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 80.0 มีการรับรูเกี่ยวกับประโยชนของการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง รองลงมา รอยละ 15.2 มีการรับรูในระดับปานกลาง 

และรอยละ 4.8 มีความรูในระดับตํ่า 

 ผลในภาพรวมของการรับรูการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวา ระดับ 

การรับรู รอยละ 86.8 ของกลุมตัวอยางรับรูการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับสูง    

รอยละ  9.6 ของกลุมตัวอยางรับรูการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับปานกลาง  

รอยละ 3.6 ของกลุมตัวอยางรับรูการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับตํ่า (ตารางที่  

4.9) 

 

 

 

 



 67 

ตารางที่  4.9 

สรุปภาพรวมจํานวน และรอยละของการรับรู  

การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ระดับ 
การรับรูรายดาน 

สูง กลาง ตํ่า 
รวม 

วัตถุประสงคการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

90.3 

(149) 

6.7 

(11) 

 3.0 

(5) 

100.0 

(165) 

รูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม 

71.6 

(110) 

24.8 

(41) 

3.6 

(6) 

100.0 

(165) 

ขอบเขตการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม 

66.6 

(110) 

19.5 

(32) 

13.9 

(23) 

100.0 

(165) 

ประโยชนการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม 

80.0 

(132) 

15.2 

(25) 

4.8 

(8) 

100.0 

(165) 

ภาพรวม 86.8 

(143) 

9.6 

(16) 

3.6 

(6) 

100.0 

(165) 

 
สวนที่ 3 ระดับการมสีวนรวมของกลุมตัวอยาง 

ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ดานรวมกําหนดนโยบาย 
   

 รวมกําหนดนโยบาย หมายถึง การรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร และการควรเขามามีสวนรวมเปน

คณะกรรมการกําหนดนโยบายกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร  

 การเขามามีสวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 46.7 มีสวนรวมในระดับ         

ปานกลาง รองลงมา รอยละ 37.0 มีสวนรวมในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 3.0 มีสวนรวมใน

ระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.34 แสดงวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในระดับปานกลางใน
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การกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ

ธนาคาร  

 การเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบายกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคาร พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 46.1 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 27.9 มี

สวนรวมในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 2.4 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 

3.02 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวาควรเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบาย

กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร อยูในระดับปานกลาง 

 การเขามามีสวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือคณะทํางานที่รับผิดชอบเก่ียวกับกิจกรรม

เพื่อสังคมของธนาคาร พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 43.6 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา 

รอยละ 28.5 มีสวนรวมในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 6.1 มีสวนรวมในระดับมากที่สุดและ

นอยที่สุดเทากัน โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.13 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวา ควรเขามามีสวนรวม

คัดเลือกกรรมการหรือคณะทํางานที่รับผิดชอบเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร ในระดับ

ปานกลาง 

 การเขามามีสวนรวมกําหนดนโยบายการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารอยาง

ตอเนื่องในแตละป พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 46.1 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา            

รอยละ 24.8 มีสวนรวมในระดับมาก และสุดทายรอยละ 4.8 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดย

คาเฉลี่ยเทากับ 3.02 แสดงวา กลุมตัวอยาง เห็นวาควรเขามามีสวนรวมกําหนดนโยบาย                

การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารอยางตอเนื่องในแตละป ในระดับปานกลาง 

 การเขามามีสวนรวมในการเสนอแนวทางและแผนงานการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม

ของธนาคารอยางชัดเจน พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 42.4 มีสวนรวมในระดับปานกลาง 

รองลงมา รอยละ 28.5 มีสวนรวมในระดับมาก และสุดทายรอยละ 5.5 มีสวนรวมในระดับ          

นอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 แสดงวา กลุมตัวอยาง เห็นวาควรเขามามีสวนรวมในการเสนอ

แนวทางและแผนงานการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารอยางชัดเจน อยูในระดับปานกลาง 

 การเขามามีสวนรวมกําหนดแผนการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร พบวา             

กลุมตัวอยาง รอยละ 46.7 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 25.5 มีสวนรวมใน

ระดับมาก และสุดทาย รอยละ 4.2 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 แสดงวา 

กลุมตัวอยางเห็นวาควรเขามามีสวนรวมกําหนดแผนการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร อยูใน

ระดับปานกลาง 
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 ภาพรวม ระดับการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางตอการมีสวนรวมกําหนดนโยบาย ใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.12 แสดงวา             

กลุมตัวอยางมีสวนรวมระดับปานกลางในขอความดังกลาว (ตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอ 

การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  

ดานรวมกําหนดนโยบาย 

 

ระดับการมีสวนรวม (N = 165) 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ขอความ 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

X  S.D. แปล

ผล 

การเขามามีสวน

รวมกําหนดประเด็น

ปญหาในการ

ดําเนนิกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอ

สังคมและ

ส่ิงแวดลอมของ

ธนาคาร 

5.5 

(9) 

37.0 

(61) 

 

46.7 

(77) 

 

7.9 

(13) 

 

3.0 

(5) 

3.34 0.82 

 

ปาน

กลาง 

การเขามามีสวน

รวมเปน

คณะกรรมการ

กําหนดนโยบาย

กิจกรรมเพื่อสังคม

ของธนาคาร 

2.4 

(4) 

27.9 

(46) 

46.1 

(76) 

17.0 

(28) 

6.7 

(11) 

3.02 0.94 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 

 

ระดับการมีสวนรวม (N = 165) 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ขอความ 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

X  S.D. แปล

ผล 

การเขามามีสวน

รวมคัดเลือก

กรรมการหรือ

คณะทํางานที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับ

กิจกรรมเพื่อสังคม

ของธนาคาร 

6.1 

(10) 

28.5 

(47) 

43.6 

(72) 

15.8 

(26) 

6.1 

(10) 

3.13 0.95 ปาน

กลาง 

การเขามามีสวน

รวมกําหนด

นโยบายการดําเนนิ

กิจกรรมเพื่อสังคม

ของธนาคารอยาง

ตอเนื่องในแตละป 

4.8 

(8) 

24.8 

(41) 

46.1 

(76) 

16.4 

(27) 

7.9 

(13) 

3.02 0.62 ปาน

กลาง 

การเขามามีสวน

รวมในการเสนอ

แนวทางและ

แผนงานการดําเนนิ

กิจกรรมเพื่อสังคม

ของธนาคารอยาง

ชัดเจน 

7.3 

(12) 

28.5 

(47) 

42.4 

(70) 

16.4 

(27) 

5.5 

(9) 

3.16 0.69 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 

 

ระดับการมีสวนรวม (N = 165) 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ขอความ 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

X  S.D. แปล

ผล 

การเขามามีสวน

รวมกําหนด

แผนการจัดกจิกรรม

เพื่อสังคมของ

ธนาคาร 

4.2 

(7) 

25.5 

(42) 

46.7 

(77) 

17.6 

(29) 

6.1 

(10) 

3.04 0.92 ปาน

กลาง 

รวม 3.12 0.89 ปาน

กลาง 

 
ดานรวมกําหนดกลวิธ ี
 

 รวมกําหนดกลวิธี หมายถึง แนวทางในการสงเสริมใหมีสวนรวมกําหนดรูปแบบ          

การใหของรางวัลจูงในการเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

 การรวมกันจัดกลุมยอย ๆ เปนกิจกรรมของแผนก หรือ ฝาย ในการทํากิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ  47.9 มีสวนรวมในระดับมาก รองลงมา รอยละ 

32.7 มีสวนรวมในระดับปานกลาง และสุดทาย รอยละ 4.2  มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 แสดงวา กลุมตัวอยาง รวมกันจัดกลุมยอย ๆ เปนกิจกรรมของแผนก หรือ 

ฝาย ในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร อยูในระดับปานกลาง 

 กาสนับสนุนหนวยงานหรือผูบังคับบัญชาใหเวลาหรือโอกาสแกพนักงานในการเขา

รวมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 46.7 มีสวนรวมในระดับมาก 

รองลงมา รอยละ 35.8 มีสวนรวมในระดับปานกลาง และสุดทาย รอยละ 3.0 มีสวนรวมใน            

ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 แสดงวา กลุมตัวอยาง รวมสนับสนุนหนวยงานหรือ
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ผูบังคับบัญชาใหเวลาหรือโอกาสแกพนักงานในการเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร อยูใน

ระดับมาก 

 การรวมสรางแรงจูงใจใหพนักงานที่จะเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร พบวา 

กลุมตัวอยาง รอยละ 46.1 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 32.1 มีสวนรวมใน

ระดับมาก และสุดทาย รอยละ 3.6 มีสวนรวมในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30            

แสดงวา กลุมตัวอยางรวมสรางแรงจูงใจใหพนักงานที่จะเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

อยูในระดับปานกลาง 

 การมีสวนรวมกําหนดรูปแบบการใหของรางวัลจูงในการเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม

ของธนาคาร พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 41.2 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 

23.6 มีสวนรวมในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 5.5 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 2.92 แสดงวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมกําหนดรูปแบบการใหของรางวัลจูงในการเขารวม

กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร อยูในระดับปานกลาง 

 การมีสวนรวมเผยแผประกาศเกียรติคุณหรือมอบรางวัลการทําดีเพื่อเปนการจูงใจให

อยากเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 37.6 มีสวนรวมในระดับ

ปานกลาง รองลงมา รอยละ 27.3 มีสวนรวมในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 5.5 มีสวนรวมใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีสวนรวมเผยแผประกาศเกียรติ

คุณหรือมอบรางวัลการทําดีเพื่อเปนการจูงใจใหอยากเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร          

อยูในระดับปานกลาง  

 ภาพรวม ระดับการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางตอการมีสวนรวมกําหนดกลวิธี             

ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร พบวา มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.20 แสดงวา            

กลุมตัวอยางมีสวนรวมระดับปานกลางในขอความดังกลาว (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอ 

การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  

ดานรวมกําหนดกลวธิ ี

 

ระดับการมีสวนรวม (N = 165) 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ขอความ 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

X  S.D. แปล

ผล 

การรวมกนัจัดกลุม

ยอย ๆ เปนกจิกรรม

ของแผนก หรือ 

ฝาย ในการทาํ

กิจกรรมเพื่อสังคม

ของธนาคาร 

4.2 

(7) 

47.9 

(79) 

32.7 

(54) 

9.7 

(16) 

5.5 

(9) 

3.36 0.91 

 

ปาน

กลาง 

การรวมสนับสนุน

หนวยงานหรือ

ผูบังคับบัญชาให

เวลาหรือโอกาสแก

พนักงานในการเขา

รวมกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร 

6.7 

(11) 

46.7 

(77) 

35.8 

(59) 

7.9 

(13) 

3.0 

(5) 

3.46 0.85 มาก 

การรวมสราง

แรงจูงใจให

พนักงานที่จะเขา

รวมกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร 

7.9 

(13) 

32.1 

(53) 

46.1 

(76) 

10.3 

(17) 

3.6 

(6) 

3.30 0.89 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 

ระดับการมีสวนรวม (N = 165) 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ขอความ 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

X  S.D. แปล

ผล 

การมีสวนรวม

กําหนดรูปแบบการ

ใหของรางวัลจูงใน

การเขารวมกิจกรรม

เพื่อสังคมของ

ธนาคาร 

5.5 

(9) 

23.6 

(39) 

41.2 

(68) 

16.4 

(27) 

13.3 

(22) 

2.92 1.07 ปาน

กลาง 

การมีสวนรวมเผย

แผประกาศเกยีรติ

คุณหรือมอบรางวัล

การทาํดีเพื่อเปน

การจูงใจใหอยาก

เขารวมกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร 

5.5 

(9) 

27.3 

(45) 

37.6 

(62) 

18.2 

(30) 

11.5 

(19) 

2.97 1.06 ปาน

กลาง 

รวม 3.20 0.80 ปาน

กลาง 

 
ดานรวมประชาสัมพันธ 
 

 รวมประชาสัมพันธ หมายถึง การมีสวนรวมรณรงคเผยแพรขาวสาร เกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร การสง E-mail ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมของ

ธนาคาร 
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 การมีสวนรวมรณรงคเผยแพรขาวสาร เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 40.0 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 27.9 มีสวนรวม

ในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 6.7 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 

แสดงวา กลุมตัวอยาง มีสวนรวมรณรงคเผยแพรขาวสาร เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคาร อยูในระดับปานกลาง 

 การมีสวนรวมติดบอรดประกาศประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 36.4 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 23.0 มีสวนรวม

ในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 4.8 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.79 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมติดบอรดประกาศประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคาร อยูในระดับปานกลาง 

 การมีสวนรวมสง E-mail ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร พบวา 

กลุมตัวอยาง รอยละ 29.1 มีสวนรวมในระดับมากและปานกลางเทากัน รองลงมา รอยละ 23.6 มี

สวนรวมในระดับนอย และสุดทาย รอยละ 4.8 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

2.88 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีสวนรวมสง E-mail ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคาร อยูในระดับปานกลาง 

 การมีสวนรวมประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารโดยการกระจาย

เสียงตามสาย พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 31.5 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 

22.4 มีสวนรวมในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 4.2 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 2.68 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีสวนรวมประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคารโดยการกระจายเสียงตามสาย อยูในระดับปานกลาง 

 การมีสวนรวมเปนอาสาสมัครและรวมลงมือทํากิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารดวย

ตนเอง พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 35.8 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 23.6 มี

สวนรวมในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 7.9 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

2.91 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีสวนรวมเปนอาสาสมัครและรวมลงมือทํากิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคารดวยตนเอง อยูในระดับปานกลาง  

 ภาพรวม ระดับการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางตอการมีสวนรวมประชาสัมพันธ ใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.86 แสดงวา           

กลุมตัวอยางมีสวนรวมระดับปานกลางในขอความดังกลาว (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอ 

การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  

ดานรวมประชาสัมพนัธ 

 

ระดับการมีสวนรวม (N = 165) 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ขอความ 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

X  S.D. แปล

ผล 

การมีสวนรวม

รณรงคเผยแพร

ขาวสาร เกี่ยวกับ

การจัดกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร 

6.7 

(11) 

27.9 

(46) 

40.0 

(66) 

15.2 

(25) 

 

10.3 

(17) 

3.05 1.05 ปาน

กลาง 

การมีสวนรวมติด

บอรดประกาศ

ประชาสัมพันธ       

การจัดกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร 

4.8 

(8) 

21.2 

(35) 

36.4 

(60) 

23.0 

(38) 

14.5 

(24) 

2.79 1.08 ปาน

กลาง 

การมีสวนรวมสง  

E-mail ระชา

สัมพันธการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคม

ของธนาคาร 

4.8 

(8) 

29.1 

(48) 

29.1 

(48) 

23.6 

(39) 

13.3 

(22) 

2.88 1.11 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 

 

ระดับการมีสวนรวม (N = 165) 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ขอความ 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

X  S.D. แปล

ผล 

การมีสวนรวม

ประชาสัมพันธการ

จัดกิจกรรมเพือ่

สังคมของธนาคาร

โดยการกระจาย

เสียงตามสาย 

4.2 

(7) 

22.4 

(37) 

31.5 

(52) 

21.2 

(35) 

20.6 

(34) 

2.68 1.15 ปาน

กลาง 

การมีสวนรวมเปน

อาสาสมัครและรวม

ลงมือทาํกิจกรรม

เพื่อสังคมของ

ธนาคารดวยตนเอง 

7.9 

(13) 

23.6 

(39) 

35.8 

(59) 

17.0 

(28) 

15.8 

(26) 

2.91 1.16 ปาน

กลาง 

รวม 2.86 0.99 ปาน

กลาง 

 
ดานรวมทํากจิกรรมทางสงัคม 
 

 รวมทํากิจกรรมทางสังคม หมายถึง การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร หรือการมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการดําเนิน

กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารใหเปนที่นาสนใจ เปนประโยชนตอองคกรและสังคมโดยรวม 

 การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร พบวา 

กลุมตัวอยาง รอยละ 37.0 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 27.9 มีสวนรวมใน            

ระดับมาก และสุดทาย รอยละ 4.2 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88          
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แสดงวา กลุมตัวอยาง มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร          

อยูในระดับปานกลาง 

 การมีสวนรวมตัดสินใจในกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร พบวา กลุมตัวอยาง        

รอยละ 32.1 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 27.3 มีสวนรวมในระดับมาก และ

สุดทาย รอยละ 3.6 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 แสดงวา กลุมตัวอยาง 

มีสวนรวมตัดสินใจในกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร อยูในระดับปานกลาง 

 การมีสวนรวมออกแรงในกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 

40.0 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 35.2 มีสวนรวมในระดับมาก และสุดทาย 

รอยละ 2.4 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 แสดงวา กลุมตัวอยาง            

มีสวนรวมออกแรงในกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร อยูในระดับปานกลาง 

 การมีสวนรวมบริจาคเงินในกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร พบวา กลุมตัวอยาง          

รอยละ 42.4 มีสวนรวมในระดับมาก รองลงมา รอยละ 38.8 มีสวนรวมในระดับปานกลาง และ

สุดทาย รอยละ 2.4 มีสวนรวมในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 แสดงวา กลุมตัวอยาง 

มีสวนรวมบริจาคเงินในกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร อยูในระดับปานกลาง 

 การรวมบริจาควัสดุอุปกรณในกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร พบวา กลุมตัวอยาง 

รอยละ 43.0 มีสวนรวมในระดับมาก รองลงมา รอยละ 32.7 มีสวนรวมในระดับปานกลาง และ

สุดทาย รอยละ 3.6 มีสวนรวมในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 แสดงวา กลุมตัวอยาง 

รวมบริจาควัสดุอุปกรณในกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร อยูในระดับปานกลาง 

 การมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคารใหเปนที่นาสนใจ เปนประโยชนตอองคกรและสังคมโดยรวม พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 

33.9 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 29.7 มีสวนรวมในระดับมาก และสุดทาย 

รอยละ 3.6 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 แสดงวา กลุมตัวอยาง                 

มีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารให              

เปนที่นาสนใจ เปนประโยชนตอองคกรและสังคมโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  

 ภาพรวม ระดับการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางตอการมีสวนรวมทํากิจกรรมทาง

สังคม ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร พบวา มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.10           

แสดงวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมระดับปานกลางในขอความดังกลาว (ตารางที่ 4.13) 
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ตารางที่ 4.13 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอ 

การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  

ดานรวมทํากิจกรรมทางสังคม 

 

ระดับการมีสวนรวม (N = 165) 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ขอความ 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

X  S.D. แปล

ผล 

การมีสวนรวมแสดง

ความคิดเหน็ในการ

จัดกิจกรรมเพือ่

สังคมของธนาคาร 

4.2 

(7) 

27.9 

(46) 

37.0 

(61) 

13.3 

(22) 

17.6 

(29) 

2.88 1.13 ปาน

กลาง 

การมีสวนรวม

ตัดสินใจในกิจกรรม

เพื่อสังคมของ

ธนาคาร 

3.6 

(6) 

27.3 

(45) 

32.1 

(53) 

17.0 

(28) 

20.0 

(33) 

2.78 1.16 ปาน

กลาง 

การมีสวนรวมออก

แรงในกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร 

2.4 

(4) 

35.2 

(58) 

40.0 

(66) 

10.9 

(18) 

11.5 

(19) 

3.06 1.01 

 

ปาน

กลาง 

การมีสวนรวม

บริจาคเงนิใน

กิจกรรมเพื่อสังคม

ของธนาคาร 

10.3 

(17) 

42.4 

(70) 

38.8 

(64) 

6.1 

(10) 

2.4 

(4) 

3.52 0.85 ปาน

กลาง 

การรวมบริจาควัสดุ

อุปกรณในกิจกรรม

เพื่อสังคมของ

ธนาคาร 

10.9 

(18) 

43.0 

(71) 

32.7 

(54) 

9.7 

(16) 

3.6 

(6) 

3.48 0.94 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 

 

ระดับการมีสวนรวม (N = 165) 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ขอความ 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

X  S.D. แปล

ผล 

การมีสวนรวมใน

การปรับปรุงและ

พัฒนารูปแบบการ

ดําเนนิกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร

ใหเปนทีน่าสนใจ 

เปนประโยชนตอ

องคกรและสังคม

โดยรวม 

3.6 

(6) 

29.7 

(49) 

33.9 

(56) 

19.4 

(32) 

13.3 

(22) 

2.91 1.08 ปาน

กลาง 

รวม 3.10 0.84 ปาน

กลาง 

 
ดานรวมประเมินผล 
  

 รวมประเมินผล หมายถึง การมีสวนรวมติดตามและประเมินผล ความคิดเห็นของ

พนักงานที่มีตอกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

 การมีสวนรวมสํารวจความตองการของพนักงานที่จะรวมทํากิจกรรมเพื่อสังคม 

พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 39.4 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 20.0 มีสวนรวม

ในระดับนอย และสุดทาย รอยละ 3.0 มีสวนรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 แสดงวา 

กลุมตัวอยาง มีสวนรวมสํารวจความตองการของพนักงานที่จะรวมทํากิจกรรมเพื่อสังคม อยูใน

ระดับปานกลาง 
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 การมีสวนรวมสํารวจความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม

อยางสม่ําเสมอ พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 35.2 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 

24.8 มีสวนรวมในระดับนอย และสุดทาย รอยละ 3.6 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 2.66 แสดงวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมสํารวจความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการเขารวม

กิจกรรมเพื่อสังคมอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับปานกลาง 

 การมีสวนรวมสํารวจความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอรูปแบบการดําเนินกิจกรรม

เพื่อสังคมของธนาคาร พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 32.1 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา 

รอยละ 23.0 มีสวนรวมในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 3.6 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.71 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีสวนรวมสํารวจความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอ

รูปแบบการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร อยูในระดับปานกลาง 

 การมีสวนรวมติดตามและประเมินผล  ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 33.3 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา         

รอยละ 23.6 มีสวนรวมในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 3.0 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 2.61 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีสวนรวมติดตามและประเมินผล  ความคิดเห็นของ

พนักงานที่มีตอกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร อยูในระดับปานกลาง 

 การมีสวนรวมติดตามและประเมินผล ความตอเนื่องของกิจกรรมเพื่อสังคมของ

ธนาคารที่จัดข้ึน พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 31.5 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 

21.8 มีสวนรวมในระดับมาก นอย และนอยที่สุดเทากับ และสุดทาย รอยละ 3.0 มีสวนรวมใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.62 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีสวนรวมติดตามและ

ประเมินผล ความตอเนื่องของกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารที่จัดข้ึน อยูในระดับปานกลาง 

 การมีสวนรวมประเมินผลและติดตามความตอเนื่องของรูปแบบการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดประโยชนตอองคกร พบวา               

กลุมตัวอยาง รอยละ 30.3 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 23.0 มีสวนรวมใน

ระดับนอย และสุดทาย รอยละ 3.6 มีสวนรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62           

แสดงวา กลุมตัวอยาง มีสวนรวมประเมินผลและติดตามความตอเนื่องของรูปแบบการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดประโยชนตอองคกร               

อยูในระดับปานกลาง  
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 ภาพรวม ระดับการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางตอการมีสวนรวมประเมินผลใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.68 แสดงวา          

กลุมตัวอยางมีสวนรวมระดับปานกลางในขอความดังกลาว (ตารางที่ 4.14) 

 

ตารางที่ 4.14 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอ 

การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  

ดานรวมประเมินผล 

 

ระดับการมีสวนรวม (N = 165) 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ขอความ 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

X  S.D. แปล

ผล 

การมีสวนรวม

สํารวจความ

ตองการของ

พนักงานที่จะรวม

ทํากจิกรรมเพือ่

สังคม 

3.0 

(5) 

18.8 

(31) 

39.4 

(65) 

20.0 

(33) 

18.2 

(30) 

2.86 2.52 ปาน

กลาง 

การมีสวนรวม

สํารวจความคิดเห็น

ของพนกังาน 

ที่มีตอการเขารวม

กิจกรรมเพื่อสังคม

อยางสม่ําเสมอ 

3.6 

(6) 

18.8 

(31) 

35.2 

(58) 

24.8 

(41) 

17.6 

(29) 

2.66 1.08 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 

 

ระดับการมีสวนรวม (N = 165) 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ขอความ 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

X  S.D. แปล

ผล 

การมีสวนรวม

สํารวจความพงึ

พอใจของพนกังาน 

ที่มีตอรูปแบบการ

ดําเนนิกิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร 

3.6 

(6) 

23.0 

(38) 

32.1 

(53) 

23.0 

(38) 

18.2 

(30) 

2.71 1.12 ปาน

กลาง 

การมีสวนรวม

ติดตามและ

ประเมินผล           

ความคิดเหน็ของ

พนักงานที่มีตอ

กิจกรรมเพื่อสังคม

ของธนาคาร 

3.0 

(5) 

19.4 

(32) 

33.3 

(55) 

23.6 

(39) 

20.6 

(34) 

2.61 1.10 ปาน

กลาง 

การมีสวนรวม

ติดตามและ

ประเมินผล            

ความตอเนื่องของ

กิจกรรมเพื่อสังคม

ของธนาคารที ่         

จัดข้ึน 

3.0 

(5) 

21.8 

(36) 

31.5 

(52) 

21.8 

(36) 

21.8 

(36) 

2.62 1.13 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 

 

ระดับการมีสวนรวม (N = 165) 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ขอความ 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

รอยละ 

(จํานวน) 

X  S.D. แปล

ผล 

การมีสวนรวม

ประเมินผลและ

ติดตามความ

ตอเนื่องของรูปแบบ

การดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอ

สังคมเพื่อนําไป

ปรับปรุงและพัฒนา

ใหเกิดประโยชนตอ

องคกร 

3.6 

(6) 

21.2 

(35) 

30.3 

(50) 

23.0 

(38) 

21.8 

(36) 

2.62 1.15 ปาน

กลาง 

รวม 2.68 1.11 ปาน

กลาง 

 
ภาพรวมการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 

 ผลการศึกษา ภาพรวมการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ทั้ง 5 ดาน 

คือ 1.  รวมกําหนดนโยบาย  2. รวมกําหนดกลวิธี 3. รวมประชาสัมพันธ 4. รวมทํากิจกรรมทาง

สังคม และ 5. รวมประเมินผล พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.99 แสดงวา กลุมตัวอยางมีสวนรวม

ระดับปานกลางในทุกดาน (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.15 

ภาพรวมคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของพนักงานที่มีตอการมสีวนรวม 

ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

การมีสวนรวม X  S.D. การแปลผล 

รวมกําหนดกลวิธ ี

รวมกําหนดนโยบาย 

รวมทาํกิจกรรมทางสังคม 

รวมประชาสัมพันธ 

รวมประเมนิผล  

3.20 

3.12 

3.10 

2.86 

2.68 

0.80 

0.80 

0.84 

0.99 

1.11 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 2.99 0.80 ปานกลาง 

 
สวนที่ 4  การศึกษาเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

 

 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารกับ

ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยผูศึกษาไดใชการวิเคราะหคาสถิติ            

t-test กับการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ            

กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวในการเปรียบเทียบ

ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงานในธนาคาร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอ

เดือน โดยทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
เพศ 
 

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม         

ความรับผิดชอบตอสังคม พบวา เพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 มากกวาเพศชายที่มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.93  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (Sig.=0.552) แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับการมีสวนรวมใน 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 

ชาย 48 2.93 .778 -.597 .552 

หญิง 117 3.01 .811   

N  = 165 

 
อายุ 
 

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม           

ความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-35 ป มีระดับการมีสวนรวมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมสูงสุด ( X = 3.06) และกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 

36-50 ป มีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมตํ่าสุด ( X = 2.90) 

เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05             

(Sig.=0.140) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม             

ความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.17-4.18) 

 

ตารางที ่4.17 

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม  จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ N X  S.D. 

21-35 ป 

36-50 ป 

มากกวา 50 ปข้ึนไป 

ไมตอบ 

72 

79 

11 

3 

3.06 

2.90 

2.95 

1.05 

0.708 

0.857 

0.913 

0.55 

รวม 162 2.98 0.796 
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ตารางที ่4.18 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายกุับระดับ 

การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7 

154 

164 

6.910 

95.133 

102.004 

.987 

.618 

 

1.598 

 

.140 

 

 
ระดับการศึกษา 
 

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับระดับการมีสวนรวมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท           

มีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมสูงสุด ( X = 3.00) และ              

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมตํ่าสุด ( X = 2.57) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig.=0.748) แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี

ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.19-4.20) 

 

ตารางที ่4.19 

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

ปริญญาโท 

ไมตอบ 

2 

91 

70 

2 

2.57 

2.97 

3.00 

1.00 

1.061 

0.820 

0.766 

0.530 

รวม 165 2.98 0.796 
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ตารางที ่4.20 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษากับ 

ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

160 

164 

.371 

102.115 

102.487 

.186 

.638 

 

.291 

 

.748 

 

 
สถานภาพสมรส 
 

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับระดับการมีสวนรวมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับการมี

สวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมสูงสุด ( X = 3.31) และกลุมตัวอยางที่มี

สถานภาพสมรส มีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมตํ่าสุด            

( X = 2.86) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (Sig.=0.293) แสดงวา กลุมสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.21-4.22) 

 

ตารางที ่4.21 

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส N X  S.D. 

โสด 

สมรส 

หมาย/หยาราง 

ไมตอบ 

101 

59 

3 

2 

3.04 

2.86 

3.31 

1.00 

0.774 

0.803 

1.333 

0.533 

รวม 163 2.98 0.795 
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ตารางที ่4.22 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานภาพสมรสกับ 

ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

162 

164 

1.562 

100.925 

102.487 

.781 

.631 

 

1.238 

 

.293 

 

 

ตําแหนงงานในธนาคาร 
 

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตําแหนงงานในธนาคารกับระดับการมีสวน

รวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานพนักงานเจาหนาที่

ระดับ 1-4  มีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมสูงสุด ( X = 3.01) 

และกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานพนักงานเจาหนาที่ระดับ 5-7  มีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมตํ่าสุด ( X = 2.80) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig.=0.347) แสดงวา กลุมตําแหนงงานในธนาคารที่

แตกตางกันมีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน (ตารางท่ี 

4.23-4.24) 
 

ตารางที ่4.23 

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม  จําแนกตามตําแหนงงานในธนาคาร 
 

ตําแหนงงานในธนาคาร N X  S.D. 

พนักงานเจาหนาที่ระดับ 1-4 

พนักงานเจาหนาที่ระดับ 5-7 

ผูบริหารระดับ 8 ข้ึนไป 

ตําแหนงอ่ืน ๆ 

123 

22 

8 

12 

3.01 

2.80 

3.00 

2.99 

0.813 

0.732 

0.779 

0.787 

รวม 165 2.98 0.795 
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ตารางที ่4.24 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางตําแหนงงานในธนาคารกับ 

ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

158 

164 

4.271 

98.215 

102.487 

.712 

.630 

 

1.131 

 

.347 

 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
  

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับระดับการมี

สวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลา             

ในการปฏิบัติงานระหวาง 11-20 ป มีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

โดยรวมสูงสุด ( X = 3.02) และกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน                

21 ปข้ึนไป มีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมตํ่าสุด ( X = 2.82) 

เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05              

(Sig.=0.948) แสดงวา กลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีระดับการมีสวนรวมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.25-4.26) 
 

ตารางที ่4.25 

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม  จําแนกตามระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน N X  S.D. 

1-10 ป 
11-20 ป 
21 ปข้ึนไป 

ไมตอบ 

76 
59 
7 

20 

2.98 
3.02 
2.82 

3.43 

0.761 
0.853 
0.463 

1.590 

รวม 165 2.98 0.803 
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ตารางที ่4.26 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระยะเวลาใน 

การปฏิบัติงานกับระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7 

57 

164 

1.437 

103.592 

105.030 

.205 

.660 

 

.311 

 

.948 

 

 
รายไดตอเดือน 
 

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับระดับการมีสวนรวมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท              

มีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมสูงสุด ( X = 3.08) และ             

กลุมตัวอยางมีรายไดตอเ ดือน  50,001 บาทข้ึนไป  มีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม                    

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมตํ่าสุด ( X = 2.86) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig.= 0.991) แสดงวา กลุมรายไดตอเดือนที่แตกตาง

กันมีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.27-4.28) 
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ตารางที ่4.27 

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน N X  S.D. 

ตํ่ากวา 10,000 บาท  

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001-50,000 บาท 

50,001 บาทข้ึนไป  

8 

14 

57 

39 

29 

18 

3.08 

2.97 

3.00 

3.03 

2.96 

2.86 

0.684 

0.917 

0.782 

0.836 

0.865 

0.715 

รวม 165 2.99 0.803 

 

ตารางที ่4.28 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางรายไดตอเดือนกับระดับ 

การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5 

159 

164 

.348 

104.682 

105.030 

.070 

.658 

 

.106 

 

.991 

 

 
ภาพรวมการวิเคราะหเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรกับระดับการมีสวนรวม
ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 ผลการศึกษา ภาพรวมการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรกับ

ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ทั้ง 5 ดาน คือ  1. รวมกําหนดนโยบาย  

2 .  ร วมกําหนดกลวิธี  3 .  ร วมการประชาสัมพันธ  4 .  ร วมทํากิจกรรมทางสังคม  และ                         

5. รวมประเมินผล พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนง

งานในธนาคาร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับการมี             
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สวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (Sig.=0.05) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีขอมูลทั่วไปแตกตางกันมีระดับการมีสวนรวมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน แตมีขอนาสังเกตวา เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงในธนาคารแตกตางมีสวนรวมการประเมินผลแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.552, 0.506, 0.748, 0.293, 0.746, 0.731 และ 0.991) แตมี          

ขอนาสังเกตวา เมื่อพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงในธนาคารแตกตางมีระดับ

การมีสวนรวมการประเมินผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (Sig. = 0.027) (ตารางที่ 

4.29) 

 

ตารางที่ 4.29 

สรุปภาพรวมการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรกบั 

ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  

ขอมูล

ทั่วไป 

รวม

กําหนด

นโยบาย 

รวม

กําหนด

กลวิธ ี

รวมทาํ

กิจกรรม

ทางสังคม 

รวมการ

ประชาสัมพันธ 

รวมการ

ประเมินผล 

ภาพรวม 

เพศ t = 0.117 

P = 0.907 

t = 0.740 

P = 0.460 

t = 0.736 

P = 0.463 

t = 0.505 

P = 0.049 

t = 0.595 

P = 0.553 

t = 0.597 

P = 0.552 

อาย ุ F = 0.845 

P = 0.432 

F = 0.740 

P = 0.479 

F = 1.444 

P = 0.239 

F = 0.868 

P = 0.422 

F = 0.090 

P = 0.914 

F = 0.684 

P = 0.506 

ระดับ

การศึกษา 

F = 1.732 

P = 0.180 

F = 1.818 

P = 0.166 

F = 0.101 

P = 0.904 

F = 0.359 

P = 0.699 

F = 0.922 

P = 0.400 

F = 0.291 

P = 0.748 

สถานภาพ

สมรส 

F = 0.790 

P = 0.456 

F = 1.247 

P = 0.290 

F = 2.495 

P = 0.086 

F = 0.929 

P = 0.397 

F = 0.446 

P = 0.641 

F = 1.238 

P = 0.293 

ตําแหนง

งานใน

ธนาคาร 

F = 1.071 

P = 0.363 

F = 0.273 

P = 0.845 

F = 0.578 

P = 0.630 

F = 0.626 

P = 0.599 

F = 0.027* 

P = 0.994 

F = 0.410 

P = 0.746 
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ตารางที่ 4.29  (ตอ) 

 

การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  

ขอมูล

ทั่วไป 

รวม

กําหนด

นโยบาย 

รวม

กําหนด

กลวิธ ี

รวมทาํ

กิจกรรม

ทางสังคม 

รวมการ

ประชาสัมพันธ 

รวมการ

ประเมินผล 

ภาพรวม 

ระยะเวลา

ในการ 

ปฏิบัติงาน

ในองคกร 

F = 0.129 

P = 0.943 

F = 0.607 

P = 0.612 

F = 0.318 

P = 0.812 

F = 0.997 

P = 0.405 

F = 0.736 

P = 0.532 

F = 0.432 

P = 0.731 

รายไดตอ

เดือน 

F = 0.281 

P = 0.923 

F = 0.564 

P = 0.728 

F = 0.320 

P = 0.900 

F = 0.166 

P = 0.975 

F = 0.546 

P = 0.741 

F = 0.106 

P = 0.991 

 
สวนที ่5  การอภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากผลการศึกษาทั้งหมด สามารถนํามาอภิปรายผลเพื่อนําไปสูการตอบ

วัตถุประสงคขอสุดทายของการศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดาน                   

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ซึ่งประเด็น

สําหรับการอภิปรายผลที่สําคัญและนาสนใจ  มีดังนี้ 

 
ขอมูลทัว่ไป 
  

 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนง

งานในธนาคาร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีสวนรวมดําเนิน

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน ซึ่งการศึกษาของ นฤมล  หาญเชิงชัย (2544, 

น. 109-111) พบวา เพศของพนักงานไมมีผลตอการเขารวมกิจกรรม แตตําแหนงงานที่มี           

ความแตกตางกัน มีผลตอการเขารวมกิจกรรม  ซึ่งจากการศึกษาจะพบวา ตําแหนงงานในธนาคาร

ที่แตกตางกัน มีสวนรวมในการประเมินผลที่แตกตางกัน อาจจะเปนเพราะวาการประเมินผลเปน
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ลักษณะงานเฉพาะบางตําแหนงเทานั้น จึงทําใหการมีสวนรวมแตกตางกัน แตเมื่อมองโดย

ภาพรวมแลวจะพบวาทุกดานไมแตกตางกัน 

 
การเคยเขามสีวนรวมในกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

 ผลการศึกษาการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม     

ผูศึกษาไดจําแนกออกเปน 4 กิจกรรม คือ 1. กจิกรรมเก่ียวกับเด็กและเยาวชน 2. กิจกรรมเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอม 3. กิจกรรมเกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรม และ 4. กิจกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งผลการศึกษาพบวา 

 กิจกรรมเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 76.4 เขารวมโครงการ

บริจาคเงิน, วัสดุอุปกรณทางการศึกษา เชน เคร่ืองเขียน แบบเรียน คอมพิวเตอร เปนตน มากที่สุด 

เพราะเปนกิจกรรมที่เปนการบริจาคทรัพยหรือส่ิงของโดยที่พนักงานไมตองเดินทางเขารวม

กิจกรรม อันเนื่องมาจากพนักงานมีภาระงานมากอยูแลว จึงเห็นวาการบริจาคเปนส่ิงที่ทําได

สะดวกและงายที่สุด สวนกิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางเขารวมเพียงรอยละ 

41.2 เคยเขารวมโครงการสนับสนุนดานอนุรักษส่ิงแวดลอมตาง ๆ เชน ปลูกปาถาวรเฉลิม          

พระเกียรติ ในพื้นที่เส่ือมโทรม เพราะกิจกรรมดังกลาว จะตองรวมเดินทางออกไปตามสถานท่ี         

ตาง ๆ เพื่อปลูกปา ซึ่งโดยปกติพนักงานธนาคาร จะทํางานในวันธรรมดาอยูแลว เพราะฉะนั้นจะ

หยุดพักเสาร-อาทิตย ซึ่งกิจกรรมดังกลาวก็มักจะจัดในวันเสาร-อาทิตย พนักงานสวนใหญตองการ

จะพักผอนอยูกับบานหรือติดภาระอยางอ่ืน อีกประการหนึ่งการเดินทาง อาจจะเปนเร่ืองลําบาก

สําหรับผูที่ไมมีพาหนะ จึงทําใหมีผูเขารวมกิจกรรมจํานวนนอย สวนกิจกรรมเกี่ยวกับศิลปะ             

และวัฒนธรรม  พบวา  กลุมตัวอยาง  รอยละ  81.2 เคยเขารวมโครงการบริจาคเงินเพื่อ

บูรณปฏิสังขรณวัด จะเห็นไดวากิจกรรมดังกลาว เปนเร่ืองของการทําบุญทางศาสนา และ               

การบริจาคเกี่ยวกับการบุญกุศลเปนเร่ืองที่ทําอยูโดยปกติอยูแลว เปนการสะดวกเพราะไมตองเดิน

ทางเขารวม ณ สถานที่ที่กําหนดไว จึงทําใหมีผูเคยเขารวมจํานวนมาก สุดทายกิจกรรมดานอ่ืน ๆ 

พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 83.6 เคยเขารวมโครงการบริจาคเงินหรือส่ิงของชวยเหลือผูประสบภัย 

เปนส่ิงที่กลุมตัวอยางเคยเขารวมมากที่สุด เพราะความเปนผูมีจิตใจเปนกุศลคิดจะชวยเหลือผูอ่ืน 

ซึ่งเมื่อกลาวโดยภาพรวมแลวจะพบวา กลุมตัวอยาง จะเคยเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริจาค

มากท่ีสุด  ซึ่งไมตองเดินทางไปถึงสถานที่ สามารถบริจาคเปนเงินหรือส่ิงของก็ได จึงเหมาะสมกับ

กลุมตัวอยางที่มีภาระงานมากอยูแลว ดังนั้น การจัดกิจกรรมตาง ๆ ผูบริหารจะตองคํานึงถึง

วัฒนธรรมของหนวยงานและความสามารถในการเขารวมกิจกรรมของพนักงาน ซึ่งการศึกษาของ  
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มนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547, น. 105-111) พบวา ผูบริหารองคกรธุรกิจควรมีการกําหนดนโยบาย

ขององคกรใหครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอสังคมดานตาง ๆ และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับ

ความตองการของพนักงาน  

 
การรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 
 

 ผลการศึกษาการรับรูดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ผูศึกษาไดจําแนก

ออกเปน 4 ดาน คือ 1. วัตถุประสงคการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 2. รูปแบบ

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ 3. ขอบเขตการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม และ 

4. ประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งแยกเปนดานตาง ๆ ได ดังนี้ 

 ดานวัตถุประสงคการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม กลุมตัวอยางรับรู

วาการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารเปนการคืนกําไรสูสังคม ซึ่งสอดคลองกับ

คํากลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการชวยเหลือชุมชน  

สังคม และส่ิงแวดลอม และเพื่อเปนการคืนกําไรสูสังคม อีกทั้งทําใหองคกรและสังคมไดรับ

ประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย  โดยกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการจากกิจกรรมจะไดเรียนรูรวมกัน 

และเพื่อเปนการสรางพันธมิตรเพื่อสังคมกับชุมชน รวมทั้งชวยใหคนในชุมชนและสังคมพึ่งพา

ตัวเองไดอยางยั่งยืน ทั้งนี้เพื่อเนนหลักการใหชุมชนกับสังคมเติบโตไปพรอม ๆ กัน รวมทั้งไดรับ 

การพัฒนาจิตใจและเอ้ือเฟอแบงปนกันในสังคม นอกจากนี้การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ยังทําให

พนักงานทุกคนไดมีสวนรวม และเกิดความสมัครสมานสามัคคีกัน ดานรูปแบบการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบ กลุมตัวอยางสวนใหญ รับรูวาธนาคารมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มี

ความหลากหลายทั้งการ บริจาคเงิน การแจกส่ิงของ ซึ่งสอดคลองกับคอตเลอรและลี (Kotler, and 

Lee, 2005) กลาวถึงรูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบวาการบริจาคเพื่อการกุศล 

(Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปที่ประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการ

บริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปนกิจกรรม CSR ที่พบเห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจ และที่ผานมา 

มักจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกหรือมีผูเสนอใหทํา มากกวาจะเกิดจากการ

วางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง ทําใหไมเกิดการเช่ือมโยงเขากับเปาหมาย

หรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก  ดานขอบเขตการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม           

กลุมตัวอยางสวนใหญ รับรูวาขอบเขตการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร  เนนกิจกรรมที่

พัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่ง ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, (2545, น. 62-63) ไดกลาวถึงขอบเขต           
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การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไว 7 ประการ คือ  1. ดานชุมชน (The Community) 

องคกร ที่รับผิดชอบตอสังคม  ตองสรางจุดเดนข้ึนในชุมชน โดยเปนผูนําในการชวยเหลือและ

แกปญหาใหกับสังคม 2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคกรเชื่อวา                 

การลงทุนใน สุขภาพและจัดสวัสดิการใหกับชุมชน เปนความรับผิดชอบดานสังคมที่มีคุณคาและ

จําเปนสําหรับพนักงานและชุมชนขนาดใหญ ตัวอยางโครงการดานสุขภาพและสังคมจะสราง

คานิยมในชุมชน ซึ่งจะทําใหบริษัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดกับองคกร

ดวย 3. ดานการศึกษา (Education) องคกรจํานวนมากที่มีความสนใจในความรับผิดชอบดาน

การศึกษา โดยผูบริหารระลึกวาจะตองปรับปรุงการศึกษาทั้งระดับประถม มัธยม วิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย  ทั้ งในดานการบริจาค  ดานการศึกษาและการประชาสัมพันธดานอ่ืน  ๆ                         

4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคการมุงหวังความรับผิดชอบ ดานสังคม ในการรณรงค

สิทธิมนุษยชน 5. ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ (The Natural Environment)) องคกรจํานวนมากได

ตัดสินใจเลือก การแกปญหาดานส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ

การสรางจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ  6. สิทธิของผูบริโภค (Consumer 

Rights) บางองคกรไดเนนในเร่ืองของสิทธิผูบริโภคโดยคํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความ

ปลอดภัย และการโฆษณาที่เปนความจริง (Truthful Advertising) และ 7. วัฒนธรรม (Culture) 

ธุรกิจซึ่งใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเชื่อวา เปนรูปแบบหนึ่งของความรับผิดชอบตอสังคม 

ซึ่งสามารถสงเสริมการรูจักองคกรและสรางความรูสึก ทัศนคติที่ดีใหเกิดกับองคกรได ทัศนะที่ให

การสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรมถือวาเปนการลงทุนที่มีคุณภาพ เปนการลงทนุดานคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนสําหรับชุมชน ลูกคา ชุมชนในทองถิ่น  ดานประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม  กลุมตัวอยางสวนใหญ รับรูวาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ทําใหธนาคารมีภาพลักษณเปนที่ยอมรับจากสังคม สอดคลองกับบทสรุปที่วา ธุรกิจและความ

รับผิดชอบตอสังคม มิใชเพียงการใหหรือการแบงปน (Philanthropy) แตคือ (การประกอบธุรกิจที่

สรางสรรคที่ตระหนักถึง ความรับผิดชอบทางสังคมและส่ิงแวดลอม, สืบคนเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 

2551) แนวคิดนี้จะนําไปสู‘ธุรกิจที่ยั่งยืน’ (Sustainable Business) กลาวคือ ธุรกิจที่สรางผลดีและ

ไมสรางผลกระทบดานลบใหกับสังคม จะเปนธุรกิจที่สามารถดําเนินการไปไดในระยะยาว โดย

ปราศจากอุปสรรคตาง ๆ อยางนอยที่สุดก็คือ เร่ืองของการตอตานจากประชาชนหรือพลังมวลชน 

ซึ่งพิพัฒน  ยอดพฤติการณ และคณะ (2549) แบงประเภทของความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรตามบทบาทและความเกี่ยวของของหนวยงาน ดังนี้   
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 1. CSR-after-process ที่มักใชคําในภาษาไทยวา “กิจกรรมเพื่อสังคม” คือ               

การดําเนินกิจกรรม (Activities) ของหนวยงาน ซึ่งโดยมากเปนองคกรธุรกิจที่แสวงหากําไรเพื่อ

สรางใหเกิดประโยชนแกสังคมในดานตาง ๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการ

ดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการ (Process) หลักของกิจการและเกิดข้ึนภายหลัง เชน การแกไข

เยียวยาชุมชนที่ไดรับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจายส่ิงของชวยบรรเทา

สาธารณภัย การเปนอาสาสมัครชวยบําเพ็ญสาธารณประโยชน ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมเหลานี้           

มักเปนกิจกรรมที่อยูนอกเหนือเวลาทํางานตามปกติ  

 2. CSR-in-process ซึ่งปจจุบันมักเรียกกันวา “ธุรกิจเพื่อสังคม” คือ การดําเนิน

ความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทํางานหลักของกิจการ หรือเปนการทําธุรกิจที่หา

กําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน การปองกันหรือกําจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไมใหสงผล

กระทบตอชุมชน การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามขอกําหนดในฉลาก

ผลิตภัณฑ  การเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑอยางถูกตองครบถวนตอผูบริโภค  การชดเชย                     

ความเสียหายใหแกลูกคาที่เกิดจากความผิดพลาดและความบกพรองของพนักงาน ซึ่งการดําเนิน

ความรับผิดชอบเหลานี้ถือเปนกิจกรรมที่อยูในเวลาทํางานปกติของกิจการ 

 3. CSR-as-process ซึ่งอาจเรียกวาเปน “กิจการเพื่อสังคม” เพื่อใหแตกตางจาก

สองจําพวกขางตนที่เปนบทบาทขององคกรธุรกิจโดยตรง กิจการในจําพวกที่สามนี้ มักเปนองคกร

ที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนหนวยงานที่กอต้ังข้ึนเพื่อยัง

ประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ตัวอยางของกิจการที่อาจจัดอยูในขายนี้ ไดแก 

มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวนราชการตาง ๆ 

 
ระดับการมสีวนรวมในกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมของธนาคาร 
 

 ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา  ดานรวมกําหนดนโยบาย กลุมตัวอยางเห็นวาควรเขามามี

สวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

ของธนาคาร ซึ่งไพรัตน เตชะรินทร (2527, น. 6) ไดกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน

ในการพัฒนาวา การรวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจัดและ

แกปญหา และสนองความตองการของชุมชน ผลการศึกษาของ มนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547,           

น. 105-111) พบวา แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  ผูบริหาร

องคกรธุรกิจควรมีการกําหนดนโยบายขององคกรใหครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอสังคมดาน
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ตาง ๆ ดานรวมกําหนดกลวิธี กลุมตัวอยาง เห็นวาควรรวมสนับสนุนหนวยงานหรือผูบังคับบัญชา

ใหเวลาหรือโอกาสแกพนักงานในการเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร ซึ่งนิรันด  จงวุฒิเวศน 

(2527, น. 188) กลาวไววาการที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให (Open-participation) 

โดยผานองคกรที่ไมใชผูแทนของประชาชน (Non-representative Organization) เชน สถาบัน 

หรือหนวยงานท่ีเชิญชวน หรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเมื่อไรก็ได ดานรวม

ประชาสัมพันธ กลุมตัวอยาง มีสวนรวมรณรงคเผยแพรขาวสาร เกี่ยวกับการรวมทําจัดกิจกรรม

เพื่อสังคมของธนาคาร ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล  หาญเชิงชัย (2544, น. 109-111)  

พบวา พนักงานเห็นดวยกับการสงเสริมในดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการประชาสัมพันธ 

การรณรงคเผยแพรขาวสารจากธนาคาร  ดานรวมทํากิจกรรมทางสังคม กลุมตัวอยางมีสวนรวม

บริจาคเงินในกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร ซึ่งการศึกษาของ นฤมล  หาญเชิงชัย (2544,                 

น. 109-111)  พบวา ลักษณะกิจกรรมตาง ๆ ที่พนักงานเขามามีสวนรวม  มักเปนกิจกรรมรูปแบบ

ระยะส้ัน ๆ ไมใชเวลามากนัก และเปนลักษณะการบริจาคสิ่งของ หรือเงินมากกวา เนื่องจาก

ภาระหนาที่การงานที่หนัก ดานรวมประเมินผล กลุมตัวอยาง มีสวนรวมติดตามและประเมินผล 

ความตอเนื่องของกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารที่จัดข้ึน และมีสวนรวมประเมินผลและติดตาม

ความตอเนื่องของรูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อนําไปปรับปรุงและ

พัฒนาใหเกิดประโยชนตอองคกร ซึ่งไพรัตน  เดชะรินทร (2527, น. 6) ไดกลาวถึงลักษณะการมี

สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาวา ประชาชนควรรวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวม

บํารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมที่ไดทําไวโดยเอกชนและรัฐบาลใหไดประโยชนไดตลอดไป และ

สุทธิศักด์ิ  ไกรสรสุธาสินี,  และ เฟรดริก  วิลเล่ียม  สเวียรเช็ค (สืบคนเมื่อวันที่  27 มกราคม 2552)  

ศึกษาวิจัยเร่ืองความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมในองคกรธุรกิจไทย (Interpretations of CSR in 

Thai Companies)  พบวาความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมมีความสัมพันธกับความเปน

บรรษัทภิบาลขององคกรและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนตัวบงชี้ที่สําคัญที่สุดที่บง

บอกถึงความเปน  บรรษัทภิบาลขององคกร  ซึ่งมีผลตอองคกรทั้งในระดับนโยบายและวิธีการ

ดําเนินงาน 

 
แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
  

 ผลการศึกษาพบวา การเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

พนักงานสวนใหญเพียงแตรวมบริจาคทรัพยหรือส่ิงของ ซึ่งอาจจะเปนเพราะภาระงานท่ีมาก         



 100 

การไมทราบขาวจากองคกร หรือพนักงานมีความสนใจในกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม      

แตไมทราบข้ันตอนการเขารวมกิจกรรม ดังนั้น ความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนเพียงสวนหนึ่งของ

องคกร แตไมไดเปนเปาหมายหลัก  ในสวนของการรับรูการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร พนักงานธนาคารสวนใหญรับรูเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม                        

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และระดับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม             

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม พนักงานสวนใหญเขารวมในระดับปานกลาง ดังนั้น 

ธนาคารควรจะกําหนดแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวม และเนนใหพนักงานทุกระดับ

ตระหนักถึงความเปนผูรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อันจะกลายเปนการดําเนินธุรกิจอยูบน

พื้นฐานของความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ซึ่งการศึกษาของมนตรี  เลิศสกุลเจริญ 

(2547, น. 105-111) พบวา แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  

ผูบริหารองคกรธุรกิจควรมีการกําหนดนโยบายขององคกรใหครอบคลุมถึงความรับผิดชอบ             

ตอสังคมดานตาง ๆ และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับความตองการของพนักงาน และสอดคลองกับ

วัฒนธรรมของชุมชนอยางแทจริงโดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมจากฝายตาง ๆ ขององคกรธุรกิจ  

เพื่อใหการจัดกิจกรรมตอบสนองตอความตองการของทุกฝายอยางเปนรูปธรรมและสราง            

ความเชื่อถือใหกับพนักงานและชุมชนภายนอก   

 ดังนั้น องคกรควรมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนตอกิจกรรมความรับผิดชอบ          

ตอสังคม การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น การใหพนักงานมีสวนรวมในกระบวน             

การตาง ๆ ในการดําเนินกิจกรรม อันจะกลายเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมที่ทุกภาคสวนขององคกรมีสวนรวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษา

โครงการ และกิจกรรมที่เปนประโยชนสืบเนื่องตอไป และผูบังคับบัญชาควรเขารวมกิจกรรมกับ

พนักงาน ซึ่งจะเปนการชวยกระตุนและปลุกจิตสํานึกของพนักงานใหอยากเขารวม แลธนาคารควร

ใหเวลาหรือโอกาสแกพนักงานในการเขารวมกิจกรรม โดยการจัดกิจกรรมแตละคร้ังควรสอบถาม

พนักงานกอนที่จะกําหนดระยะเวลาดําเนินการ เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมและเขารวมกับกิจกรรม

นั้น ๆ  

 

 

 


