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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเ ร่ือง  “การมีส วนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดาน                   

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” คร้ังนี้ เปน

การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research)                       

 โดยใชวิธีการศึกษา 2 วิธี ดังนี้ 

 1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษา คนควา 

และรวบรวมขอมูล จากเอกสารวิชาการ  หนังสือ บทความ วารสาร รายเดือน หนังสือสรุปรายงาน

ประจําปของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  วิทยานิพนธ สารนิพนธ ขอมูลอิเล็กทรอนิคสที่เกี่ยวของ เพื่อ

นํามาอางอิงการศึกษาใหสมบูรณ 

 2. การศึกษาภาคสนาม (Field study) เปนการศึกษาโดยออกแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยาง 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานของธนาคาร กรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random 

Sampling) จากพนักงานธนาคาร ในระดับปฏิบัติการ และผูบริหารทั้งในระดับตน ระดับกลาง  

และระดับสูงของฝายทรัพยากรบุคคล ฝายส่ือสารองคกร ฝายการคาตางประเทศ และฝาย 

compliance จํานวน 540 คน ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 190 คน โดยใชสูตรของ TARO 

YAMANE (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2544, น. 89) ดังนี้ 

N  =        N                                                                               

                              1 + Ne2     

 n   =   แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

              N  =   แทนขนาดของกลุมประชากร 

              e   =   แทนคาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
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                   n   =          540 

                              1+540(0.05) 2   

                        =     190 

 เมื่อเก็บตัวอยางจริงสามารถเก็บได 165 ราย คิดเปนรอยละ 86.84  

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 

 การศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

กับกลุมตัวอยางเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางเอง  ลักษณะของคําถามเปนคําถามปลายปด 

และปลายเปด  แบงเปน 4 สวน คือ 
 สวนที่ 1  
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส ตําแหนงงาน อายุงาน รายได การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พนักงาน

ของธนาคารกรุงศรีฯจํานวน 8 ขอ 
 สวนที่ 2   
 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อ

สังคมจํานวนรวม 18 ขอ ประกอบดวย  

 1. วัตถุประสงคการดําเนินกิจกรรม    จํานวน  4  ขอ 

 2. รูปแบบการดําเนินกิจกรรม            จํานวน  4  ขอ 

 3. ขอบเขตการดําเนินกิจกรรม           จํานวน  4  ขอ 

 4. ประโยชนของการดําเนินกิจกรรม  จํานวน  6  ขอ 

 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบแบบ 2 ตัวเลือก คือตอบถูกและผิด โดยให

คาน้ําหนักคะแนนแตละขอคือ  

 ถาตอบถูก คือ    เปน   1   คะแนน 

 ถาตอบผิด คือ    เปน   0   คะแนน  
              สวนที่ 3  
 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 

28 ขอ และอีก 1 ขอ เปนคําถามปลายเปด ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคาแบบ 

LIKERT SCALE มีระดับการตอบ 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยคอนขาง

นอย เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด โดยคําถามแบงออกเปน 4 ดาน คือ  
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 1. รวมกําหนดนโยบาย                จํานวน  6  ขอ 

              2.  รวมกําหนดกลวิธ ี                           จํานวน  5  ขอ 

              3.  รวมประชาสัมพันธ         จํานวน  5  ขอ 

              4.  รวมทาํกิจกรรมทางสังคม    จํานวน  6  ขอ 

 5.  รวมประเมนิผล                                จํานวน  6  ขอ                                                                    

 โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 ระดับการมีสวนรวม          การใหคาคะแนน 

 รวมมากที่สุด  = 5     คะแนน 

 รวมมาก                 = 4     คะแนน 

 รวมปานกลาง  = 3     คะแนน 

 รวมนอย                = 2    คะแนน 

 รวมนอยที่สุด    = 1     คะแนน 

 
ขั้นตอนในการสรางและทดสอบเครื่องมือ 

 

 1. ศึกษาขอมูล เอกสารตาง ๆ และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเพื่อสรางแบบสอบถาม 

 2. สรางแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิตรวจความถูกตองของ

การใชภาษาและความครอบคลุมกลุมประเด็นที่ศึกษาแลวนํามาปรับปรุงแกไข 

 3. เพื่อใหเคร่ืองมือในการศึกษาที่จัดทําใหมีความเที่ยงตรง (Validity) และมี               

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช Pre-test กับ

กลุมประชากรที่เปนพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาใกลเคียง จํานวน               

30 ราย ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่จะทําการศึกษา                      

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและหาคาความเช่ือมั่น โดยนํามาคํานวณหาคาความเช่ือมั่นโดย           

วิธีสัมประสิทธิ์ของครอนบาช (Cronbach Alpha-Coefficent) เพื่อดูความสอดคลองของคําถาม

ตาง ๆ ผลการทดสอบแบบสอบถามทั้งหมด ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.880 ซึ่งแสดงวา

แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับสูง 

 4. นําผลการ Pre-test แบบสอบถามมาปรึกษาผูเชี่ยวชาย เพื่อปรับปรุงแกไขและ

นําไปใชกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษาตอไป 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
          

 ผูศึกษาจะทําการติดตอกับหัวหนาฝายตาง ๆ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด

(มหาชน) เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล โดยการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูศึกษาจะใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) แจกใหแกพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวน

190 คน โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

 1. ผูศึกษามีหนังสือขออนุญาตหัวหนาแผนกตาง ๆ เพื่อขออนุญาตในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 2. ผูศึกษานําแบบสอบถามไปแจกพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

ดวยตนเอง และบางสวนฝากใหเจาหนาที่ชวยแจกแบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ัง

เร่ิมต้ังวันที่ 1-31 มีนาคม 2552 

 3. รวบรวมขอมูลแบบสอบถามโดยใชระยะเวลา 1 เดือน ไดแบบสอบถามคืน 

จํานวน 165 ฉบับ จาก 190 ฉบับ คิดเปนรอยละ 86.84   

 
การวิเคราะหขอมูล 

  

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษานั้น เมื่อผูศึกษาไดรับแบบสอบถามคืนตาม

จํานวนที่ตองการแลว จะนําแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถาม และนํามา

ประมวลดวยคอมพิวเตอรในการวิเคราะห ทางสังคมศาสตร โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหมีดังนี้  

 1. ขอมูลที่เปนปจจัยพื้นฐานของกลุมตัวอยาง วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยสอบถาม

ความรูเกี่ยวกับวัตถุประสงคการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม รูปแบบการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ขอบเขตการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม และ

ประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีลักษณะเปนแบบใหเลือกตอบ 

จาํนวน 23 ขอ แบงคําถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

  2.1 การรับรูดานวัตถุประสงคการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมี

ขอคําถาม 4 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
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     ตอบถูก ใหขอละ  1  คะแนน 

     ตอบผิด ใหขอละ 0 คะแนน 

     ตอบถูก  3-4 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับสูง 

     ตอบถูก     2  คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับปานกลาง 

     ตอบถูก     1 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับตํ่า     

     ระดับตํ่า  หมายถึง มีระดับคะแนน 0-1 คะแนน 

  2.2 การรับรูดานการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีขอคําถาม 9 ขอ 

     ตอบถูก 7-9 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับสูง 

     ตอบถูก 4-6 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับปานกลาง 

     ตอบถูก 1-3 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับตํ่า 

  2.3 การรับรูดานขอบเขตการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีขอ

คําถาม 4 ขอ 

     ตอบถูก 3-4 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับสูง 

     ตอบถูก    2  คะแนน หมายถงึ มีการรับรูระดับปานกลาง 

     ตอบถูก    1 คะแนน หมายถงึ มีการรับรูระดับตํ่า     

  2.4 การรับรูดานประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มี

ขอคําถาม 6 ขอ 

     ตอบถูก 5-6 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับสูง 

     ตอบถูก 3-4 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับปานนกลาง 

     ตอบถูก 1-2 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับตํ่า 

  2.5 ภาพรวมดานการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีขอคําถาม 23 ขอ 

     ตอบถูก 16-23 คะแนน หมายถงึ มีการรับรูระดับสูง 

     ตอบถูก 8-15 คะแนน หมายถงึ มีการรับรูระดับปานกลาง 

     ตอบถูก 1-7 คะแนน หมายถงึ มีการรับรูระดับตํ่า 

 3. เปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมเปนคําถามแบบ ประมาณคา (Rating Scale) ใหเลือก 5 ระดับตามแบบ         

ลิเกิรต สเกล (Likert Scale) ซึ่งเกณฑการใหคะแนนสําหรับคําถามเชิงบวกเปน ดังนี้  

  โดยไดกําหนดเกณฑการใหคาคะแนนดังนี้ 
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  การวิเคราะหคะแนนคําตอบแบงเปน  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

นอยที่สุด โดยใชเกณฑการวเิคราะหจากคะแนนเฉล่ียดังนี ้

คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด         =      5-1       =     1.33 

                               จํานวน       3 

  ดังนั้น ระดับคะแนนเฉลี่ยของขอคําถาม 5 ระดับ คะแนนความคิดเห็นของ

พนักงานที่มีตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานตาง ๆ จะมีข้ันของคะแนน 

ดังนี้ 

  คะแนนเฉล่ีย  1.00-2.33  หมายถึง  มีสวนรวมนอย 

  คะแนนเฉล่ีย  2.34-3.67  หมายถึง  มีสวนรวมปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย  3.68-5.00  หมายถึง  มีสวนรวมมาก 

 4. การวิเคราะหเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับความคิดเห็น

ของพนักงานที่มีตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยกําหนดสถิติที่ใชใน         

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และทดสอบความมี

นัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใชคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test) 

 
การนาํเสนอขอมูล 

 

 การศึกษาขอมูลคร้ังนี้  ผูศึกษาไดใชวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและ            

แปรผลนําเสนอในรูปแบบวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  ประกอบตารางอธิบาย โดยแบงเนื้อหา              

การนําเสนออกเปน 5 บทดังนี้ 

 บทที่ 1 บทนํา ความสําคัญของปญหา มูลเหตุจูงใจในการศึกษา วัตถุประสงคของ

การศึกษาและเปนประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนการคนควา และทบทวน

แนวคิด ทฤษฏีและผลงานที่เกี่ยวของ เพื่อขยายองคความรูและกําหนดประเด็นในการศึกษาวิจัย 

 บทที่  3 ระเบียบวิธีการศึกษา  เปนการอธิบายลักษณะและกระบวนการใน                   

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

 บทที่ 4 ผลการศึกษา เปนการนําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการศึกษาวิจัย โดย          

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติประกอบพรรณนา 
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 บทที่ 5 สรุปการศึกษาและขอเสนอแนะ เปนการสรุปขอมูลทั้งหมดที่ไดจาก               

การศึกษาวิจัยตลอดจนขอเสนอที่เปนประโยชนเพื่อการศึกษาคนควาวิจัยคร้ังตอไป 

 
ขอจํากัดในการศกึษา 

 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดาน         

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)“ ผูศึกษามี

ขอจํากัดในการศึกษาคร้ังนี้คือ 

 1. พนักงานธนาคารมีภาระหนาที่การงานคอนขางมากเนื่องจากสภาพการแขงขันใน

ธุรกิจ จึงทําใหมีเวลาจํากัดในการตอบแบบสอบถาม 

  


