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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเ ร่ือง  “การมีส วนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดาน                   

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” คร้ังนี้ เปน

การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research)                       

 โดยใชวิธีการศึกษา 2 วิธี ดังนี้ 

 1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษา คนควา 

และรวบรวมขอมูล จากเอกสารวิชาการ  หนังสือ บทความ วารสาร รายเดือน หนังสือสรุปรายงาน

ประจําปของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  วิทยานิพนธ สารนิพนธ ขอมูลอิเล็กทรอนิคสที่เกี่ยวของ เพื่อ

นํามาอางอิงการศึกษาใหสมบูรณ 

 2. การศึกษาภาคสนาม (Field study) เปนการศึกษาโดยออกแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยาง 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานของธนาคาร กรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random 

Sampling) จากพนักงานธนาคาร ในระดับปฏิบัติการ และผูบริหารทั้งในระดับตน ระดับกลาง  

และระดับสูงของฝายทรัพยากรบุคคล ฝายส่ือสารองคกร ฝายการคาตางประเทศ และฝาย 

compliance จํานวน 540 คน ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 190 คน โดยใชสูตรของ TARO 

YAMANE (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2544, น. 89) ดังนี้ 

N  =        N                                                                               

                              1 + Ne2     

 n   =   แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

              N  =   แทนขนาดของกลุมประชากร 

              e   =   แทนคาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
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                   n   =          540 

                              1+540(0.05) 2   

                        =     190 

 เมื่อเก็บตัวอยางจริงสามารถเก็บได 165 ราย คิดเปนรอยละ 86.84  

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 

 การศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

กับกลุมตัวอยางเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางเอง  ลักษณะของคําถามเปนคําถามปลายปด 

และปลายเปด  แบงเปน 4 สวน คือ 
 สวนที่ 1  
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส ตําแหนงงาน อายุงาน รายได การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พนักงาน

ของธนาคารกรุงศรีฯจํานวน 8 ขอ 
 สวนที่ 2   
 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อ

สังคมจํานวนรวม 18 ขอ ประกอบดวย  

 1. วัตถุประสงคการดําเนินกิจกรรม    จํานวน  4  ขอ 

 2. รูปแบบการดําเนินกิจกรรม            จํานวน  4  ขอ 

 3. ขอบเขตการดําเนินกิจกรรม           จํานวน  4  ขอ 

 4. ประโยชนของการดําเนินกิจกรรม  จํานวน  6  ขอ 

 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบแบบ 2 ตัวเลือก คือตอบถูกและผิด โดยให

คาน้ําหนักคะแนนแตละขอคือ  

 ถาตอบถูก คือ    เปน   1   คะแนน 

 ถาตอบผิด คือ    เปน   0   คะแนน  
              สวนที่ 3  
 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 

28 ขอ และอีก 1 ขอ เปนคําถามปลายเปด ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคาแบบ 

LIKERT SCALE มีระดับการตอบ 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยคอนขาง

นอย เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด โดยคําถามแบงออกเปน 4 ดาน คือ  
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 1. รวมกําหนดนโยบาย                จํานวน  6  ขอ 

              2.  รวมกําหนดกลวิธ ี                           จํานวน  5  ขอ 

              3.  รวมประชาสัมพันธ         จํานวน  5  ขอ 

              4.  รวมทาํกิจกรรมทางสังคม    จํานวน  6  ขอ 

 5.  รวมประเมนิผล                                จํานวน  6  ขอ                                                                    

 โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 ระดับการมีสวนรวม          การใหคาคะแนน 

 รวมมากที่สุด  = 5     คะแนน 

 รวมมาก                 = 4     คะแนน 

 รวมปานกลาง  = 3     คะแนน 

 รวมนอย                = 2    คะแนน 

 รวมนอยที่สุด    = 1     คะแนน 

 
ขั้นตอนในการสรางและทดสอบเครื่องมือ 

 

 1. ศึกษาขอมูล เอกสารตาง ๆ และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเพื่อสรางแบบสอบถาม 

 2. สรางแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิตรวจความถูกตองของ

การใชภาษาและความครอบคลุมกลุมประเด็นที่ศึกษาแลวนํามาปรับปรุงแกไข 

 3. เพื่อใหเคร่ืองมือในการศึกษาที่จัดทําใหมีความเที่ยงตรง (Validity) และมี               

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช Pre-test กับ

กลุมประชากรที่เปนพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาใกลเคียง จํานวน               

30 ราย ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่จะทําการศึกษา                      

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและหาคาความเช่ือมั่น โดยนํามาคํานวณหาคาความเช่ือมั่นโดย           

วิธีสัมประสิทธิ์ของครอนบาช (Cronbach Alpha-Coefficent) เพื่อดูความสอดคลองของคําถาม

ตาง ๆ ผลการทดสอบแบบสอบถามทั้งหมด ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.880 ซึ่งแสดงวา

แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับสูง 

 4. นําผลการ Pre-test แบบสอบถามมาปรึกษาผูเชี่ยวชาย เพื่อปรับปรุงแกไขและ

นําไปใชกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษาตอไป 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
          

 ผูศึกษาจะทําการติดตอกับหัวหนาฝายตาง ๆ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด

(มหาชน) เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล โดยการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูศึกษาจะใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) แจกใหแกพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวน

190 คน โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

 1. ผูศึกษามีหนังสือขออนุญาตหัวหนาแผนกตาง ๆ เพื่อขออนุญาตในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 2. ผูศึกษานําแบบสอบถามไปแจกพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

ดวยตนเอง และบางสวนฝากใหเจาหนาที่ชวยแจกแบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ัง

เร่ิมต้ังวันที่ 1-31 มีนาคม 2552 

 3. รวบรวมขอมูลแบบสอบถามโดยใชระยะเวลา 1 เดือน ไดแบบสอบถามคืน 

จํานวน 165 ฉบับ จาก 190 ฉบับ คิดเปนรอยละ 86.84   

 
การวิเคราะหขอมูล 

  

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษานั้น เมื่อผูศึกษาไดรับแบบสอบถามคืนตาม

จํานวนที่ตองการแลว จะนําแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถาม และนํามา

ประมวลดวยคอมพิวเตอรในการวิเคราะห ทางสังคมศาสตร โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหมีดังนี้  

 1. ขอมูลที่เปนปจจัยพื้นฐานของกลุมตัวอยาง วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยสอบถาม

ความรูเกี่ยวกับวัตถุประสงคการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม รูปแบบการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ขอบเขตการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม และ

ประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีลักษณะเปนแบบใหเลือกตอบ 

จาํนวน 23 ขอ แบงคําถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

  2.1 การรับรูดานวัตถุประสงคการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมี

ขอคําถาม 4 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
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     ตอบถูก ใหขอละ  1  คะแนน 

     ตอบผิด ใหขอละ 0 คะแนน 

     ตอบถูก  3-4 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับสูง 

     ตอบถูก     2  คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับปานกลาง 

     ตอบถูก     1 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับตํ่า     

     ระดับตํ่า  หมายถึง มีระดับคะแนน 0-1 คะแนน 

  2.2 การรับรูดานการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีขอคําถาม 9 ขอ 

     ตอบถูก 7-9 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับสูง 

     ตอบถูก 4-6 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับปานกลาง 

     ตอบถูก 1-3 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับตํ่า 

  2.3 การรับรูดานขอบเขตการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีขอ

คําถาม 4 ขอ 

     ตอบถูก 3-4 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับสูง 

     ตอบถูก    2  คะแนน หมายถงึ มีการรับรูระดับปานกลาง 

     ตอบถูก    1 คะแนน หมายถงึ มีการรับรูระดับตํ่า     

  2.4 การรับรูดานประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มี

ขอคําถาม 6 ขอ 

     ตอบถูก 5-6 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับสูง 

     ตอบถูก 3-4 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับปานนกลาง 

     ตอบถูก 1-2 คะแนน หมายถึง มีการรับรูระดับตํ่า 

  2.5 ภาพรวมดานการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีขอคําถาม 23 ขอ 

     ตอบถูก 16-23 คะแนน หมายถงึ มีการรับรูระดับสูง 

     ตอบถูก 8-15 คะแนน หมายถงึ มีการรับรูระดับปานกลาง 

     ตอบถูก 1-7 คะแนน หมายถงึ มีการรับรูระดับตํ่า 

 3. เปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมเปนคําถามแบบ ประมาณคา (Rating Scale) ใหเลือก 5 ระดับตามแบบ         

ลิเกิรต สเกล (Likert Scale) ซึ่งเกณฑการใหคะแนนสําหรับคําถามเชิงบวกเปน ดังนี้  

  โดยไดกําหนดเกณฑการใหคาคะแนนดังนี้ 
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  การวิเคราะหคะแนนคําตอบแบงเปน  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

นอยที่สุด โดยใชเกณฑการวเิคราะหจากคะแนนเฉล่ียดังนี ้

คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด         =      5-1       =     1.33 

                               จํานวน       3 

  ดังนั้น ระดับคะแนนเฉลี่ยของขอคําถาม 5 ระดับ คะแนนความคิดเห็นของ

พนักงานที่มีตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานตาง ๆ จะมีข้ันของคะแนน 

ดังนี้ 

  คะแนนเฉล่ีย  1.00-2.33  หมายถึง  มีสวนรวมนอย 

  คะแนนเฉล่ีย  2.34-3.67  หมายถึง  มีสวนรวมปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย  3.68-5.00  หมายถึง  มีสวนรวมมาก 

 4. การวิเคราะหเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับความคิดเห็น

ของพนักงานที่มีตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยกําหนดสถิติที่ใชใน         

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และทดสอบความมี

นัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใชคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test) 

 
การนาํเสนอขอมูล 

 

 การศึกษาขอมูลคร้ังนี้  ผูศึกษาไดใชวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและ            

แปรผลนําเสนอในรูปแบบวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  ประกอบตารางอธิบาย โดยแบงเนื้อหา              

การนําเสนออกเปน 5 บทดังนี้ 

 บทที่ 1 บทนํา ความสําคัญของปญหา มูลเหตุจูงใจในการศึกษา วัตถุประสงคของ

การศึกษาและเปนประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนการคนควา และทบทวน

แนวคิด ทฤษฏีและผลงานที่เกี่ยวของ เพื่อขยายองคความรูและกําหนดประเด็นในการศึกษาวิจัย 

 บทที่  3 ระเบียบวิธีการศึกษา  เปนการอธิบายลักษณะและกระบวนการใน                   

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

 บทที่ 4 ผลการศึกษา เปนการนําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการศึกษาวิจัย โดย          

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติประกอบพรรณนา 
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 บทที่ 5 สรุปการศึกษาและขอเสนอแนะ เปนการสรุปขอมูลทั้งหมดที่ไดจาก               

การศึกษาวิจัยตลอดจนขอเสนอที่เปนประโยชนเพื่อการศึกษาคนควาวิจัยคร้ังตอไป 

 
ขอจํากัดในการศกึษา 

 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดาน         

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)“ ผูศึกษามี

ขอจํากัดในการศึกษาคร้ังนี้คือ 

 1. พนักงานธนาคารมีภาระหนาที่การงานคอนขางมากเนื่องจากสภาพการแขงขันใน

ธุรกิจ จึงทําใหมีเวลาจํากัดในการตอบแบบสอบถาม 

  


