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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษาเ ร่ือง  “การมีส วนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดาน                    

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษาได

ศึกษาคนควาและทบทวนแนวคิด วรรณกรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

 1. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR : Corporate Social 

Responsibility) 

 2. มาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000 Social Responsibility) 

 3. แนวคิดการมีสวนรวม 

 4. การดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร         

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

                         
1.  แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

(CSR : Corporate Social Responsibility) 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมเปนกรอบที่สําคัญในการดําเนินกิจกรรม

เพื่อสังคมขององคกร ซึ่งผูศึกษาไดมีการทบทวนแนวคิดดังกลาว โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 2. วัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 3. ขอบเขตของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 4. รูปแบบและประเภทของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

 5. ประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
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ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility 
:CSR) 
 

 The World Business Council for Sustainable Development : WBCSD       

(2006) หรือสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน  ไดใหคํานิยามของความรับผิดชอบตอสังคม 

วา เปนความมุงหมายอยางตอเนื่องขององคกรตอการปฏิบัติตามพันธสัญญาในการดําเนินธุรกิจ

อยางมีจริยธรรม เพื่อสรางความเจริญกาวหนาตอการพัฒนาเศรษฐกิจพรอมไปกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัว ตลอดจนชุมชนและสังคม    

 The European Commission (2001) หรือคณะกรรมาธิการยุโรป ไดนิยาม 

Corporate Social Responsibility วา เปนแนวคิดที่ผสมผสานความใสใจตอสังคม และ

ส่ิงแวดลอมไวในกระบวนการดําเนินธุรกิจและการมีปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายใตพื้นฐาน

การกระทําตามความสมัครใจ         

 มูน กับ ชาพเพิล (Moon and Chapple, 2005) ใหความหมายของCSR คือ การมี

สวนรวมของชุมชน (community involvement) กระบวนการผลิตที่รับผิดชอบตอสังคม (socially 

responsible production processes) และ ความรับผิดชอบที่มีตอสังคม (socially responsible) 

ซึ่งตองขับเคลื่อนไปพรอม ๆ กัน ในขณะเดียวกันก็ต้ังประเด็นศึกษา (Issue) เชน ส่ิงแวดลอม 

การศึกษา สวัสดิการแรงงาน สาธารณสุขและความปลอดภัย วาสัมพันธกับ wave ทั้ง 3 กระแส

อยางไร ทั้งนี้จะพิจารณาถึงรูปแบบ (modes) ที่จะนําไปสูการแปรเปนงานภาคปฏิบัติของ CSR 

เชน การบริจาคเพื่อการกุศล (philanthropy) ความเปนหุนสวน (partnerships) และประเด็น

สุดทายคือ การจัดต้ังและการกําหนดแนวปฏิบัติ (foundations and codes)                                                         

 วิกิพีเดีย เอ็นไซโคพีเดีย (สืบคนเมื่อวันที่  19  มกราคม 2552) อธิบายความหมายไว 

คําวา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง แนวคิดที่องคกรไดพิจารณาใชเปนแนวทางในการจัด

ประโยชนตอบแทนกับลูกคา (Customers)พนักงาน (Employees) ผูถือหุน (Shareholders) 

ชุมชนและสภาพแวดลอม (Communities and the environment) ตามความรับผิดชอบตอสังคม 

อันเปนผลตอเนื่องจากผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานขององคกร  นิยามนี้รวมความถึง 

การดําเนินงานตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของดวยในวิกิพีเดีย เอ็นไซโคพีเดีย 

ยังไดอธิบายถึง สวนเกี่ยวของผลักดันความรับผิดชอบตอสังคม นั้นมีองคประกอบสําคัญ ๆ 

ประกอบดวย จริยธรรมของนักบริโภคนิยม (Ethical consumerism) พลังผลักดันทางการตลาด

และโลกาภิวัตน (Globalization and market forces) การศึกษาและการสรางความรูแกสังคม

(Social awareness and education) การอบรมจริยธรรม (Ethics training) การบังคับใช
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กฎหมายของรัฐบาล (Government laws and regulation) ประเด็นและจัดลําดับภาวะวิกฤติ 

(Crises and their consequences)   

 สุทธิศักด์ิ  ไกรสรสุธาสินี (2550, น. 1, 6) ใหความหมายวา ความรับผิดชอบตอ

สังคมที่แทจริงขององคกรอยูที่การแสดงความรับผิดชอบกับผลกระทบ โดยเฉพาะดานส่ิงแวดลอม

และสังคมตอผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders)ในทุกข้ันตอนของกระบวนการดําเนินธุรกิจ โดยผูที่มี            

สวนไดเสียนี้สามารถเปนไปไดต้ังแตผูถือหุน พนักงาน ชุมชน ลูกคา คูคา ไปจนถึงสังคมสวนรวม 

 สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมถ (สืบคน

เมื่อวันที่  28 ธันวาคม 2551)  ไดนิยาม Corporate Social Responsibility (CSR) หรือบรรษัท

บริบาล วา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอ

สังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอก

องคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข  นอกจากนั้น ยังไดขยายความ

ตอไปอีกวา  เปนกิจกรรม  ที่รวมทั้งการคิด การพูด และการกระทําซึ่งครอบคลุมต้ังแตการวางแผน 

การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ การบริหารจัดการและการดําเนินงานขององคกรที่

ดําเนินการในพื้นที่ของสังคม โดยที่สังคมใกล ซึ่งหมายถึง ลูกคา คูคา ครอบครัวพนักงาน ชุมชนที่

องคกรต้ังอยู ซึ่งรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือระบบนิเวศน และสังคมไกล ซึ่งหมายถึง ผูเกี่ยวของกับ

องคกรโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป เปนตน ในนิยามขางตน ยังไดอธิบายถึง

เกี่ยวของกับผูคนในมิติตาง ๆ ประกอบดวย ลูกคา คูคา ชุมชนและสภาพแวดลอม ประชาสังคม 

และคูแขงขันธุรกิจ   

 Koter, and  Lee (2005) ใหความหมายของ CSR วาเปน รูปแบบของการดําเนิน

กิจกรรมที่เรียกวา CSI : corporate social initiatives ซึ่งเปนกิจกรรมหลักที่ดําเนินโดยองคการ

เพื่อสนับสนุนประเด็นทางสังคมและทําใหพันธสัญญาในความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ  

โดยไดกําหนดรูปแบบของ CSI ไว 6 ประเภท ไดแก การสนับสนุนโครงการที่ทําใหบุคคลมี             

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสังคม (corporate social marketing : 

CSM)  การเปนผูสนับสนุนในการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมหรือตัวองคการ (cause 

promotion/cause marketing) การบริจาคเงินจากสวนแบงการขายสินคาหรือบริการภายใน

ชวงเวลาที่กําหนดใหกับองคกรทางสังคม (cause related marketing) การบริจาคเงินใหกับมูลนิธิ

หรือองคกรสาธารณกุศล (corporate philanthropy) การสนับสนุนใหพนักงานขององคการเปน

อาสาสมัครเพ่ือรวมกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน (community volunteering) การลงทุนหรือ             

การเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของบริษัท (socially responsible business practices) เชน            
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การใชวัสดุรีไซเคิลหรือลดการใชบรรจุภัณฑเพื่อแสดงออกถึงการทําธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอ

สังคม ซึ่งองคการสามารถนําไปปฏิบัติไดต้ังแตรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือแมแตการผสมผสาน          

ทุกรูปแบบในเวลาเดียวกันก็ไดเชนกัน   

 จากความหมายที่กลาววาทั้งหมด ผูศึกษาสรุปวา ความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจ หมายถึง ความรับผิดชอบของผูที่มีสวนไดสวนเสียทุกคนในองคกรที่จะตอง

ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายทั้งทางธุรกิจและสังคม โดยคํานึงถึงหลักคุณธรรม ควบคูไปกับ              

การแสวงหาผลกําไร ซึ่งจะชวยใหทั้งคนที่อยูภายในองคกร ไดแก พนักงาน ผูบริหาร ผูถือหุน และ

คนที่เกี่ยวของกับองคกรทั้งสังคมใกล ไดแก ชุมชนใกลเคียง และสังคมรอบนอกมีคุณภาพชีวิตข้ัน

พื้นฐานที่ดีข้ึนกวาเดิม รวมทั้งเปนการแสดงถึงความมุงมั่นอยางตอเนื่องขององคกร ในการบริหาร

จัดการอยางรับผิดชอบตอสังคม สรางคุณคาใหกับองคการจากการดําเนินงานที่โปรงใส              

ซื่อสัตยสุจริต โดยมีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก การใชหลักธรรมาภิบาล เปนมิตรตอผูบริโภคและ

สิ่งแวดลอม การคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน และความเทาเทียมกันในสังคม                                                                
                   ความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธรุกจิ 
 ฟรีแมน (1989) กลาววา  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) คือ         

การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและ

ไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยู

รวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข คําวา กิจกรรม ในความหมายขางตน หมายรวมถึง การคิด 

การพูด และการกระทํา ซึ่งครอบคลุมต้ังแต การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ 

การบริหารจัดการ และการดําเนินงานขององคกร สังคมในความหมายของความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรธุรกิจจะมุงไปที่ผูมีสวนไดเสียนอกองคกร ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ 

ไดแก  

 1. สังคมใกล คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกรโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา 

ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนที่องคกรต้ังอยู ซึ่งรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือระบบนิเวศ 

 2. สังคมไกล  คือ ผูที่ เกี่ยวของกับองคกรโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ 

ประชาชนทั่วไป เปนตน ในระดับของลูกคา ตัวอยาง CSR ของกิจการ ไดแก การสรางผลิตภัณฑที่

เนนคุณคามากกวามูลคา ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑตอผูบริโภค การใหขอมูลขององคกรและ

ตัวผลิตภัณฑอยางเพียงพอและอยางถูกตองเที่ยงตรง มีการใหบริการลูกคาอยางตรงไปตรงมา         

 สรุปความหมายของ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ผูศึกษาหมายถึง

เคร่ืองมือที่ชวยใหธุรกิจสามารถสรางกลไกเพื่อควบคุมการดําเนินงาน  โดยมีเปาหมายอยูที่             
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การรักษาสมดุลระหวางผลกําไร  (Profit) ผูคน (People)  และโลก (planet)  ซึ่งถือวาเปนการ

แสดงความรับผิดชอบตอปญหาที่องคกรธุรกิจสรางใหสังคม   

 
วัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 

 องคกรตระหนักดีวาแมจะมีผลประกอบการดี แตหากเปนองคกรที่ขาดความหวงใย

ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม หรือละเลยกิจกรรมเพื่อสังคม องคกรก็คงจะอยูไมรอด ดังนั้นองคกร

จึงใหความสําคัญกับการทํา CSR โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการชวยเหลือชุมชน สังคม และ

ส่ิงแวดลอม และเพื่อเปนการคืนกําไรสูสังคม อีกทั้งทําใหองคกรและสังคมไดรับประโยชนรวมกัน

ทั้งสองฝาย  โดยกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการจากกิจกรรมจะไดเรียนรูรวมกัน และเพื่อเปน                  

การสรางพันธมิตรเพื่อสังคมกับชุมชน รวมทั้งชวยใหคนในชุมชนและสังคมพึ่งพาตัวเองไดอยาง

ยั่งยืนทั้งนี้เพื่อเนนหลักการใหชุมชนกับสังคมเติบโตไปพรอมๆกัน รวมทั้งไดรับการพัฒนาจิตใจ

และเอ้ือเฟอแบงปนกันในสังคม นอกจากนี้การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ยังทําใหพนักงานทุกคน

ไดมีสวนรวม และเกิดความสมัครสมานสามัคคีกัน 

 
ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม  (Areas of Responsibility) 
 

 ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม  (Areas of Responsibility) สามารถแบงออกได 

7 ประการดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2545, น. 62-63) 

 1. ดานชุมชน (The Community) องคการ ที่รับผิดชอบตอสังคม  ตองสรางจุดเดน

ข้ึนในชุมชน โดยเปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคม 

 2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคการเช่ือวา การลงทุนใน

สุขภาพและจัดสวัสดิการใหกับชุมชน เปนความรับผิดชอบดานสังคมที่มีคุณคาและจําเปนสําหรับ

พนักงานบริษัทและชุมชนขนาดใหญ ตัวอยางโครงการดานสุขภาพและสังคมจะสรางคานิยมใน

ชุมชน ซึ่งจะทําใหบริษัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดกับบริษัทดวย 

 3. ดานการศึกษา (Education) องคการจํานวนมากที่มีความสนใจในความ

รับผิดชอบดานการศึกษา ผูบริหารระลึกวาจะตองปรับปรุงการศึกษาทั้งระดับประถม มัธยม 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ทั้งในดานการบริจาค ดานการศึกษาและการประชาสัมพันธดานอ่ืน ๆ 

 4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคการมุงหวังความรับผิดชอบ ดานสังคม 

ในการรณรงคสิทธิมนุษยชน 
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 5. ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ (The Natural Environment)) องคการจํานวนมากได

ตัดสินใจเลือกการแกปญหาดานส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ

การสรางจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ 

 6. สิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคการไดเนนในเร่ืองของสิทธิ

ผูบริโภคโดยคํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาที่เปนความจริง 

(Truthful Advertising) 

 7. วัฒนธรรม (Culture) ธุรกิจซึ่งใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเชื่อวา เปน

รูปแบบหนึ่งของความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสามารถสงเสริมการรูจักบริษัทและสรางความรูสึก

ทัศนคติที่ดีใหเกิดกับบริษัทได ทัศนะที่ใหการสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรมถือวาเปน              

การลงทุนที่มีคุณภาพ เปนการลงทุนดานคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนสําหรับชุมชน ลูกคา ชุมชนในทองถิ่น 

บุคลากร และผูที่มีสวนในผลประโยชนขององคการ ถือวาสามารถสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกับกลุม

เหลานี้ได 

 
รูปแบบและประเภทของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ 
 

 Koter, and  Lee (2005)  แหงมหาวิทยาลัยนอรธเวสเทิรน และแนนซ่ี ลี อาจารย

สมทบแหงมหาวิทยาลัยวอชิงตัน  และมหาวิทยาลัยซีแอตเ ต้ิล  ไดจําแนกรูปแบบของ                      

ความรับผิดชอบตอสังคม ไวเปน 6 ชนิดกิจกรรม  

 1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการจัดหา

เงินทุน วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็น

ปญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหาอาสาสมัคร

เพื่อการดังกลาว องคกรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานสงเสริมนั้นดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกร

หนึ่งองคกรใด หรือกับหลาย ๆ องคกรก็ได 

 2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปน 

การอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไข

ประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่ง ๆ ซึ่งมักมีชวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือดําเนินการแบบ

จําเพาะผลิตภัณฑ หรือใหแกการกุศลที่ระบุไวเทานั้น กิจกรรม CSR ชนิดนี้ องคกรธุรกิจมักรวมมือ

กับองคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวิธีการเพิ่ม

ยอดขายผลิตภัณฑ เพื่อนําเงินรายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ ในขณะเดียวกันก็เปน 
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การเปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซ้ือผลิตภัณฑโดย

ไมตองเสียคาใชจายอ่ืนใดเพิ่มเติม 

 3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปน             

การสนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดาน

สาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานส่ิงแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวาง

การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือ การตลาด

เพื่อมุงแกไขปญหาสังคมจะเนนที่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เปนหลัก 

ในขณะที่การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนที่การสรางความตระหนัก 

(Awareness) รวมถึงการสนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัครเพื่อใหรับรูถึงประเด็นปญหา

ดังกลาว 

 4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปที่

ประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปนกิจกรรม CSR ที่พบ

เห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจ และที่ผานมา มักจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกหรือ

มีผูเสนอใหทํา มากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง ทําให

ไมเกิดการเช่ือมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก 

 6. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือ        

จูงใจใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรต้ังอยูและเพื่อ

ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธุรกิจอาจเปน

ผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรม

อาสาดังกลาวนั้นเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณา

ใหการสนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 

 7. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business 

Practices)  เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวยการ

หลีกเล่ียงการกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหา

ทางสังคมนั้นดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ

ส่ิงแวดลอม โดยที่องคกรธุรกิจสามารถที่จะดําเนินการเอง หรือเลือกที่จะรวมมือกับพันธมิตร

ภายนอกก็ได 

 อยางไรก็ตามชนิดของกิจกรรม CSR ที่ใชทรัพยากรนอกองคกรและในองคกร            

ในสวนที่เปน Corporate-driven CSR เอง หากพิจารณาโดยยึดที่ตัวกระบวนการทางธุรกิจ 
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(business process) เปนหลัก ยังสามารถจําแนกออกเปน CSR จําพวกที่อยูในกระบวนการทาง

ธุรกิจ  (CSR in process) กับ CSR จําพวกที่อยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ หรือเกิดข้ึนภายหลัง

โดยแยกตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after process)   

 พิพัฒน ยอดพฤติการณ และคณะ (ออนไลน, 2548) แบงประเภทของ              

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามบทบาทและความเกี่ยวของของหนวยงาน ดังนี้ 

 1. CSR-after-process ที่มักใชคําในภาษาไทยวา “กิจกรรมเพื่อสังคม” คือ                 

การดําเนินกิจกรรม (Activities) ของหนวยงาน ซึ่งโดยมากเปนองคกรธุรกิจที่แสวงหากําไรเพื่อ

สรางใหเกิดประโยชนแกสังคมในดานตาง ๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการ

ดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการ (Process) หลักของกิจการและเกิดข้ึนภายหลัง เชน การแกไข

เยียวยาชุมชนที่ไดรับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจายส่ิงของชวยบรรเทา

สาธารณภัย การเปนอาสาสมัครชวยบําเพ็ญสาธารณประโยชน ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมเหลานี้             

มักเปนกิจกรรมที่อยูนอกเหนือเวลาทํางานตามปกติ 

 2. CSR-in-process ซึ่งปจจุบันมักเรียกกันวา “ธุรกิจเพื่อสังคม” คือ การดําเนิน

ความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทํางานหลักของกิจการ หรือเปนการทําธุรกิจที่หา

กําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน การปองกันหรือกําจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไมใหสงผล

กระทบตอชุมชน การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามขอกําหนดในฉลาก

ผลิตภัณฑ  การเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑอยางถูกตองครบถวนตอผูบริโภค  การชดเชย                    

ความเสียหายใหแกลูกคาที่เกิดจากความผิดพลาดและความบกพรองของพนักงาน ซึ่งการดําเนิน

ความรับผิดชอบเหลานี้ถือเปนกิจกรรมที่อยูในเวลาทํางานปกติของกิจการ 

 3. CSR-as-process ซึ่งอาจเรียกวาเปน “กิจการเพื่อสังคม” เพื่อใหแตกตางจาก

สองจําพวกขางตนที่เปนบทบาทขององคกรธุรกิจโดยตรง กิจการในจําพวกที่สามนี้ มักเปนองคกร

ที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนหนวยงานที่กอต้ังข้ึนเพื่อยัง

ประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ตัวอยางของกิจการที่อาจจัดอยูในขายนี้ ไดแก 

มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวนราชการตาง ๆ 

 ดังนั้น อยางไรก็ดี กิจการเพื่อสังคมในความหมายเต็มของ CSR-as-process นั้น       

มีขอแตกตางจากหนวยงานท่ีเรียกตัวเองวา องคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไร (Non-profit 

Organization) ตรงที่หนวยงานที่ไมหากําไร อาจอยูในสภาพที่ไมมีกําไรใหทั้งแกตนเองและแก

สังคม อันเนื่องมาจากการขาดกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ แตสถานะของกิจการเพื่อ

สังคมนั้น เกิดจากการผสมผสานอุดมการณในแบบนักพัฒนาสังคมเขากับการบริหารจัดการใน
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แบบผูประกอบการ ซึ่งเปนการผนวกจุดแข็งระหวางแผนงานของภาคประชาสังคมกับกระบวนการ

ที่มีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ในอันที่จะสรางใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคมโดยรวม 

ขณะเดียวกันกิจการก็สามารถอยูรอดไดดวยการพึ่งพาการดําเนินงานของตนเอง แทน                

การสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอกหรือไดรับการอุดหนุนจากภาษีของประชาชน เรียกวา เปน

องคกรที่หากําไรใหแกสังคม (Social Profit Organization) โดยที่เจาของกิจการเหลานี้ มักเรียก

ตัวเองวา เปนผูประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneur) การที่องคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหา

กําไรในรูปแบบเดิม อาศัยทุนสนับสนุนจากการบริจาคก็ดี หรืออาศัยทุนอุดหนุนจากเม็ดเงินภาษีก็

ดี ถือวาเปนการใชทรัพยากรจากสังคมทางหนึ่ง ซึ่งหากดําเนินงานโดยขาดประสิทธิภาพหรือขาด

ความรับผิดชอบแลว ยิ่งตองไดรับการตําหนิมากกวาองคกรที่หากําไรใหแกตนเองเปนเทาตัว 

เพราะนอกจากจะเปนการถือครองทรัพยากรทางสังคมโดยไมกอใหเกิดประโยชนแกสังคมแลว         

ยังเทากับเปนการปดโอกาสองคกรที่ไมหากําไรแหงอ่ืน ๆ ในการเขาถึงแหลงทรัพยากรเหลานี้เพื่อ

ทําประโยชนใหแกสังคมดวย ถือเปนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) ที่คนในสังคมตองรวมกัน

จายโดยที่ไมกอใหเกิดประโยชนอันใดกลับคืนมาเลย 

 
ประโยชนของความรับผิดชอบตอสังคม   
                      

 องคกรที่นําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติ จะเกิดผลลัพธทั้งในสวน

รูปธรรมที่จับตองได (Tangible) และในสวนนามธรรมที่จับตองไมได (Intangible) จากผูที่อยูใน

องคกร ไดแก  

 1. ผูถือหุน 

 2. พนักงาน  

 3. ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกรโดยตรงและโดยออม  
 ประโยชนที่เปนรูปธรรม 
 ในสวนนี้จะมีผูที่ไดรับผลประโยชนคือ ผูถือหุนและพนักงาน ในแงของผูถือหุนหรือ

เจาของกิจการ ราคาหุนมีเสถียรภาพและมีสวนลํ้ามูลคาหุนในอัตราที่สูงกวาเกณฑเฉล่ีย เนื่องจาก

เปนที่ตองการของนักลงทุน ปจจุบัน เม็ดเงินลงทุนในธุรกิจที่มี ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเรียก

กันเฉพาะวา SRI (Social Responsibility Investing) นั้น มีมูลคาเกิน 2 ลานลานเหรียญ และมี

แนวโนมเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เปนโอกาสที่องคกรสามารถเขาถึงแหลงทุนไดเพิ่มมากข้ึน ซึ่งจะทําให

ตนทุนทางการเงินมีแนวโนมที่ตํ่ากวาเกณฑปกติของตลาด ในแงของพนักงาน เกิดความภาคภูมใิจ

ในการทํางานรวมกับองคกร ไดรับความสุขจากการปฏิบัติงานในหนาที่ นอกเหนอืจากผลตอบแทน
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ในรูปตัวเงิน ทําใหองคกรสามารถที่จะรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว และในขณะเดียวกัน ก็

สามารถที่จะชักชวนบุคลากรที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการ ใหเขามาทํางานกับองคกรได     

องคกรสามารถสรางรายไดและสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึน จากการที่ลูกคาพิจารณาเลือกซ้ือสินคาและ

บริการจากองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และไมทําลายส่ิงแวดลอม เชน การสงเสริมการ

ขายดวยการบริจาครายไดสวนหนึ่งตอทุก ๆ การซื้อผลิตภัณฑในแตละคร้ัง ใหแกหนวยงานหรือ

มูลนิธิที่ชวยเหลือสังคมในดานตาง ๆ ฯลฯ     
 ประโยชนที่เปนนามธรรม 
 องคกรคือ ผูที่ไดรับประโยชนในสวนนี้ โดยองคกรสามารถไดรับประโยชนจากการ

วางตําแหนงตราผลิตภัณฑ (Brand Positioning) ใหอยูในใจของลูกคาเปนอันดับตน ๆ ในประเภท

สินคาหรือบริการนั้น ๆ โดยการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับการทําตลาด

ผลิตภัณฑ สําหรับองคกรที่มิไดใชตราผลิตภัณฑเปนชื่อขององคกร หรือเปนองคกรที่มีหลายตรา

ผลิตภัณฑ สามารถดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ที่ เสริมภาพลักษณองคกร 

(Corporate Image) นอกเหนือจากการวางตําแหนงตราผลิตภัณฑ โดยการสรางธรรมเนียมปฏิบัติ

ทางธุรกิจที่อํานวยประโยชนตอสังคมโดยสมัครใจมากกวาเปนเพียงการปฏิบัติตามระเบียบ

ขอบังคับในอุตสาหกรรมหรือกฎหมายบานเมืองในดานตาง ๆ เชน การจัดหาและดูแลระบบบําบัด

ของเสียจากโรงงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเกณฑข้ันตํ่าของกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

หรือมากกวาการมีระบบไวเพียงเพื่อใหผานการตรวจสอบตามเกณฑ แตมิไดเปดใชงาน เปนตน 

นอกจากนี้ องคกรยังสามารถจัดทํารายงานของกิจการที่เรียกวา Sustainability Report                   

ซึ่งหนวยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เปนผูวางกรอบและแนวทางไว เพื่อใชเผยแพร

กิจกรรมทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมขององคกร โดยในปจจุบัน มีองคกรธุรกิจที่

จัดทํารายงานดังกลาวนี้แลวนับพันแหงทั่วโลก 

 อาจกลาวไดวา ธุรกิจและความรับผิดชอบตอสังคม มิใชเพียงการใหหรือการแบงปน 

(Philanthropy) แตคือ (การประกอบธุรกิจที่สรางสรรคที่ตระหนักถึง ความรับผิดชอบทางสังคม

และส่ิงแวดลอม,  สืบคนเมื่อวันที่  18  ธันวาคม 2551) แนวคิดนี้จะนําไปสู‘ธุรกิจที่ยั่งยืน 

(Sustainable Business) กลาวคือ ธุรกิจที่สรางผลดีและไมสรางผลกระทบดานลบใหกับสังคม จะ

เปนธุรกิจที่สามารถดําเนินการไปไดในระยะยาว โดยปราศจากอุปสรรคตาง ๆ อยางนอยที่สุดก็คือ 

เร่ืองของการตอตานจากประชาชนหรือพลังมวลชน  
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2.  มาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม   
(ISO 26000 Social Responsibility) 

 

 นอกจากแนวคิดพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคมแลว  การที่เราจะดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เรายังตองรูถึงส่ิงตอไปนี้ คือ 

 1. ที่มาของมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

 2. หลักการของมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ที่มาของมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม  
  

 ISO 26000 Social Responsibility เปนมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบตอ

ผลกระทบของสังคมและส่ิงแวดลอมจากการตัดสินใจและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร เพื่อ

ความเปนอยูที่ดีของคนในสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนทางธุรกิจ 

 ปจจุบันกระแสการสรางความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social 

Responsibility : CSR ) ไดเขามาสูโลกธุรกิจอุตสาหกรรมอยางจริงจัง เนื่องจากปญหาวิกฤติดาน

ส่ิงแวดลอมและแรงงานในทั่วทุกมุมโลก ดังนั้นจึงไดมีการแสวงหาแนวคิดและแนวทางดําเนินการ 

เพื่อใหเกิดความสันติและการสานสัมพันธอันดีในการอยูรวมกันในสังคม  ดวยเหตุนี้ องคการ

ระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization : ISO) 

จึงไดกําหนด มาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000 Social Responsibility)            

ข้ึน เพื่อใหบริษัท องคกร หนวยงาน และสถาบันทั่วโลก รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรได

เพิ่มความตระหนักและสรางความเขาใจในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่งมาตรฐาน

ดังกลาวจะเปนขอแนะนํา หลักการ และวิธีการของความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรพึงปฏิบัติโดย

ความสมัครใจ  ทุกองคกรสามารถนําไปประยุกตใชไดโดยไมตองมีการตรวจรับรอง ISO 26000 ได

เร่ิมมีการพิจารณาต้ังแต พ.ศ. 2548 เปนตนมา และคาดวาจะประกาศใชภายในป พ.ศ. 2553   

โดยหนวยงานที่รับผิดชอบคือ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)  

 
หลักการของมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม  
 

 หลักการของมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ไดกลาวถึงหลัก ISO 26000 

วามีทั้งหมด 7 ประการดังตอไปนี้     
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 1. หลักการปฏิบัติตามกฎหมาย (Principle of legal compliance) องคกรจะตองมี

การปฏิบัติที่สอดคลองกับกฎหมาย และกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชาติและระดับสากลทั้งใน

เชิงรุกและเชิงรับ  

 2. หลักการเคารพตอแนวปฏิบัติระดับชาติหรือระดับสากล (Principle of respect 

for authoritative inter-government agreements or internationally recognized instruments) 

รวมถึงสนธิสัญญาสากล คําส่ัง ประกาศ ขอตกลง มติ และขอชี้นําตาง ๆ ซึ่งไดรับการรับรองจาก

องคกรสากลที่เกี่ยวของกับองคกรนั้น ๆ  

 3. หลักการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Principle of recognition of 

stakeholders and concerns) องคกรควรตระหนักถึงสิทธิและผลประโยชนของผูมีสวนได           

สวนเสีย โดยเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมขององคกร เชน นโยบาย ขอเสนอ 

หรือการตัดสินใจตาง ๆ ก็ตามที่จะสงผลตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

 4. หลักของการแสดงรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได (Principle of 

accountability) ในการดําเนินงานใด ๆ ก็ตามขององคกรตองสามารถตรวจสอบไดจากภายนอก  

 5. หลักการความโปรงใส (Principle of transparency) องคกรควรเปดเผยขอมูล

ตาง ๆ ใหผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงผูที่เกี่ยวของไดรับทราบอยางชัดแจง 

 6. หลักการความเคารพในสิทธิมนุษยชน (Principle of respect of fundamental 

human right)  องคกรควรดําเนินนโยบายและดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับปฏิญญาสากลวา

ดวยสิทธิมนุษยชน   

 7. หลักการความเคารพในความหลากหลาย (Principle of respect for diversity) 

องคกรควรจางพนักงาน โดยไมมีการแบงแยกเช้ือชาติ สีผิว ความเชื่อ อายุ เพศ  

 ทําใหเห็นไดวา สําหรับประโยชนที่จะไดรับจากการดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 

26000  ในมุมมองดานธุรกิจนั้น กลาวคือ สามารถเพิ่มยอดขายและสวนแบงทางการตลาดใหกับ

องคกร สรางจุดแข็งใหกับตราสินคา สงเสริมภาพลักษณและความรวมมือในการบริหารองคกร 

ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถ แรงจูงใจ และสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน ทําใหสามารถ

รักษาพนักงานที่ดีไวใหอยูกับองคกรตลอดไปได สวนประโยชนในดานสังคมและส่ิงแวดลอมนั้น

เปนการสรางช่ือเสียงใหกับองคกร ลดปญหาและผลกระทบจากส่ิงแวดลอม เสริมสรางชุมชนและ

สังคมใหเขมแข็ง  
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 องคการสหประชาชาติกับแนวคิดการทําธุรกิจเพื่อสังคม 
 องคการสหประชาชาติใหความสําคัญกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม โดยมีการผลักดันใหเปนวาระหนึ่งของที่ประชุม ซึ่งในท่ีประชุม World  Economic  

Forum  ป  ค.ศ. 1999  โดยโคฟ  อันนัน (Kofi Annan) เลขาธิการสหประชาชาติในขณะนั้น  ได

เ รียกรองใหองคกรธุรกิจในทุกประเทศเปนพลเมืองที่ ดีของโลก   ดวยการแสดงออกถึง                    

ความรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง ๆ โดยเสนอบัญญัติ 9 ประการ  ที่เรียกวา  The UN  

Compact แบงเปน 3  หมวดหลัก คือ  หมวดสิทธิมนุษยชน  มาตรฐานแรงงาน  ส่ิงแวดลอม  และ

ตอมาไดเพิ่มบัญญัติที่ 10 คือ หมวดตอตานการคอรัปชั่น  ทั้งหมดนี้สะทอนใหเห็นความสําคัญ

ของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในระดับสากล ซึ่งปจจุบัน The UN Global Compact 

ขององคการสหประชาติมีหลักการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งหมด 10 หลักการ  โดย

แบงออกเปน 4 ดานดังตอไปนี้              

 - ความรับผิดชอบดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  

 - ความรับผิดชอบดานมาตรฐานแรงงาน (Labour Standards)  

 - ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม (Environment)   

 - ความรับผิดชอบการตอตานการคอรรัปชั่น (Anti-Corruption)   

 ความรับผิดชอบดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  มี 2 หลักการ                  

 1. องคกรธุรกิจจะตองสนับสนุนและใหการเคารพ หลักเกณฑเกี่ยวสิทธิมนุษยชน

ระหวางประเทศที่ไดมีการประกาศใชแลว  

 2. จะตองใหความมั่นใจวาองคกรธุรกิจดังกลาวจะไมกระทําการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนเสียเอง 

 โดยแนวทางที่ The UN Global Compact ไดใหไวกับองคกรธุรกิจนั้นไดแก              

 - องคกรธุรกิจจะตองปฏิบัติการใด ๆ ใหสอดคลองกับกฎหมายภายใน และ

กฎหมายระหวางประเทศเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน             

 - องคกรธุรกิจจะตองใหการสนับสนุนกฎหมายเก่ียวกับมนุษยชน แมวาองคกร

ธุรกิจนั้น ๆ จะไดดําเนินธุรกิจในตางประเทศ                      

 - องคกรธุรกิจจะตองใหขอมูลตอผูบริโภควาการผลิตสินคาของตน ไมไดมีการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน             

 - องคกรธุรกิจจะตองเลือกคูคาทางธุรกิจที่มีความตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน 

 - องคกรธุรกิจจะตองใหรางวัล หรือผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอลูกจางของตน  
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 - องคกรธุรกิจจะตองมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนใหกับทองถิ่นที่

องคกรธุรกิจนั้นไดประกอบการอยูใหไดรับทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 

 - องคกรธุรกิจจะตองกําหนดเร่ืองสิทธิมนุษยชนในนโยบายขององคกร รวมถึง

วัฒนธรรมขององคกรดวย                                      

 ความรับผิดชอบดานมาตรฐานแรงงาน (Labour Standards) 4  หลักการ 

 1. องคกรธุรกิจจะตองใหการสนับสนุนเสรีภาพของการรวมตัวกัน และใหการยอมรับ

สิทธิในการเจรจาตอรองของลูกจาง             

 2. องคกรธุรกิจจะตองขจัดรูปแบบของการบีบบังคับแรงงาน             

 3. องคกรธุรกิจจะตองลมเลิกการใชแรงงานเด็ก 

 4. องคกรธุรกิจจะตองขจัดการเลือกปฏิบัติ และใหการเคารพเกี่ยวกับการจางงานใน

อาชีพตาง ๆ         

 ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม (Environment) มี 3 หลักการ                

 1. องคกรธุรกิจจะตองใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการปองกันส่ิงแวดลอมลวงหนา

อยางใกลชิด                  

 2. องคกรธุรกิจจะตองริเ ร่ิมการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

ส่ิงแวดลอม 

 3 องคกรธุรกิจจะตองสงเสริมการพัฒนา และขยายการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม    

 ความรับผิดชอบการตอตานการคอรรัปชั่น (Anti-Corruption)  มี 1 หลักการ คือ  

 ความรับผิดชอบการตอตานการคอรรัปชั่น (Anti-Corruption) กลาวคือ องคกรธุรกิจ

ควรตอตานการคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ รวมถึงเรียกรับสินบน และการติดสินบน   

 จากขอมูลขางตนทําใหเห็นวา แมในมุมมองขององคกรธุรกิจจะมองวาความ

รับผิดชอบตอสังคมภายใตหลักการ Corporate Social Responsibility (CSR) จะทําใหตนมีภาระ

ที่จะตองดําเนินการตามหลักการทั้ง 4 ดาน ตาม The UN Global Compact ขององคการ

สหประชาติ แตการดําเนินการตามหลักการดังกลาวจะสงผลดีตอสังคมในภาพรวมในอนาคต 

นอกจากนั้นยังสงผลดีตอองคกรธุรกิจเองดวย 

 จากความเห็นของผู ศึกษา  ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ  หรือ  “CSR” 

(Corporate Social Responsibility) อาจสรุปไดดังนี้ คือ  

 1. ไมทําส่ิงที่เปนผลเสียตอสังคมทั้งทางตรงและทางออม 
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 2. ทําส่ิงที่เปนคุณประโยชนตอสังคมทั้งทางตรงและทางออม  

 3. พัฒนาตัวเองใหมีคุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพ อยางดีที่สุด   

 นอกจากนี้  หลักการของธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม อยูบนฐานคิดที่วา ธุรกิจ

จะประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนได สังคมจะตองมั่นคง หากธุรกิจดําเนินการในลักษณะที่ธุรกิจ

รุงเรืองจากการเอาเปรียบสังคม จนสังคมอยูไมได ในที่สุดธุรกิจก็จะออนแอลงหรือลมสลายไป 

ดังนั้นหลักการของธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม จึงอยูบนฐานความเชื่อวา ธุรกิจ กับสังคม 

จะตองอยูรวมกัน อยางชวยเหลือเกื้อกูลเอ้ือประโยชนซึ่งกันและกัน ชวยกันลดจุดออนตอกัน และ

เสริมจุดแข็งของกันและกัน  ปจจัยในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม นั้นไมไดข้ึนอยูกับเงินเพียง           

อยางเดียว หากแตอยูที่การจัดการเปนสวนใหญ สําหรับการทํากิจกรรมเพื่อสังคม ขององคการ

ธุรกิจขนาดเล็ก มักเปนเพียงการสรางคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ ดีใหกับพนักงานก็ถือวา                  

เปนจุดเร่ิมตนที่ดีในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมได เมื่อพนักงานไดรับการพัฒนาและมีใจที่ตระหนัก

ตอสังคม ไมทํารายสังคม ไมเห็นแกตัว เสียสละเพื่อสวนรวม ก็เทากับสรางคนใหเปนคนดีของ

สังคมแลวหากองคการในธุรกิจ ตองการขับเคลื่อนธุรกิจไดอยางยั่งยืนในระยะยาว จะตองคํานึงถึง

เร่ืองที่มากกวาผลกําไร เชน การดูแลรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ การทํา

กิจกรรมเพื่อสังคม  ก็มีทั้งทําดวยใจ และมีทั้งพวกที่ทําแบบขอไปทีเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรม

องคการ ทั้งนี้การทํา กิจกรรมเพ่ือสังคม ที่ถูกที่ควรนาจะเปนการทําจากขางในออกมาขางนอก  

นั่นคือทําดวยความสมัครใจและเต็มใจของหนวยงาน เพื่อประโยชนตอสังคมอยางแทจริง ไมใชทํา

เพียงเพื่อประโยชนทางธุรกิจของตนเอง    อยางไรก็ตาม ส่ิงที่สังคมไทยตองการคือการตอยอดจาก

ส่ิงที่เรามีพื้นฐานอยูแลว เพราะสังคมไทยเปนสังคมที่มีความชวยเหลือเกื้อกูลกันโดยพื้นฐานอยู

แลว เพียงแคสรางความเขมแข็งใหสังคมมีคุณธรรม การทําคุณงามความดีผานการประกอบ

กิจการ นอกจากจะเพื่อผลประโยชนตอกิจการเองแลว ยังเปนการสรางสังคมที่ยั่งยืนและมีฐาน

ธุรกิจที่มั่นคงอีกดวย สุดทายแลวผลประโยชนก็จะกลับมาหาตัวผูประกอบกิจการเอง  

 
3.  แนวคิดการมีสวนรวม 

  

 แนวคิดการมสีวนรวม  ผูศึกษาไดมีการทบทวนแนวคิดดังกลาวในประเด็นดังตอไปนี ้

 1. ความหมายของการมีสวนรวม 

 2. รูปแบบของการมีสวนรวม  

 3. ลักษณะการมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนา 
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 4. ปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวม 

 ซึ่งผูศึกษาจะกลาวในแตละหัวขอตอไปนี ้

                   
ความหมายของการมสีวนรวม  
 

 กรรณิกา ชมดี (2524, น. 11) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไว

ดังนี้ 

 การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ความรวมมือของประชาชนไมวาของปจเจก

บุคคลหรือกลุมคนที่ เห็นพองตองกัน  และเขารวมรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการพัฒนาและ

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ตองการโดยกระทําผานกลุมองคการ เพื่อใหบรรลุถึงความเปลีย่นแปลง

ที่พึงประสงค 

 Uphof  (1981, p. 10) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมไวดังนี้ 

 การมีสวนรวมโดยทั่วไปแลว หมายถึง การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision 

Making) แตก็ไมไดหมายความวาจะเปนการตัดสินใจเพียงอยางเดียวยังใชการตัดสินใจควบคูไป

กับการดําเนินงาน (Implementation) ดวย เชน ในการจัดองคกร การกําหนดกิจกรรมการพัฒนา 

เปนตน และการตัดสินใจยังมีความเกี่ยวของกับประชาชนในเรื่องผลประโยชน (Benefits) และ 

การประเมินผล (Evaluation) ในกิจกรรมพัฒนาดวย (ภาพที่ 2.1) 
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ภาพที ่2.1 

วงจรของการมีสวนรวม 

 
 

ที่มา:  Farmer,  Participation in project Formenlation Design and Operation, By  Norman 

Uphoff, 1981. 

 

 จะเห็นวาการตัดสินใจนั้นเกี่ยวของเกือบโดยตรงกับการดําเนินงาน แตก็เกี่ยวของกับ

ผลประโยชน และการประเมินผลดวยเหมือนกัน กลาวคือ ผลประโยชนนั้นเปนผลมาจากการ

ดําเนินงาน และผลประโยชนก็จะมาเปนตัวกําหนดใหมีการประเมินผล ซึ่งก็ไดรับผลมาจาก

ข้ันตอนการตัดสินใจแลวทั้งส้ินนั่นเอง นอกจากนี้ก็จะมีผลสะทอนกลับ (Feedback) จากการ

ประเมินผล และการดําเนินงานกลับไปสูการตัดสินใจอีกดวย 

 จากแนวคิด อัพฮอฟ (Uphoff) ก็จะเห็นไดวา ลักษณะหรือชนิดของการมีสวนรวมมี 4 

ลักษณะคือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมดําเนินการ การมีสวนรวมในผลประโยชน 

และการสวนรวมในการประเมินผลโดยมุงเนนการมีสวนรวมที่ตัดสินใจเปนประการสําคัญ  

 ดังนั้น การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการกระทําที่ประชาชนคิด

ตัดสินใจ ดําเนินงาน ประเมินผลทุกข้ันตอน โดยการสมัครใจดวยตนเอง โดยเห็นวาส่ิงที่เขารวมได

กอใหเกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงคของตนเองทีต้ังไว และไดมีการกระทําอยางตอเนื่อง 

 

การตัดสินใจ 

Decision Making 

การดําเนินงาน 

Implementation 

ผลประโยชน 

การประเมนิผล 
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รูปแบบของการมสีวนรวม  
 

 รูปแบบการมีสวนรวม (Type of Participation) (นิรันด  จงวุฒิเวศน, 2527, น. 188) 

อาจจําแนกออกได 3 ประการ ตามลักษณะของการมีสวนรวมดังนี้ 

 1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (Direct participation) โดยผานองคกรจัดต้ัง

การของประชาชน (Inclusive Organization) เชน การรวมกลุมเยาวชน กลุมตาง ๆ 

 2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม (Indirect participation) โดยผานองคกร

ผูแทนของประชาชน (Representative Organization) เชน กรรมการของกลุม หรือชุมชน 

กรรมการกลุมเล้ียงไหม คณะกรรมการหมูบาน 

 3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให (Open-participation) โดยผาน

องคกรที่ไมใชผูแทนของประชาชน (Non-representative Organization) เชน สถาบัน หรือ

หนวยงานที่เชิญชวน หรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเมื่อไรก็ได 

 
ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา 
 

 ไพรัตน  เดชะรินทร (2527, น. 6) ไดกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนใน

การพัฒนามีดังนี้ 

 1. รวมทําการศึกษา คนควาปญหา และสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนรวม

ตลอดจนความตองการของชุมชน 

 2. รวมคิดหาและสรางรูปแบบ และวิธีการพัฒนาเพื่อแกปญหาและลดปญหาของ

ชุมชน หรือเพื่อสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 

 3. รวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแกปญหา 

และสนองความตองการของชุมชน 

 4. รวมการตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 

 5. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ  และ

ประสิทธิผล 

 6. รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสาสมารถของตนเอง 

 7. รวมปฏิบัติตามนโยบายแผนงานโครงการ และกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมาย 

 8. รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมที่ได

ทําไวโดยเอกชนและรัฐบาลใหไดประโยชนไดตลอดไป 
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 สรณะ  เทพเนาว (2527, น. 33) ไดศึกษา การมีสวนรวมขององคกรประชาชนในงาน

พัฒนาโดยทัศนะเห็นวา การมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนา (people Participation) เปน

ส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเสริมสรางใหประชาชนไดรูไดเขาใจในการเปนผูคิดคนปญหาริเร่ิม และ

เปนผูดําเนินการวางแผนโครงการทุกอยางมิใชบุคคลภายนอกไปกําหนดโครงการให เพราะนั้นเปน

การทําลายศักยภาพของชุมชนเอง เพราะขีดความสามารถ และศักด์ิศรีของความเปนมนุษย

ชาวบานยังอยูในสภาพที่ไมแนนอน และเพื่อย้ําถึงการตอบสนองนโยบายของทางราชการตอการมี

สวนรวมของประชาชนในงานพัฒนา ควรเร่ิมตนใหประชาชนรวมกันพัฒนาชุมชนข้ึนมาสราง 

ความต่ืนตัวในการพัฒนา พรอมที่จะชวยเหลือตนเอง ทําใหเขามีคุณคาและมีศักด์ิยิ่งข้ึน ส่ิงเหลานี้

ถือวาเปนการยอมรับและเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่โดยคํานึงและ

ตระหนักถึงขีดความสามารถของตนในการคิดเอง ทําเอง  และแกไขปญหาเอง 

 ลักษณะตาง ๆ ของการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา พอจะสรุปไดดังนี้คือ 

1. มีสวนรวมเปนผูริเร่ิมมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 

2. มีสวนรวมในการตัดสินใจใชทรัพยากร 
3. มีสวนรวมในการออกความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

4. มีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหา 

5. มีสวนรวมในการคิดหาวิธีแกไขปญหา 

6. มีสวนรวมในการวางแผน 

7. มีสวนรวมในการประชุม 

8. มีสวนรวมในกิจกรรมกลุม 

9. มีสวนรวมในการออกเสียงสนับสนุน หรือคัดคานปญหา 

10. มีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการหรือบริหารงาน 

11. มีสวนรวมในการเปนสมาชิก 

12. มีสวนรวมในการเปนผูชักชวน หรือประชาสัมพนัธ 

13. มีสวนรวมในการดําเนินงานตามกิจกรรมที่วางไว 
14. มีสวนรวมในการลงทุน หรือบริจาคเงิน/ทรัพยสิน 

15. มีสวนรวมในการออกแรง หรือสละแรงงาน 

16. มีสวนรวมในการออกวัสดุอุปกรณ 
17. มีสวนรวมในการดูแลรักษา ติดตาม หรือประเมินผล 
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ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 
 

 การที่ประชาชนจะตัดสินใจเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติ และรับผิดชอบในโครงการ

หรือกิจกรรมตาง ๆ ทั้งระบบนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ทั้งปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทาง

เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเปนคุณลักษณะภายในดานบุคคลและกลุมคน ซึ่งเปนการรับรูขอมูลที่

เกิดข้ึนจากภายนอก ดังมีผูใหความเห็นไวดังนี้คือ 

 ทัดดาว  บุญปาล (2530, น. 27) ไดกลาววา การมีสวนรวมทางสังคมของบุคคลนั้นมี

ปจจัยที่เกี่ยวของ คือ สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางอาชีพ และที่

อยูอาศัย โดยบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตกตํ่า จะเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของ

ชุมชนนอยกวาบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูง นอกจากนั้นแลวไดมีการศึกษา

แหลงอํานาจและการตัดสินใจในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนจํานวน 13 ตัวแปร ซึ่งจาก

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาความรูและความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ซึ่งก็คือ การศึกษาและเงินเปน

ส่ิงหนึ่งที่แสดงถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจ แหลงอํานาจทั้งสองชนิดนี้ ถาผูใดไดครอบครองหรือมี

ไวก็จะเปนผูที่มีบทบาทสูงในชุมชน โดยเฉพาะในการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ

องคกร 

 นอกจากฐานะทางเศรษฐกิจและระดับการศึกษาแลว คุณลักษณะทางสังคมไมวาจะ

เปนความเช่ือ คานิยม ตลอดจนนิสัย ประเพณีในบุคคลหรือกลุมคน ก็อาจจะมีผลตอการมีสวน

รวมเชนกัน 

 Cohen, and Uphoff (1977, pp. 17-19) ไดเสนอถึงผูบริบทของการมีสวนรวมวา ใน

การพิจารณาการมีสวนรวมจะตองคํานึงปจจัยสภาพแวดลอมซึ่งมีความซับซอนอยางมากดวย 

ไดแก 

1. ปจจัยทางกายภาพและชีวภาพ 

2. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

3. ปจจัยทางดานการเมือง 
4. ปจจัยทางดานสังคม 

5. ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 

6. ปจจัยทางดานประวัติศาสตร 
 Reeder (1974) ไดสรุปปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการเขามามีสวนรวมของประชาชนไว 

11 ประการ ดังนี้ 
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 1. การปฏิบัติตนใหคลอยตามความเช้ือพื้นฐาน กลาวคือ บุคคลและกลุมบุคคล          

ดูเหมือนจะเลือกแบบวิธีการปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองและคลายคลึงกับความเชื่อมั่นพื้นฐานของตนเอง 

 2. มาตรฐานคุณคา บุคคลและกลุมบุคคลดูเหมือนจะปฏิบัติในลักษณะที่สอดคลอง

กับมาตรฐานคุณคาของตนเอง 

 3. เปาหมาย บุคคลและกลุมบุคคลดูเหมือนจะสงเสริม ปกปอง และรักษาเปาหมาย

ของตนเอง 

 4. ประสบการณที่ผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคล บางคร้ังมี

รากฐานมาจากประสบการณที่ผิดปกติธรรมดา 

 5. ความคาดหมาย บุคคลและกลุมบุคคลจะมีพฤติกรรมตามแบบท่ีตนคาดหมายวา

จะตองมีพฤติกรรมในสถานการณเชนนั้น ทั่งยังชอบปฏิบัติตอผูอ่ืนในลักษณะที่ตนคาดหวังจากผูอ่ืน 

 6. การมองแตตัวเอง บุคคลและกลุมบุคคลมักจะทําส่ิงตาง ๆ ซึ่งคิดวาตัวเอง             

ควรจะตองกระทําเชนนั้น 

 7. การบีบบังคับ บุคคลและกลุมบุคคลมักจะทําส่ิงตาง ๆ ดวยความรูสึกวา ตนถูก

บังคับใหทํา 

 8. นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุมบุคคลมักจะทําส่ิงตาง ๆ ซึ่งเรามีนิสัยชอบ

กระทําเมื่ออยูในสถานการณนั้น ๆ 

 9. โอกาส บุคคลและกลุมบุคคลมักจะเขามามีสวนรวมในรูปแบบการปฏิบัติของ

สังคม โดยเฉพาะในทางท่ีเกี่ยวของกับจํานวนและชนิดของโอกาสตามที่โครงสรางของสังคม

เอ้ืออํานวยให 

 10. ความสามารถ บุคคลและกลุมบุคคลมักจะเขารวมกิจกรรมที่ตนมีความสามารถ 

 11. การสนับสนุน บุคคลและกลุมบุคคลมักจะเร่ิมปฏิบัติงาน เมื่อเขารูสึกวาเขา

ไดรับการสนับสนุน 

 จึงสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม ไมวา

จะเปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ความเช่ือ คานิยม นิสัย ประเพณี ตลอดจนความรูสึกนึกคิด 

รวมทั้งการไดรัยการยอมรับหรือการสนับสนุนจากผูอ่ืน เปนปจจัยซ่ึงเปนคุณลักษณะภายในของ

บุคคลหรือกลุมคนที่มีผลตอการมีสวนรวมทั้งส้ิน 

 การติดตอส่ือสารก็เปนปจจัยอีกดานหนึ่งที่มีความสําคัญตอการมีสวนรวม เพราะ

การติดตอส่ือสารเปนการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ซึ่งชวยเสริมสรางความเขาใจระหวางบุคคล

หรือกลุม ดังที่ Smith & Wakeley (1972, อางถึงใน มานิตย จันทรจําเริญ, 2535, น. 21) ไดกลาว
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ไววา การส่ือสาร คือ การใหหรือกการแลกเปล่ียนขาว ขอมูล ความคิด ความรูสึก โดยวิธีการพูด                     

การเขียน และการใชสัญลักษณ ซึ่งสอดคลองกับ อารี  เพชรผุด (มานิตย  จันทรจําเริญ, 2535,      

น. 21) ที่ใหความหมายของการส่ือสารไววา เปนการสงขาวสาร ขอมูล แนวความคิด ความรูสึก 

ตลอดจนทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหน่ึง รวมทั้งเปนกระบวนการทางสังคมที่มนุษยมีไวใน

การติดตอกันโดยการพูด การเขียน และสัญลักษณตาง ๆ 

 สรุปไดวาการติดตอส่ือสาร เปนกระบวนการส่ือสารแลกเปล่ียนขาวสารขอมูล

ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล ทั้งที่เปนความคิด ความรูสึก ทัศนคติ หรือขอเท็จจริงจากบุคคล 

หรือกลุมบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคล หรือกลุมบุคคลหนึ่ง โดยผานกระบวนการทางสังคมที่มนุษยใช

ในการติดตอกัน เชน การพูด การเขียน หรือการใชสัญลักษณตาง ๆ ทําใหเกิดความรูสึกและ          

ความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ มากข้ึน และมีผลตอเปาหมายของการติดตอส่ือสารนั้น หรือเกิดการ

ปฏิบัติ หรือกระทําในส่ิงที่ตองการ รวมถึงมีผลตอการมีสวนรวมดวย 

 จากการที่หลายทานไดกลาวถึงปจจัยที่สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน พอสรุป

ไดวา ปจจัยที่สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ข้ึนอยูกับปจจัยหลาย ๆ ดาน 

ซึ่งหากคํานึงถึงลักษณะปจเจกชนเปนสําคัญ ก็สามารถแบงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการผลักดันใหเขา

มามีสวนรวมในกิจกรรมออกเปน 2 ปจจัย ไดแก (พัชรี  นิวัตเจริญชัยกุล, 2546, น. 18-19) 

 1. ปจจัยภายใน ไดแก ความตองการ ความคาดหวัง ความรูสึกรวม 

 2. ปจจัยภายนอก เกิดจากแรงผลักดันจากบุคคลอ่ืน หรือ ภาวะบีบค้ัน ไดแก              

การไดรับผลประโยชนจากการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนั้น ๆ 

 จึงสรุปไดวา จากแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนขางตน ทั้งจากความหมายของ

การมีสวนรวม รูปแบบของการมีสวนรวม  ลักษณะ และปจจัยที่สงเสริมการมีสวนรวม เปนสวนที่

สําคัญอยางมากในการที่จะผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม และการมีสวนรวม

ของพนักงานธนาคารก็เปนสวนสําคัญของการพัฒนากิจกรรมเพ่ือสังคมใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้ง

ตอประชาชนผูไดรับประโยชนโดยตรง และองคกรผูไดรับประโยชนโดยออม ดังนั้นการมีสวนรวม

ของพนักงานธนาคารจึงเกิดข้ึนดวยความสมัครใจและเต็มใจ โดยอาจเกิดจากปจจัยภายใน ไดแก 

ความตองการ ความคาดหวัง ความรูสึกรวมตอบริบทรอบ ๆ ตัว หรือ ปจจัยภายนอก ที่เกิดจาก

แรงผลักดันจากบุคคลอ่ืน ทําใหตัดสินใจเขาไปมีสวนรวม โดยคํานึงถึงสวนประกอบที่เอ้ืออํานวย

และจําเปนในการเขาไปมีสวนรวมกิจกรรม เนื่องจากสามารถเลือกที่จะมีสวนรวมในกิจกรรม            

ตาง ๆ ได ในกรณีที่คิดวาสามารถรวมทํากิจกรรมไดในชวงเวลานั้นๆ และจากแนวคิดการมี             

สวนรวมนี้ สามารถนํามาอธิบายไดถึง การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงาน
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไดวา เปนการเปดโอกาสใหพนักงานทุกภาคสวน ไมวาจะ

อยูในหนวยงานใดก็ตาม ไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมสวนรวม

ในลักษณะตาง ๆ ไมวาจะเปนการรวมวางแผน การรวมแสดงความคิดเห็น การรวมตัดสินใจใน

การทํากิจกรรม การรวมดําเนินงาน โดยระดมทรัพยากรจากพนักงานทั้งในเร่ืองของ เงิน วัสดุ 

อุปกรณ แรงงาน รวมถึงการรวมติดตาม และประเมินผลกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อติดตามความคืบหนา

ของกิจกรรมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและเกิดประโยชนแกสวนรวมมากที่สุด 
 

4. การดําเนินกจิกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 

 ในการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ของธนาคาร

กรุงศรีฯ นั้นไดดําเนินการมาเปนระยะเวลาหลายปแลว ซึ่งผูศึกษาขอกลาวถึง ดังนี้ 

 1. ความเปนมาของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในการดําเนินกิจกรรม

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 2. วิสัยทัศน และพันธกิจ 

 3. หลักการกํากับดูแลกจิการที่ดี 

 4. จรรยาบรรณทางธุรกิจ  

 5. โครงการและกิจกรรมของธนาคารที่สําคัญของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) 
 

ความเปนมาของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) ในการดําเนินกจิกรรมดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เปนองคกรภาคธุรกิจเอกชนที่ตระหนักถึง

ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเปนพันธกิจของการบริหารจัดการและดําเนินการที่จะสงเสริมให           

เห็นประโยชนแก สังคม  และเห็นประโยชนของคนในสังคมเชนเดียวกับประโยชนของ                    

องคกรความรับผิดชอบตอสังคมเปนส่ิงสําคัญตอสังคม องคกรและมนุษยชาติ และเปนเร่ืองที่

เกี่ยวกับประเด็นจริยธรรม การบริหารที่ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมซ่ึงเปนที่รับรูกัน คือ                     

ความรับผิดชอบตอ พนักงานลูกจาง ความรับผิดชอบตอ ผูถือหุน  ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

ความรับผิดชอบตอชุมชนและส่ิงแวดลอม ความรับผิดชอบตอรัฐบาล และตอองคการและ       



 34 

กลุมตาง ๆ ที่มีอยูในสังคม  นอกจากนี้ ธ.กรุงศรีอยุธยา ประกอบธุรกิจที่เปนบรรษัทภิบาล (Good  

corporate Governance) คือการบริหารจัดการธุรกิจที่เปนธรรม โปรงใส ผูมีอํานาจบริหารและ

อํานาจใน   การตัดสินใจมีความรับผิดชอบตอหนาที่และผลการกระทําของตนตอผูมีสวนไดเสียกับ

บริษัททุกราย (Stakeholder) อาทิ ผูถือหุน เจาหนี้ รัฐ  พนักงาน ตลอดจนประชาชนทั่วไป เชน           

ไมมีการเลือกปฏิบัติระหวางผูถือหุนรายใหญและรายยอย การดูแลพนักงานใหมีความเปนอยูที่ดี  

ลูกคาไดรับสินคาและบริการที่มีคุณภาพ เปนตน รวมทั้งเปนการประกอบธุรกิจที่คํานึงถึง

ผลกระทบและการตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและ

ส่ิงแวดลอมในทุก ๆ ข้ึนตอนของการดําเนินงาน  ซึ่งถือเปนการแสดงความรับผิดชอบของ             

ภาคธุรกิจตอสังคมท่ีมีการปฏิบัติดวยความสมัครใจมากกวามุงเนนการบังคับใชมาตรการทาง

กฎหมายโดยยึดถือและปฏิบัติตามวิสัยทัศน พันธกิจ และ หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ

ธนาคาร  
 

วิสัยทัศนและ พันธกิจ 
 

 “Conservative and Progressive” ธนาคารกรุงศรีอยุธยามุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจให

กิจการมีมูลคาเพิ่มอยางตอเนื่อง ดวยความรอบคอบระมัดระวัง เพื่อดํารงสถานะทางการเงิน            

ของธนาคารใหมีความมั่นคงในระยะยาว พัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินและใหบริการที่มี                

ความทันสมัยตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจแกลูกคาโดยกระบวนการทางเทคโนโลย ี                    

เพิ่มศักยภาพทรัพยากรบุคคลใหมีความรอบรู เช่ียวชาญในการบริหารและสอดคลองกับ

สถานการณ 
 

หลักการกํากบัดูแลกิจการที่ดี 
 

 ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพราะเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจที่ยั่ งยืน  และเปนพื้นฐานที่สงเสริมการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิผล เสริมสรางความเช่ือมั่นใหแก ผูถือหุน ลูกคา พนักงาน 

ผูเกี่ยวของทุกฝาย และสังคม โดยยึดหลักการสําคัญในการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้  

 1. Accountability & Responsibility ตระหนักในหนาที่ และความรับผิดชอบตอ            

การบริหารจัดการองคกรดวยความซ่ือสัตยสุจริต ระมัดระวัง ตามหลักการขอพึงปฏิบัติที่ดี เพื่อ

ผลประโยชนสูงสุด 
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 2. Equitable Treatment การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ดวย              

ความเสมอภาคเทาเทียมกัน ตามสิทธิที่พึงมีพึงไดอยางยุติธรรม 2. Equitable Treatment 

 3. Transparency การดําเนินงานดวยความโปรงใส การบริหารจัดการสามารถ

ตรวจสอบได รวมทั้งการเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง โปรงใส สอดคลองกับเวลาและสถานการณ 

 4. Vision มีวิสัยทัศนในการบริหาร โดยกําหนดทิศทางและเปาหมายเชิงกลยทุธ เพือ่

สรางมลูคาเพิ่มแกกิจการและมีความมั่นคงในระยะยาว 

 5. Code of Ethics สงเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ ที่ดีในการประกอบธุรกิจ   

                              
จรรยาบรรณทางธรุกิจ 
 

 ธนาคารจะต้ังมั่นในการประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จอยางมีคุณธรรม

สอดคลองกับกฎหมาย โดยมีจรรยาบรรณตอผูเกี่ยวของ (Stakeholder) ดังตอไปนี้ 

 1. ผูถือหุน  

 2. ลูกคา  

 3. พนักงาน  

 4. ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินอ่ืน  

 5.  คูคา (Supplier)  

 6. สังคมและประเทศชาติ  

 7. ผูศึกษาจะขอกลาวถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจของธนาคารตอผูเกี่ยวของทั้งหมด ดังนี้  
 ผูถือหุน  
 ผูถือหุนเปนองคประกอบหนึ่งของธุรกิจหรือกิจการที่ถูกตองตามกฎหมาย และเปน          

ผูไดประโยชนที่สําคัญที่สุดของธุรกิจ จึงตองใหความสําคัญและใหผูถือหุนไดประโยชนอยาง

ยุติธรรม หรือมีจริยธรรมทางธุรกิจ แตอยางไรก็ตามในปจจุบัน ผูถือหุนไมเพียงแตหวังผลกําไร

อยางเดียว แตตองรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอีกดวย ซึ่งธนาคารตองปฏิบัติตอผูถือหุน

ดังนี้ คือ  

 1. ใหความสําคัญและเคารพตอสิทธิของผูถือหุนทุกรายอยางเสมอภาคใน           

การตรวจสอบและใหขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของธนาคารไดอยางเต็มที่ 

 2. บริหารดวยความรูความสามารถที่ดีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหกิจการของธนาคารมี

ความเจริญเติบโต กอใหเกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมตอผูถือหุน 
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 3. ใหคําช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน และเอกสารเกี่ยวกับงบการเงนิ

แกผูถือหุนอยางถูกตองโปรงใส  

 4. จัดการประชุมผูถือหุน โดยแจงขอมูลใหทราบลวงหนากอนทุกคร้ัง  

 5. ใหความสําคัญตอขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูถือหุน และนําขอเสนอแนะที่ดีไป

ปฏิบัติใหบังเกิดผล  

 6. ดูแลปองกันมิใหทรัพยสินใด ๆ ของธนาคาร เส่ือมคาผิดปกติหรือสูญหาย  

 7. ไมเปดเผยความลับของธนาคารและไมนําขอมูลความลับไปใชเพื่อประโยชนของ

ตนเอง หรือบุคคลอ่ืน โดยไมไดรับอนุญาตจากธนาคาร  
 ลูกคา 
 ลูกคาคือคนสําคัญที่สุด และลูกคาคือวัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของธนาคาร ลูกคา

มิใชบุคคลภายนอก แตเปนสวนหนึ่งของธุรกิจ  ซึ่งธนาคารตองตอบแทนลูกคาไดโดย  

 1. ต้ังมั่นอยูในความซ่ือสัตย สุจริต และเที่ยงธรรมตอลูกคา  

 2. รักษาผลประโยชนสูงสุดของลูกคาและไมนําขอมูลของลูกคาไปแสวงหา

ผลประโยชน  

 3. สนองความตองการของลูกคาดวยผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและบริการที่ดีเลิศ  

อยางเสมอภาค  

 4. ใหขอมูลขาวสารที่ครบถวนถูกตอง เปนธรรม ไมบิดเบือนขอเท็จจริงแกลูกคา  

 5. เห็นคุณคาและใหเกียรติลูกคาอยูเสมอ  

 6. รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ และพรอมจะช้ีแจงขอมูลที่ถูกตองตาม

สถานะแหงตน  

 7. ไมดําเนินการใด ๆ โดยคํานึงถึงผลประโยชนของธนาคารเหนือกวาผลประโยชน

ของลูกคาอยางไมยุติธรรม  

 8. สนับสนุนและสงเสริมใหลูกคามีการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
 พนักงาน 
 คือ บุคคลซ่ึงเปนองคประกอบ และเปนสวนที่สําคัญที่สุดสวนหนึ่งขององคกรในการ

ที่จะขับเคลื่อนธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ โดยองคกรตองปฏิบัติตอพนักงาน

ดังนี้ 

 1. จัดใหมสีวัสดิการที่เหมาะสมแกพนักงาน  

 2. ใหผลตอบแทนที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ ความรับผิดชอบ และผล          

การปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน 
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 3. ใหความเปนธรรมและสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานมีความเจริญกาวหนา  

 4. จัดสถานที่ทํางานและสภาพการทํางานที่ถูกสุขลักษณะ  

 5. สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  

 6. ใหความสําคัญตอขอเสนอแนะของพนักงาน และนําขอเสนอแนะที่ดีไปปฏิบัติให

บังเกิดผล  

 7. เคารพในเกียรติ ศักด์ิศรี และสิทธิสวนบุคคล ตลอดจนเก็บรักษาประวัติขอมูล

สวนตัวของพนักงาน โดยถือเปนความลับ การเปดเผยขอมูลกระทําไดกรณีผูมีสิทธิตามกฎหมาย

จําเปนตองรับทราบเทานั้น  

 8. จัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เอ้ือตอการ

ทํางานอยางมีประสิทธิผล  
 ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินอ่ืน  
 หมายถึง การประกอบธุรกิจทางการเงิน เชน การใหกูยืม ซื้อขาย สําหรับธนาคาร

พาณิชยคือ ธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย ซึ่งส่ิงที่ธนาคารพาณิชยพึง

ยึดถือเปนหลักปฏิบัติ คือ  

 1. ใหความรวมมือในการแลกเปล่ียนขอมูลที่เปนประโยชนในการดําเนินธุรกิจ

โดยรวม และเพื่อปองกัน ผลกระทบเสียหายตอระบบธนาคารพาณิชย  

 2. สงเสริมการกระทําหรือกิจกรรมใด ๆ ที่นํามาซ่ึงความเขาใจอันดีระหวางกัน  

 3. แขงขันกับธนาคารพาณิชยอ่ืนภายใตกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ที่กําหนดไว  

 4. ใหความรวมมือกันในการลดตนทุนและคาใชจายตาง ๆ ของระบบธนาคาร

พาณิชย และระบบเศรษฐกิจ โดยรวม  
 คูคา (Supplier)  
 ทุกองคการตองมีคูคาทั้งทางตรงและทางออมมากกวาหนึ่งรายข้ึนไป ที่ประกอบ

ธุรกรรมรวมกัน ดังนั้นเพื่อเปนการรักษาคูคาที่ดีของธนาคารเอาไว ธนาคารจึงควรปฏิบัติดังนี้ คือ  

 1. ใหความรวมมือในการแลกเปล่ียนขอมูลที่เปนประโยชนในการดําเนินธุรกิจ

รวมกัน เพื่อผลักดันการดําเนินงานของธนาคารใหประสบผลสําเร็จ  

 2. ต้ังมั่นอยูในความซ่ือสัตย สุจริต และเที่ยงธรรมตอคูคา  

 3. รักษาผลประโยชน สูง สุดของคูคาและไมนําขอมูลของคูคาไปแสวงหา

ผลประโยชน  

 4. ใหขอมูลขาวสารแกคูคาอยางครบถวนถูกตอง เปนธรรม ไมบิดเบือนขอเท็จจริง  

 5. เห็นคุณคาและใหเกียรติคูคา  
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 6. รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ และช้ีแจงขอมูลที่ถูกตองตามสถานะแหงตน  

 7. สงเสริมการกระทํา หรือกิจกรรมใด ๆ อันนํามาซ่ึงความเขาใจอันดีระหวางกัน  

 8. ใหความรวมมือดําเนินธุรกิจ ภายใตกรอบของกฎหมาย ขอกําหนดและระเบียบที่

เกี่ยวของอยางเครงครัด  

 9. สนับสนุนและสงเสริมใหคูคามีการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
 สังคมและประเทศชาติ  
 สังคมและประเทศชาติถือเปนผูเกี่ยวของที่ไดรับผลกระทบจากจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจ ที่ผูประกอบการควรคํานึงถึง คือ 

 1. ใหความรวมมือและสนับสนุนนโยบาย และกิจการงานตาง ๆ ของทางภาค

ราชการ หรือภาคเอกชน ตามควรแกกรณี  

 2. ดําเนินธุรกิจอยูภายในกรอบของกฎหมาย และหลักการของวิชาชีพ  

 3. ปฏิบัติหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ  

 4. ชวยอนุรักษ และจรรโลงไวซึ่งศิลปวัฒนธรรมที่ดีของชาติ  

 5. หลีกเล่ียงใหความรวมมือหรือสนับสนุนลูกคาใด ๆ ที่ทําธุรกิจอันไมชอบดวย

กฎหมาย เปนภัยตอสังคมและความมั่นคงของประเทศชาติ   

 6. สนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษาและดานกีฬา เพื่อใหเยาวชนของชาติมี

การศึกษาที่ดี และสุขภาพที่สมบูรณแข็งแรง  

 7. หลีกเล่ียงใหการสนับสนุนกิจการใด ๆ ที่กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  

 8. รับผิดชอบตอคุณภาพชีวิต และสิทธิมนุษยชน  

 9. ปลูกฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมสวนรวมใหเกิดข้ึนใน

ธนาคารทุกระดับอยางตอเนื่อง  

 
โครงการและกิจกรรมของธนาคารที่สาํคัญของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
 

 นอกเหนือจากนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม ธนาคารกรุงศรีฯยังมุงมั่น

สงเสริมและปลูกฝงจิตสํานึกการรับผิดชอบตอสังคมแกพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง            

ดวยการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ซึ่งการดําเนินงาน

รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารมีรูปแบบหลัก ๆ คือ การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร 

สาธารณกุศล หนวยงานภาครัฐและเอกชน การบริจาคเพื่อการกุศล การริเร่ิมจัดทํากิจกรรมเพื่อ

สังคมของธนาคาร ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมรวมกับพันธมิตรธุรกิจ รวมถึงการสนับสนุนให
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พนักงานของธนาคารมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม  ซึ่งการดําเนินกิจกรรมสรางสรรค

สังคมหรือ “การคืนกําไรสูสังคม”   สําหรับป 2550 ธนาคารกรุงศรีฯ มีโครงการและกิจกรรมที่

สําคัญโดยแบงเปน 4 หมวด ไดแก สังคม ส่ิงแวดลอม  ศิลปะวัฒนธรรม และพนักงาน ดังนี้ 
 1. โครงการและกิจกรรมดานสังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) 
  กิจกรรมเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเนื่องในโอกาสมหา

มงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

  - สนับสนุนเงินสมทบทุนมูลนิธิราชประชานุเคราะหในพระบรมราชูปถัมภ เพื่อ

จัดต้ังกองทุนเพื่อการศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เพื่อใหมูลนิธิไดนําดอกผลจาก

กองทุนไปใชในการสนับสนุนการศึกษาแกนักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะหทั่วประเทศ 

  - สนับสนุนโครงการ “880 หลัง ทั่วหลา 80 พรรษาเทิดไทองคราชันย” ของมูลนิธิ

ที่อยูอาศัยเพื่อ มนษุยชาติ  (ประเทศไทย) ดวยการใหเงินทุนสรางบานแกผูยากไรในตําบลเชิงดอย 

อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 หลัง เพื่อถวายเปนพระราชกุศลแดพระบาทสมเด็จ 

พระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 และยัง

เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนใหดีข้ึนและยั่งยืน 

  - สนับสนุนโครงการกอสรางสวนขยายหองบริการส่ือและการจัดซื้อส่ิงอํานวย

ความสะดวกแกศูนยบริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อสรางโอกาสและความ

ทัดเทียมทางการศึกษาแกผูพิการ และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพทางการศึกษา

ตามความสมัครใจและความถนัดของนักศึกษาพิการ โดยหองบริการนักศึกษาพิการดังกลาวมีการ

ติดต้ังส่ือการเรียนการสอน และส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแกคอมพิวเตอรที่บรรจุโปรแกรมพิเศษ

สําหรับนักศึกษาพิการเคร่ืองเบรลลสําหรับผลิตตําราท่ีเปนอักษรเบรลล ใหนักศึกษาพิการไดใชใน

การพัฒนาศักยภาพใหทัดเทียมกับนักศึกษาปกติ 

  - ใหการสนับสนุนจัดพิมพหนังสือภาพพระราชพิธีฉลองสิริราชสมบัติ 60 ป และ

มอบใหกับหนวยงานราชการสถานศึกษา และหองสมุดสถาบันการศึกษาทั่วประเทศรวม 954 แหง

หนังสือภาพพระราชพิธีฉลองสิริราชสมบัติปที่ 60 ถือเปนหนังสือที่ทรงคุณคาที่รวบรวมภาพ

ประวัติศาสตรพระราชพิธีเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงครองสิริ

ราชสมบัติครบ 60 ป โดยมีภาพพระราชประวัติต้ังแตการเสด็จข้ึนครองสิริราชสมบัติ พระราชพิธี

บรมราชาภิเษกตามแบบอยางโบราณราชพิธี พระราชกรณียกิจในพระราชพิธีเฉลิมฉลอง           

การครองราชยครบ 60 ป ภาพและประวัติของพระราชอาคันตุกะ25 ประเทศในงานเฉลิมฉลอง 
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การครองราชยครบ 60 ปตลอดจนภาพซุมเฉลิมพระเกียรติที่ธนาคารจัดสรางถวายเพื่อเฉลิม            

พระเกียรติเนื่องในโอกาสดังกลาวดวย 

  - การสนับสนุนโครงการคืนชางสูปาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ของมูลนิธิ             

คืนชางสูธรรมชาติ เพื่อนําชางจํานวน 81 เชือกถวายแดสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ

สําหรับทรงปลอยชางคืนสูธรรมชาติในพื้นที่เขตรักษาพันธุสัตวปาซับลังกา จังหวัดลพบุรี 

  - สนับสนุนการจัดทําภาพวาดพุทธประวัติและจัดพิมพหนังสือพระพุทธประวัติ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ของวัดพระราม 9กาญจนาภิเษก ซึ่งมุงเนนการใหความรู สรางเสริม

ความเขาใจใน พระพุทธศาสนา อีกทั้งยังนําเสนอหลักคําสอนสําคัญของพระพุทธศาสนา และ

ประวัติของพระพุทธเจาในความพากเพียรสรางคุณงามความดี บําเพ็ญบารมี จนตรัสรูพระธรรม

ข้ันสูงสุดเปนพระพุทธเจาและประดิษฐานพระพุทธศาสนาข้ึนในโลก โดยธนาคารจะไดมอบ

หนังสือดังกลาวแกหองสมุดของสถานศึกษาตาง ๆ ทั่วประเทศดวย 

  - การจัดทําซุมเฉลิมพระเกียรติ “เทิดไทองคราชา80 พรรษา พระบารมี” โดย

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) รวมกับบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน)               

ไดอัญเชิญภาพพระบรมฉายาลักษณพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ที่ทรงพระราชกรณียกิจดาน

ตาง ๆ และโครงการในพระราชดํารินําเสนอผานซุมเฉลิมพระเกียรติ เพื่อแสดงความจงรักภักดี 

และสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณที่มีตอพสกนิกร ซุมเฉลิมพระเกียรตินี้ไดจัดสราง ณ บริเวณถนน

ราชดําเนินกลาง 
 2. โครงการและกิจกรรมดานการสงเสริมเยาวชนและการศึกษาของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
  ถือไดวาเปนกิจกรมที่ดีและมีประโยชนเปนอยางยิ่งตอสังคม เพราะเด็กและ

เยาวชนคือทรัพยากรที่มีคาที่สุดของสังคม และการใหการศึกษาถือไดวาเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิง่ใน

การพัฒนาเด็กและเยาวชน ซึ่งเปนรากฐานที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาชาติ  ธนาคารกรุงศรีฯ ได

เล็งเห็นถึงความสําคัญจึงไดจัดกิจกรรมดังนี้ คือ  

  - การมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนจากสถานสงเคราะหเด็กชายบานมหาเมฆ ซึ่ง

ธนาคารไดดําเนินกิจกรรมนี้มาเปนปที่ 23 เพื่อสรางโอกาสทางการศึกษาใหแกเยาวชนท่ีดอย

โอกาสดวยการสนับสนุนทุนการศึกษาแกนักเรียนที่มีผลการเรียนดีจํานวน 15 ทุน ในระดับประถม

ศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษา และทุนการศึกษาตอเนื่องสําหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ต้ังแตเรียนช้ันปที่ 1 จนถึงชั้นปที่ 4 จนถึงปจจุบันมีเยาวชนและนักเรียนจากสถานสงเคราะห

เด็กชายบานมหาเมฆไดรับโอกาสในการศึกษาจากธนาคารจํานวน 264 ทุน 
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  - การสนับสนุนทุนแกวง ดร.แซก เเชมเบอรออรเคสตรา (Dr. Sax Chamber 

Orchestra) ของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อนําเยาวชนไปแสดงคอนเสิรต ณ 

ประเทศเยอรมนีและสวิตเซอรแลนด กิจกรรมดังกลาวเปนการสงเสริมเยาวชนที่มีความสามารถ

ทางดานดนตรีไดมีโอกาสแสดงความสามารถในเวทีระดับโลก สําหรับวงดร.แซก แชมเบอร 

ออรเคสตรา ไดรับรางวัลชนะเลิศจากการแขงขัน International Youth Chamber Music 

Competition2005 ที่ประเทศสวิตเซอรแลนด เมื่อป 2548 

  - สนับสนุนโครงการ “พอเพียงเพื่อพอ” สูสถานศึกษาของมูลนิธิประเทศไทยใส

สะอาด เพื่อปลูกฝงคุณธรรม และจิตสํานึกในการพัฒนาตน ชุมชน และประเทศชาติใหมั่นคง

ภายใตหลักแหงความพอเพียงใหแกเด็ก เยาวชน รวมทั้งขาราชการในสถานศึกษาสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจนโรงเรียนในโครงการพระราชดําริและโรงเรียนศึกษาสงเคราะห และ

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 3. โครงการและกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน)  กิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม 
  การสรางจิตสํานึกทางส่ิงแวดลอม เปนกระบวนการที่ทําใหรูซึ้งถึงคุณคาและทํา

ใหเกิดความเขาใจถึงความสัมพันธที่เกี่ยวของกันระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ 

รวมถึงการปฏิบัติตนที่เหมาะสมในเร่ืองของการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมในการเสริมสราง

จิตสํานึกดานส่ิงแวดลอม โดยธนาคารกรุศรีฯไดจัดกิจกรรมดังตอไปนี้ คือ 

  - สนับสนุนโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

เนื่องในวโรกาสทรงครองราชยปที่ 50 โดยสมาคมธนาคารไทยในนามของธนาคารไดสนบัสนนุดาน

การเงินแกมูลนิธิราชพฤกษ ดําเนินการปลูกปาในพื้นที่เส่ือมโทรมบริเวณพื้นที่ปาสงวนแหงชาติ   

ปาลําน้ํานานฝงขวาบานน้ําตะ บานน้ําลี ตําบลน้ําหมัน อําเภอทาปลา จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 

6,744 ไร ซึ่งไดดําเนินการมาต้ังแตป 2548 ซึ่งขณะนี้พื้นที่ปลูกปาระยะที่ 1 จํานวน 1,686 ไร ได

ดําเนินการ แลวเสร็จในป 2550 และไดสงมอบแกกรมอุทยานปาไมเพื่อดูแลรักษาตอไป 

  - สนับสนุนโครงการ “1 องศา : รวมพลังลดวิกฤติโลกรอน” ของบริษัท                  

เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน)เพื่อเปนสวนหนึ่งในการรณรงคใหประชาชนใชพลังงานอยาง

คุมคา และสนับสนุนการใชพลังงานทดแทนเพื่อลดการใชทรัพยากรธรรมชาติและทําลาย

ส่ิงแวดลอม 
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 4. โครงการและกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  ธนาคารกรุงศรีฯไดเล็งเห็น  และตระหนักถึงความสําคัญของศิลปะ และ

วัฒนธรรม เพื่อรักษาไวใหเปนมรดกของประเทศชาติใหยั่งยืนสืบตอไป โดยสนับสนุนกิจกรรมที่

เปนที่รูจักกันดีดังนี้ คือ  

  - การสนับสนุนการผลิตรายการจดหมายเหตุกรุงศรี  ซึ่งออกอากาศทาง

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เพื่อเผยแพรคุณคาทางประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมอยาง

ตอเนื่องเปนปที่ 22 
 5. โครงการและกิจกรรมดานพนักงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) กิจกรรมอาสาสมัครพนักงาน 
  ธนาคารกรุงศรีฯ ไดเปดโอกาสใหกับพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในกิจกรรม

ประเภทตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอสังคมที่ทางธนาคารไดจัดใหมีข้ึนอยูเปนประจํา คือ   

  - บริจาคโลหิตแกศูนยบริการโลหิตแหงชาติสภากาชาดไทย ธนาคารจัดข้ึนเปน

ประจําทุกป ๆ ละ 4 คร้ัง และไดดําเนินการมาเปนระยะเวลากวา 20 ป เพื่อสงเสริมพนักงานใหรูจกั

การเสียสละแกสวนรวม ในปที่ผานมามีโลหิตที่ไดรับบริจาคจากพนักงานธนาคารจํานวน 1,455            

ยูนิต 

  - โครงการอาสาสมัครพนักงานสรางที่อยูอาศัยแกผูดอยโอกาสในโครงการลาหูสู

ชีวิตที่ดีกวา ตําบลเชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม โดยมีพนักงานธนาคารและ

ส่ือมวลชนกวา 100 คน รวมเปนอาสาสมัครสรางบานใหแกชาวลาหูที่ไดรับการสนับสนุนจาก

มูลนิธิที่อยูอาศัยเพื่อมนุษยชาติ 

  กิจกรรมดังกลาวเปนการสงเสริมพนักงานใหรูจักการเสียสละแกผูอ่ืนในสงัคมและ

ยังทําใหเกิดความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต ชาวลาหู ใหมีความเปนอยู           

ที่ดีข้ึน 

  - โครงการ “ธารน้ําใจพนักงานธนาคารกรุงศรี”เปนเงินบริจาคจากพนักงาน

ธนาคารกรุงศรี  เพื่อนําไปมอบและชวยเหลือใหแก ผูประสบภัยหนาวในหมูบานขุนปวย               

ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม โดยการมอบผาหมและเคร่ืองกันหนาวใหแกประชาชน

ผูไดรับความเดือดรอน    

  แผนการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในอนาคต

ธนาคารยังคงมุงมั่นพัฒนาธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน ที่ใหความสําคัญกับดาน
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เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม โดยสานตอแนวการพัฒนาและสงเสริมการใหความรูการศึกษาแก

สังคม โดยมุงเนนเด็กและเยาวชน 

  ดังนั้น จึงเห็นไดวา การดําเนินกิจกรรมโดยมีเปาหมายที่ผูถือหุน ผูบริหารหรือ

คณะกรรมการ (คือ ผูมีสวนไดเสียในกิจการ) เปนตัวต้ัง กิจกรรมเหลานี้เปนเร่ืองของ                      

ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการโดยออม ซึ่งแฝงอยูกับการกํากับดูแลกิจการภายในใหมี      

ความโปรงใส สามารถใหสังคมภายนอกตรวจสอบได ในขณะที่ การดําเนินกิจกรรมโดยมี

เปาหมายที่ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนที่องคกรต้ังอยู (รวมถึงส่ิงแวดลอม) ลูกคา คูคา คูแขงขัน 

และประชาชนทั่วไป เปนตัวต้ัง (คือ ผูมีสวนไดเสียนอกกิจการ) กิจกรรมเหลานี้เปนเร่ืองของความ

รับผิดชอบตอสังคมของกิจการโดยตรง ฉะนั้น กิจการใดที่มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยูแลว ก็มี

แนวโนมที่จะมีความรับผิดชอบตอสังคมอยูดวย  บรรษัทภิบาล จึงถือเปนโครงสรางและ

กระบวนการภายในกิจการ ที่ตองจัดใหมีข้ึนสําหรับการกําหนดทิศทางและสอดสองดูแลผลการ

ปฏิบัติงานของกิจการ ทั้งนี้ เพื่อมิใหเกิดความเสียหายตอกิจการ พรอมกันกับความสามารถในการ

สรางมูลคาเพิ่มและสงเสริมการเติบโตของกิจการอยางมั่นคง   ขณะท่ีความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจ หรือบรรษัทบริบาล ซึ่งมาจากคําวา บรรษัท + บริ (แปลวา ทั้งหมด ออกไป 

โดยรอบ) + บาล หมายถึง การดูแลรักษาไมเฉพาะในสวนที่เปนกิจการ แตยังแผขยายกวางออกไป

ครอบคลุมในสวนที่เปนผูมีสวนไดเสียทั้งหมดที่อยูโดยรอบกิจการ ดวยเงื่อนไขของความสํานึก

รับผิดชอบตอสังคมในฐานะพลเมืองบรรษัท (Corporate Citizen) การมีคุณธรรม โดยคํานึงถึง           

ผูมีสวนไดเสียทั้งในและนอกกิจการอยางเทาเทียมกัน บรรษัทบริบาล จึงเปนกลไกการดําเนินงาน

ในกิจการที่เชื่อมโยงสูกระบวนการภายนอก ที่จัดใหมีข้ึนภายใตจุดมุงหมายที่ตองการสราง

ประโยชนแกกิจการและสวนรวมบนพื้นฐานของการไมเบียดเบียนกัน การสงเคราะหชวยเหลือ

สวนรวมตามกําลังและความสามารถของกิจการ อันจะนําไปสูความยั่งยืนของกิจการในระยะยาว 

           
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

  บัณฑิตา  ทรัพยกมล  (2544, น. 76-79)  ไดศึกษาเร่ือง  ความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจ  ศึกษากรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  วัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาทัศนะของผูบริหารตอความรับผิดชอบ  นโยบายขององคกรและแนวโนมการจัดกิจกรรมใน

องคกรจากการศึกษาพบวา  ทัศนคติของผูบริหารตอความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรเห็น

ดวยตอการจัดกิจกรรมใหแกลูกจางมากที่สุด สวนทัศนคติของผูบริหารตอความรับผิดชอบตอ
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สังคมภายนอกองคกรเห็นดวยตอการใหบริการที่ซื่อสัตยตอผูบริโภคมากที่สุด รองลงมาคือ               

การไมจางแรงงานที่ ผิดกฎหมาย  และทัศนคติของผูบริหารตอขอบเขตความรับผิดชอบ                

ในภาพรวมผูบริหารเห็นดวยในเร่ืองสิทธิของผูบริโภค ในดานของนโยบายพบวา สวนใหญมี

นโยบายดานการสงเสริมอาชีพและการผลิตสินคาและบริการมากที่สุด รองลงมาคือ นโยบายดาน

การรักษาสิ่งแวดลอมและแนวโนมของการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม  

พบวาแนวโนมที่ ผูบริหารจะจัดกิจกรรมในดานการผลิตสินคาที่ ดีและมีคุณภาพมากที่ สุด  

รองลงมาคือการรักษาสภาพแวดลอมการบริจาคเงินหรือส่ิงของ  ในงานสาธารณกุศลตาง ๆ  

 นฤมล  หาญเชิงชัย (2544, น. 109-111)  ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมในกิจกรรม  

เพื่อสังคมของพนักงานธนาคาร :  ศึกษาเฉพาะกรณี  ธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร  มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะกิจกรรม  ลักษณะและวิธีการเขามามีสวนรวมของพนักงาน  

เหตุผลที่เขารวมและไมเขารวม  ในกิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงาน  จากการศึกษาพบวา เพศของ

พนักงานไมมีผลตอการเขารวมกิจกรรม แตอายุสถานสภาพสมรส และตําแหนงงานที่มี                

ความแตกตางกัน มีผลตอการเขารวม  ในลักษณะกิจกรรมดานเศรษฐกิจ คือ โครงการบริจาค            

ในสวนของส่ิงของชวยเหลือผูประสบภัยการเขารวมในกิจกรรมพบวา มีการเขารวมสวนนอย  

เพราะมีภาระหนาที่การทํางาน  และเหตุผลที่ไมเขารวม  เพราะเนื่องจากมีหนาที่การงานหนัก  

โดยแนวทางการสงเสริม  พนักงานเห็นดวยกับการสงเสริมในดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน

การประชาสัมพันธ การรณรงคเผยแพรขาวสารจากธนาคาร  โดยสรุปลักษณะกิจกรรมตาง ๆ ที่

พนักงานเขามามีสวนรวม  มักเปนกิจกรรมรูปแบบระยะส้ัน ๆ ไมใชเวลามากนัก และเปนลักษณะ

การบริจาคสิ่งของ  หรือเงินมากกวา  เนื่องจากภาระหนาที่การงานที่หนัก 

 มนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547, น. 105-111)  ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ทัศนะผูบริหารองคธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและการจัดกิจกรรมหรือบริการที่สะทอนถึง

ความรับผิดชอบตอสังคม  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจ  โดยศึกษาทัศนะของผูบริหารองคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี  พบวา 

ผูบริหารธุรกิจมีความเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม  ทางดานเศรษฐกิจ  กฎหมาย

จริยธรรมและการใชดุลยพินิจ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้ง 4 ดาน ละมีความเห็นดวยตอ            

การจัดกิจกรรมหรือบริการที่สะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 6 ดาน  คือ ดานสุขภาพ

อนามัยส่ิงแวดลอม  สิทธิผูบริโภค  และวัฒนธรรม  อยูในระดับมาก  โดยผูบริหารใหความสําคัญ

ทางดานสิทธิผูบริโภคมากที่สุด  และแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  
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ผูบริหารองคกรธุรกิจควรมีการกําหนดนโยบายขององคกรใหครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอ

สังคมดานตาง ๆ และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับความตองการของลูกจาง และสอดคลองกับ

วัฒนธรรมของชุมชนอยางแมจริงโดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมจากฝายตาง ๆ ขององคกรธุรกิจ  

เพื่อใหการจัดกิจกรรมตอบสนองตอความตองการของทุกฝายอยางเปนรูปธรรมและสราง          

ความเชื่อถือใหกับลูกจางและชุมชนภายนอก 

 สุทธิศักด์ิ  ไกรสรสุธาสินี  และ เฟรดริก  วิลเล่ียม  สเวียรเช็ค (สืบคนเมื่อวันที่                 

27 มกราคม 2552) ศึกษาวิจัยเร่ืองความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมในองคกรธุรกิจไทย 

(Interpretations of CSR in Thai Companies) พบวาความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมมี

ความสัมพันธกับความเปนบรรษัทภิบาลขององคกรและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย               

เปนตัวบงชี้ที่สําคัญที่สุดที่บงบอกถึงความเปนบรรษัทภิบาลขององคกร  ซึ่งมีผลตอองคกรทั้งใน

ระดับนโยบายและวิธีการดําเนินงาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา องคกรที่ดําเนินการ

ตางตระหนักถึง  ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง หนาที่และ

บทบาทขององคกรที่มีตอสังคม   เพื่อให เกิดประโยชนในสังคมและการพัฒนาสังคมใน                   

การบริหารงานในองคกร  จะตองมีผูบริหารที่มีจิตสํานึกในเร่ืองจริยธรรมมาประยุกตใชจริยธรรม

สามารถนําไปสูความนึกคิดของผูบริหารไปสูสังคมได  โดยผูบริหารจะตองใชความผิดชอบจะ

ข้ึนอยูกับนโยบายขององคกรและขอบเขตของความสามารถองคกรที่จะปฏิบัติตอกฎหมาย  ซึ่ง

บางคร้ังองคกรขนาดเล็กอาจจะยังไมมีความรับผิดชอบตอคนในกิจกรรมเพื่อสวนรวม  และกระทํา

ภายใตกฎหมายกําหนดไวเทานั้น  ซึ่งในที่นี้แลวองคกรจะครอบคลุมไปถึง  ความเปนอยูของคนใน

ชุมชน  ส่ิงแวดลอม  สุขภาพ การศึกษา เปนตน  กิจกรรมเหลานี้  จะทําใหคุณภาพชีวิตของคนใน

สังคมดีข้ึนเพราะฉะนั้นแลวหากทุกองคกรและบริหารองคกรหันมาใสใจ  ตอสภาพแวดลอม  และ

ชุมชนมากข้ึน  ก็จะสามารถสรางประโยชนแกองคกร  พรอม ๆ กับ สรางประโยชนตอสังคมไป

ดวยกัน 
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6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ นักศึกษาไดนํามากําหนดเปน

กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 

 

ขอมูลทัว่ไปของกลุม 
ตัวอยาง 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  ระดับการศึกษา 

-  สถานภาพสมรส 

-  ตําแหนงงาน  

-  ระยะเวลาใน               

การปฏิบัติงาน 

-  รายได 

-  การมีสวนรวม              

ในกิจกรรมความ        

รับผิดชอบตอสังคม  

การรับรูเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคม 

- วัตถุประสงคการดําเนิน

กิจกรรม 

- รูปแบบการดําเนนิ

กิจกรรม 

-ขอบเขตการดําเนนิ

กิจกรรม 

-ประโยชนของการดําเนนิ

กิจกรรม 

 

ความคิดเห็นที่มีตอการมี
สวนรวมในกจิกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม 
- รวมกาํหนดนโยบาย 

- รวมกาํหนดกลวิธ ี

- รวมประชาสัมพันธ 

- รวมทาํกิจกรรมทางสังคม 

- รวมประเมนิผล 

แนวทางสงเสริมการมีสวน

รวมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม 


