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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                 

 การพัฒนาประเทศใหเกิดความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนจะตองอาศัยเสาหลัก               

ที่สําคัญ ๆ ไดแก ภาครัฐ (รัฐบาลและหนวยงานราชการ) ภาคธุรกิจ องคกรพัฒนาภาคเอกชนและ

องคกรชุมชน รวมถึงภาคประชาชน ซึ่งในประเทศไทย กลไกหรือเสาหลักเหลานี้มีจุดออนจุดแข็งที่

แตกตางกันไป ถาสามารถบริหารจัดการที่ดีใหเสาหลักเหลานี้ทํางานขับเคลื่อนรวมกันได ก็จะเกิด

ประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนอยางมาก สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตระหนักถึงความสําคัญของภาคธุรกิจเอกชน เพราะเปน

เสาหลักที่มีความพรอมทางดานทักษะในการบริหารจัดการ บุคลากร เครือขายและทรัพยากร

การเงิน  ซึ่งเมื่อประกอบกับการใชหลักบรรษัทภิบาลในการดําเนินธุรกิจหรือ มีการดําเนินธุรกิจที่มี

กิจกรรมที่สรางสรรคสังคมแลวก็จะเปนทุนทางสังคมในการพัฒนาประเทศไดอยางมหาศาล ทั้งนี้ 

เหตุผลสําคัญที่ภาคธุรกิจเอกชนควรเขามาทําหนาที่เปนทุนทางสังคมดวย เพื่อเปนกลไกเสริมการ

ทํางานของภาคีหรือเสาหลักอ่ืน ๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเนื่องจากภาครัฐตองรับผิดชอบงาน

พัฒนาหลายดาน แตขาดแคลนงบประมาณและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญโดยตรง ทําใหการ

ดําเนินกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดังนั้นภาคธุรกิจเอกชนจึง

ควรเขามามีบทบาทในหลาย ๆ ดานใหมากข้ึน เชน ดานการศึกษา ส่ิงแวดลอม การอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม  การพัฒนาชุมชนและสังคมโดยรวมเปนตน  ตัวอยางในทางปฏิบัติที่ภาคเอกชน

ไทยจํานวนมากเขามาสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาสังคม อาทิ การนําเอาความเช่ียวชาญในดาน

บริหารธุรกิจ เชน การผลิต การตลาด การเงินและบัญชีมาชวยสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ

ชุมชน  เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูและนําไปสูการสรางรายไดและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของ

ประชาชน  ซึ่งถือเปนกลไกหนึ่งที่จะชวยเสริมใหนโยบายของภาครัฐและการทํางานของชุมชน/

ประชาชนมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  คุมคาและเกิดสัมฤทธ์ิผลยิ่งข้ึน  

 ธนาคารพาณิชย ซึ่งเปนองคกรภาคธุรกิจเอกชนและเปนสถาบันทางการเงิน ภารกิจ

หลัก คือ การระดมรายไดที่ประชาชนใชในการออม มาผนึกเปนกอนใหญสําหรับใหธุรกิจไดใชเปน

ทุนประกอบการ อันจะสงผลสะทอนไปสูสังคมในดานการสงเสริมใหมีการเพิ่มผลผลิตและการใช

แรงงานมากข้ึน ถาประเทศใด ธนาคารพาณิชยมีบทบาทมากข้ึนก็จะกอใหเกิดความเจริญกาวหนา
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ทางเศรษฐกิจและสังคม สงผลใหการประกอบการของธนาคารมีโอกาสขยายตัวในอัตราที่สูง              

แตในความเจริญเติบโตของธนาคารพาณิชยเชนนี้ อาจถูกมองไปในลักษณะที่ผิดได เชน กลาวถึง

ธนาคารในมุมมองของการเปนนายทุน ดังนั้น การสรางความเชื่อมั่นใหเกิดแกลูกคาหรือประชาชน

จึงเปนเร่ืองที่สําคัญ ดวยเหตุนี้ธนาคารจึงจําเปนตองสรางสรรคกิจกรรมใหเกิดข้ึนในรูปแบบตาง ๆ

ที่ เปนการคํานึงถึงสังคม เพราะองคกรใดที่ประกอบกิจกรรมโดยคํานึงถึงความกาวหนา                 

ความมั่นคงและสวัสดิการของประชาชนสวนรวม รวมทั้งพยายามเกื้อหนุนสังคมยอมถือไดวาเปน

องคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และจะไดรับการสนับสนุนรวมมือจากองคกรตาง ๆ ดวย

เชนกัน 

 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ในปจจุบันการบริหารองคกรทั้งภาครัฐและ         

ภาคธุรกิจเอกชน ตางก็จําเปนตองมีแนวทางในการบริหารและการจัดการในองคกร เพื่อให        

การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกดิประโยชนสูงสุดแกองคกร การบริหารงาน

ในองคกรภาคธุรกิจเอกชนก็เชนเดียวกัน องคกรสวนใหญมักจะเนนไปที่วัตถุประสงคทางเศรษฐกจิ

เปนสําคัญ คือ การทํากําไรสูงสุดใหแกองคกร องคกรใดที่มีกําไรสูงยอมแสดงวา องคกรนั้นกําลัง

เจริญเติบโตและมีความมั่นคง แตถาหากกําไรลดตํ่าลง ก็แสดงวาองคกรนั้นกําลังประสบปญหา 

โดยกําไรนี้จะเปนเคร่ืองแสดงใหเห็นถึงความเขมแข็งหรือความออนแอขององคกร ทําให

วัตถุประสงคเกี่ยวกับชุมชน หรือสังคมหรือที่เรียกวาความรับผิดชอบตอสังคมในอดีตนั้นจึงเปน

เร่ืองที่คอนขางไมไดรับความสนใจจากภาคธุรกิจเอกชนเทาใดนัก และมักจะถูกเพิกเฉยและ

มองขามไป เพราะผูบริหารสวนมากมีความคิดวา งานปรับปรุงสังคมและเสริมสรางคุณภาพชีวิต

ของประชาชนนั้น ควรเปนภารกิจและความรับผิดชอบของเจาหนาที่รัฐเทานั้น ทั้ง ๆ ที่ในความเปน

จริงแลว เราทุกคนตางก็เปนสวนหนึ่งของสังคมที่ทุกคนตางก็ตองการใหสังคมที่เราอยูนี้มีสภาพ

ความเปนอยูที่ดีข้ึน ตองการใหสังคมเปนสังคมที่นาอยู ประชาชนไดรับการยกระดับคุณภาพชีวิต

โดยรวมใหเทียบเทากับประเทศที่พัฒนาแลว 

 องคกรภาคธุรกิจเอกชนสวนใหญไดมีการปรับโครงสรางเพื่อความอยูรอดขององคกร

ทามกลางสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป องคกรตาง ๆ เร่ิมมีการแขงขันกันอยางรุนแรง

โดยเฉพาะในดานการบริการ เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว และกลไกสําคัญที่สุดก็คือ 

พนักงานนั่นเอง นอกเหนือจากการทํางานแลว กิจกรรมตางๆ ในองคกรยังเปนเคร่ืองมืออันหนึ่งใน

อันที่จะทําใหพนักงานมีความรูสึกผูกพัน แสดงถึงความสามัคคี การชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

กิจกรรมเพื่อสังคม เปนส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งที่นอกจากจะเปนสวนหนึ่งของการชวยเหลือเกื้อกูลตอ

สังคม ยังเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาสังคม เพราะฉะนั้นองคกรใดก็ตามสงเสริมใหพนักงานมี             
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สวนรวมประกอบกิจกรรมโดยคํานึงถึงความกาวหนา ความมั่นคงและสวัสดิการของประชาชน

สวนรวม และพยายามเก้ือหนุนสังคม ถือไดวาเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมนั่นเอง            

ในปจจุบันผูบริหารสมัยใหมไดหันมาใหความสนใจในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน 

เนื่องจากคานิยมที่เปล่ียนไป ดังจะเห็นไดจากการกําหนดเปนนโยบายขององคกรในเร่ืองความ

รับผิดชอบตอสังคม โดยถือวาภารกิจตอสังคมเปนหนาที่หลักอันหนึ่งขององคกรในการนําไปสู

เปาหมายขององคกรได โดยอาศัยความรวมมือและการมีสวนรวมจากพนักงาน ดวยเหตุนี้องคกร

ใดก็ตามที่ไมมีแนวทางหรือนโยบายในการชวยเหลือหรือเอาใจใสตอสังคม องคกรนั้นก็จะไมไดรับ

การสนับสนุนและยอมรับจากประชาชนและผูบริโภค ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอภาพพจนขององคกร 

ความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนหนาที่ของทุกคนทั้งที่อยูในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน โดยแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบตาง ๆ ที่จะมีสวนชวยเหลือเกื้อหนุนสังคม 

 ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสําคัญมากสําหรับการบริหารงานในปจจุบัน เพราะ

ในการบริหารจัดการที่ดี ส่ิงที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคทาง

เศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงกําไรแตเพียงอยางเดียวแลวนั้น องคกรจะตองใสใจตอวัตถุประสงคทาง

สังคม คือ ความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับสังคมไปดวยพรอม ๆ กัน องคกรจึงจะสามารถเปนที่

ยอมรับจากคนในสังคม มีขอคิดเห็นที่กลาวสนับสนุนองคกรธุรกิจวา ควรมีความรับผิดชอบตอ

สังคมไวดังนี้ (จินตนา บุญบงการ, 2541, น. 35-36)  

 1. เปนประโยชนในระยะยาว กับองคการธุรกิจเองที่จะสงเสริมเพิ่มพูนใหสังคมท่ี

องคการธุรกิจอยูนั้นดีข้ึน                                                                                                                                   

 2. เปนการรวมสรางภาพพจนที่ดีตอสาธารณะ เชน วิธีการโฆษณาขององคการ

ธุรกิจที่สนับสนุนบานเมือง                                                                                                               

 3. เปนการตอเสรีภาพใหระบบธุรกิจ ถาองคการธุรกิจมีความรับผิดชอบจะไมมี

ปญหาใหรัฐตองเขามาควบคุม 

 4. เปนส่ิงจําเปนที่จะตองไมกระทําส่ิงที่กฎหมายหามไว เชน การปลอมปน 

 5. เปนการผดุงวัฒนธรรมหรือศีลธรรมอันดีงามของสังคมเอาไว 

 6. กฎหมายไมสามารถบังคับไดทุกอยาง ดังนั้นองคการธุรกิจจึงตองชวยกัน

ประคับประคองใหเปนสังคมที่มีระเบียบ กฎเกณฑ 

 7. เปนการรักษาผลประโยชนของผูถือหุน เพราะในระยะยาวมีความรับผิดชอบตอ

สังคมจะชวยใหมูลคาหุนสูงข้ึน ในแงนี้เนนความรับผิดชอบตอแรงงานและผูบริโภค เพราะถาไมมี

การประพฤติที่ดี มูลคาหุนจะลดลงได 
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 8. สังคมควรใหโอกาสแกองคการธุรกิจไดชวยแกปญหาที่รัฐบาลแกไขไมได เชน 

ความยากจน ถาองคการธุรกิจรวมตัวกันลดราคาจะทําใหคาครองชีพตํ่าลง ความยากจนก็จะ

บรรเทาลงได 

 9. องคการธุรกิจบางแหงมีฐานะทางการเงินและกําลังคนเหมาะสมที่จะแกปญหา

สังคมได 

 10. การแกปญหาสังคมอาจเกิดผลดีแกองคการธุรกิจเอง 

 11. การปองกันเอาไวยอมดีกวาการแกไข ดังนั้นองคการธุรกิจควรพยายามทําให

สถานการณดีข้ึน และไมกลายเปนปญหาใหญข้ึนมา 

 ที่กลาวมาจะเห็นไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากจะกอใหเกิดประโยชน 

ดานวัตถุประสงคทางเศรษฐกิจกับองคกรในระยะยาวแลว ยังชวยสรางภาพพจนที่ดีแกองคกร และ

ทําใหองคกรเปนที่ยอมรับในสังคม ที่สําคัญคือเปนการชวยรัฐบาลแกไขปญหาสังคมที่เกิดข้ึนให

บรรเทาเบาบางลง ดังนั้น หากองคกรใดก็ตามใหความสําคัญกับเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม

และมีการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานในองคกรได เขามามีสวนรวมในการแสดง              

ความรับผิดชอบตอสังคม ก็ยอมแสดงใหเห็นถึงความตองการขององคกรที่จะพัฒนาสังคม 

นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นถึงความรวมมือ รวมแรง รวมใจ ความเอ้ืออาทร ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน

และกันในสังคม 

 แตอยางไรก็ตาม  ในบทบาทการทํากิจกรรมเพื่อสังคมของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

จํากัด (มหาชน) ในชวงที่ผานมา มีอยูหลายโครงการที่เปนรูปธรรมชัดเจน แตผูศึกษาพบวายังมี

ปญหาบางสวนที่ยังตองการการพัฒนาใหมีความกาวหนา เพื่อใหเปนแบบอยางสําหรับองคกร

ภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ซึ่งปญหาดังกลาวสามารถที่จะสรุปได ดังนี้ 

 
ดานองคกร 
 
 1. คณะกรรมการบริหารธนาคารมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดเร่ือง                

ความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมที่แตกตางกัน ทําใหการดําเนินกิจกรรม

เพื่อสังคมไมไดถูกใหความสําคัญ และมีการกําหนดเปาหมายไปในขอบเขตที่จํากัด โดยเนนไปที่

การใหการชวยเหลือ ดานการศึกษากับทางโรงเรียน ดานที่อยูอาศัย รวมทั้งการสงเคราะหกับ

ผูดอยโอกาสและผูประสบภัย 

 2. การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในชวงที่ผานมาต้ังแตป 2548 จนถึง 2550 ยังคงมี

รูปแบบที่เนนไปในเร่ืองของกิจกรรมเชิงสงเคราะห เชน การบริจาคเงินหรือแจกส่ิงของและการชวย
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สรางถาวรวัตถุ โดยไมมีกระบวนการติดตามและประเมินผลวา ทรัพยากรที่ทางธนาคารไดจัดสรร

ลงไปใหกับสังคมไดถูกนําไปใชใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงคหรือไม 

 3. ธนาคารกรุงศรีฯ ไมไดมีการกําหนดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและกิจกรรม

เพื่อสังคมออกมาเปนนโยบายการทํางานที่ชัดเจน ทําใหการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมที่ผานมา

ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารชุดนั้น ๆ และไมไดมีผลตอเนื่องไปถึงกรรมการ       

ชุดใหมที่เขามาบริหารงานแทน ทําใหเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมไมไดถูกวางไวเปนภารกิจ           

ที่สําคัญ ทั้ง ๆ ที่สามารถทําได 

 4. ธนาคารเนนการประชาสัมพันธใหเห็นถึงผลสําเร็จของโครงการวาไดเขาไปชวย

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใหดีข้ึน  แตยังไมคอยเนนในดานการปลูกจิตสํานึกของพนักงานตอ

กิจกรรมเพื่อสังคมเทาที่ควร 

 
ดานพนักงาน 
 

 1. กิจกรรมเพื่อสังคมที่มีการดําเนินการในชวงที่ผานมาไมไดสรางการมีสวนรวมกับ

พนักงาน แตถูกกําหนดจากฝายบริหารโดยไมไดเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น 

 2. พนักงานมีความจริงใจแตขาดความรูความเขาใจในเร่ืองของ วัตถุประสงค  

รูปแบบ  ขอบเขต  ประโยชนและเปาหมายที่แทจริง ของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม  

 3. พนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมเปนคร้ังคราวมิไดทําอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากกิจกรรมสวนใหญจะดําเนินการในวันและเวลาทํางาน พนักงานจึงไมมีเวลาเขารวม

กิจกรรม  

 จากปญหาที่กลาวมาขางตน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาเพื่อยกระดับ

กิจกรรมเพื่อสังคม โดยธนาคารควรสงเสริมและสนับสนุนพนักงานใหเขามามีสวนรวมกิจกรรมเพื่อ

สังคมที่เนนถึงความจริงใจและมีความรูความเขาใจในการทํากิจกรรมมากข้ึน โดยเฉพาะการให

ความสําคัญกับการปลุกจิตสํานึกใหพนักงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอมใหมากข้ึน   

 ผูศึกษาเช่ือวา การดําเนินกิจกรรมดานสังคมของธนาคารท่ีเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรภาคธุรกิจ ถือเปนการประชาสัมพันธกิจกรรมขององคกร โดยเฉพาะการสราง

ภาพลักษณที่ดีใหองคกรมากกวาการทํากิจกรรมทางสังคมเชิงสงเคราะห เชนการมอบสิ่งของหรือ
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เงินบริจาค  ดังนั้นผูศึกษาจึงเช่ือวา องคกรจะบรรลุเปาหมายสูงสุด หากองคกรสงเสริมใหพนักงาน

มีความรับผิดชอบตอสังคมและเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ ใหมากที่สุด นอกจาก

จะเปนการปลูกฝงจิตสํานึกตอสังคมของพนักงาน และเพื่อเปนการรวมพลังความสามัคคีของ

พนักงานในการทําประโยชนตอผูอ่ืนใหมากที่สุด เพื่อประโยชนตอองคกรสังคม และประเทศชาติ

โดยรวมนั่นเอง 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

 ธนาคารกรุงศรีฯเปนองคกรภาคธุรกิจเอกชน ยึดมั่นในการกํากับดูแลกิจการที่ดี ไมให

การสนับสนุนกิจกรรมที่ไมชอบดวยกฎหมายหรือขัดตอศีลธรรม และจริยธรรมอันดีงาม ตลอดจน

กิจกรรมที่สงผลกระทบในทางลบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  การดําเนินงานรับผิดชอบตอสังคมของ

ธนาคารมีรูปแบบหลัก ๆ คือ การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร สาธารณกุศล หนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน การบริจาคเพื่อการกุศล ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมรวมกับพันธมิตรธุรกิจ 

รวมถึงการสนับสนุนใหพนักงานของธนาคารมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม อันเปน           

ความรับผิดชอบหนึ่งที่องคกรธุรกิจตองสรางประโยชนตอบแทนแกสังคม นั่นคือ การประสาน

ความรวมมือกับองคกรภาคธุรกิจเอกชนตาง ๆ ใหมีการแบงปนผลกําไรออกมาชวยเหลือสังคม

ผานกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งไดดําเนินการมาต้ังแตป 2548 เปนตนมา ทางธนาคารไดดําเนินกิจกรรม

เพื่อสังคมรวมกับองคกรภาคธรุกิจเอกชนตาง ๆ เพื่อเปนการชวยเหลือสังคมอยางตอเนื่อง เชน   

 โครงการ “880 หลัง ทั่วหลา 80 พรรษาเทิดไทองคราชันย” ของมูลนิธิที่อยูอาศัย          

เพื่อมนุษยชาติ (ประเทศไทย) ดวยการใหเงินทุนสรางบานแกผูยากไรในตําบลเชิงดอย                 

อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 หลัง เพื่อถวายเปนพระราชกุศลแดพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 และ 

ยังเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนใหดีข้ึนและยั่งยืน    

 โครงการกอสรางสวนขยายหอง บริการส่ือและการจัดซื้อส่ิงอํานวยความสะดวกแก

ศูนยบริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อสรางโอกาสและความทัดเทียมทาง

การศึกษาแกผูพิการ และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพทางการศึกษาตามความ

สมัครใจและความถนัดของนักศึกษาพิการ โดยหองบริการนักศึกษาพิการดังกลาวมีการติดต้ังส่ือ

การเรียนการสอน และส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแกคอมพิวเตอรที่บรรจุโปรแกรมพิเศษสําหรับ
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นักศึกษาพิการ  เคร่ืองพิมพอักษรเบรลลสําหรับผลิตตําราที่เปนอักษรเบรลล ใหนักศึกษาพิการได

ใชในการพัฒนาศักยภาพใหทัดเทียมกับนักศึกษาปกติ     

 การมอบทุนการศึกษาแกเยาวชนจากสถานสงเคราะหเด็กชายบานมหาเมฆ ซึ่ง

ธนาคารไดดําเนินกิจกรรมนี้เพื่อสรางโอกาสทางการศึกษาใหแกเยาวชนที่ดอยโอกาสดวยการ

สนับสนุนทุนการศึกษาแกนักเรียนที่มีผลการเรียนดีจํานวน 15 ทุน ในระดับประถมศึกษาจนถึง

ระดับมัธยมศึกษา และทุนการศึกษาตอเนื่องสําหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ต้ังแตเรียน             

ชั้นปที่ 1 จนถึงชั้นปที่ 4 จนถึงปจจุบันมีเยาวชนและนักเรียนจากสถานสงเคราะหเด็กชาย            

บานมหาเมฆ  ไดรับโอกาสในการศึกษาจากธนาคารจํานวน 264 ทุน 

 ทั้งนี้ การที่ผูศึกษาทํางานอยูในองคกรธนาคารมีความเห็นวา การเร่ิมตนพัฒนา

กิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรที่ถูกตองเกี่ยวกับการใหเพื่อสังคม อยูบนพื้นฐานของการแลกเปล่ียน

ทางสังคมที่เปนธรรมระหวางกันของธุรกิจและสังคม นอกจากนี้ผูศึกษายังเปนนักศึกษาใน

โครงการปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม และไดมีการฝกภาคปฏิบัติใน

เร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความเห็นวา 

จําเปนที่จะตองมีการพัฒนาเพื่อยกระดับกิจกรรมเพื่อสังคม โดยธนาคารสงเสริมและสนับสนุน

พนักงานใหเขามามีสวนรวมกิจกรรมเพื่อสังคม ที่เนนถึงความจริงใจและมีความรูความเขาใจใน

การทํากิจกรรมมากข้ึน  โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับการปลุกจิตสํานึกใหพนักงานมีสวนรวม

ในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอมใหมากข้ึน ที่ผานมามีองคกรธนาคารหลายแหง

พยายามที่จะสรางสรรคกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบตาง ๆ ที่นาสนใจและมีการประชาสัมพันธ

ผานชองทางสื่อของตนเองเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร  แตเปนที่นาสังเกตวากิจกรรมเพื่อ

สังคมสวนใหญขององคกรธนาคารยังจัดอยูในประเภทกลุมองคกรที่มีความจริงใจ แตไมเขาใจ

อยางถองแท  เพราะกิจกรรมที่จัดข้ึนไมใชกิจกรรมเพื่อสังคมที่แทจริง ยังเปนวิธีของการสงเคราะห

คือการบริจาคเงินแจกส่ิงของ แลวถือวาเสร็จส้ินภารกิจไมไดมีกระบวนการของการพัฒนาควบคู

กันไปอยางตอเนื่อง  ซึ่งทําใหชุมชนหรือสังคมที่ไดรับความชวยเหลืออาจจะไมไดประโยชนจาก

กิจกรรมดังกลาวมากนัก การคํานึงถึงเปาหมายของการไดรับประโยชนรวมกันระหวางองคกรและ

ชุมชนไมใชเพียงชวยเหลือดวยการสงเคราะหดวยเงินบริจาคส่ิงของ เนื่องจากองคกรธนาคารมี

ศักยภาพในการระดมทรัพยากรทั้งงบประมาณและบุคลากร อาสาสมัคร รวมทั้งศักยภาพใน           

การส่ือสารเพ่ือปรับเปล่ียนทัศนคติคานิยมใหกับประชาชนและองคกรอ่ืน ๆ ใหเกิดความเขาใจใน

การทํากิจกรรมเพื่อสังคมที่ถูกตองได 
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 ธนาคารกรุงศรีฯ จําเปนตองพัฒนาทั้งในแงของนโยบายของธนาคาร การรับรู

เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของพนักงานและคณะกรรมการบริหาร รวมทั้ง

การมีสวนรวมของพนักงาน ซึ่งจะชวยใหการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในอนาคตมีประสิทธิภาพ

เปนประโยชนสูงสุดตอธนาคารและตอองคกรภาคธุรกิจที่ใหการสนับสนุน ผูศึกษาจึงไดมี

การศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งคณะกรรมการบริหารธนาคาร 

และพนักงาน เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของในธนาคารกรุงศรีฯ เห็นถึงความสําคัญและนําผล

การศึกษาที่ไดมาปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ

องคกรตอไป ทั้งนี้ในฐานะองคกรธนาคารซ่ึงเปนองคกรภาคธุรกิจเอกชน ผูศึกษาเช่ือวาการศึกษา

การมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

ของธนาคาร จะเปนแบบอยางที่ดีและเปนแรงขับเคลื่อนใหกับองคกรภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ไดใชเปน

แนวทางนําไปปฏิบัติไดอีกทางหนึ่งดวย               

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 2. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

  
ขอบเขตในการศกึษา 

 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ได ศึกษาการมีสวนรวมตอการดําเนินกิจกรรมดาน                

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนีแ้บงออกเปน  2 สวน คือ 

 1. ผูบริหารและพนักงานทั่วไปที่ไมไดเปนสมาชิกของสโมสรธนาคารและไมได

ปฏิบัติงานในฝายส่ือสารองคกร ซึ่งทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการ การดําเนิน

รูปแบบ และการจัดกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม รวมทั้งเผยแพรขอมูล
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ขาวสาร และประชาสัมพันธการดําเนินรูปแบบและกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

 2. ผูบริหารและพนักงานที่ เปนสมาชิกของสโมสรธนาคารและปฏิบัติงานใน                

ฝายส่ือสารองคกรซ่ึงทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการ การดําเนินรูปแบบ และ             

การจัดกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม รวมทั้งเผยแพรขอมูลขาวสาร และ

ประชาสัมพันธการดําเนินรูปแบบและกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 

 ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) หมายถึง การตระหนักถึงความสําคัญและแสดงออกถึงความรับผิดชอบของพนักงาน

ธนาคาร ในรูปแบบของการจัดกิจกรรมหรือบริการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือชุมชนหรือสังคมโดย

สวนรวม ซึ่งแสดงถึงความรับผิดชอบทางกฎหมาย ตามหลักจริยธรรมและคุณธรรม และการใช

ดุลยพินิจซึ่งมีขอบเขตในการจัดกิจกรรมหรือบริการสังคมในดานตาง ๆ ไดแก ดานพัฒนาชุมชน  

สุขภาพอนามัย  ส่ิงแวดลอม  การศึกษา  สิทธิผูบริโภค  และวัฒนธรรม  

 การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม หมายถึง การรับรู ในเร่ือง

วัตถุประสงค รูปแบบ ขอบเขต ประโยชน ของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม         

ในฐานะที่ธนาคารเปนสถาบันองคกร ภาคธุรกิจเอกชน ที่ตองยอมรับในส่ิงที่ไดกระทําหรือสงผล

กระทบตอกลุมตาง ๆ ทั้งในแงดีและไมดี โดยคํานึงถึงหลักจริยธรรมและคุณธรรม โดยพิจารณา

จากความรู ทัศนคติและปฏิบัติตามแนวคิดรับผิดชอบตอสังคม 

 ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

หมายถึง ทัศนะของพนักงานธนาคารตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม  ในที่นี้หมายถึงการที่พนักงานมีสวนรวมใน 5 ข้ันตอน ไดแก รวมกําหนดนโยบาย  

รวมกําหนดกลวิธี รวมดําเนินการประชาสัมพันธ รวมดําเนินการกิจกรรมทางสังคม รวมประเมินผล 

 แนวทางสงเสริมการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง   

การจูงใจใหพนักงานธนาคารเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม CSR ซึ่งไดแก การรวมกําหนดนโยบาย 

รวมกําหนดกลวิธี  รวมประชาสัมพันธ  รวมทํากิจกรรมทางสังคม และรวมประเมินผล 
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ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
  

 1. ไดทราบถึงการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 2. ไดทราบถึงระดับการมีสวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 3. ไดทราบถึงแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

 


