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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเ ร่ือง  “การมีส วนรวมของพนักงานตอการดําเนินกิจกรรมดาน                    

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ศึกษาระดับ     

การมีสวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และศึกษาแนวทางการสงเสริม

การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน)  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ที่เปนพนักงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวน 165 คน การวิเคราะหขอมูลใช

คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาคาความแปรปรวนจําแนกทางเดียวของ

คะแนนเฉล่ียคําตอบของแตละขอ  โดยทดสอบคา t-test และ F-test  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถติิที ่

0.05 ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36-50 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สถานภาพโสด ดํารงตําแหนงพนักงานเจาหนาที่ระดับ 1-4 มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 1-10 ป และมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท 

ดานการเคยเขารวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมที่ธนาคารไดจัดทํา

โครงการตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางเคยเขารวมโครงการบริจาคเงินหรือส่ิงของชวยเหลือ

ผูประสบภัย  สวนการรับรูดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

การรับรูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง ผลการศึกษาระดับการมี 

สวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการมีสวนรวมในระดับ

ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับระดับการมีสวนรวมใน

กิจกรรม ความรับผิดชอบตอสังคม พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  

 ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ คือ ธนาคารควรสงเสริม และสนับสนุนใหพนักงาน

มีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของธนาคาร โดยรวมกําหนด

นโยบาย รวมประเมินผลและติดตามความตอเนื่องของรูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดประโยชนตอองคกรและตอสังคมโดยรวมใหมากที่สุด 

รวมทั้งธนาคารควรประชาสัมพันธกิจกรรมใหพนักงานทราบอยางทั่วถึง และควรจัดกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมใหสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 Social Responsibility  ใหมากที่สุด 
 


