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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
ผูศึกษาไดดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา โดยมีประชากร
ที่ใชในการศึกษาคือ บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ จํานวน 125 คน ผลการศึกษาแบง
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

- ดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม  
- ดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ  
- ดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถและมี

ความกาวหนาในงาน  
- ดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว 

ตอนที่ 3 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
 

การศึกษาขอมูลทั่วไปของบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ไดแก เพศ อายุ 
สภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุราชการ ชั้นยศ (สําหรับขาราชการตํารวจ) สายงานที่ปฏิบัติ 
รายได ลักษณะงาน และการใชเวลาในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
 
1.1 เพศ อาย ุสภาพสมรส และระดับการศกึษา 
 

กลุมประชากร รอยละ 81.6 เปนเพศหญิง รอยละ 18.4 เปนเพศชาย 
สวนกลุมประชากร มีอายุนอยที่สุด 23 ป และอายุมากที่สุดคือ 59 ป และไดมา

จัดเปนชวงอายุ พบวา รอยละ 16.8 มีอายุตากวา 30 ป รอยละ 13.6 อยูในชวงอายุ 30-35 ป  
รอยละ 8.8 อยูในชวงอายุ 36-40 ป รอยละ 17.6 อยูในชวงอายุ 41-45 ป รอยละ 16.0 อยูในชวง
อายุ 46-50 ป รอยละ 27.2 อายุ 51 ป ข้ึนไป 
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สถานภาพสมรสของกลุมประชากร พบวารอยละ 40.0 มีสถานภาพโสด รอยละ 55.2 
มีสถานภาพสมรส รอยละ 2.4 มีสถานภาพหยาราง และรอยละ 2.4 มีสถานภาพเปนหมาย 

สําหรับระดับการศึกษาของกลุมประชากรที่นั้น พบวา รอยละ 7.2 มีการศึกษาอยูใน
ระดับตํ่ากวา  ม.3  รอยละ 4.8  มีการศึกษาอยูในระดับ ม.3-ม.6  รอยละ 10.4  มีการศึกษาอยูในระดับ 
ปวช.-ปวส. รอยละ 28.8 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 40.8 มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท และรอยละ  8.0  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาเอก (ตามตารางที่ 4.1) 

 
ตารางที ่4.1 

จํานวน รอยละของประชากรจําแนกตามเพศ  อาย ุ
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา 

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=125) รอยละ 

เพศ 
ชาย  
หญิง 

 
23 

102 

 
18.4 
81.6 

อาย ุ
ตํ่ากวา 30 ป 
30-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ปข้ึนไป 

X =42.72  S.D.=10.31  Min=23 Max=59 

 
21 
17 
11 
22 
20 
34 

 
16.8 
13.6 
8.8 
17.6 
16.0 
27.2 

สถานภาพสมรส 
โสด  
สมรส  
หยาราง  
หมาย  

 
50 
69 
3 
3 

 
40.0 
55.2 
2.4 
2.4 
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ตารางที ่4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=125) รอยละ 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา ม. 3  
ม. 3-ม. 6  
ปวช.-ปวส.  
ปริญญาตรี  
ปริญญาโท  
ปริญญาเอก  

 
9 
6 
13 
36 
51 
10 

 
7.2 
4.8 
10.4 
28.8 
40.8 
8.0 

 
1.2 อายุราชการ ชัน้ยศ (สําหรบัขาราชการตาํรวจ) และสายงานที่ปฏิบัติ 
 

กลุมประชากร พบวามีอายุราชการนอยที่สุด 6 เดือน และมีอายุราชการมากที่สุด 35 ป 
โดยมีคาเฉลี่ยของอายุราชการของกลุมประชากรอยูที่ 19 ป และไดนํามาจัดเปนชวงอายุราชการ พบวา 
รอยละ 10.4 อยูในชวงอายุราชการต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป รอยละ 25.6 อยูในชวงอายุราชการ 6-15 ป 
รอยละ 28.0 อยูในชวงอายุราชการ 16-25 ป รอยละ 32.8 อยูในชวงอายุราชการ 26 ปข้ึนไป  

สําหรับชั้นยศของกลุมประชากรนั้น พบวา รอยละ 4.3 มีชั้นยศระดับพลตํารวจ– 
สิบตํารวจโท รอยละ 18.3 มีชั้นยศระดับ สิบตํารวจเอก-นายดาบ รอยละ 14.0 มีชั้นยศระดับ 
รอยตํารวจตรี–รอยตํารวจเอก รอยละ 45.2 มีชั้นยศระดับพันตํารวจตรี–พันตํารวจโท รอยละ 18.3  
มีชั้นยศระดับพันตํารวจเอก–พลตํารวจตรี 

สําหรับสายงานที่ปฏิบัติของกลุมประชากร พบวา รอยละ 5.6 เปนสายงานบริหาร  
รอยละ 43.2 เปนสายงานวิชาการ รอยละ  51.2 เปนสายงานสนับสนุน (ตามตารางที่ 4.2) 
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ตารางที ่4.2 
จํานวน รอยละของประชากรจําแนกตามอายุราชการ ชัน้ยศ  

(สําหรับขาราชการตํารวจ) และสายงานทีป่ฏิบัติ  
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=125) รอยละ 
อายุราชการ 

5 ป และต่ํากวา 
6-15 ป 
16-25 ป 
26 ปข้ึนไป 
ไมระบุ 

X =19.57  S.D.=10.15  Min=.6 เดือน  Max= 35 ป 

 
13 
32 
35 
41 
4 

 
10.4 
25.6 
28.0 
32.8 
3.2 

ชั้นยศ (สําหรบัขาราชการตาํรวจ) 
พลตํารวจ-สิบตํารวจโท  
สิบตํารวจเอก-นายดาบ  
รอยตํารวจตรี-รอยตํารวจเอก  
พันตํารวจตรี-พันตํารวจโท  
พันตํารวจเอก-พลตํารวจตรี  

(N=93) 
4 
17 
13 
42 
17 

 
4.3 
18.3 
14.0 
45.2 
18.3 

สายงานที่ปฏิบัติ 
สายงานบริหาร  
สายงานวิชาการ  
สายงานสนับสนุน 

 
7 
54 
64 

 
5.6 
43.2 
51.2 

 
1.3 รายได และลกัษณะงาน 
 

กลุมประชากรมีรายได รอยละ 13.6 มีรายไดตํ่ากวา 8,000 บาท รอยละ 41.6 มีรายได 
8,100-20,000 บาท รอยละ 24.0 มีรายได 20,001-30,000 บาท รอยละ 10.4 มีรายได 30,001-40,000 
บาท รอยละ 10.4  มีรายไดมากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป 
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จากการศึกษากลุมประชากรพบวา รอยละ 36.8 มีรายไดพอใช และรอยละ 44.0 มี
รายไดไมพอใช 

สําหรับลักษณะงานของกลุมประชากรพบวา รอยละ 13.6 เปนผูบริหารระดับ 
พันตํารวจเอก-พลตํารวจตรี รอยละ 29.6 เปนอาจารยระดับ สบ.1-สบ. 3 รอยละ 14.4 เปนฝาย
สนับสนุนชั้นสัญญาบัตร รอยละ 16.8 เปนฝายสนับสนุนชั้นประทวน รอยละ 25.6 เปนลูกจาง (ตาม
ตารางที่ 4.3) 

 
ตารางที ่4.3 

จํานวน รอยละของประชากรจําแนกตามรายได และลักษณะงาน 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=125) รอยละ 
อัตราเงินเดือน 

ตํ่ากวา 8,000 บาท  
8,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท  
30,001-40,000 บาท 
มากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป  

 
17 
52 
30 
13 
13 

 
13.6 
41.6 
24.0 
10.4 
10.4 

ความเพียงพอของรายได 
รายไดพอใช  
รายไดไมพอใช 
ไมระบุ 

 
46 
55 
24 

 
36.8 
44.0 
19.2 

ลักษณะงาน 
ผูบริหารระดับ พ.ต.อ.-พล.ต.ต. 
อาจารย ระดับ สบ. 1-สบ. 3 
ฝายสนบัสนนุชั้นสัญญาบัตร 
ฝายสนบัสนนุ ชั้นประทวน 
ลูกจาง 

 
17 
37 
18 
21 
32 

 
13.6 
29.6 
14.4 
16.8 
25.6 
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1.4 การใชเวลาในการปฏบัิติงานและการใชเวลาในการเดินทาง 
 

กลุมประชากร พบวารอยละ 19.2 ใชเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 8 ชั่วโมง รอยละ 
40.0 ใชเวลาในการปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมง และรอยละ 39.2 ใชเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 8 
ชั่วโมง  

การเดินทางมาปฏิบัติงานของกลุมประชากร พบวา รอยละ 32.8 ไมเสียเวลาในการ
เดินทาง เนื่องจากอาศัยที่พักของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ รอยละ 12.8 เวลาในการเดินทาง 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 1 ชั่วโมง รอยละ 29.6 เวลาในการเดินทาง 1.01-2.00 ชั่วโมง รอยละ 14.4 
เวลาในการเดินทาง 2.01-3.00 ชั่วโมง และรอยละ 10.4 เวลาในการเดินทางมากกวา 3 ชั่วโมง 
(ตามตารางที่ 4.4) 
 

ตารางที ่4.4 
จํานวน รอยละของประชากรจําแนกตามการใชเวลาในการปฏิบัติงาน 

และการใชเวลาในการเดินทาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=125) รอยละ 
ระยะเวลาปฏบัิติงาน (ชั่วโมง) 
ตํ่ากวา 8 ชั่วโมง 
8 ชั่วโมง 
มากกวา 8 ชั่วโมง 

X =8.28  S.D.=1.43  Min=5.00  Max=15.00 

 
24 
50 
49 
 

 
19.2 
40.0 
39.2 

ระยะเวลาเดินทาง (ชั่วโมง)  
อาศัยทีพ่ักวิทยาลัย 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 1 ชั่วโมง 
1.01-2.00 ชั่วโมง 
2.01-3.00 ชั่วโมง 
มากกวา 3 ชั่วโมง 

X =2.12   S.D.=1.13  Min=10 นาท ี Max=6 ชั่วโมง 

 
41 
16 
37 
18 
13 
 

 
32.8 
12.8 
29.6 
14.4 
10.4 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 

ความคิดเห็นของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
อันประกอบดวยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ ดานการมี
ความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน และดานการทํางาน
ที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว ซึ่งผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
 
2.1 ดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอ
และยุติธรรม  

คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานควรมีความเพียงพอที่จะทําใหการดํารงชีวิตใน 
ปจจุบันมีความสุขและเพียงพอ ตอการดํารงชีพในดานปจจัยสี่ตามพื้นฐานการดํารงชีวิตประจําวัน
ที่สมเหตุสมผลตามความเปนอยูของบุคคลในสังคมนั้นๆ และตองไดรับคาตอบแทนที่มีความ
ยุติธรรม อันเกิดจากไดรับความเสมอภาค และเปนธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน และการ
เปรียบเทียบคาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบที่คลายคลึงกัน 
หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เทาเทียมกันแลวรูสึกวามีความเหมาะสมและเปนธรรม
เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอื่นๆ 

การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจดานการ
ไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม มีผลการศึกษาดังนี้ 

อัตราเงินเดือนที่ไดรับ เพียงพอตอการดํารงชีวิตใน ปจจุบันไดอยางมีความสุข  
กลุมประชากร รอยละ 32.8 เห็นดวยนอย รอยละ 31.2 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 4.0  
เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นตออัตรา
เงินเดือนที่ไดรับ เพียงพอตอการดํารงชีวิตใน ปจจุบันไดอยางมีความสุข อยูในระดับนอย 

อัตราเงินเดือนที่ไดรับ เพียงพอตอการดํารงชีพในดานปจจัยสี่กลุมประชากร รอยละ
34.4 เห็นดวยนอย รอยละ 32.8 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 3.2 เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.63 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นตออัตราเงินเดือนที่ไดรับ เพียงพอตอการ 
ดํารงชีพในดานปจจัยสี่อยูในระดับปานกลาง 
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ในการหารายไดพิเศษนอกที่ทํางาน มีความจําเปนตอการดํารงชีพในภาวการณ 
ปจจุบัน กลุมประชากร รอยละ 38.4 เห็นดวยมาก รอยละ 21.6 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 
7.2 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นตอในการ
หารายไดพิเศษนอกที่ทํางาน มีความจําเปนตอการดํารงชีพในภาวการณ ปจจุบันอยูในระดับนอย 

คาตอบแทนที่ไดรับสมเหตุสมผลในการดํารงชีวิตตามพื้นฐานการดํารงชีวติประจาํวนั 
กลุมประชากร รอยละ 40.8 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 34.4 เห็นดวยนอย และรอยละ 3.2  
เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นตอคาตอบแทน
ที่ไดรับสมเหตุสมผลในการดํารงชีวิตตามพื้นฐานการดํารงชีวิตประจําวัน อยูในระดับปานกลาง 

คาตอบแทนในปจจุบันเหมาะสมกับการทํางานในตําแหนงหนาที่ที่คลายคลึงกัน 
กลุมประชากร รอยละ 39.2 เห็นดวยนอย รอยละ 35.2 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 2.4  
เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.53 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นตอคาตอบแทน
ในปจจุบันเหมาะสมกับการทํางานในตําแหนงหนาที่ที่คลายคลึงกัน อยูในระดับนอย 

อัตราเงินเดือนของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจต่ํามากเมื่อเทียบกับหนวยงาน
ราชการอื่นๆ กลุมประชากรที่ศึกษา รอยละ 36.8 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 20.0 เห็นดวย 
มากที่สุด และรอยละ 8.0 ดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 แสดงวากลุมประชากรมี 
ความคิดเห็นตออัตราเงินเดือนของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจต่ํามากเมื่อเทียบกับ
หนวยงานราชการอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง 

องคกรอื่นดีกวาองคกรของตนเอง ที่มีรายไดเทาเทียมกัน กลุมประชากร รอยละ 37.6
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 24.0 เห็นดวยนอย และรอยละ 4.0 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.86 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวาองคกรอื่นดีกวาองคกรของ ตนเองที่มีรายได
เทาเทียมกัน อยูในระดับปานกลาง 

คาตอบแทนในปจจุบันเหมาะสมแลวกับการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ  
กลุมประชากร รอยละ 47.2 เห็นดวยนอย รอยละ 24.0 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 3.2  
เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวาคาตอบแทน
ในปจจุบันเหมาะสมแลวกับการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ อยูในระดับนอย 

ไดรับเงินคาตอบแทนพิเศษเทาเทียมกับตําแหนงอื่นๆ กลุมประชากร รอยละ 34.4
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 31.2 เห็นดวยนอย และรอยละ 4.0 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.54 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา ไดรับเงินคาตอบแทนพิเศษเทาเทียมกับ
ตําแหนงอื่นๆ อยูในระดับนอย 
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จัดสรรเงินพิเศษมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ กลุมประชากร รอยละ
34.4 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 31.2 เห็นดวยนอย และรอยละ 3.2 เห็นดวยมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.58 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา การจัดสรรเงินพิเศษมีความเหมาะสม
กับปริมาณงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับนอย 

ไดรับความเสมอภาค และเปน ธรรมในการพิจารณาข้ันเงินเดือน กลุมประชากร  
รอยละ 36.8 เห็นดวยนอย รอยละ 31.2 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 2.4 เห็นดวยมากที่สุด โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา ไดรับความเสมอภาคและ 
เปนธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน อยูในระดับนอย 

เงินเดือนที่ไดรับเพิ่มข้ึนในแตละปนอยเกินไป กลุมประชากร รอยละ 36.0 เห็นดวย
มากที่สุด รอยละ 28.0 เห็นดวยมาก และรอยละ 4.0 เห็นดวยนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 
แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา เงินเดือนที่ไดรับเพิ่มข้ึนในแตละปนอยเกินไป อยูในระดับ
นอย 

รายไดจากหนวยงานมีความเหมาะสมและเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจาก
หนวยงานอื่นๆ กลุมประชากร รอยละ 48.0 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 24.8 เห็นดวยนอย และ 
รอยละ 1.6 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา 
รายไดจากหนวยงานมีความเหมาะสมและเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากหนวยงานอื่นๆ 
อยูในระดับนอย 

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวาความคิดเห็นของกลมประชากรตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับนอย โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.56 (ตามตารางที่ 4.5) 
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ตารางที ่4.5 
จํานวน  รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 
ของคุณภาพชวีิตในการทํางานบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลตํารวจ 
ดานการไดรับคาตอบแทนในการทาํงานที่เพียงพอและยติุธรรม 

 
ระดับความคดิเห็น  

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดาน
การไดรับคาตอบแทนในการ
ทํางานทีเ่พียงพอและยุติธรรม 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

อัตราเงินเดือนที่ไดรับเพยีงพอตอ
การดํารงชวีิตในปจจุบันไดอยาง
มีความสุข 

4.0 
(5) 

13.6 
(17) 

31.2 
(39) 

32.8 
(41) 

18.4 
(23) 

2.52 1.07 นอย 

อัตราเงินเดือนที่ไดรับเพยีงพอตอ
การดํารงชพีในดานปจจัยสี ่

3.2 
(4) 

16.8 
(21) 

32.8 
(41) 

34.4 
(43) 

12.8 
(16) 

2.63 1.01 ปาน
กลาง 

ในการหารายไดพิเศษนอกที่
ทํางาน มีความจําเปนตอการ
ดํารงชีพในภาวการณปจจุบัน 

19.2 
(24) 

38.4 
(48) 

21.6 
(27) 

13.6 
(17) 

7.2 
(9) 

2.51 1.16 นอย 

คาตอบแทนทีไ่ดรับสมเหตุสมผล
ในการดํารงชวีิตตามพืน้ฐาน 
การดํารงชวีิตประจําวนั 

3.2 
(4) 

12.8 
(16) 

40.8 
(51) 

34.4 
(43) 

8.8 
(11) 

2.67 0.92 ปาน
กลาง 

คาตอบแทนในปจจุบันเหมาะสม
กับการทํางานในตําแหนงหนาที่
ที่คลายคลงึกนั 

2.4 
(3) 

11.2 
(14) 

35.2 
(44) 

39.2 
(49) 

12.0 
(15) 

2.53 0.93 นอย 

อัตราเงินเดือนของบุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจต่ํามาก
เมื่อเทียบกับหนวยงานราชการ
อ่ืนๆ 

20.0 
(25) 

17.6 
(22) 

36.8 
(46) 

17.6 
(22) 

8.0 
(10) 

2.76 1.19 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.5 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดาน
การไดรับคาตอบแทนในการ
ทํางานทีเ่พียงพอและยุติธรรม 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

องคกรอื่นดีกวาองคกรของ
ตนเอง ที่มีรายไดเทาเทียมกัน 

11.2 
(14) 

23.2 
(29) 

37.6 
(47) 

24.0 
(30) 

4.0 
(5) 

2.86 1.03 ปาน
กลาง 

คาตอบแทนในปจจุบันเหมาะสม
แลวกับการทํางานในหนาที ่
ความรับผิดชอบ 

3.2 
(4) 

15.2 
(19) 

24.0 
(30) 

47.2 
(59) 

10.4 
(13) 

2.54 0.98 นอย 

ไดรับเงินคาตอบแทนพิเศษ 
เทาเทียมกับตําแหนงอืน่ๆ 

4.0 
(5) 

12.8 
(16) 

34.4 
(43) 

31.2 
(39) 

17.6 
(22) 

2.54 1.05 นอย 

การจัดสรรเงินพิเศษมีความ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่
ปฏิบัติ 

3.2 
(4) 

15.2 
(19) 

34.4 
(43) 

31.2 
(39) 

16.0 
(20) 

2.58 1.03 นอย 

ไดรับความเสมอภาค และเปน 
ธรรมในการพจิารณาขั้นเงินเดือน 

2.4 
(3) 

11.2 
(14) 

31.2 
(39) 

36.8 
(46) 

18.4 
(23) 

2.42 0.99 นอย 

เงินเดือนที่ไดรับเพิ่มข้ึนในแตละ
ปนอยเกนิไป 

36.0 
(45) 

28.0 
(35) 

25.6 
(32) 

4.0 
(5) 

6.4 
(8) 

2.17 1.16 นอย 

รายไดจากหนวยงานมีความ
เหมาะสมและเปนธรรมเมื่อ
เปรียบเทยีบกบัรายไดจาก
หนวยงานอื่นๆ 

1.6 
(2) 

9.6 
(12) 

48.0 
(60) 

24.8 
(31) 

16.0 
(20) 

2.56 0.93 นอย 

รวม 2.56 0.61 นอย 
 
 



 77

จากการศึกษาของคุณภาพชีวิตในการทํางานบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ดาน
การไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม พบวากลุมประชากร รอยละ 57.6 มี
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม อยูใน
ระดับปานกลาง กลุมประชากร รอยละ 38.4 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับ
คาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับตํ่า และกลุมประชากร รอยละ 4.0 มี
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม อยูใน
ระดับสูง (ตามตารางที่ 4.6) 
 

ตารางที ่4.6 
ภาพรวมจาํนวน คารอยละของบุคลากรวทิยาลัยพยาบาลตํารวจ 

ตอคุณภาพชีวติในการทาํงานดานการไดรับคาตอบแทน 
ในการทํางานที่เพยีงพอและยุติธรรม 

 
ระดับ จํานวน รอยละ 

ตํ่า (1.00-2.33) 48 38.4 
ปานกลาง (2.34-3.66) 72 57.6 
สูง (3.67-5.00) 5 4.0 

รวม 125 100.0 
 
2.2 ดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถกูสขุลกัษณะตอรางกายและจิตใจ 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและ 
ถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ  

คุณภาพชีวิตในการทํางาน นอกจากมีคาจางที่เหมาะสม และสภาพการทํางานที่ดี
แลวความปลอดภัยในการทํางาน นับเปนปจจัยที่สําคัญ ดังนั้นสภาพแวดลอมที่มีผลตอทั้งรางกาย
และจิตใจในการทํางาน เปนสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและไมทําลายสุขภาพ ควรมีการจัด
สภาพแวดลอมของการทํางานใหสะอาดถูกสุขลักษณะตอรางกาย ทั้งในดานแสงสวาง เสียง 
ตลอดจนความสะอาดทั่วไปและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในการทํางานไมวาจะเปน
การปองกันการบาดเจ็บในระหวางการทํางาน หรือผลกระทบตอสุขภาพในระยะยาว เพื่อรักษา



 78

ชีวิตและสุขภาพของคนในองคการ การสรางบรรยากาศ ใหคนในหนวยงานมีความสบายใจ อยาก
ทํางานโดยมีการจัดและตกแตงสถานที่ทํางานใหสะอาด รมร่ืน สวยงาม ปราศจากมลพิษ เชน 
อาคารสถานที่ หองทํางาน วัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล นโยบาย รวมถึงการบริหารงาน และการติดตอส่ือสารในองคกรจะตองมีสภาพที่สบายกาย
สบายใจในการทํางาน และเปนการสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรดวย 

การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและ 
ถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ มีผลการศึกษาดังนี้ 

ลักษณะงานเสี่ยงตอการติดโรครายแรงได กลุมประชากรที่ รอยละ 35.2 เห็นดวย
นอย รอยละ 19.2 เห็นดวยมากและเห็นดวยนอยที่สุด และรอยละ 14.0 เห็นดวยปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา ลักษณะงานเสี่ยงตอการติดโรค
รายแรงได อยูในระดับปานกลาง 

สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมดานเสียง อยูในสภาพที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 
กลุมประชากร รอยละ 41.6 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 31.2 เห็นดวยมาก และรอยละ 7.2  
เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา สถานที่
ทํางานมีสภาพแวดลอมดานเสียง อยูในสภาพที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง 

สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมดาน  แสงสวาง  อยูในสภาพที่ เหมาะสมตอ 
การปฏิบัติงาน กลุมประชากร รอยละ 40.8 เห็นดวยมากและเห็นดวยปานกลาง รอยละ 12.0  
เห็นดวยนอย และรอยละ 2.4 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 แสดงวากลุมประชากร
มีความคิดเห็นวา สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมดาน แสงสวาง อยูในสภาพที่เหมาะสมตอ 
การปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง 

สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมดานความสงบ  อยู ในสภาพที่ เหมาะสมตอ 
การปฏิบัติงานกลุมประชากร รอยละ 39.2 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 32.0 เห็นดวยมาก และ 
รอยละ 0.8 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา
สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมดานความสงบ อยูในสภาพที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง 

สถานที่ทํ างานมีสภาพแวดลอมดานอุณหภูมิอยู ในสภาพที่ เหมาะสมตอ 
การปฏิบัติงานกลุมประชากร รอยละ 40.0 เห็นดวยมาก รอยละ 34.4 เห็นดวยปานกลาง และ 
รอยละ 1.6 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา
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สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมดานอุณหภูมิอยูในสภาพที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน อยูในระดบั 
ปานกลาง 

สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมดานความสะอาดปราศจากมลพิษอยูในสภาพที่
เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน และสามารถอยูไดอยางสบาย กลุมประชากร รอยละ 39.2 เห็นดวย
ปานกลาง รอยละ 32.8 เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 แสดงวากลุมประชากรมี 
ความคิดเห็นวา สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมดานความสะอาดปราศจากมลพิษอยูในสภาพที่
เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน และสามารถอยูไดอยางสบาย อยูในระดับปานกลาง 

การทํางานในองคกรสงผลใหมีสุขภาพจิตที่ดี กลุมประชากร รอยละ 43.2 เห็นดวย
ปานกลาง รอยละ 26.4 เห็นดวยนอย และรอยละ 3.2 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.83 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา การทํางานในองคกรสงผลใหมีสุขภาพจิตที่ดี อยูใน
ระดับปานกลาง 

ลักษณะงานมีความซ้ําซากจําเจและไมนาสนใจ กลุมประชากร รอยละ 40.0  
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 24.0 เห็นดวยมาก และรอยละ 8.0 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.91 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา ลักษณะงานมีความซ้ําซากจําเจและ 
ไมนาสนใจ อยูในระดับปานกลาง  

ในสถานที่ทํางานมีการรักษาความปลอดภัยสูง กลุมประชากร รอยละ 37.6 เห็นดวย
นอย รอยละ 36.0 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 1.6 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.52 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา ในสถานที่ทํางานมีการรักษาความปลอดภัยสูง อยู
ในระดับนอย 

สถานที่ทํางาน เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุกับทาน รวมถึงการเกิดอุบัติเหตุจาก 
การประมาทของผูอ่ืน กลุมประชากร รอยละ 40.0 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 35.2 เห็นดวยนอย 
และรอยละ 3.2 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 แสดงวากลุมประชากรมี 
ความคิดเห็นวา สถานที่ทํางานเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุกับทาน รวมถึงการเกิดอุบัติเหตุจาก 
การประมาทของผูอ่ืน อยูในระดับมาก 

ผูรวมงานสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานเสมอ กลุมประชากร รอยละ 48.0  
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 24.8 เห็นดวยนอย และรอยละ 3.2 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.97 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา ผูรวมงานสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน
เสมอ อยูในระดับปานกลาง  
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สภาพแวดลอมรอบๆ ที่ทํางาน มีมลพิษ ทางอากาศสูง กลุมประชากร รอยละ 47.2
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 22.4 เห็นดวยนอย และรอยละ 4.8 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.18 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา สภาพแวดลอมรอบๆ ที่ทํางาน มีมลพิษ ทาง
อากาศสูง อยูในระดับปานกลาง  

สถานที่ทํางานมีอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดดี กลุมประชากร รอยละ 48.8 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 28.8 เห็นดวยนอย และ 
รอยละ 2.4 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา 
สถานที่ทํางานมีอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอทําใหสามารถปฏิบัติงานไดดี 
อยูในระดับปานกลาง 

สถานที่ทํางานมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล นโยบาย และการบริหารงาน  
กลุมประชากร รอยละ 53.6 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 26.4 เห็นดวยนอย และรอยละ 3.2  
เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา สถานที่
ทํางานมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล นโยบาย และการบริหารงาน อยูในระดับปานกลาง 

สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมที่ดีในการติดตอส่ือสารขององคกร กลุมประชากร 
รอยละ 55.2 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 19.2 เห็นดวยมาก และรอยละ 3.2 เห็นดวยมากที่สุดโดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมที่
ดีในการติดตอส่ือสารขององคกร อยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวาความคิดเห็นของกลมประชากรตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 (ตามตารางที่ 4.7) 
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ตารางที ่4.7 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ 

คุณภาพชีวิตในการทํางานบคุลากรวิทยาลยัพยาบาลตาํรวจ 
ดานการมีสภาพแวดลอมทีป่ลอดภัยและ 
ถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ 

 
ระดับความคดิเห็น คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ดานการมีสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

ตอรางกายและจิตใจ 
  

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

ลักษณะงานเสี่ยงตอการติดโรค
รายแรงได 

14.0 
(13) 

19.2 
(24) 

16.0 
(20) 

35.2 
(44) 

19.2 
(24) 

3.34 1.28 ปาน
กลาง 

สถานทีท่ํางานมีสภาพแวดลอม
ดานเสียงอยูในสภาพที่เหมาะสม
ตอการปฏิบัติงาน 

7.2 
(9) 

31.2 
(39) 

41.6 
(52) 

16.0 
(20) 

4.0 
(5) 

3.22 0.94 ปาน
กลาง 

สถานทีท่ํางานมีสภาพแวดลอม
ดานแสงสวางอยูในสภาพที่
เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 

4.0 
(5) 

40.8 
(51) 

40.8 
(51) 

12.0 
(15) 

2.4 
(3) 

3.32 0.83 ปาน
กลาง 

สถานทีท่ํางานมีสภาพแวดลอม
ดานความสงบอยูในสภาพที่
เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 

6.4 
(8) 

32.0 
(40) 

39.2 
(49) 

21.6 
(27) 

.8 
(1) 

3.22 0.89 ปาน
กลาง 

สถานทีท่ํางานมีสภาพแวดลอม
ดานอุณหภูมอิยูในสภาพที่
เหมาะสมตอการปฏิบัติงานและ
สามารถอยูไดอยางสบาย 

6.4 
(8) 

40.0 
(50) 

34.4 
(43) 

17.6 
(22) 

1.6 
(2) 

3.32 0.89 ปาน
กลาง 

สถานทีท่ํางานมีสภาพแวดลอม
ดานความสะอาดปราศจาก
มลพิษอยูในสภาพทีเ่หมาะสม
ตอการปฏิบัติงาน และสามารถ
อยูไดอยางสบาย 

6.4 
(8) 

32.8 
(41) 

39.2 
(49) 

21.6 
(27) 

0 
(0) 

3.24 0.87 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.7 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานการมีสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

ตอรางกายและจิตใจ 
  

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

การทาํงานในองคกรสงผลใหมี
สุขภาพจิตที่ดี 

3.2 
(4) 

19.2 
(24) 

43.2 
(54) 

26.4 
(33) 

8.0 
(10) 

2.83 0.94 ปาน
กลาง 

ลักษณะงานมคีวามซ้าํซากจาํเจ
และไมนาสนใจ 

9.6 
(12) 

24.0 
(30) 

40.0 
(50) 

18.4 
(23) 

8.0 
(10) 

2.91 1.06 ปาน
กลาง 

ในสถานที่ทาํงานมกีารรักษา
ความปลอดภยัสูง 

1.6 
(2) 

12.0 
(15) 

36.0 
(45) 

37.6 
(47) 

12.8 
(16) 

2.52 0.92 นอย 

สถานทีท่ํางาน เสีย่งตอการเกิด
อุบัติเหตุกับทาน รวมถงึการเกิด
อุบัติเหตุจากการประมาทของ
ผูอ่ืน 

3.2 
(4) 

9.6 
(12) 

40.0 
(50) 

35.2 
(44) 

12.0 
(15) 

3.43 0.94 มาก 

ผูรวมงานสรางบรรยากาศทีดี่ใน
การทาํงานเสมอ 

4.0 
(5) 

20.0 
(25) 

48.0 
(60) 

24.8 
(31) 

3.2 
(4) 

2.97 0.86 ปาน
กลาง 

สภาพแวดลอมรอบๆ ที่ทาํงาน  
มีมลพิษทางอากาศสงู 

4.8 
(6) 

15.2 
(19) 

47.2 
(59) 

22.4 
(28) 

10.4 
(13) 

3.18 0.98 ปาน
กลาง 

สถานทีท่ํางาน มีอุปกรณ และ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกอยาง
เพียงพอทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดดี 

2.4 
(3) 

13.6 
(17) 

48.8 
(61) 

28.8 
(36) 

6.4 
(8) 

2.77 0.85 ปาน
กลาง 

สถานทีท่ํางานมีสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางบุคคล นโยบาย และ 
การบริหารงาน 

4.8 
(6) 

12.0 
(15) 

53.6 
(67) 

26.4 
(33) 

3.2 
(4) 

2.89 0.83 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.7 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานการมีสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

ตอรางกายและจิตใจ 
  

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

สถานทีท่ํางานมีสภาพแวดลอมที่
ดีในการติดตอส่ือสารขององคกร 

3.2 
(4) 

19.2 
(24) 

55.2 
(69) 

18.4 
(23) 

4.0 
(5) 

2.99 0.82 ปาน
กลาง 

รวม 3.08 0.49 ปาน
กลาง 

 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและ

ถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจพบวากลุมประชากร รอยละ 83.2 มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจในระดับปานกลาง 
กลุมประชากร รอยละ 10.4 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจในระดับสูง กลุมประชากร รอยละ 6.4 มีคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจในระดับ
ตํ่า (ตามตารางที่ 4.8) 

 
ตารางที่ 4.8 

ภาพรวมจาํนวน คารอยละของบุคลากรวทิยาลัยพยาบาลตํารวจ 
ตอคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดานการมีสภาพแวดลอมที ่

ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ 
 

ระดับ จํานวน รอยละ 
ตํ่า (1.00-2.33) 8 6.4 
ปานกลาง (2.34-3.66) 104 83.2 
สูง (3.67-5.00) 13 10.4 

รวม 125 100.0 
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2.3 ดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถและมีความกาวหนาในงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน  

การมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน 
คือการทํางานที่มีความชัดเจนในภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ไดรับผลตอบแทนที่เปนรูปธรรม 
โดยงานที่ทํามีความสม่ําเสมอตอเนื่อง ไมขาดชวงตอน และมีความมั่นคงซึ่งเปนหลักประกันให
บุคคลมีความรูสึกวางานอาชีพนั้นจะเปนงานที่สามารถชวยใหดํารงชีวิตอยูไดตลอดไป รวมถึง 
การมีโอกาสในการพัฒนาและใชความสามารถ ไดปฏิบัติงานตามทักษะและความรูที่มีความเปนตัว
ของตัวเองในการทํางาน มีความรูสึกวามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีความสําคัญ มีความชัดเจน 
สรางความรู สึกมี คุณคาและทาทายความสามารถในการทํางานไดอยางเต็มที่  ได รับ 
ความสนใจในการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนงานที่ตองใชความรูและทกัษะทีเ่พิม่ข้ึน
อีกในอนาคต ตลอดจนการมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง เชน การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู
ทักษะตางๆ เพื่อพัฒนาความสามารถ และประสิทธิภาพในการทํางานตลอดจนไดรับความกาวหนา
สูงขึ้นหรือเทาเทียมกับงานอื่น 

การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจดาน 
การไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม มีผลการศึกษาดังนี้ 

งานที่ปฏิบัติเปนงานที่มั่นคง กลุมประชากร รอยละ 40.0 เห็นดวยมาก รอยละ 24.8
เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 4.8 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 แสดงวา 
กลุมประชากรมีความคิดเห็นวางานที่ปฏิบัติเปนงานที่มั่นคง อยูในระดับมาก 

งานที่ปฏิบัติเปนงานที่เสี่ยงตอการถูกตั้งกรรมการสอบสวนพิจารณาทัณฑทางวินัย 
กลุมประชากร รอยละ 31.2 เห็นดวยปานกลาง และเห็นดวยนอย รอยละ 22.4 เห็นดวยมาก และ
รอยละ 7.2 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา 
งานที่ปฏิบัติเปนงานที่เสี่ยงตอการถูกตั้งกรรมการสอบสวนพิจารณาทัณฑทางวินัย อยูในระดับ
ปานกลาง 

การถูกโยกยายไดถาไมเปนที่พอใจของผูบังคับบัญชา กลุมประชากร รอยละ 31.2
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 23.2 เห็นดวยมาก และรอยละ 12.8 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.90 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา อาจถูกโยกยายไดถาไมเปนที่พอใจของ
ผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง 
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การมีความเขาใจชัดเจนในการทํางานตามภาระหนาที่ที่ ได รับมอบหมาย  
กลุมประชากร รอยละ 57.6 เห็นดวยมาก รอยละ 19.2 เห็นดวยมากที่สุด และรอยละ 1.6 เห็นดวย
นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา มีความเขาใจ
ชัดเจนในการทํางานตามภาระหนาที่ ที่ไดรับมอบหมาย อยูในระดับมาก 

เงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับ ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน กลุมประชากร รอยละ
35.2 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 32.0 เห็นดวยมาก และรอยละ 7.2 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา เงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับ  
ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน อยูในระดับปานกลาง 

การมีงานทํา ทําใหดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข กลุมประชากร รอยละ 45.6  
เห็นดวยมาก รอยละ 29.6 เห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 แสดงวา กลุมประชากรมี
ความคิดเห็นวา การมีงานทํา ทําใหดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข อยูในระดับมาก 

หนวยงานสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรไดแก การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
เพื่อเพิ่มพูนความรูในหนาที่การงาน กลุมประชากร รอยละ 44.8 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 24.8
เห็นดวยมาก และรอยละ 4.0 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 แสดงวากลุมประชากร
มีความคิดเห็นวา หนวยงานสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรไดแก การศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น เพื่อเพิ่มพูนความรูในหนาที่การงาน อยูในระดับปานกลาง 

หนวยงานสงเสริมสนับสนุนการ พัฒนาบุคลากร ไดแก การอบรมเสริมทักษะเพื่อ
เพิ่มพูนความรูในหนาที่การงาน กลุมประชากร รอยละ 38.4 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 30.4  
เห็นดวยมาก และรอยละ 3.2 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 แสดงวากลุมประชากร
มีความคิดเห็นวา หนวยงานสงเสริมสนับสนุนการ พัฒนาบุคลากร ไดแก การอบรมเสรมิทกัษะเพือ่
เพิ่มพูนความรูในหนาที่การงาน อยูในระดับปานกลาง 

การมีโอกาสใชความสามารถในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรู กลุมประชากร 
รอยละ 44.8 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 32.8 เห็นดวยมาก และรอยละ 2.4 เห็นดวยนอยที่สุด โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา มีโอกาสใชความสามารถใน 
การปฏิบัติงานตามทักษะและความรู อยูในระดับมาก 

การมีความรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน กลุมประชากร รอยละ 50.4
เห็นดวยมาก รอยละ 30.4 เห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 แสดงวา กลุมประชากรมี
ความคิดเห็นวา มีความรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 
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ไดรับการยอมรับจากหนวยงานวาเปนสวนสําคัญที่ทําใหหนวยงาน มีประสิทธิภาพ 
กลุมประชากร รอยละ 51.2 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 36.0 เห็นดวยมาก และรอยละ 2.4 เห็นดวย
นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา ไดรับการยอมรับจาก
หนวยงานวาเปนสวนสําคัญที่ทําใหหนวยงาน มีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง 

งานในหนาที่สามารถสรางผลงานไดมากกวาหนาที่อ่ืนๆ กลุมประชากร รอยละ 43.2
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 29.6 เห็นดวยมาก และรอยละ 0.8 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.16 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา งานในหนาที่สามารถสรางผลงานได
มากกวาหนาที่อ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง  

ไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา กลุมประชากร รอยละ 46.4 
เห็นดวยมาก รอยละ 40.8 เห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 แสดงวา กลุมประชากรมี
ความคิดเห็นวา ไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก 

รูสึกวาไมไดรับความเปนธรรมในการเลื่อนตําแหนง กลุมประชากร รอยละ 40.0 
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 23.2 เห็นดวยนอย และรอยละ 5.6 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.91 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา รูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม ในการเลื่อนตําแหนง  
อยูในระดับปานกลาง  

ไดรับความเสมอภาคในการเลื่อนตําแหนง กลุมประชากร รอยละ 47.2 เห็นดวย 
ปานกลาง รอยละ 25.6 เห็นดวยนอย และรอยละ 2.4 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 
แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา ไดรับความเสมอภาคในการเลื่อนตําแหนง อยูในระดับ 
ปานกลาง 

พอใจกับความกาวหนาใน หนาที่การงาน กลุมประชากร รอยละ 52.8 เห็นดวย 
ปานกลาง รอยละ 22.4 เห็นดวยนอย และรอยละ 4.0 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 
แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา พอใจกับความกาวหนาใน หนาที่การงาน อยูในระดับ 
ปานกลาง 

จะไดรับความกาวหนาใน สายงานไปจนถึงระดับผูบริหาร กลุมประชากรสวนมาก  
รอยละ 32.8 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 28.0 เห็นดวยนอยที่สุด และรอยละ 0.8 เห็นดวยมากทีสุ่ด โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา จะไดรับความกาวหนาใน สายงานไป
จนถึงระดับผูบริหาร อยูในระดับนอย 

ไดรับความกาวหนาเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นที่ไกลเคียงกัน กลุมประชากร 
รอยละ 46.4 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 28.0 เห็นดวยนอย และรอยละ 3.2 เห็นดวยมากที่สุด โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา ไดรับความกาวหนาเมื่อเปรียบเทียบ
กับหนวยงานอื่นที่ไกลเคียงกัน อยูในระดับปานกลาง 
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งานที่ปฏิบั ติอยู ในปจจุ บัน  เปนงานที่ถนัดและตรงกับความรูความสามารถ  
กลุมประชากร รอยละ 49.6 เห็นดวยมาก รอยละ 26.4 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 2.4 เห็นดวย
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา งานที่ปฏิบัติอยูใน
ปจจุบัน เปนงานที่ถนัดและตรงกับความรูความสามารถ อยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวาความคิดเห็นของกลมประชากรตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 (ตามตารางที่ 4.9) 

 
ตารางที ่4.9 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
ของคุณภาพชวีิตในการทํางานบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลตํารวจ 
ดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 

และมีความกาวหนาในงาน 
 

ระดับความคดิเห็น คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
การมีความมัน่คง มีโอกาส 
ในการพัฒนาความสามารถ  
และมีความกาวหนาในงาน  

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

งานที่ปฏิบัติเปนงานที่มัน่คง  23.2 
(29) 

40.0 
(50) 

24.8 
(31) 

7.2 
(9) 

4.8 
(6) 

3.70 1.06 มาก 

งานที่ปฏิบัติเปนงานที่เสี่ยงตอ
การถูกตัง้กรรมการสอบสวน
พิจารณาทัณฑทางวินยั 

8.0 
(10) 

22.4 
(28) 

31.2 
(39) 

31.2 
(39) 

7.2 
(9) 

3.07 1.07 ปาน
กลาง 

อาจถูกโยกยายไดถาไมเปนที่
พอใจของผูบังคับบัญชา 

15.2 
(19) 

23.2 
(29) 

31.2 
(39) 

17.6 
(22) 

12.8 
(16) 

2.90 1.24 ปาน
กลาง 

มีความเขาใจชัดเจนในการ
ทํางานตามภาระหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย 

19.2 
(24) 

57.6 
(72) 

15.2 
(19) 

6.4 
(8) 

1.6 
(2) 

3.86 0.86 มาก 
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ตารางที ่4.9 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
การมีความมัน่คง มีโอกาส 
ในการพัฒนาความสามารถ 
และมีความกาวหนาในงาน  

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

เงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับ 
ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

8.0 
(10) 

32.0 
(40) 

35.2 
(44) 

17.6 
(22) 

7.2 
(9) 

3.16 1.04 ปาน
กลาง 

การมีงานทาํ ทําใหดํารงชวีติอยู
ไดอยางมีความสุข 

15.2 
(19) 

45.6 
(57) 

29.6 
(37) 

9.6 
(12) 

0 
(0) 

3.66 0.85 มาก 

หนวยงานสงเสริมสนับสนนุการ
พัฒนาบุคลากรไดแก การศึกษา
ตอในระดับทีสู่งขึ้น เพื่อเพิม่พูน
ความรูในหนาที่การงาน 

9.6 
(12) 

24.8 
(31) 

44.8 
(56) 

16.8 
(21) 

4.0 
(5) 

3.19 0.96 ปาน
กลาง 

หนวยงานสงเสริมสนับสนนุการ 
พัฒนาบุคลากร ไดแก การอบรม
เสริมทักษะเพือ่เพิ่มพนูความรูใน
หนาทีก่ารงาน 

8.0 
(10) 

30.4 
(38) 

38.4 
(48) 

20.0 
(25) 

3.2 
(4) 

3.20 0.96 ปาน
กลาง 

มีโอกาสใชความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามทักษะและความรู 

12.8 
(16) 

32.8 
(41) 

44.8 
(56) 

7.2 
(9) 

2.4 
(3) 

3.46 0.89 มาก 

มีความรูสึกวาตนเองมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงาน 

15.2 
(19) 

50.4 
(63) 

30.4 
(38) 

4.0 
(5) 

0 
(0) 

3.77 0.75 มาก 

ไดรับการยอมรับจากหนวยงาน
วาเปนสวนสําคัญที่ทําให
หนวยงาน มีประสิทธิภาพ 

4.0 
(5) 

36.0 
(45) 

51.2 
(64) 

6.4 
(8) 

2.4 
(3) 

3.33 0.76 ปาน
กลาง 

งานในหนาที ่สามารถสราง
ผลงานไดมากกวาหนาที่อ่ืนๆ 

4.8 
(6) 

29.6 
(37) 

43.2 
(54) 

21.6 
(27) 

.8 
(1) 

3.16 0.85 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.9 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
การมีความมัน่คง มีโอกาส 
ในการพัฒนาความสามารถ 
และมีความกาวหนาในงาน  

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

ไดรับความไววางใจในการ
มอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา 

8.8 
(11) 

46.4 
(58) 

40.8 
(51) 

4.0 
(5) 

0 
(0) 

3.60 0.71 มาก 

รูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม 
ในการเลื่อนตาํแหนง 

12.0 
(15) 

19.2 
(24) 

40.0 
(50) 

23.2 
(29) 

5.6 
(7) 

2.91 1.06 ปาน
กลาง 

ไดรับความเสมอภาคในการ
เลื่อนตําแหนง 

2.4 
(3) 

12.8 
(16) 

47.2 
(59) 

25.6 
(32) 

12,0 
(15) 

2.68 0.93 ปาน
กลาง 

พอใจกับความกาวหนาใน 
หนาทีก่ารงาน 

4.0 
(5) 

14.4 
(18) 

52.8 
(66) 

22.4 
(28) 

6.4 
(8) 

2.87 0.88 ปาน
กลาง 

จะไดรับความกาวหนาใน 
สายงานไปจนถึงระดับผูบริหาร 

.8 
(1) 

17.6 
(22) 

32.8 
(41) 

20.8 
(26) 

28.0 
(35) 

2.42 1.10 นอย 

ไดรับความกาวหนาเมื่อ
เปรียบเทยีบกบัหนวยงานอืน่ที่
ใกลเคียงกนั 

3.2 
(4) 

11.2 
(14) 

46.4 
(58) 

28.0 
(35) 

11.2 
(14) 

2.67 0.93 ปาน
กลาง 

งานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันเปน
งานทีถ่นัดและตรงกับความรู
ความสามารถ 

14.4 
(18) 

49.6 
(62) 

26.4 
(33) 

7.2 
(9) 

2.4 
(3) 

3.66 0.90 ปาน
กลาง 

รวม 3.23 0.47 ปาน
กลาง 

 
จากการศึกษาของคุณภาพชีวิตในการทํางานบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจการมี

ความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน พบวากลุมประชากร 
รอยละ 84.0 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
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และมีความกาวหนาในงาน อยูในระดับปานกลาง กลุมประชากร รอยละ 14.4 มีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานการได รับคาตอบแทนในการทํางานที่ เพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับสูง และ 
กลุมประชากร รอยละ 1.6 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน อยูในระดับตํ่า (ตามตารางที่ 4.10) 

 
ตารางที ่4.10 

ภาพรวมจาํนวน คารอยละของบุคลากรวทิยาลัยพยาบาลตํารวจ 
ตอคุณภาพชีวติในการทาํงานดานการมีความมัน่คง มีโอกาส 
ในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน 

 
ระดับ จํานวน รอยละ 

ตํ่า (1.00-2.33) 2 1.6 
ปานกลาง (2.34-3.66) 105 84.0 
สูง (3.67-5.00) 18 14.4 

รวม 125 100.0 
 
2.4 ดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว 
ดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว คือ สภาวะในการจัดการ

ดํารงชีวิตที่มีเวลาเพียงพอตอตนเองและครอบครัว รวมทั้งการทํางานอาชีพหลัก โดยการแบงเวลา
ใหมีความเหมาะสม และมีสัดสวนที่สมดุลตอการใชเวลาใหกับตนเอง และครอบครัว ไดแก เวลาที่
ใชทํางานในวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เวลาที่ใหกับสังคม เวลาสําหรับภารกิจสวนตัว เวลาสําหรับ 
การนอนหลับพักผอนและการพักผอนหยอนใจในกิจกรรมนันทนาการตางๆ หรือการทํางานอดิเรก
ในสภาวะการณปจจุบัน  

การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจดานการ
ทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว มีผลการศึกษาดังนี้ 

มีการดํารงชีวิตที่มีเวลาเพียงพอตอตนเองและครอบครัว กลุมประชากร รอยละ 37.6
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 34.4 เห็นดวยมาก และรอยละ 2.4 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.33 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา มีการดํารงชีวิตที่มีเวลาเพียงพอตอตนเอง
และครอบครัว อยูในระดับปานกลาง 

มีเวลาดูแลชวยเหลือเมื่อสมาชิกในครอบครัวมีปญหา กลุมประชากร รอยละ 44.8
เห็นดวยมาก รอยละ 30.4 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 1.6 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.42 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา มีเวลาดูแลชวยเหลือเมื่อสมาชิกใน
ครอบครัวมีปญหา อยูในระดับมาก 

มีเวลาเปนที่ปรึกษาเมื่อสมาชิกในครอบครัวมีปญหา กลุมประชากร รอยละ 44.0 
เห็นดวยมาก รอยละ 32.0 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 1.6 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.47 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา มีเวลาเปนที่ปรึกษาเมื่อสมาชิกในครอบครวั
มีปญหา อยูในระดับมาก 

มีเวลาสอบถามถึงความเปนอยู กับสมาชิกในครอบครัวสม่ําเสมอ กลุมประชากร 
รอยละ 48.0 เห็นดวยมาก รอยละ 29.6 เห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 แสดงวา 
กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา มีเวลาสอบถามถึงความเปนอยู กับสมาชิกในครอบครัวสม่ําเสมอ 
อยูในระดับมาก 

รายไดที่ไมเพียงพอมีผลตอการมีเวลาวางใหกับตนเองและครอบครัว กลุมประชากร 
รอยละ 39.2 เห็นดวยมาก รอยละ 26.4 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 5.6 เห็นดวยนอยที่สุด โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา รายไดที่ไมเพียงพอมีผลตอการมี
เวลาวางใหกับตนเองและครอบครัว อยูในระดับนอย 

สามารถแบงเวลาไดเหมาะสมระหวางการทํางานตอการมีเวลาวางใหกับตนเองและ
ครอบครัว กลุมประชากร รอยละ 41.6 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 40.0 เห็นดวยมาก และรอยละ
0.8 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา 
สามารถแบงเวลาไดเหมาะสมระหวางการทํางานตอการมีเวลาวางใหกับตนเองและครอบครัว อยู
ในระดับมาก 

การปฏิบัติงานกอใหเกิดอุปสรรคในการดํารงชีวิต กลุมประชากร รอยละ 45.6  
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 34.4 เห็นดวยนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 แสดงวา กลุมประชากรมี
ความคิดเห็นวา การปฏิบัติงานกอใหเกิดอุปสรรคในการดํารงชีวิต อยูในระดับมาก 

มีเวลาวางทํากิจกรรมตางๆ รวมกันในครอบครัว กลุมประชากร รอยละ 44.8  
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 28.8 เห็นดวยมาก และรอยละ 2.14 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.26 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา มีเวลาวางทํากิจกรรมตางๆ รวมกันใน
ครอบครัว อยูในระดับปานกลาง 
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มีเวลาออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ กลุมประชากร รอยละ 40.0 เห็นดวยปานกลาง 
รอยละ 26.4 เห็นดวยนอย และรอยละ 2.4 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 แสดงวา 
กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา มีเวลาออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับปานกลาง 

มีการแบงเวลาอยางเหมาะสมกับ เวลาในการทํางานในวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
กลุมประชากร รอยละ 50.4 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 29.6 เห็นดวยมาก และรอยละ 0.8  
เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา มีการแบง
เวลาอยางเหมาะสมกับ เวลาในการทํางานในวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ อยูในระดับปานกลาง 

ไดรับมอบหมายงานมากเกินไป กลุมประชากร รอยละ 48.0 เห็นดวยปานกลาง  
รอยละ 31.2 เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา 
ไดรับมอบหมายงานมากเกินไป อยูในระดับนอย 

การจัดเวร ในปจจุบันทําใหมีเวลาใหกับตนเอง กลุมประชากร รอยละ 51.2 เห็นดวย
ปานกลาง รอยละ 20.0 เห็นดวยมาก และรอยละ 4.0 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.97 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวาการจัดเวร ในปจจุบันทําใหมีเวลาใหกับตนเอง อยู
ในระดับปานกลาง 

การปฏิบัติงานในปจจุบันมีผลกระทบตอการมีเวลาวางใหกับตนเองครอบครัว  
กลุมประชากร รอยละ 46.4 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 25.6 เห็นดวยมาก และรอยละ 2.4 เห็นดวย
นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา การปฏิบัติงานใน
ปจจุบันมีผลกระทบตอการมีเวลาวางใหกับตนเองครอบครัว อยูในระดับปานกลาง 

ภาระงานในปจจุบันสงผลตอการมีเวลาใหกับกิจกรรมของสังคม กลุมประชากร  
รอยละ 46.4 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 23.2 เห็นดวยนอย และรอยละ 3.2 เห็นดวยมากที่สุด โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา ภาระงานในปจจุบันสงผลตอ 
การมีเวลาใหกับกิจกรรมของสังคม อยูในระดับปานกลาง 

มีการแบงเวลาใหมีความเหมาะสมและมีสัดสวนที่สมดุลตอเวลาสําหรับภารกิจ
สวนตัว กลุมประชากร รอยละ 57.6 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 28.8 เห็นดวยมาก และรอยละ 0.8 
เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา มีการแบง
เวลาใหมีความเหมาะสมและมีสัดสวนที่สมดุลตอเวลาสําหรับภารกิจสวนตัว อยูในระดับ 
ปานกลาง 

มีอิสระในการกําหนด วันลากิจ ลาพักผอน สวนตัว กลุมประชากร รอยละ 45.6  
เห็นดวยมาก รอยละ 32.0 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 4.0 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 0.93 แสดงวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นวา มีอิสระในการกําหนด วันลากิจ ลาพักผอน 
สวนตัว อยูในระดับมาก 
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มีเวลาสําหรับการนอนหลับพักผอนอยางเพียงพอ กลุมประชากร รอยละ 44.0  
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 34.4 เห็นดวยมาก และรอยละ 3.3 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.26 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา มีเวลาสําหรับการนอนหลับพักผอนอยาง
เพียงพอ อยูในระดับปานกลาง 

มีเวลาใหกับการทํางานอดิเรกอยูเสมอ กลุมประชากร รอยละ 40.8 เห็นดวย 
ปานกลาง รอยละ 28.0 เห็นดวยนอย และรอยละ 3.2 เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.94 แสดงวากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา มีเวลาใหกับการทํางานอดิเรกอยูเสมอ อยูในระดับ
ปานกลาง 

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวาความคิดเห็นของกลมประชากรตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.23 (ตามตารางที่ 4.11) 

 
ตารางที ่4.11 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
ของคุณภาพชวีิตในการทํางานบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลตํารวจ 

ดานการทาํงานที่มเีวลาใหกบัตนเองและครอบครัว 
 

ระดับความคดิเห็น คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานการทาํงานที่มเีวลา 
ใหกับตนเองและครอบครัว 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

 

X  
 

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

มีการดํารงชีวติที่มีเวลาเพียงพอ
ตอตนเองและครอบครัว 

9.6 
(12) 

34.4 
(43) 

37.6 
(47) 

16.0 
(20) 

2.4 
(3) 

3.33 0.94 ปาน
กลาง 

มีเวลาดูแลชวยเหลือเมื่อสมาชิก
ในครอบครัวมีปญหา 

8.0 
(10) 

44.8 
(56) 

30.4 
(38) 

15.2 
(19) 

1.6 
(2) 

3.42 0.90 มาก 

มีเวลาเปนที่ปรึกษาเมื่อสมาชิก
ในครอบครัวมีปญหา 

9.6 
(12) 

44.0 
(55) 

32.0 
(40) 

12.8 
(16) 

1.6 
(2) 

3.47 0.89 มาก 

มีเวลาสอบถามถึงความเปนอยู 
กับสมาชกิในครอบครัวสม่ําเสมอ 

11.2 
(14) 

48.0 
(60) 

29.6 
(37) 

11.2 
(14) 

0 
(0) 

3.59 0.83 มาก 
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ตารางที ่4.11 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานการทาํงานที่มเีวลา 
ใหกับตนเองและครอบครัว 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

 

X  
 

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

รายไดที่ไมเพียงพอมีผลตอการมี
เวลาวางใหกับตนเองและครอบครัว 

17.6 
(22) 

39.2 
(49) 

26.4 
(33) 

11.2 
(14) 

5.6 
(7) 

2.48 1.08 นอย 

สามารถแบงเวลาไดเหมาะสม
ระหวางการทาํงานตอการมเีวลา
วางใหกับตนเองและครอบครัว 

7.2 
(9) 

40.0 
(50) 

41.6 
(52) 

10.4 
(13) 

.8 
(1) 

3.42 0.81 มาก 

การปฏิบัติงานของทานกอให 
เกิดอุปสรรคในการดํารงชีวติ 

0 
(0) 

10.4 
(13) 

45.6 
(57) 

34.4 
(43) 

9.6 
(12) 

3.43 0.81 มาก 

มีเวลาวางทํากิจกรรมตางๆ 
รวมกันในครอบครัว 

8.8 
(11) 

28.8 
(36) 

44.8 
(56) 

15.2 
(19) 

2.4 
(3) 

3.26 0.91 ปาน
กลาง 

มีเวลาออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอ 

2.4 
(3) 

16.8 
(21) 

40.0 
(50) 

26.4 
(33) 

14.4 
(18) 

2.66 1.00 ปาน
กลาง 

มีการแบงเวลาอยางเหมาะสม
กับ เวลาในการทํางานใน
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 

5.6 
(7) 

29.6 
(37) 

50.4 
(63) 

13.6 
(17) 

.8 
(1) 

3.26 0.97 ปาน
กลาง 

ไดรับมอบหมายงานมากเกนิไป 12.0 
(15) 

31.2 
(39) 

48.0 
(60) 

8.8 
(11) 

0 
(0) 

2.54 0.82 นอย 

การจัดเวร ในปจจุบันทําใหมี
เวลาใหกับตนเอง 

4.0 
(5) 

20.0 
(25) 

51.2 
(64) 

18.4 
(23) 

6.4 
(8) 

2.97 0.90 ปาน
กลาง 

การปฏิบัติงานในปจจุบันมี
ผลกระทบตอการมีเวลาวาง
ใหกับตนเองครอบครัว 

6.4 
(8) 

25.6 
(32) 

46,4 
(58) 

19.2 
(24) 

2.4 
(3) 

2.86 0.89 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.11 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานการทาํงานที่มเีวลา 
ใหกับตนเองและครอบครัว 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

 

X  
 

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

ภาระงานในปจจุบันสงผลตอการ
มีเวลาใหกับกจิกรรมของสังคม 

3.2 
(4) 

21.6 
(27) 

46.4 
(58) 

23.2 
(29) 

5.6 
(7) 

3.06 0.90 ปาน
กลาง 

มีการแบงเวลาใหมีความ
เหมาะสมและมีสัดสวนที่สมดุล
ตอเวลาสําหรบัภารกิจสวนตัว 

2.4 
(3) 

28.8 
(36) 

57.6 
(72) 

10.4 
(13) 

.8 
(1) 

3.22 0.69 ปาน
กลาง 

มีอิสระในการกําหนดวนัลากิจ 
ลาพักผอน 

7.2 
(9) 

45.6 
(57) 

32.0 
(40) 

11.2 
(14) 

4.0 
(5) 

3.41 0.93 มาก 

มีเวลาสาํหรับการนอนหลับ
พักผอนอยางเพียงพอ 

5.6 
(7) 

34.4 
(43) 

44.0 
(55) 

12.8 
(16) 

3.2 
(4) 

3.26 0.87 ปาน
กลาง 

มีเวลาใหกับการทํางานอดิเรก
อยูเสมอ 

3.2 
(4) 

24.0 
(30) 

40.8 
(51) 

28.0 
(35) 

4.0 
(5) 

2.94 0.90 ปาน
กลาง 

รวม 3.14 0.50 ปาน
กลาง 

  
จากการศึกษาของคุณภาพชีวิตในการทํางานบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจดาน

การทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว พบวากลุมประชากร รอยละ 81.6 มคุีณภาพชวีติใน
การทํางานดานการทํางานที่มี เวลาใหกับตนเองและครอบครัว  อยู ในระดับปานกลาง  
กลุมประชากร รอยละ 13.6 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและ
ครอบครัวอยูในระดับสูง และกลุมประชากร รอยละ 4.8 มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ที่มีเวลา
ใหกับตนเองและครอบครัว อยูในระดับตํ่า (ตามตารางที่ 4.12) 
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ตารางที ่4.12 
ภาพรวมจาํนวน คารอยละของบุคลากรวทิยาลัยพยาบาลตํารวจ 

ตอคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดานการทาํงาน 
ที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว 

 
ระดับ จํานวน รอยละ 

ตํ่า (1.00-2.33) 6 4.8 
ปานกลาง (2.34-3.66) 102 81.6 
สูง (3.67-5.00) 17 13.6 

รวม 125 100.0 
 

ภาพรวมคุณภาพชวีิตในการทาํงานของบุคลากรวทิยาลัยพยาบาลตํารวจ 
 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยภาพรวมคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจ พบวากลุมประชากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีความมั่นคง มีโอกาส
ในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.23 ดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.14 ดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ 
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 และดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่
เพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 เมื่อพิจารณาภาพรวมพบวา
คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 อยูใน
ระดับปานกลาง (ตามตารางที่ 4.13) 
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ตามตารางที ่4.13 
ภาพรวมคุณภาพชวีิตในการทํางานของบุคลากร 

วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน X  S.D. แปลผล 
ดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน 

3.23 0.61 ปานกลาง 

ดานการทาํงานที่มเีวลาใหกบัตนเองและครอบครัว 3.14 0.49 ปานกลาง 
ดานการมีสภาพแวดลอมทีป่ลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอ
รางกายและจติใจ 

3.08 0.47 ปานกลาง 

ดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานทีเ่พียงพอและ
ยุติธรรม 

2.56 0.50 นอย 

รวม 3.04 0.40 ปานกลาง 
 
จากการศึกษาของคุณภาพชีวิตในการทํางานบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจพบวา

กลุมประชากร รอยละ 93.6 มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง กลุมประชากร รอยละ 
5.6 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับสูง และกลุมประชากร รอยละ 0.8 มีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน อยูในระดับตํ่า (ตามตารางที่ 4.14) 

 
ตารางที ่4.14 

ภาพรวมจาํนวน คารอยละของบุคลากรวทิยาลัยพยาบาลตํารวจ 
ตอคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 
ระดับ จํานวน รอยละ 

ตํ่า (1.00-2.33) 1 0.8 
ปานกลาง (2.34-3.66) 117 93.6 
สูง (3.67-5.00) 7 5.6 

รวม 125 100.0 
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เปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ในสวนนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของบุคคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจโดยผูศึกษาไดใชการทดสอบหาคา Chi square ที่ระดับ
นัยยะสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และผูศึกษาไดนําตัวแปรตางๆ มาเปรียบเทียบ โดยมีผลปรากฏดังนี้ 

1. เพศ  
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามเพศ พบวา ประชากรที่

เปนเพศหญิงมีจํานวนเทาเทียมกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี และไมดี สวนเพศชาย รอยละ 
73.9 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี และรอยละ 26.1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี จากขอมูล 
ดังกลาวพบวาเพศหญิงจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี แตกตางกับเพศชายจะมีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานไมดี 

พบวา คาที่คํานวณไดมีคา 2χ  เทากับ 4.326 และมีคา sig .038 แสดงวาเพศ 
ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาม
ตารางที่ 4.15) 
 

ตารางที ่4.15 
จํานวนรอยละของคุณภาพชวีิตในการทํางานจาํแนกตามเพศ 

 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

เพศ 
 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานด ี
(3.04 ข้ึนไป) 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานไมดี 
(ตํ่ากวา 3.04) 

 
รวม 

ชาย 
 

26.1 
(6) 

73.9 
(17) 

18.4 
 

หญิง 50.0 
(51) 

50.0 
(51) 

81.6 

รวม 45.6 
(57) 

54.4 
(68) 

100 

 2χ  = 4.326  df = 1  Sig =.038  
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2. อาย ุ
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามอายุ พบวาประชากรที่มี

อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 35 ปรอยละ 71.1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางาไมดี รอยละ 28.9 มีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดี ประชากรที่มีอายุ 36-45 ป รอยละ 57.6 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี  
รอยละ 42.4 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี และประชากรที่มีอายุ 46 ป ข้ึนไป รอยละ 59.3  
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี และรอยละ 40.7 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี จากขอมูล
ดังกลาวพบวากลุมที่มีอายุนอยจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี แตกตางกับกลุมที่มีอายุมาก 
จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี 

พบวา คาที่คํานวณไดมีคา 2χ  เทากับ 8.444 และมีคา sig 0.015 แสดงวาอายุ 
ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาม
ตารางที่ 4.16) 
 

ตารางที ่4.16 
ความสัมพันธระหวางอายุกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

อาย ุ
 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานด ี
(3.04 ข้ึนไป) 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานไมดี 
(ตํ่ากวา 3.04) 

 
รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 35 ป 
 

28.9 
(11) 

71.1 
(27) 

30.4 
 

36-45 ป 
 

42.4 
(14) 

57.6 
(19) 

26.4 

46 ป ข้ึนไป 59.3 
(32) 

40.7 
(22) 

43.2 

รวม 45.6 
(57) 

54.4 
(68) 

100 

2χ  = 8.444 df = 2 Sig = 0.015  
 



 100

3. สถานภาพสมรส  
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา

ประชากรที่มีสถานภาพสมรสโสดรอยละ 52.0 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี รอยละ 48.0 มี
คุณภาพชีวิตในการทํางานดี ประชากรสถานภาพสมรส รอยละ 56.0 มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ไมดี รอยละ 44.0 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี จากขอมูลดังกลาวพบวากลุมที่มีสถานภาพสมรส
และไมสมรสรอยละ 54.4 จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี  

 พบวา คาที่คํานวณไดมีคา 2χ  เทากับ 0.193 และมีคา sig 0.660 แสดงวา
สถานภาพสมรส ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ตามตารางที่ 4.17) 

 
ตารางที ่4.17 

ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  
สถานภาพสมรส คุณภาพชีวิตใน 

การทาํงานด ี
(3.04 ข้ึนไป) 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานไมดี 
(ตํ่ากวา 3.04) 

 
รวม 

โสด 
 

48.0 
(24) 

52.0 
(26) 

40.0 
 

สมรส 44.0 
(33) 

56.0 
(42) 

60.0 
 

รวม 45.6 
(57) 

54.4 
(68) 

100 

2χ  = 0.193 df = 1 Sig = 0.660  
 

4. ระดับการศึกษา 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา

ประชากรที่มีระดับการศึกษากอนปริญญาตรี รอยละ 71.4 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี  
รอยละ 28.6 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 75.0 มีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานไมดี รอยละ 25.0 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี และระดับการศึกษาหลัง
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ปริญญาตรี รอยละ 65.6 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี รอยละ 34.4 มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ไมดี จากขอมูลดังกลาวพบวา ระดับการศึกษา หลังปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีเมื่อ
เทียบกับระดับการศึกษาของบุคลากรกลุมอ่ืนๆ 

พบวาคํานวณไดมีคา 2χ  เทากับ 19.242 และมีคา sig 0.000 แสดงวาระดับ
การศึกษา ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตามตารางที่ 4.18) 
 

ตารางที ่4.18 
ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

ระดับการศึกษา 
 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานด ี
(3.04 ข้ึนไป) 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานไมดี 
(ตํ่ากวา 3.04) 

 
รวม 

กอนปริญญาตรี 
 

28.6 
(8) 

71.4 
(20) 

22.4 
 

ปริญญาตรี 
 

25.0 
(9) 

75.0 
(27) 

28.8 
 

หลังปริญญาตรี 65.6 
(40) 

34.4 
(21) 

48.8 

รวม 45.6 
(57) 

54.4 
(68) 

100 

 2χ  = 19.242 df = 2 Sig = 0.000  
 

5. อายุราชการ 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามอายุราชการพบวา

ประชากรที่มีอายุราชการต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป รอยละ 69.2 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี 
รอยละ 30.8 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี อายุราชการ 6-15 ป รอยละ 71.9 มีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานไมดี รอยละ 28.1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี อายุราชการ 16-25 ป รอยละ 54.3  
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มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี รอยละ 45.7 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี และอายุราชการ 26  
ปข้ึนไป รอยละ 65.9 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี รอยละ 34.1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี 
จากขอมูลดังกลาวพบวา อายุราชการ 26 ปข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีเมื่อเทียบกับอายุ
ราชการของบุคลากรกลุมอ่ืนๆ 

พบวาคํานวณไดมีคา 2χ  เทากับ 11.823 และมีคา sig 0.008 แสดงวาอายุ
ราชการ ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตามตารางที่ 4.19) 
 

ตารางที ่4.19 
ความสัมพันธระหวางอายุราชการกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

อายุราชการ 
 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานด ี
(3.04 ข้ึนไป) 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานไมดี 
(ตํ่ากวา 3.04) 

 
รวม 

6-15 ป 30.8 
(4) 

69.2 
(9) 

10.7 
 

16-25 ป 
 

28.1 
(9) 

71.9 
(23) 

26.4 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป 
 

45.7 
(16) 

54.3 
(19) 

28.9 
 

26 ปข้ึนไป 65.9 
(27) 

34.1 
(14) 

33.9 

รวม 46.3 
(56) 

53.7 
(65) 

100 

 2χ  = 11.823 df = 3 Sig = 0.008  
 
 
 



 103

6. รายได 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามรายไดพบวาประชากรที่มี

รายไดตํ่ากวา 8,000 บาท รอยละ 64.7 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี รอยละ 35.3 มีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดี รายได  8,000-20,000 บาท รอยละ 75.0 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี  
รอยละ 25.0 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี รายได 20,001-30,000 บาท รอยละ 63.3 มีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดี รอยละ 36.7 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี และรายได มากกวา 30,000
บาทขึ้นไป รอยละ 73.1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี รอยละ 26.9มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ไมดี จากขอมูลดังกลาวพบวา รายได 20,001 ข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีเมื่อเทียบกับ
รายได ของบุคลากรกลุมอ่ืนๆ 

พบวาคํานวณไดมีคา 2χ  เทากับ 21.340 และมีคา sig 0.000 แสดงวารายได 
ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาม
ตารางที่ 4.20) 
 

ตารางที ่4.20 
ความสัมพันธระหวางรายไดกับคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

รายได 
 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานด ี
(3.04 ข้ึนไป) 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานไมดี 
(ตํ่ากวา 3.04) 

 
รวม 

ตํ่ากวา 8,000 บาท  35.3 
(6) 

64.7 
(11) 

13.6 

8,000-20,000 บาท 25.0 
(13) 

75.0 
(39) 

41.6 

20,001-30,000 บาท 63.3 
(19) 

36.7 
(11) 

24.0 
 

มากกวา 30,000 บาทขึน้ไป 73.1 
(19) 

26.9 
(7) 

20.8 

รวม 45.6 
(57) 

54.4 
(68) 

100 

2χ  = 21.340 df = 3 Sig = 0.000  
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7. ความพอเพียงของรายได 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามความพอเพียงของรายได 

พบวาประชากรที่มีรายไดพอใช รอยละ 76.1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี รอยละ 23.9 มี
คุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี สวนประชากรที่มีรายไดพอไมพอใช รอยละ 81.8 มีคุณภาพชวีติใน
การทํางานไมดี และรอยละ 18.2 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี จากขอมูล ดังกลาวพบวา
ประชากรที่มีรายไดพอใช จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี แตกตางกับประชากรที่มีรายไดไม
พอใช จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี 

พบวา คาที่คํานวณไดมีคา 2χ  เทากับ 34.000 และมีคา sig 0.000 แสดงวา
ความพอเพียงของรายได ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน มีนัยยะสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (ตามตารางที่ 4.21) 
 

ตารางที ่4.21 
ความสัมพันธระหวางความพอเพยีงของรายไดกับ 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  
ความพอเพยีงของรายได 

 
คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานด ี
(3.04 ข้ึนไป) 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานไมดี 
(ตํ่ากวา 3.04) 

 
รวม 

รายไดพอใช 
  

76.1 
(35) 

23.9 
(11) 

45.5 
 

รายไดไมพอใช 18.2 
(10) 

81.8 
(45) 

54.5 

รวม 44.6 
(45) 

54.4 
(56) 

100 

2χ  = 34.000 df = 1 Sig = 0.000  
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8. ชั้นยศ 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามชั้นยศ พบวาประชากรที่

มีระดับชั้นยศระดับผูบริหาร รอยละ 67.8 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี รอยละ 32.2 มีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานไมดี ชั้นยศระดับปฏิบัติ รอยละ 82.4 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี รอยละ 
17.6 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี และชั้นยศระดับลูกจาง รอยละ 65.6 มีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานไมดี รอยละ 34.4 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี จากขอมูลดังกลาวพบวา ชั้นยศระดับ
ผูบริหาร มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีเมื่อเทียบกับชั้นยศ ของบุคลากรกลุมอ่ืนๆ 

พบวาคํานวณไดมีคา 2χ  เทากับ 24.053 และมีคา sig 0.000 แสดงวาชั้นยศ 
ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาม
ตารางที่ 4.22) 
 

ตารางที ่4.22 
ความสัมพันธระหวางชัน้ยศกับคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

ชั้นยศ 
 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานด ี
(3.04 ข้ึนไป) 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานไมดี 
(ตํ่ากวา 3.04) 

 
รวม 

ระดับผูบริหาร 
 

67.8 
(40) 

32.2 
(19) 

47.2 
 

ระดับปฏิบัติ 
 

17.6 
(6) 

82.4 
(28) 

27.2 

ระดับลูกจาง 34.4 
(11) 

65.6 
(21) 

25.6 

รวม 45.6 
(57) 

54.4 
(68) 

100 

2χ  = 24.053 df = 2 Sig = 0.000  
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9. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางาน  จําแนกตามระยะเวลา 

การปฏิบัติงานพบวาประชากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 8 ชั่วโมง รอยละ 62.5 มี
คุณภาพชีวิตในการทํางานดี รอยละ 37.5 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานกวา 8 ชั่วโมง รอยละ 58.0 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี รอยละ 42.0 มีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดี และระยะเวลาการปฏิบัติงานมากวา 8 ชั่วโมง รอยละ 57.1 มีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานไมดี รอยละ 42.9 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี จากขอมูลดังกลาวพบวา ประชากรทีม่ี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 8 ชั่วโมง มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีเมื่อเทียบกับประชากรที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของบุคลากรกลุมอ่ืนๆ 

พบวาคํานวณไดมีคา 2χ  เทากับ 3.138 และมีคา sig 0.208 แสดงวาระยะเวลา
การปฏิบัติงานตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (ตามตารางที่ 4.23) 
 

ตารางที ่4.23 
ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานกับ 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานด ี
(3.04 ข้ึนไป) 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานไมดี 
(ตํ่ากวา 3.04) 

 
รวม 

ตํ่ากวา 8 ชั่วโมง 
 

62.5 
(15) 

37.5 
(19) 

19.5 

กวา 8 ชั่วโมง 
 

42.0 
(21) 

58.0 
(29) 

40.7 

มากวา 8 ชั่วโมง 42.9 
(21) 

57.1 
(28) 

39.8 

รวม 46.3 
(57) 

53.7 
(66) 

100 

2χ  = 3.138 df = 2 Sig = 0.208  
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10.  ระยะเวลาเดินทางไป-กลับ 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาเดินทาง 

ไป-กลับ พบวาประชากรอาศัยที่พักวิทยาลัย รอยละ 65.9 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี  
รอยละ 34.1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี ระยะเวลาเดินทางไป-กลับ ตํ่ากวาหรือเทากับ 1 
ชั่วโมง มีจํานวนเทาเทียมกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี และไมดี ระยะเวลาเดินทางไป-กลับ 
1.01-2.00 ชั่วโมง รอยละ 62.2 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี รอยละ 37.8 มีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานไมดี และระยะเวลาเดินทางไป-กลับ มากวา 2 ชั่วโมง รอยละ 61.3 มีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานไมดี รอยละ 38.7 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดี จากขอมูลดังกลาว พบวา และ
ระยะเวลาเดินทางไป-กลับมากวา 2 ชั่วโมงมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมดีเมื่อเทียบกับและ
ระยะเวลาเดินทางของบุคลากรกลุมอ่ืนๆ 

พบวาคํานวณไดมีคา 2χ  เทากับ 6.978 และมีคา sig 0.073 แสดงวารายได 
ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาม
ตารางที่ 4.24) 

 
ตารางที ่4.24 

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาเดนิทาง ไป-กลับ  
เพื่อมาทาํงานกับคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

ระยะเวลาเดินทางไป-กลับ 
 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานด ี
(3.04 ข้ึนไป) 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานไมดี 
(ตํ่ากวา 3.04) 

 
รวม 

อาศัยทีพ่ักวิทยาลัย 34.1 
(14) 

65.9 
(27) 

32.8 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 1 ชั่วโมง 50.0 
(8) 

50.0 
(8) 

12.8 

1.01-2.00 ชั่วโมง 62.2 
(23) 

37.8 
(14) 

29.6 
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ตารางที ่4.24 (ตอ) 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  
ระยะเวลาเดินทางไป-กลับ 

 
คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานด ี
(3.04 ข้ึนไป) 

คุณภาพชีวิตใน 
การทาํงานไมดี 
(ตํ่ากวา 3.04) 

 
รวม 

มากวา 2 ชั่วโมง 38.7 
(12) 

61.3 
(19) 

24.8 

รวม 45.6 (57) 54.4 (68) 100 
2χ  = 6.978 df = 3 Sig = 0.073  

  
ตอนที่ 3 อภิปรายผลการศึกษา 

 
จากการศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจเรื่องคุณภาพชีวิต

ในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจในดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่
เพียงพอและยุติธรรม ดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ 
ดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน และดาน
การทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาสามารถนําไปเชื่อมโยงกับ
แนวคิด ทฤษฏีตางๆ ไดดังนี้ 

 
3.1 ภาพรวมคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 อยูในระดับปานกลาง โดยพบวากลุมประชากร 
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และ 
มีความกาวหนาในงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ดานการทํางานที่มีเวลา
ใหกับตนเองและครอบครัว อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 ดานการมี
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ อยูในระดับปานกลาง โดย 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 และดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม อยูใน
ระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 ขอสังเกตจากการศึกษาครั้งนี้ สอดคลองกับการศึกษา
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คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ  
กรมตํารวจของ ร.ต.อ.สมหวัง  โอชารส พบวาคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับ
ปานกลาง และ จําแนกตามอายุ ระดับชั้นยศ ตําแหนงหนาที่ พบวา มีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิต 
การทํางานแตกตางกัน รวมถึงการทําวิจัยของ มาริสสา  ทรงพระ (2546) เร่ือง คุณภาพชีวิตใน 
การทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยอายุ ตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมแตกตาง
กัน สอดคลองกับผาณิต  สกุลวัฒนะ (2537) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวา คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตอยูใน
ระดับปานกลางสถานภาพการสมรสไมมีสวนสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

มาสโลว (Maslow, 1954, อางถึงใน เอกรัตน  เปาอินทร, 2542, น. 28-29) นักจิตวิทยา
ชาวอเมริกัน ไดอธิบายความตองการของมนุษยไวใน Maslow’s Theory จําแนกเปน 5 ระดับ 
ต้ังแตข้ันพื้นฐานจนถึงขั้นสูงสุดกลาววา ความทะเยอทะยานที่จะบรรลุความตองการในการ
ประสพผลสําเร็จในชีวิต อันไดแก ตําแหนงหนาที่การงาน เกียรติยศ ชื่อเสียง อํานาจที่ทําใหมี
ความรูสึกวาตนเองมีศักดิ์ศรีมีคุณคาความตองการในระดับ 1-2 เปนความตองการสวนที่จําเปน
พื้นฐานหรือเปนความตองการขั้นตํ่าของมนุษย ทุกคนอันมีผลตอคุณภาพชีวิตของมนุษยเองถาได 
รับการตอบสนองเพียงพอจะทําใหมนุษยมีความรูสึกวาตัวเองมีคุณภาพชีวิตที่ดี สวนความ
ตองการในระดับ 3-5 เปนความตองการเพิ่มเติมของมนุษยบางคน หรือบางกลุมเทานั้นเปนสวนที่
เพิ่มพูนคุณภาพชีวิตหรือเปนความตองการขั้นสูงอันมีผลตอดานจิตใจของมนุษยนั่นเอง สอดคลอง
กับพรสุข  อัศวนิเวศน (2541, น. 18) ไดอธิบายวา บุคคลมีความตองการของตนเปนมูลเหตุจูงใจ
ในการทํางานและเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา งานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิต โดยบางคนทํางานเพื่องาน
เพราะงานนั้นเปนสิ่งซึ่งทําใหไดมีการแสดงออก และมีคุณคาภายในตัวเอง แตสําหรับบางคน การ
ทํางานเปนเพียงเครื่องมือเปนวิถีทางหนึ่งเพื่อที่จะหาเงินใหไดมากขึ้น ใหไดมาซึ่งความมั่นคงใน
งานมากขึ้น หรือบางคนก็ทํางานเพราะเปนสิ่งที่นาสนใจหรือทาทายความสามารถ จุดมุงหมาย
ของการทํางาน จึงเปลี่ยนแปลงไปตามแตละบุคคล แตไมวาจะเปนพนักงาน คนงาน หรือ
เจาหนาที่สวนตางๆ ตางก็มีความพยายามที่จะใหไดมาซึ่งความสําเร็จแหงตนและคุณภาพชีวิต
ของตน ดังนั้นการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีจึงเปนความตองการของบุคคลทั่วไป 

เมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคคลากรวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจ มีผลปรากฏดังนี้ 
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ รายได ความพอเพียงของรายได ชั้นยศ 
ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 

สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระยะเวลาเดินทางไป-กลับ ตางกันจะมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับคุณภาพชีวิตการทํางานพบวา 
ระดับการศึกษา ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน โดยมีนัยยะ

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคาคํานวณ 2χ  เทากับ 19.242 และมีคา sig 0.000 แสดงวาระดับ
การศึกษาของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจจํานวนมากที่มีการศึกษาอยูในระดับหลังปริญญาตรี
ถึงรอยละ 48.84 เนื่องจากบุคลากรที่อยูในสายบริหารและสายวิชาการรวมถึงผูที่มีชั้นยศตั้งแต
รอยตํารวจตรีข้ึนไปมีพื้นฐานการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีอยูแลว มีความจําเปนตองศึกษา
เพิ่มเติมใหสูงขึ้น เพื่อเปนการพัฒนาตนเองไหมีองคความรู ความสามารถในการกาวสูการแขงขัน
ในระดับบุคคลและองคกร 

อายุราชการ ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน มีนัยยะสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีคา 2χ  เทากับ 11.823 และมีคา sig 0.008 แสดงวาเมื่อมีอายุราชการมากขึ้น 
จะทําใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีข้ึน พบวาผูที่ทํางานมีอายุราชการ 26 ปข้ึนไปรอยละ 65.9 
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี รวมถึงปจจัยดานอายุที่ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
แตกตางกัน มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา 2χ  เทากับ 8.444 และมีคา sig 0.015 จาก
การศึกษาพบวาผูที่มีอายุ 46 ปข้ึนไปรอยละ 59.3 จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี เนื่องจาก
บุคลากรทุกระดับชั้นที่เปนขาราชการและลูกจางประจํายกเวนบุคลากรในระดับลูกจางจะไดรับ
คาตอบแทนดานรายไดประจําทุกป เมื่อมีอายุราชการมากขึ้นก็จะไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้นทําใหมี 
คุณภาพชีวิตในการทํางานดี รวมถึงปจจัยดานอายุที่ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
แตกตางกัน มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา 2χ  เทากับ 8.444 และมีคา sig 0.015 จาก
การศึกษาพบวาผูที่มีอายุ 46 ปข้ึนไปรอยละ 59.3 จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี สอดคลองกับ
ปจจัยในดานรายไดที่พบวา รายได 20,001 บาทขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีเมื่อเทียบกับ
รายไดของบุคลากรกลุมอ่ืนๆ แสดงวารายได ตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
ดังนั้นความสัมพันธของอายุราชการกับรายไดจึงสอดคลองกัน นอกจากนั้นบุคลากรที่มีอายุ
ราชการมากจะมีชั้นยศที่มีโอกาสโอกาสกาวไปสูระดับผูบริหาร อันจะทําใหมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดี สอดคลองกับปจจัยดานดานชั้นยศพบวาระดับผูบริหารมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดี 
รอยละ 67.8 
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จากการศึกษาของคุณภาพชีวิตในการทํางานบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
พบวาจากจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 125 คน นั้น บุคลากรจํานวน 117 คน หรือ รอยละ 93.6  
มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง เปนกลุมประชากรจํานวนมากสุด บุคลากร
จํานวน 7 คน หรือ รอยละ 5.6 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับสูง และบุคลากรจํานวน  
1 คน หรือ รอยละ 0.8 มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับตํ่า 

พิจารณาภาพรวมพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล
ตํารวจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 อยูในระดับปานกลางนั้น มี 117 คน จะตองไดรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการทํางานใหไปสูระดับที่สูงขึ้น ในสวนประชากรที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยู
ในระดับตํ่านั้น มีจํานวนนอยจะตองไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานใหไปสูระดับที่
สูงขึ้นเชนกัน ดังนั้น องคกรควรมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตดานตางๆ ไหดีกวาเดิม เพื่อบุคลากรจะ
ไดมีความรูสึกพึงพอใจตอสภาพการทํางาน โดยจะเปนองคประกอบสําคัญที่แสดงถึงการมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งทางดานตัวบุคคล สภาพแวดลอม และสังคมที่จะสงผลใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จและจะเปนประโยชนตอองคกรเอง โดย จีระ  หงสลดารมย (2533, น. 27-28) 
กลาววา ชวงเวลาแหงการดํารงชีวิตของทรัพยากรมนุษยในวันหนึ่งๆ นั้น การใชเวลาในชวงการ
ทํางานจะมีมากที่สุด  
 
3.2 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม  
 

พิจารณาภาพรวม  พบวาความคิดเห็นของกลมประชากรตอคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับนอย โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.56 สอดคลองกับทวีศรี  กรีทอง (2530) ไดทําการศึกษาระหวางปจจัยคัดสรรกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค พบวา พยาบาลมี 
ความพึงพอใจนอยในคาตอบแทน อัตราเงินเดือนที่ไดรับตอการดํารงชีวิตในปจจุบันไดอยางมี
ความสุขอยูในระดับนอยและ คาตอบแทนที่ไดรับสมเหตุสมผลในการดํารงชีวิตตามพื้นฐาน 
การดํารงชีวิตประจําวันอยูในระดับปานกลางตรงกับองคประกอบที่ถือวาเปนสาระสําคัญใน 
การนํามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน สอดคลองบุญแสง  ชีระภากร (2533,  
น. 5-12) ที่กลาววาคาตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ (adequate and fair pay) คาตอบแทนที่
เปนตัวเงิน ซึ่งพิจารณาได 2 ประเด็น คือ คาตอบแทนที่เหมาะสมและคาตอบแทนที่เพียงพอ 
คาตอบแทนที่เหมาะสม คือ การจายคาจางและเงินเดือนตามหลักงานเทากันเงินเทากัน (equal 
pay of equal work) ซึ่งเปนหลักการที่ตองใชเทคนิคการบริหารคาจางเงินเดือน เชน การวิเคราะหงาน 
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การประเมินคางาน (job evaluation) การจัดทําโครงสรางเงินเดือน มาประยุกตใชใหมีความ
เหมาะสมกับแตละองคการโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจภายนอกองคการดวย 
สวนคาตอบแทนที่เพียงพอ การจายคาจางและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ คาครองชีพ 
ภาวะเงินเฟอ อัตราเงินเดือนที่เหมาะสม เปนตน 

ขอสังเกตจากการศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมประชากรตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาใน
แตละเร่ืองจะเห็นวาอัตราเงินเดือนที่ไดรับ ไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตในปจจุบันไดอยางมี
ความสุข คาตอบแทนในปจจุบันไมเหมาะสมกับการทํางานในตําแหนงหนาที่ที่คลายคลึงกัน 
คาตอบแทนในปจจุบันไมเหมาะสมกับการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ ไดรับเงินคาตอบแทน
พิเศษไมเทาเทียมกับตําแหนงอื่นๆ การจัดสรรเงินพิเศษไมมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่
ปฏิบัติ ไมไดรับความเสมอภาค และเปน ธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน เพราะความเสมอภาค
และเปนธรรม เปนตัวบงชี้ความมั่นคงในการทํางาน เงินเดือนที่ไดรับเพิ่มข้ึนในแตละปนอยเกินไป 
และรายไดจากหนวยงานไมมีความเหมาะสมและเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจาก
หนวยงานอื่นๆ โดย Walton (1973, น. 12-16) ไดทําการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางาน
อยางจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เนนแนวทางความเปน
มนุษย (humanistic) ไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน การ
ไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair compensation) คือ 
คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานนั้น จะตองมีความเพียงพอในการดํารงชีวิตตามมาตรฐานการ
ครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สําหรับคาตอบแทนที่มีความยุติธรรม ก็เกิดจากการ
เปรียบเทียบคาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบที่คลายคลึงกัน 
หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เทาเทียมกัน 

เฮอรเบร์ิก (Herzberg, 1967, pp. 210-214, อางถึงใน ศรีเรือน  โกศัลยวัฒน, 2527, 
น. 28-29) กลาววาคนเรามีความตองการเบื้องตนสองอยางในการทํางานคือ ความตองการดาน
อนามัยและความตองการแรงจูงใจ องคประกอบของความตองการดานอนามัยเปนองคประกอบที่
ขาดแลวจะทําให ผูปฏิบัติงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานซึ่งเงินเดือนและสิ่งตอบแทน 
(Salary and Benefits) เปนปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

คาตอบแทนถือเปนเรื่องสําคัญของทุกองคกร ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน เพราะ
เปรียบเสมือนขวัญกําลังใจ และเปนแรงจูงใจที่จะดึงดูดบุคลากรใหทํางานกับองคกรนั้นๆ โดย 
บุญแสง  ชีระภากร (2533, น. 5-12) กลาววาคาตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ (adequate 
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and fair pay) เปนองคประกอบที่ถือวาเปนสาระสําคัญในการนํามาพิจารณาเพื่อปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการทํางานซึ่งพิจารณาได 2 ประเด็น คือ คาตอบแทนที่เหมาะสมและคาตอบแทนที่
เพียงพอ คาตอบแทนที่เหมาะสม คือ การจายคาจางและเงินเดือนตามหลักงานเทากันเงินเทากัน 
(equal pay of equal work) ซึ่งเปนหลักการที่ตองใชเทคนิคการบริหารคาจางเงินเดือน เชน  
การวิเคราะหงานการประเมินคางาน (job evaluation) การจัดทําโครงสรางเงินเดือน มาประยุกตใช
ใหมีความเหมาะสมกับแตละองคการโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจภายนอกองคการ
ดวย สวนคาตอบแทนที่เพียงพอ การจายคาจางและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ  
คาครองชีพ ภาวะเงินเฟอ อัตราเงินเดือนที่เหมาะสม และรายไดยัง เปนองคประกอบทางดาน
เศรษฐกิจของบุคคลและครอบครัว นอกจากจะตองมีรายไดประจําเพียงพอตอการดํารงชีวิตตาม
ความเหมาะสมแลว ยังตองมีรายไดบางสวนที่เหลืออดออมไวเพื่อสรางฐานะความเปนปกแผนให
ตนเอง เปนคาใชจายในยามฉุกเฉิน เชน เจ็บไขไดปวยรวมทั้งการใชเพื่อความสะดวกสบายในชีวิต 
รายไดนี้อาจไดจากการปฏิบัติงานประจําวัน และรายไดเสริมจากการดําเนินกิจการบางอยาง
เพิ่มเติม (สํานักงานเสริมสรางเอกลักษณของชาติ, 2526, น. 83-85) 
 
3.3 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอ

รางกายและจิตใจ  
 

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวาความคิดเห็นของกลมประชากรตอคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08  

มาสโลว (Maslow, 1954, อางถึงใน เอกรัตน  เปาอินทร, 2542, น. 28-29) นักจิตวิทยา
ชาวอเมริกัน ไดอธิบายความตองการของมนุษยไวใน Maslow’s Theory จําแนกเปน 5 ระดับโดย
ระดับที่ 2 กลาววาความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (safety & security needs) เปนความ
ตองการการคุมครองปกปองตนเองของมนุษยใหสามารถดํารงชีวิต ปฏิบัติหนาที่การงาน หรือ
ประกอบอาชีพดวยความปลอดภัยรอดพนจากการถูกคุกคามและความวิตกกังวลตางๆ มีความ
มั่นคงในชีวิตความเปนอยู สอดคลองกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตกลาววาความปลอดภัย 
ชีวิตและทรัพยสินของมนุษยอาจมีภยันตรายจากสาเหตุตางๆ เชน อาชญากรรม อุบัติเหตุ ภัยพบัิติ
ธรรมชาติ โรคภัยไข เจ็บตางๆ รวมทั้งสงครามที่อาจเกิดขึ้น จะสงผลตอความเปนอยูของมนุษยได 
มนุษยทุกคนประสงคมีชีวิตอยูดวยความปลอดภัยทั้งสิ้นแตภัยอันตรายบางอยางก็ไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได แตถามีการปองกันลวงหนาก็อาจทําใหเกิดอันตรายนอยลงได นอกจากองคประกอบ
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ตางๆ ดังกลาวขางตนแลว อาจมีองคประกอบอื่นที่มีผลตอคุณภาพชีวิตอีกได องคประกอบใดจะมี
ผลมากหรือนอยขึ้นอยูกับความตองการและความเปนอยูของมนุษยแตละบุคคล ถามนุษยมี
องคประกอบเหลานี้ในทางที่ดีแลว ยอมสงผลถึงความมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามไปดวย  

ขอสังเกตวาจากการศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมประชากรที่มีความคิดเห็นวา ในสถานที่
ทํางานไมมีการรักษาความปลอดภัยที่ดี และเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงการเกิดอุบัติเหตุจาก
การประมาทของผูอ่ืน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารตองมีความเขมงวดในดานการรักษา
ความปลอดภัยในสถานที่ทํางานเนื่องจากยังไมมีความเครงครัดในระเบียบรักษาความปลอดภัยที่
วางไวเพียงพอ และตองนํามาตรการตางๆ มาใช เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการเผาระวังปองกันตนเองและผูอ่ืน ในดานลักษณะงานเสี่ยงตอการติดโรค
รายแรง กลุมประชากรที่มีความคิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง สภาพแวดลอมสถานที่ทํางานมี
สภาพแวดลอมดานเสียง  สภาพแวดลอมดานแสงสวาง  สภาพแวดลอมดานความสงบ 
สภาพแวดลอมดานอุณหภูมิและสภาพแวดลอมดานความสะอาดปราศจากมลพิษกลุมประชากรที่มี
ความคิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง ควรมีการสรางบรรยากาศในการทํางาน และสภาพแวดลอม
โดยทั่วไป เชน อาคารสถานที่ หองทํางาน วัสดุอุปกรณ ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของ จะตองมีสภาพที่
สบายกายสบายใจในการทํางาน การทํางานก็จะมีความสุข ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการ
ทํางานเปนตัวบงชี้ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน เพราะสถานที่ทํางานเปนสิ่งประกอบที่ทําใหการ
ทํางานมีความสุข สามารถบงบอกถึงภารกิจและความมั่นคงของหนวยงาน การจัดและตกแตงสถานที่
ทํางานใหสะอาด รมร่ืน สวยงาม จะเปนการสรางบรรยากาศ ใหคนในหนวยงานมีความสบายใจ อยาก
ทํางาน ผูมาใชบริการก็จะเกิดความมั่นใจ สถานที่ทํางานจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยเสริมบรรยากาศใน
หนวยงาน  

การทํางานในองคกรสงผลใหมีสุขภาพจิตที่ดี ลักษณะงานมีความซ้ําซากจําเจและ 
ไมนาสนใจ ผูรวมงานสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานเสมอ สภาพแวดลอมรอบๆ ที่ทํางานมีมลพิษ 
ทางอากาศสูง สถานที่ทํางานมีอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ สถานที่ทํางาน  
มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล นโยบาย และการบริหารงาน และสถานที่ทํางาน มีสภาพแวดลอมที่ดี
ในการติดตอส่ือสารขององคกร อยูในระดับปานกลาง จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนาเรื่อง
เหลานี้ใหดียิ่งขึ้นเพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองคกร เปนการสรางความพึงพอใจของคนใน
องคกรนั้น เพราะสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ เปนปจจัยหนึ่ง
ของการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานซึ่งมนุษยเปนทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจจึงตองการมี
สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ดี ส่ิงสําคัญที่สุดในการสรางบรรยากาศ ในหนวยงานลักษณะของ
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งานที่ถือวาเปนบรรยากาศที่ดี ตองมีความชัดเจนในภาระหนาที่ที่ไดรับงานที่ทําตองตอเนื่อง  
ไมขาดชวงตอน มีงานทําอยางสม่ําเสมอ ก็จะทําใหการทํางานมีชีวิตชีวา รวมถึง เพื่อนรวมงานที่
เปนสิ่งประกอบสําคัญในการทํางานใหมีความสุข โดยเฉพาะบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  
จะบงบอกถึงความสัมพันธอันดีหรือความขัดแยง ไดอยางชัดเจน การสรางบรรยากาศใน
หนวยงานเรื่องของเพื่อนรวมงาน การจัดกิจกรรมนันทนาการ การทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
การเยี่ยมครอบครัว การประชุมสัมมนา และกิจกรรมกลุมสัมพันธ จึงเปนความสําคัญอยางยิ่ง 

Davis (1977, อางถึงใน สินชัย  ฉายรัศมี, 2544, น. 10) ไดนิยามวา คุณภาพชีวิตใน
การทํางาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอมโดยสวนรวมใน
การทํางานของเขา และเนนที่มิติเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางมนุษย ซึ่งมักถูกละเลยจากปจจัย
ทางเทคนิค และปจจัยทางเศรษฐศาสตรในการออกแบบการทํางาน ในดานความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพพบวาสถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมดานเสียง ดานแสงสวาง ดานความสงบ ดาน
อุณหภูมิ และสภาพแวดลอมดานความสะอาดปราศจากมลพิษพบวา กลุมประชากรที่มี 
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดย Walton (1973, pp. 12-16) ไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอ
การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นวา การทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
(safe and healthy working condition) ผูปฏิบัติงานไมควรอยูในสภาพแวดลอมที่ไมดี ทั้งตอ
รางกายและการทํางาน ควรจะมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพ ซึ่ง
รวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียง การรบกวนทางสายตา ดังนั้นจึงตองมีการปรับปรุงดาน 
ความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพใหดีข้ึน 
 
3.4 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 

และมีความกาวหนาในงาน  
 

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวาความคิดเห็นของกลุมประชากรตอคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน 
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23  

เมื่อพิจารณาดานการมีความมั่นคงพบวากลุมประชากรที่มีความคิดเห็นไปในทางทีดี่
หลายดานเชน งานที่ ปฏิบัติเปนงานที่มั่นคง ตรงกับคํากลาวของบุญแสง  ชีระภากร (2533, น. 5-
12) ที่กลาววา ระบบราชการ มีการจางงานจนอายุครบ 60 ป และไมมีการเลิกจางโดยไมมีสาเหตอัุน
สมควร เชน ทุจริตหรือหยุดงานโดยไมมีเหตุผล จึงเปนตัวอยางขององคการที่มีความมั่นคงสูง 
จนมีผูนิยมเขาทํางานโดยเหตุผลของความมั่นคงนี้ ความมั่นคงจึงเปนสิ่งที่ดึงดูดใจและสราง 



 116

ความพึงพอใจในการทํางานใหแกบุคคลในองคการสูง สอดคลองกับกลุมประชากรที่มีความคิดเห็น
ไปในทางที่ดี ดานการมีงานทํา ทําใหดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข ดานงานที่ปฏิบัติเปนงานที่
เสี่ยงตอการถูกตั้งกรรมการสอบสวนพิจารณาทัณฑทางวินัยและอาจถูกโยกยายไดถาไมเปนที่
พอใจของผูบังคับบัญชา พบวากลุมประชากรมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
วัฒนธรรมองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยวิทยาลัยพยาบาลตํารวจเปนหนวยงานใน
สังกัด มีการโยกยายหรือต้ังกรรมการสอบสวนพิจารณาทัณฑทางวินัย เปนสิ่งที่ไดพบเห็นจนเปน
วัฒนธรรมขององคกร แตเนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลตํารวจเปนหนวยงานที่สนับสนุนในดาน 
การฝกอบรมหรือใหบริการดานการศึกษา การถูกตั้งกรรมการสอบสวนพิจารณาทัณฑทางวินัย  
จึงมีไมมากนัก การโยกยายก็จะเปนเพียงฝายสนับสนุนหรือระดับปฏิบัติของวิทยาลัยพยาบาล
ตํารวจ เปนสวนมากสวนผูที่ทําหนาที่อาจารยจะมีการโยกยายนอยมาก สวนกลุมประชากรมี 
ความคิดเห็นวา เงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับ มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาดานการมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถโดยมีโอกาสใชความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรู มีความรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน และไดรับ
ความไววางใจในการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชากลุมประชากรมีความคิดเห็นวา อยูในระดับ
มาก ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชีวิตระดับจุลภาค (สํานักงานเสริมสรางเอกลักษณ
ของชาติ, 2526, น. 83-85) คือการที่บุคคลมีการประกอบอาชีพที่พึงประสงคตามความรูความสามารถ 
และความถนัดของตน เปนหลักแหลงมีหลักประกันที่แนนอน ทําใหมีความรับผิดชอบ เอาใจใสมาก
จนกวาที่การงานจะสงผลใหบุคคลประสบความสําเร็จตามที่ไดต้ังความหวังและความฝนของตนเอง 
สวนในดานหนวยงานสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อ
เพิ่มพูนความรูในหนาที่การงาน และหนวยงานสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ไดแก  
การอบรมเสริมทักษะเพื่อเพิ่มพูนความรูในหนาที่การงาน กลุมประชากรมีความคิดเห็น อยูใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากกลุมประชากรมีทั้งสายอาจารย สายบริหาร สายปฏิบัติงานรวมถึง
ลูกจาง จะพบวาสายอาจารยและผูบริหารนับเปนสายงานหลักในการเรียนการสอนและฝกอบรม 
และเปนสายงานที่มีบุคลากรรวม รอยละ 43.2 โดยเปนสายงานที่ตองไดรับการพัฒนา
ความสามารถ ความรู และพัฒนาบุคลากรดาน การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นในสายวิชาชีพนั้นๆ 
รวมทั้งอบรมเสริมทักษะเพื่อเพิ่มพูนความรู สวนสายงานอื่นๆ วิทยาลัยพยาบาลตํารวจไดให 
การสนับสนุนเชนกัน แตเนื่องจากบุคลากรจะทําการเพิ่มพูนความรูหรือศึกษาตอดวยตนเองเปน
สวนมากเพราะสามารถเลือกศึกษาองคความรูดานไดก็ได จึงมีความคิดเห็นดานการมีโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถอยูในระดับปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาดานการมีความกาวหนาในงานกลุมประชากรมีความคิดเห็นในเรื่อง
การกาวหนาในสายงานไปจนถึงระดับผูบริหารอยูในระดับนอย มีคา 2χ = 2.42 เนื่องจากการ
กาวหนาในสายงานไปถึงระดับผูบริหารของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจหรือองคกรของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติเองยังเปนในลักษณะของรูปทรงประมิด มีลักษณะของการขึ้นสูระดับผูบริหารดวย
การแตงตั้ง และระดับผูบริหารสูงสุดของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ยังมีการแตงตั้งใหกับแพทยมา
ดํารงตําแหนงผูบริหารสูงสุดขององคกรตลอดมา แทนที่จะเปนบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาล
ตํารวจในสายงานอื่นๆ จึงทําใหกลุมประชากรมีความคิดเห็น อยูในระดับนอย แตในปจจุบันไดมี
การปรับปรุงในดานความกาวหนาในงาน โดยผูทําหนาที่อาจารย จะไดรับการเลื่อนไหลทั้ง
ตําแหนงและยศไปจนถึงระดับรองผูบังคับการ (สบ 5) และยังมีโอกาสทําตําแหนงทางวิชาการ
ควบคูไปดวย สวนในสายงานอื่นยังคงเปนลักษณะของการแตงตั้งเชนเดิม สวนในดานอื่นๆ นั้น
กลุมประชากรรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม ในการเลื่อนตําแหนง ไดรับความเสมอภาคใน 
การเลื่อนตําแหนง พอใจกับความกาวหนาใน หนาที่การงาน ไดรับความกาวหนาเมื่อเปรียบเทียบ
กับหนวยงานอื่นที่ไกลเคียงกัน และงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน เปนงานที่ถนัดและตรงกับความรู
ความสามารถ กลุมประชากรมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง จึงมีความจําเปนที่จะตองนํา
มาตรการมาปรับปรุงในดานความกาวหนาใหเปนองคประกอบที่จะสรางความพึงพอใจใน 
การทํางานของบุคลากรโดยการไดรับความสนใจในการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา และเปน
งานที่ตองใชความรู ทักษะที่เพิ่มข้ึนอีกในอนาคต ตลอดจนการมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง เชน 
การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูทักษะตาง ๆ เพื่อพัฒนาความสามารถ และประสิทธิภาพใน 
การทํางานตอไป โดย Huse and Cumming (1985, อางถึงใน พรสุข  อัศวนิเวศน, 2541, น. 32-
33) กลาววา ความกาวหนา (growth) หมายถึง การทีผูปฏิบัติมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและ
ตําแหนงอยางมั่นคง 

Walton (1973, pp. 12-16) กลาววา ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน (growth 
and security) ควรใหความสนใจการใหพนักงานไดรักษาหรือเพิ่มความสามารถในการทํางานของ
เขามากกวาที่จะคอยเปนผูนําใหเขาทําตาม จะตองมีการมอบหมายงานใหมหรืองานที่ตองใช
ความรูและทักษะที่เพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตองเปดโอกาสใหมีการพัฒนาภายในองคการ ในสาย
งาน การบริหารงานของทุกองคกรเพื่อใหบุคลากรรวมกันทํางานเปนน้ําหนึ่งเดียวกันใหบรรลุ
เปาหมายขององคกรนั้น ความรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางานจะเพิ่มพลังการทํางานใหสูงขึ้น จึง
ควรมีการสงเสริมความมั่นคงในการทํางานใหสูงขึ้น จึงเปนหนาที่สําคัญของผูบริหารและฝายที่
เกี่ยวของ  
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3.5 คุณภาพชีวิตในการทาํงานดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว  
 

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวาความคิดเห็นของกลมประชากรตอคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.23 

เมื่อพิจารณาดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองพบวา การไดรับมอบหมายงาน
มากเกินไปจะมีผลกระทบตอการมีเวลาวางมากที่สุด เปนปญหาที่สืบเนื่องมาจากการทํางานของ
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจที่ตองรองรับมาตรฐานตางๆ ของ 4 สถาบันหลักทําใหบุคลากรตอง
ปฏิบัติงานมากขึ้น โดยตองรับผิดชอบงานใหไดหลายหนาที่ และยังตองทํางานในรูปของ
คณะกรรมการในภารกิจของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจอีกหลายคณะกรรมการทําใหการมีเวลาวาง
เปนของตนเองนอยลง ควรมีมาตรการในการแบงหนาที่อยางเปนธรรมใหบุคคลากรไดทํางาน
อยางเทาเทียมกันและหาเทคโนโลยีหรือเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทํางาน เพราะเปน
สวนประกอบที่สําคัญ ทําใหการทํางานมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ ในดานการมีเวลาออก
กําลังกายอยางสม่ําเสมอ มีเวลาสําหรับการนอนหลับพักผอนอยางเพียงพอ และมีเวลาใหกับการ
ทํางานอดิเรก กลุมประชากรมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง สวนมีการแบงเวลาอยาง
เหมาะสมกับเวลาในการทํางานในวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ การจัดเวร ในปจจุบันทําใหมีเวลา
ใหกับตนเอง ภาระงานในปจจุบันสงผลตอการมีเวลาใหกับกิจกรรมของสังคม และการแบงเวลาให
มีความเหมาะสมและมีสัดสวนที่สมดุลตอเวลาสําหรับภารกิจสวนตัว กลุมประชากรมีความคดิเหน็ 
อยูในระดับปานกลาง เชนกัน 

เมื่อพิจารณาดานการทํางานที่มีเวลาใหกับครอบครัวพบวารายไดที่ไมเพียงพอมีผล
ตอการมีเวลาวางใหกับตนเองและครอบครัว เปนอยางมาก จะเห็นวารายได หรือคาตอบแทนที่
เหมาะสมและเพียงพอ เปนปจจัยที่สําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต ทําใหมีผลกระทบตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัวโดยตรง ทําให
บุคลากรตองหาอาชีพเสริมนอกเวลาทํางาน เพื่อใหมีรายไดที่เพียงพอในดานการมีเวลาดูแล
ชวยเหลือ เปนที่ปรึกษาเมื่อสมาชิกในครอบครัวมีปญหา และมีเวลาในการสอบถามถึงความ
เปนอยูกับสมาชิกในครอบครัวอยางสม่ําเสมอนั้น กลุมประชากรมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 
แสดงวากลุมประชากรที่มีความคิดเห็นไปในทางที่ดีและใหความสําคัญกับปญหาตางๆ ของ
ครอบครัวอยางมาก ถึงจะมีรายไดที่ไมเพียงพอและภาระงานในหนาที่มากเพียงใดก็ตามนั้นแสดง
ใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสถาบันครอบครัวเปนอยางดี นอกจากนั้นยังสามารถแบงเวลาได
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เหมาะสมระหวางการทํางานตอการมีเวลาวางใหกับตนเองและครอบครัวอยูในระดับมาก สวนการ
ดํารงชีวิตที่มีเวลาเพียงพอตอตนเองและครอบครัว มีเวลาวางทํากิจกรรมตางๆ รวมกันใน
ครอบครัว และการปฏิบัติงานในปจจุบันมีผลกระทบตอการมีเวลาวางใหกับตนเองครอบครัว  
กลุมประชากรมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางโดย Walton (1973, pp. 12-16) ที่กลาววา
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (total life space) คือ บุคคลจะตองจัดความสมดุลให
เกิดขึ้นในชีวิต โดยจะตองจัดสรรบทบาทใหสมดุล ไดแก การแบงเวลา อาชีพ การเดินทาง ซึ่งจะตอง
มีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของตนเองและครอบครัว โดยบุญแสง  ชีระภากร 
(2533, น. 5-12) กลาววา องคประกอบที่ถือวาเปนสาระสําคัญในการนํามาพิจารณาเวลาวางของ
ชีวิต (Total life space) การทํางานในองคการมิไดเปนเพียงปจจัยเดียวในการดําเนินชีวิตของ
มนุษย มนุษยทุกคนยอมตองการเวลาวางเพื่อพักผอน เปนตวัของตวัเอง หรือทาํกจิกรรมนนัทนาการ 
องคการที่ตองการสงเสริมใหบุคคลในองคการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งอาจมีเปนเวลาสั้นๆ ในระหวาง
การทํางาน เชน มีเวลาหยุดพักระหวางงาน หรือเวลาพักระยะยาว เชน กําหนดวันลาพักผอน
ประจําป ตลอดจนวันหยุดตามปกติประจําสัปดาห และวันหยุดพิเศษ เนื่องในงานเทศกาลตาง ๆ 
การจัดใหมีวันหยุดซึ่งถือเปนชวงวางที่พนักงานทุกคนไดละจากงานประจํานี้ถือเปนผลประโยชน
เกื้อกูลชนิดหนึ่งในประเภทที่ไมเปนตัวเงินที่จัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการสรางคุณคาของตัวบคุคล
ที่มิไดมีการทํางานเหมือนเครื่องจักรที่ไมมีชีวิตจิตใจ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจเรื่องคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจในดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่
เพียงพอและยุติธรรม ดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ 
ดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน และดาน
การทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว มีจุดที่นาสนใจคือการหาคาความคิดเห็นเปน 
คาเฉลี่ย 5 ระดับ คือ คาเฉลี่ย ระดับนอยที่สุด ระดับนอย  ระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับ 
มากที่สุด จะพบวาคาจะอยูในระดับระดับนอย ระดับปานกลาง และระดับมาก เทานั้น แสดงให 
เห็นถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานดานตางๆ รวมถึงขอคําถามดานตางๆ คาความคิดเห็นเปน
คาเฉลี่ย ไมไดอยูในระดับที่นอยที่สุดหรือดีที่สุด มีเพียงคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับ
คาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม เทานั้นที่อยูในระดับนอย และอภิปรายผลรวม 
ไดวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ อยูในระดับปานกลาง 

 
 


