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บทที่  3 
 

ระเบยีบวธิีการศกึษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ” เปน
การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ผูศึกษาไดวางแนวทางการศึกษาไว ดังนี้ 
 

วิธกีารศึกษา 
 

1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary study) ไดแก เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสาร หนังสือ บทความ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ และสิ่งพิมพอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอมลู
จาก Internet  

2. การวิจัยภาคสนาม (Field study) ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยการใช 
แบบสอบถาม ที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ และนําขอมูลมาวิเคราะห โดยมีการทดสอบถามกอนการ
ดําเนินการ  
 

ประชากรทีใ่ชในการศกึษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจ ผูศึกษาไดกําหนดกลุมประชากร คือ บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจทั้งหมด 
จํานวน 125 คน (100%) โดยไมมีการสุมตัวอยาง แบงเปนจํานวนประชากรที่ศึกษาดังนี้ 

1. ผูบริหาร มีชั้นยศตั้งแตพันตํารวจเอกถึงพลตํารวจตรีรวมถึงหัวหนาฝาย สบ.4 ถึง 
สบ.5 จํานวน 14 คน  

2. อาจารยระดับ สบ.1 ถึง สบ.4 มีชั้นยศตั้งแต รอยตํารวจตรีถึงพันตํารวจเอกใน
ตําแหนงอาจารย จํานวน 40 คน 

3. ฝายสนับสนุนชั้นสัญญาบัตร มีชั้นยศตั้งแตรอยตํารวจตรี ถึง พันตํารวจโทใน
ตําแหนงรองสารวัตรถึงรองผูกํากับ ของฝายอํานวยการ ฝายพัฒนา 1 และฝายพัฒนา 2 จํานวน 
18 คน  
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4. ฝายสนับสนุนชั้นประทวน มีชั้นยศตั้งแตสิบตํารวจตรีถึงนายดาบตํารวจใน
ตําแหนงผูบังคับหมู/ลูกแถว จํานวน 21 คน 

5. ลูกจางชั่วคราวและลูกจางประจํา จํานวน 32 คน  
 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งไดจาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฏี เอกสารขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
โดยมีโครงสรางของแบบสอบถามประกอบดวย ขอคําถามทั้งคําถามปลายเปดและปลายปดจํานวน 
77 ขอ แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากรที่ศึกษา ไดแก คําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุราชการ ชั้นยศ สายงานที่ปฏิบัติ รายได และลักษณะงาน 
ไดแกระดับงานในการปฏิบัติหนาที่จํานวน 11 ขอ โดยลักษณะของแบบสอบถามจะใหผูตอบทํา
เครื่องหมาย ใน □ หนาขอความ  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ
ดานการมีสิทธิชอบธรรมความเทาเทียมและความเปนธรรมในคาตอบแทนที่ไดรับในการทํางาน 
จํานวน 13 ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบใหเลือกตอบในลักษณะประเมินคาเปน 5 ระดับ ซึ่งปรับ
มาจากมาตรวัดแบบ Rating Scale คือ เห็นดวยมากสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวย
นอย เห็นดวยนอยที่สุด ใหผูตอบทําเครื่องหมาย ใน □ หนาขอความ  

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
ดานการมีสภาพแวดลอม ความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ จํานวน 15 ขอ 
ลักษณะของคําถามเปนแบบใหเลือกตอบในลักษณะประเมินคาเปน 5 ระดับ ซึ่งปรับมาจากมาตรวัด
แบบ Rating Scale คือ เห็นดวยมากสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวย 
นอยที่สุด ใหผูตอบทําเครื่องหมาย ใน □ หนาขอความ  

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ
ดานการใหบุคลากรมีความมั่นใจในงานไดมีการพัฒนาขีดความสามารถใหไดรับโอกาสในความ
เจริญกาวหนาจํานวน 19 ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบใหเลือกตอบในลักษณะประเมินคาเปน 5 
ระดับ ซึ่งปรับมาจากมาตรวัดแบบ Rating Scale คือ เห็นดวยมากสุด เห็นดวยมาก เห็นดวย 
ปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด ใหผูตอบทําเครื่องหมาย ใน □ หนาขอความ  
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สวนที่ 5 คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจดานการ
ทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว จํานวน 18 ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ
ในลักษณะประเมินคาเปน 5 ระดับ ซึ่งปรับมาจากมาตรวัดแบบ Rating Scale คือ เห็นดวยมากสุด 
เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด ใหผูตอบทําเครื่องหมาย ใน □
หนาขอความ  

สวนที่ 6 เปนขอคําถามปลายเปดเพื่อใหกลุมประชากรแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมโดย
อิสระ 

เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ไดใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบรายละเอียดของขอ
คําถามทุกขอ หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-test) เพื่อหาความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อมั่น โดยนําไปทดสอบกับบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ จํานวน 30 ชุด 
จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ จนไดแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ  
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดเขาเก็บขอมูลในระหวางวันที่ 15-31 พฤษภาคม 2551 
มีข้ันตอนการเก็บขอมูล คือ ไดมีการประสานดวยวาจา ในการขอความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
พรอมทั้งชี้แจงเหตุผลความจําเปนในการศึกษา โดยสงเอกสารทั้งหมด 125 ชุด และเก็บ
แบบสอบถามกลับคืนดวยตนเองทั้งหมด คิดเปน 100% 
 

การทดสอบเครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 
 

ผูศึกษาจะทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงตามโครงสรางของเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (wording) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไชและเลือกเฉพาะ
ขอความที่มีความเที่ยงตรง มาใชในการสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจริง 

2. ความนาเชื่อถือ (Reliability) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Pre-test) กับ 
กลุมตัวอยาง 30 คน ไดแก บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจใชในการเก็บขอมูล นําแบบทดสอบ 
มาวิเคราะหหาคาความเชื่อถือ (Reliability)โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
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ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ปรากฏวาผลรวมคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได 
คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ แอลฟา (Alpha) เทากับ .8652  

เมื่อไดผลการทดสอบ จึงนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตางๆ และไดนําแบบสอบถามที่มีคุณภาพนําไปใชในการศึกษาตอไป 
 

การวิเคราะหขอมลู 
 

การวิเคราะหจัดเก็บขอมูล จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

การใหคะแนน 
ขอคําแถมแบงเปน 5 ระดับ ซึ่งมีวิธีใหคะแนนดังนี้ 
คําตอบ   ขอคําถามเชิงบวก (คะแนน)  คําถามเชิงลบ (คะแนน) 
เห็นดวยมากที่สุด   5    1 
เห็นดวยมาก   4    2 
เห็นดวยปานกลาง   3    3 
เห็นดวยนอย   2    4 
เห็นดวยนอยที่สุด   1    5 
เกณฑการแบง แบงเปน 5 ระดับโดยคํานวณจาก 

      ความกวางของขอมูลใน   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                     จํานวนชั้น 

             =   5 - 1 
         5 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับนอย 
คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง  
คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหหาคาสถิติตางๆ โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS มี
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ความถี่ (Frequency) 
2. คารอยละ (Percentage)  
3. คาเฉลี่ย (Mean)  
4. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
5. วิเคราะหความสัมพันธทางสถิติโดยใช Chi-square โดยใชสถิติ t-test 

 
การนาํเสนอผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษาในเชิงพรรณนาประกอบตาราง

อภิปรายขอมูลที่ไดจากการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปในบทที่ 4 
 
 
 
 


