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บทที่ 2 
 

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เพื่อ
ศึกษาถึงบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจมีคุณภาพชีวิตการทํางานเปนอยางไร ทั้งนี้ผูศึกษาได
ศึกษา คนควา รวบรวมแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอของการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงในการทํางาน 
5. ประวัติวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
1. แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิต 

 
ในกระบวนการพัฒนาตามแนวคิดทฤษฎีทั้งกระแสหลักและกระแสรอง มีนักวิชาการ

และนักปฏิบัติการพัฒนาอีกสวนหนึ่งที่มุงใหความสําคัญกับการตรวจสอบติดตามและประเมิลผล
การพัฒนาโดยการสรางเครื่องมือข้ึนมาวัดและสรุปผลการพัฒนาของประเทศกําลังพัฒนาในโลก
ตลอดมา บรรดาเครื่องมือตรวจสอบสวนใหญอยูในรูปตัวชี้วัดการพัฒนา (Development 
indicators) ซึ่งเปนจํานวนมาก และมักสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาแตละแนวคิดดวย 
นับต้ังแตตัวชี้วัดดั้งเดิม คือผลิตภัณฑมวลรวมของประชาชาติ (GNP) และอัตราความเจริญทาง
เศรษฐกิจ ไปจนถึงตัวชี้วัดในดานปญหาจากการพัฒนา เชน ความยากจน ซึ่งนิยมใช Lorenz 
Curve และ Gini Coefficient ตลอดจนตัวชี้วัดการพัฒนาในยุคตอๆ มาที่มีสัมพันธกับแนวคิดการ
พัฒนาแตละแนวคิด เชน แนวคิดการพัฒนาที่เนนคนเปนศูนยกลาง แนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืน
และแนวคิดเกี่ยวกับการโครงขายการคุมครองทางสังคม (Social safety Net) เปนตน ตัวชี้วัดหรือ
เครื่องมือตรวจสอบผลการพัฒนาที่มีจํานวนมากเหลานี้พบวามักเกี่ยวของหรือมีพื้นฐานเชื่อมโยง
กับแนวคิดคุณภาพชีวิต (Quality of life) เปนสวนใหญ ทั้งนี้ดังจะเห็นวา นอกเหนือจากนกัวชิาการ
และนักปฏิบัติการพัฒนาโดยทั่วไปแลว หนวยขององคการสหประชาชาติหลายองคกรเองก็ไดให
ความสําคัญกับการประเมินผลการพัฒนาในดานคุณภาพชีวิตเชนกัน เชน UNESCO (1981,  
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อางถึงใน สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, น. 13) ไดกําหนด
องคประกอบคุณภาพชีวิตไว 7 ดาน ไดแก 1) อาหาร 2) สุขภาพ 3) การศึกษา 4) ส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากร 5) ที่อยูอาศัยและการตั้งถิ่นฐาน 6) การมีงานทํา และ 7) คานิยม ศาสนา จริยธรรม 
กฎหมาย และปจจัยดานจิตวิทยา และ ESCAP (1990, อางถึงใน สํานักมาตรฐานการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, น. 13) ก็ไดกําหนดตัวแปรที่ใชวัดคุณภาพชีวิตไว 7 ดาน
เชนกัน คือ 1) ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 2) สุขภาพ 3) ชีวิตการทํางาน 4) ชีวิตครอบครัว 5) ชีวิต
การใชสติปญญา (Intellectual life) 6) ชีวิตชุมชน 7) สภาพแวดลอมทางกายภาพ สําหรับ UNDP 
ซึ่งไดใหความสําคัญกับแนวคิดการพัฒนาที่เนนมนุษยเปนศูนยกลางไดจัดทํารายงานที่ชื่อวา 
Human Development Report ต้ังแตป 2533 เปนตนมา และในระยะหลังตั้งแตป 2542 ถึง 2544 
ก็ไดจัดทํา “รายงานการพัฒนาคนของประเทศไทย” โดยเฉพาะอีก ในเอกสารดังกลาวไดใชตัวชี้วัด
คุณภาพชีวิตเปนเครื่องมือประเมินสถานภาพการพัฒนา ที่ทําใหเห็นรูปธรรมไดชัดเจนมากกวาใน
อดีต ภายใตชื่อวา “ดัชนีความกาวหนาของคน” (Human Achievement Index : HAI) ซึ่งใช 8 
องคประกอบไดแก 1) สุขภาพ 2) การศึกษา 3) การทํางาน 4) รายได 5) ที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม 
6) ชีวิตครอบครัวและชุมชน 7) การคมนาคมและการสื่อสาร และ 8) การมีสวนรวม (สํานักมาตรฐาน
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, น. 14-15) 

คุณภาพชีวิตขึ้นอยูกับองคประกอบหรือปจจัยตางๆ  ไดแก องคประกอบของคุณภาพ
ชีวิตระดับจุลภาค คือปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของมนุษยในระดับบุคคลหรือระดับ
ครอบครัวคุณภาพชีวิตระดับมหัพภาคหรือระดับสังคมคือปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของ
มนุษยในระดับสังคม โดยในแตละบุคคลหรือสังคมจะมีความแตกตางกันไป เพื่อสะดวกตอการ
เขาใจ จะไดกลาวแยกองคประกอบของคุณภาพชีวิตในระดับจุลภาค และองคประกอบของ
คุณภาพชีวิตระดับมหัพภาคดังนี้ 

องคประกอบของคุณภาพชีวิตระดับจุลภาค ไดแก ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต
ของมนุษยในระดับบุคคลหรือระดับครอบครัว องคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชีวิตระดับจุลภาค
มี 9 ประการ (สํานักงานเสริมสรางเอกลักษณของชาติ, 2526, น. 83-85) คือ  

1. สุขภาพอนามัย ไดแก การบํารุง ปองกัน สงเสริมและดํารงไว ซึ่งสภาพแหงความ
สมบูรณของรางกายและจิตใจเพื่อใหสามารถนําไปใชในการดํารงชีวิตและอยูในสังคมไดอยางเปน
สุขปราศจากโรคภัยไข เจ็บ การที่บุคคลจะมีสุขภาพอนามัยดีทั้งทางรางกายและจิตใจตองขึ้นอยู
กับการบริโภคอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ การออกกําลังกายที่สมํ่าเสมอและการพักผอนอยาง
เพียงพอดวย 



 14

2. การมีงานทํา การที่บุคคลมีการประกอบอาชีพที่พึงประสงคตามความรูความสามารถ 
และความถนัดของตน เปนหลักแหลงมีหลักประกันที่แนนอน ทําใหมีความรับผิดชอบ เอาใจใสมาก
จนกวาที่การงานจะสงผลใหบุคคลประสพความสําเร็จตามที่ไดต้ังความหวังและความฝนของตนเอง 
สภาพการวางงานหรือการมีงานทําที่ไมพึงประสงคเปนการบั่นทอนสุขภาพจิตตอบุคคลเปนอยางยิ่ง 
อาจทําใหเกิดความทอแทเบื่อหนายตอชีวิต เปนบอเกิดของความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาไร
ความสามารถ 

3. รายได เปนองคประกอบทางดานเศรษฐกิจของบุคคลและครอบครัว นอกจาก
จะตองมีรายไดประจําเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามความเหมาะสมแลว ยังตองมีรายไดบางสวน 
ที่เหลืออดออมไวเพื่อสรางฐานะความเปนปกแผนใหตนเอง เปนคาใชจายในยามฉุกเฉิน เชน เจ็บ
ไขไดปวยรวมทั้งการใชเพื่อความสะดวกสบายในชีวิต รายไดนี้อาจไดจากการปฏิบัติงานประจําวัน 
และรายไดเสริมจากการดําเนินกิจการบางอยางเพิ่มเติม 

4. ที่อยูอาศัย ไดแก การมีที่อยูอาศัยเปนหลักแหลงสําหรับตัวเองและครอบครัว อยู
ในสภาพแวดลอมที่ดีมีขนาดพอเหมาะกับสมาชิกในครอบครัว มีความสะอาดถูกสุขลักษณะ 
ตลอดจนมีเครื่องอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคเพียงพอกับความตองการตามสมควรกับ
ฐานะความเปนอยู  

5. การใชเวลาวาง ไดแก เวลาที่เหลือจากเวลาใชในการทํางานอาชีพหลัก เวลา
สําหรับภารกิจสวนตัว และเวลาสําหรับการนอนหลับพักผอน เปนเวลาที่ใชสําหรับการพักผอน
หยอนใจ ตามปกติแลวควรมีวันละประมาณ 2-4 ชั่วโมง เวลาวางสวนนี้ควรนํามาใชใหเกิด
ประโยชนตอชีวิต ซึ่งเรียกวากิจกรรมนันทนาการ ซึ่งสามารถกระทําไดตามความเหมาะสมเพื่อให
เกิดประโยชน ตอตนเองและสังคมไดหลายประการ เชน ทํางานอดิเรก เลนกีฬา เลนดนตรี 
กิจกรรมดานสังคมและอาสาสมัครฯลฯ 

6. การศึกษา คือวิธีการที่ทําใหเกิดการเรียนรูอาจเรียนรูดวยตัวเองหรือจากผูอ่ืนสอน
ให การศึกษามีทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบ การศึกษาทําใหคนมีความรู มีสติปญญา มี
เหตุผล มีคุณธรรม และวัฒนธรรม มีพลานามัยที่สมบูรณ มีทักษะในการประกอบอาชีพพึ่งตนเอง
ไดเปนสมาชิกที่ดีของสังคม ตลอดจนมีความรูความสามารถในเทคโนโลยีที่เหมาะสม การศึกษา
ไมมีวันสิ้นสุดจะเกิดขึ้นตอเนื่องตลอดชีวิต อันอาจเกิดจากความตั้งใจและไมต้ังใจศึกษาก็ตาม 

7. ความสัมพันธกับผูอ่ืน มนุษยจําเปนตองมีความสัมพันธกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา  
ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เพราะตองอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม เชน เพื่อนบาน เพื่อนเรียน ผูรวม
ทํางานในการมีความสัมพันธดังกลาวอาจมีทั้งดีและไมดี อันจะทําใหเกิดความรูสึกทางดานจิตใจ
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ตามมา ไดแก ชอบ รัก เอ็นดู ไมชอบ เกลียด หมั่นไส ฯลฯ การเปนคนมีมนุษยสัมพันธที่ดีทั้งชีวิต
สวนตัว ชีวิตสังคม และชีวิตการทํางานจะสงผลใหบุคคลนั้นสามารถดํารงชีวิตอยูไดดวยความสงบสุข 

8. ชีวิตครอบครัว คือการที่สมาชิกในครอบครัว อันประกอบดวย พอ แม ลูก และ
สมาชิกคนอื่นๆ เชน ปู ยา ตา ยาย ฯลฯ อยูรวมกัน ความสัมพันธในครอบครัวมุงเนนในดาน 
ความรัก ความเขาใจ ความผูกพัน เอื้ออาทรตอกันและกัน ความรับผิดชอบตอหนาที่ของแตละคน 
การที่มีชีวิตครอบครัวจะอยูดวยกันดวยความสุข มีความอบอุน มีความมั่นคงทางดานจิตใจและ
ผลดีอ่ืนๆ ก็ข้ึนอยูกับสมาชิกของครอบครัวเอง 

9. ความปลอดภัย ชีวิตและทรัพยสินของมนุษยอาจมีภยันตรายจากสาเหตุตางๆ  
เชน อาชญากรรม อุบัติเหตุ ภัยพิบัติธรรมชาติ โรคภัยไข เจ็บตางๆ  รวมทั้งสงครามที่อาจเกิดขึ้น 
จะสงผลตอความเปนอยูของมนุษยได มนุษยทุกคนประสงคมีชีวิตอยูดวยความปลอดภัยทั้งสิ้นแต 
ภัยอันตรายบางอยางก็ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเชน ภัยจากธรรมชาติ แตถามีการปองกันลวงหนาก็
อาจทําใหเกิดอันตรายนอยลงได นอกจากองคประกอบตางๆ ดังกลาวขางตนแลว อาจมี
องคประกอบอื่นที่มีผลตอคุณภาพชีวิตอีกได ข้ึนอยูกับทรรศนะของผูทําการศึกษา องคประกอบใด
จะมีผลมากหรือนอยขึ้นอยูกับความตองการและความเปนอยูของมนุษยแตละบุคคล ถามนุษยมี
องค ประกอบ เหลานี้ในทางที่ดีแลว ยอมสงผลถึงความมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามไปดวย 

องคประกอบของคุณภาพชีวิตระดับมหัพภาค ไดแก ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพ
ชีวิตของมนุษยในระดับสังคม การที่บุคคลบางคนบางกลุมมีคุณภาพชีวิตที่ดีมิใชหมายความวา 
คุณภาพชีวิตระดับมหัพภาคหรือระดับสังคม หรือระดับบุคคลสวนรวมจะดีตามไปดวยเสมอไป 
เพราะบางครั้งในสังคมนั้นอาจมีบุคคลสวนใหญที่ยังเผชิญอยูกับความดอยของคุณภาพชีวิต ซึ่ง
ภายหลังอาจเปนสาเหตุใหคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคคลสวนนอยไดรับการกระทบกระเทือนในดาน
ลบดวย แตถาคุณภาพชีวิตระดับมหัพภาคหรือระดับสังคมดีแลวยอมแสดงวา คุณภาพชีวิตของ
บุคคลสวนใหญอยูในเกณฑที่ดี และมีโอกาสที่จะชักจูงใหทุกคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมี
โอกาสที่จะชักจูงใหทุกคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนตามไปดวยเชนกัน คุณภาพชีวิตระดับ
มหัพภาคหรือระดับสังคมนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ (สํานักงานเสริมสราง
เอกลักษณของชาติ, 2526, น. 85) คือ  

1. มาตรฐานการดํารงชีวิต (standard of living) เปนระดับความเปนอยูของสังคมที่
เกี่ยวของกับพื้นฐานการดํารงชีวิตประจําวัน โดยปกติแลวจะพิจารณาจากความเปนอยูของบุคคล
โดยสวนรวมในสังคมแลวใชหลักการทางสถิติวิเคราะหเปรียบเทียบกับระดับมาตรฐานที่ควรจะ
เปนของสังคม 
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2. ภาวะประชากร (population situation) ในแตละสังคมยอมมีการเปลี่ยนแปลง
ทางประชากรอยูเสมอ อาจมีการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของจํานวนประชากรทั้งหมด ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
การเกิด การตาย การยายถิ่นเขาและออกของประชากร โดยจะมีความแตกตางกันไปตั้งแตอดีต 
ปจจุบัน และอนาคต อันแสดงใหเห็นถึงสภาวการณของสังคมวามีความเหมาะสมตอชีวิต 
ความเปนอยูของบุคคลเพียงใด 

3. ทรัพยากร (resource) ทุกสังคมมีทรัพยากรแตกตางกันไปทั้งในดานคุณภาพและ
ปริมาณ การรูจักนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเปน
อยางมากทรัพยากรตางๆ จะมีความสัมพันธกันเอง จึงสงผลกระทบถึงกันอยูเสมอ การจะนํา
ทรัพยากรมาใช จึงตองมีการวางแผนที่ดีเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคมและหลีกเลี่ยงความ
เสียหายที่อาจเกิดตามมา  

4. ปจจัยทางสังคม (society factor) สังคม คือกลุมคนที่อยูในอาณาเขตบริเวณหนึ่ง
ที่มีการติดตอสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางกันมีระยะเวลาที่อยูรวมกัน ตลอดจนมีสถาบันตางๆ ที่
ตอบสนองความตองการของสมาชิกในสังคม จะเห็นไดวา “สังคม” มีความหมายที่กวางขวางมาก 
และชี้ใหเห็นไดวาบุคคลและสังคมไมสามารถแยกกันได ดังนั้น สังคมจึงมีบทบาทตอคุณภาพชีวิต
ของบุคคลในสังคมดวยโดยทั่วไป  

5. กระบวนการพัฒนา (process of development) การที่จะยกระดับการกินดีอยูดี
ของบุคคลในสังคมใหสูงขึ้น ส่ิงสําคัญอยางยิ่ง คือ ตองมีการพัฒนาเศรษฐกิจในสังคม เพื่อให
บุคคลสวนรวมในสังคมมีรายไดสูงขึ้น โดยตองดําเนินการเปนขั้นตอนในลักษณะกระบวนการ 
เพื่อใหบุคคลในสังคมมีความเจริญและมั่นคงทางเศรษฐกิจอยางแทจริงในระยะยาว 

สรุปไดวาคุณภาพชีวิตเปนความตองการของมนุษย ทั้ง รางกายและจิตใจ เพื่อการ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมนั้นๆ มีความตองการและความพึงพอใจตอความจําเปนพื้นฐาน อันไดแก
ปจจัยสี่ และบริการขั้นพื้นฐานของการดํารงชีวิตของมนุษยในระดับที่เหมาะสมตามความจําเปน
ของสังคมหนึ่งๆ และในชวงเวลาหนึ่งๆ 

 
2. แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 
มีผูใหความหมายของแนวคดิในเรื่องคุณภาพชวีิตการทํางาน ดังนี ้
แบล็กเบิรน (Blackburn, 1992, อางถึงใน ภูวนัย  นอยวงศ, 2541, น. 16-17) แนวความคิด

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานไดเกิดขึ้นและแพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งใชภาษาอังกฤษ
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เปนหลัก แตในเวลาเดียวกันในประเทศอื่นๆ ก็มีแนวคิดเชิงคุณภาพชีวิตการทํางานเกิดขึ้นดวย เชน 
“humanization of work” ซึ่งมีความหมายคลายคลึงกับคําวา “quality of work life” หรือ “quality 
of working life” ซึ่งเปนความหมายเดียวกันกับ “improvement of working condition” ใชใน
ประเทศฝรั่งเศส  หรือ  “workers-protection” ใชในประเทศสังคมนิยม  และ  “working 
environment” ใชในกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย และ “Hatarakigai” ใชในประเทศญี่ปุน แนวคิดใน
เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น ไดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานที่สําคัญ กลาวคือ 
ในชวงป ค.ศ. 1930-1940 คุณภาพชีวิตการทํางานนั้นจะขึ้นอยูกับความมั่นคงในการทํางาน การ
ทํางานที่มีระเบียบและภาวะเศรษฐกิจของผูปฏิบัติงาน ตอมาในป ค.ศ. 1950-1960 แนวความคิด
นี้ไดขยายออกไปกวางขึ้นโดยนักจิตวิทยาในสมัยนั้นไดเพิ่มเร่ืองความสัมพันธในทางบวกระหวาง
ขวัญในการทํางานกับผลผลิต ซึ่งสงเสริมใหมีมนุษยสัมพันธในการทํางาน เปนอีกสิ่งหนึ่งที่แสดงถึง
คุณภาพชีวิตในการทํางาน และในป ค.ศ. 1960-1970 ไดมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการมีโอกาสใน
การทํางานที่เสมอภาคและแบบแผนในการทํางานที่เปนที่พึงพอใจของผูปฏิบัติงานและตั้งแตป 
ค.ศ. 1970 เปนตนมา มีการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองนี้อยางจริงจังขึ้น โดยมุงไปที่ประสิทธิผลของ
องคการและการเพิ่มประสบการณโดยธรรมชาติของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ  

ฮิคแมน, และ ซัตเติ้ล (Hickman, and Suttle, 1977, อางถึงใน ทิพวรรณ  ศิริคูณ, 
2542, น. 18) ไดกลาวถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
มีผลตอการทํางานมากมาย คือ ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตองาน 
และทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมในเรื่องสุขภาพจิต ชวยให
เจริญกาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพขององคการ และยังชวยลดปญหาการ
ขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุและสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและ
ปริมาณ 
  กลาวไดวาแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานได มีการพัฒนามาเปน
ลําดับ จากการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยมองถึงพื้นฐานการมีความมั่นคงในการทํางานและ
มีภาวะทางเศรษฐกิจของแตละบุคคลไดมีการพัฒนาเพิ่มใหบุคคลมีความสัมพันธในการทํางาน มี
โอกาสในการทํางานอยางเสมอภาคและเปนที่พึงพอใจรวมทั้งมุงประสิทธิผลขององคกร โดย
บุคลากรจะตองมีความพึงพอใจ ทํางานอยางมีความสุขเพราะคุณภาพชีวิตในการทํางานก็มี
ความสําคัญตอบุคคลเกือบทุกคน เพราะมีปจจัยหลายๆ  ดานที่จะมาจุนเจือ หรือกระตุนใหเกิดมี
กําลังใจในการทํางาน 
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2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

บทความของผจญ เฉลิมสาร กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายทั้งทาง
กวางและทางแคบ ซึ่งไดรวบรวมความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไวในประเด็นตางๆ 
(คนทํางานแลกเปลี่ยนความรู, สืบคนเมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2551) ดังนี้  

1)  คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายที่กวาง หมายถึงสิ่งตางๆ  ที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตการทํางาน ซึ่งประกอบดวย คาจาง ชั่วโมงการทํางาน สภาพแวดลอมการทํางาน ผลประโยชน
และบริการ ความกาวหนาในการทํางาน และการมีมนุษยสัมพันธ ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตแรงจูงใจ
และความพึงพอใจสําหรับคนงาน 

2) คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายอยางแคบ คือ ผลที่มีตอคนงาน ซึ่ง 
หมายถึง การปรับปรุงในองคการและลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควรไดรับการ 
พิจารณาเปนพิเศษสําหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแตละบุคคล และรวมถึง
ความตองการของพนักงานในเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมีผล
ตอสภาพการทํางานของเขาดวย 

3) คุณภาพชีวิตการทํางานในแงมุมที่หมายถึงการคํานึงถึงความเปนมนุษยใน 
การทํางาน (Humanization of Work) ซึ่งประเทศฝรั่งเศสและประเทศที่พูดภาษาฝรั่งใช คําวา  
การปรับปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคม นิยมใช 
คําวาการคุมครองแรงงาน (Workers' Protection) กลุมประเทศสแกนดิเนเวีย หรือในญ่ีปุนใช 
คําวาสภาพแวดลอมการทํางาน (Working Environment) และความเปนประชาธิปไตยในสถานที่
ทํางาน (Democratization of the Workplace) คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายครอบคลุมถึง
วิธีการ แนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยีที่สงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานที่กอใหเกิดความพึงพอใจ
มากขึ้น ในการปรับปรุงผลลัพธทั้งขององคการและปจเจกบุคคล ตามลําดับ 

นอกจากนั้นยังมีผูใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไวดังนี้ 
เปนลักษณะของการทํางานที่ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล 

โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมของ
องคการที่ทําใหงานประสบผลสําเร็จ ซึ่งสามารถวัดไดจากเกณฑชี้วัด (Walton, 1974, อางถึงใน 
สรวงสรรค  ตะปนตา, 2541, น. 21) คือ  

คาตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
ความกาวหนา และความมั่นคงในการทํางาน โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง การทํางาน
รวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สิทธิสวนบุคคล จังหวะชีวิต และความเปนประโยชนตอ
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สังคม และยังมีความหมายที่กวางขึ้น มิใชแคกําหนดแตเวลาในการทํางานสัปดาหละ 40 ชั่วโมง 
หรือมิใชเพียงกฎหมายคุมครองแรงงานเด็ก หรือจายคาตอบแทนที่คุมคาเทานั้น แตมีความหมาย
รวมไปถึงความตองการ และความปรารถนาในชีวิตของบุคลากรในหนวยงานทีดีข้ึนดวย 

เดวิส (Davis, 1977, อางถึงใน สินชัย  ฉายรัศมี, 2544, น. 10) เปนผูนําคําศัพท 
คุณภาพชีวิตในการทํางานมาใชเปนครั้งแรก ไดนิยามวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง 
คุณภาพของความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอมโดยสวนรวมในการทํางานของเขา 
และเนนที่มิติเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางมนุษย ซึ่งมักถูกละเลยจากปจจัยทางเทคนิค และ
ปจจัยทางเศรษฐศาสตรในการออกแบบการทํางาน 

เกรซ (Guest, 1979, อางถึงใน ภูวนัย  นอยวงศ, 2541, น. 9) ไดใหความหมายของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลตอการทํางานหรือผลที่เกิดขึ้นกับ
บุคคล อันเนื่องมาจากประสบการณในการทํางาน นั่นคือคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
ความรูสึกทั้งหลายของบุคคลเกี่ยวกับทุกมิติของการทํางาน เชน ความรูสึกเกี่ยวกับผลตอบแทน
หรือผลประโยชนในทางเศรษฐกิจ ความมั่นคง สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธ
เกี่ยวของกับองคการและความสัมพันธระหวางบุคคลและคุณคาที่แฝงอยูภายในการทํางานในชีวิต
ของบุคคล 

บลูตัน (Bluestone, 1977, อางถึงใน นฤดล  มีเพียร, 2541, น. 11) ไดใหความหมาย
ของคุณภาพชีวิตในการทํางานวาหมายถึง การสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับ
ความพึงพอใจในการทํางานใหสูงขึ้น โดยผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตดัสนิใจและแกไข
ปญหาสําหรับองคการ ซึ่งจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขา นั่นคือไดหมายความ
รวมถึงการปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานที่ทํางาน
เพิ่มมากขึ้น เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้ เพราะเปนการเปดโอกาส
ใหมๆ ใหสมาชิกในองคการในทุกระดับไดนําเอาสติปญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและ
ความสามารถอื่นๆ  มาใชในการทํางานในองคการยอม ทําใหสมาชิกหรือกําลังแรงงานไดรับความ
พึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมองคการ
ข้ึน เชน การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑดีข้ึน การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผอนคลายลง 
ความคับของใจลดลง เปนตน 

อาเตอร (Arthur, 1981, อางถึงใน สรวงสรรค  ตะปนตา, 2541, น. 23) ไดใหความหมาย
ของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึง เปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิต ซึ่งหมายถึง ความรูสึก
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ทางจิตวิทยาของบุคคลตอสภาวะความเปนอยู (well-beings) หรือความสุขโดยรวม (whole 
happiness) ซึ่งเปนความพึงพอใจตอชีวิตหรือมีแนวโนมตอชีวิตในทางบวก 

ดูบริน (Dubrin, 1981, อางถึงใน นฤดล  มีเพียร, 2541, น. 11) ไดใหความหมายของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึง ระดับที่พนักงานขององคการ มีความพึงพอใจในการไดรับ
การตอบสนองตอความตองการที่สําคัญๆ  จากสมาชิกในองคการนั้นๆ  

ดาลามอทเท, และ ทาเคซาวา (Delamotte, and Takezawa, 1984, อางถึงใน นฤดล  
มีเพียร, 2541, น. 11) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา หมายถึง ผลดีของ
งานที่มีตอพนักงานที่เกิดจากการปรับปรุงหนวยงานหรือลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงาน
ควรไดรับการพิจารณาเปนพิเศษเกี่ยวกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานในแตละบุคคล และ
รวมถึงความตองการของพนักงานในเรื่องความพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมี
ผลตอสภาพการทํางานของเขาดวย 

ฮิวส, และ คัม มิงส (Huse, and Cummings, 1985, อางถึงใน พรสุข  อัศวนิเวศน, 
2541, น. 18) ไดใหความหมายของ คุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึง เปนความสอดคลอง
กันระหวางความปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององคการ หรืออีก
นัยหนึ่งคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ ประสิทธิผลขององคการอันเนื่องมาจากความผาสุกในงาน
ของผูปฏิบัติงาน เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณในการทํางาน ซึง่ทาํใหพนกังานมคีวาม
พึงพอใจในงานนั้นๆ และอธิบายอีกวา คุณภาพชีวิตในการทํางานจะสงผลตอองคการ 3 ประการ 
คือ ประการแรก ชวยเพิ่มผลผลิตขององคการ ประการที่สอง ชวยเพิ่มขวัญและกําลังใจของ
ผูปฏิบัติงานตลอดจนเปนแรงจูงใจแกพวกเขาในการทํางาน ประการสุดทาย คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานจะชวยปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงานอีกดวย 

อารโนด, และ ฟดแมน (Arnold, and Feldman, 1986, อางถึงใน ทิพวรรณ  ศิริคูณ, 
2542, น. 11) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึงคุณภาพของ
ความสัมพันธระหวางพนักงานและสภาพแวดลอมทุกๆ  อยางในการทํางาน ทั้งในเรื่องของบุคคล 
เทคโนโลยี และสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อใหบุคคลเกิดการเรียนรูและการพัฒนา เพื่อ
เตรียมตัวใหพรอมวาจะตองทําอะไรและทําอยางไร และทําใหเกิดความพึงพอใจ และให
ความสําคัญกับการใหรางวัลแกบุคคล 

แฮกแมน, และ ชูด (Hackman, and Suttle, 1977, p. 14) กลาววา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานเปนสิ่งที่ตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานทุกๆ คนในองคการ 
ทุกระดับ การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีนอกจากมีสวนทําใหบุคกรพึงพอใจแลว ยังสงผลดี 
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ตอในดานอื่นๆ เชน สภาพแวดลอม ทางสังคมเศรษฐกิจ หรือผลผลิตตางๆ และที่สําคัญคุณภาพ
ชีวิตการทํางานจะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคการได นอกจากนี้
ยังชวยใหอัตราการขาดงาน การลาออกและอุบัติเหตุลดนอยลงขณะที่ประสิทธิผลขององคการใน 
ดานขวัญและกําลังใจความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น 

จากความหมายที่ไดกลาวมานี้ จะเห็นไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนสิ่งที่จําเปน
และมีความสําคัญอยางยิ่ง คุณภาพชีวิตการทํางานในลักษณะของความพึงพอใจในการทาํงานนัน้ 
จะสงผลตอการปฏิบัติงาน และยังเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความตองการทํางานจะสงผลใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมองคการขึ้น เชน การขาดงานลดลง 
คุณภาพของงานดีข้ึน การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง ซึ่งนําไปสู
ประสิทธิภาพขององคการในที่สุด เรียกไดวา บรรลุเปาหมายของทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกของ
องคการและตัวองคการเอง นอกจากนี้ยังสงผลตอประโยชนโดยรวมของประเทศอีกดวย และยัง
พบวาความพึงพอใจของบุคลากรตอสวนประกอบตางๆ ที่มีความเปนธรรมหรือดีกวาตอสภาพ
โดยรวมของการทํางาน จะทําใหบุคลากรมีความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความคิด
สรางสรรคดีข้ึน จะสงผลไปสูการมีแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหเกิดความสําเร็จในงานขององคกร
นั้นและจะสงผลกระทบโดยตรงตอความสําเร็จของบุคลากร 
 
2.2 องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

มีผูใหใหคําจํากัดความองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังนี้ 
คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เนนแนวทางความเปนมนุษย 

(humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคมที่สงผลทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
ผลผลิตที่ไดรับตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของบุคคลในการทํางาน โดย Walton ได
ชี้ใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นวาประกอบไปดวยเงื่อนไขตางๆ  
อยู 8 ประการ วอลตัน (Walton, 1973, pp. 12-16) ดังนี้ 

1. การไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair 
compensation) คือ คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานนั้น จะตองมีความเพียงพอในการ
ดํารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สําหรับคาตอบแทนที่มีความ
ยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาที่และความ
รับผิดชอบที่คลายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เทาเทียมกัน 
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2. สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (safe and 
healthy working condition) ผูปฏิบัติงานไมควรอยูในสภาพแวดลอมที่ไมดี ทั้งตอรางกายและ
การทํางาน ควรจะมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสรมิสุขภาพ ซึง่รวมถงึการควบคมุ
เกี่ยวกับเสียง การรบกวนทางสายตา 

3. ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน (growth and security) ควรใหความสนใจ
การใหพนักงานไดรักษาหรือเพิ่มความสามารถในการทํางานของเขามากกวาที่จะคอยเปนผูนําให
เขาทําตาม จะตองมีการมอบหมายงานใหมหรืองานที่ตองใชความรูและทักษะที่เพิ่มข้ึนอีกใน
อนาคต จะตองเปดโอกาสใหมีการพัฒนาภายในองคการ ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัว
ดวย 

4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (development of human 
capacities) คือ โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตาม
ทักษะและความรูที่มี ซึ่งจะทําใหพนักงานรูสึกวาตนมีคุณคาและรูสึกทาทายในการทํางาน ไดใช
ความสามารถในการทํางานเต็มที่ รวมทั้งความรูสึกวามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

5. การบูรณาการทางสังคม หรือ การทํางานรวมกัน (social integration) คือ การ
ที่ผูปฏิบัติงานรูสึกวามีคุณคา ไดรับการยอมรับ และรวมมือกันทํางานจากกลุมเพื่อนรวมงาน รูสึก
วาตนเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงาน มีการเปดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ไมมี
การแบงชั้นวรรณะในหนวยงาน ปราศจากการมีอคติและการทําลายซึ่งกันและกัน 

6. ประชาธิปไตยในองคการ (constitutionalism) คือ พนักงานมีสิทธิอะไรบางและ
จะปกปองสิทธิของตนเองไดอยางไร ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับวัฒนธรรมขององคการนั้นๆ วามีความเคารพ
ในสิทธิสวนตัวมากนอยเพียงใด ยอมรับในความขัดแยงทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแกพนักงาน และมีการจัดเตรียมงานใหเกิดความเหมาะสมและมี
ความสัมพันธกัน 

7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (total life space) คือ บุคคลจะตองจัด
ความสมดุลใหเกิดขึ้นในชีวิต โดยจะตองจัดสรรบทบาทใหสมดุล ไดแก การแบงเวลา อาชีพ  
การเดินทาง ซึ่งจะตองมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของตนเองและครอบครัว รวมทั้ง
ความกาวหนาในอาชีพ 

8. ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม (social relevance) คือ การที่พนักงานมี
ความรูสึกวา กิจกรรมหรืองานที่ทํานั้นเปนประโยชนตอสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้ง
องคการของตนไดทําประโยชนใหสังคม เปนการเพิ่มคุณคาความสําคัญของอาชีพและเกิด
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ความรูสึกภูมิใจในองคการของตนเอง ตัวอยางเชน ความรูสึกของพนักงานที่รับรูวาหนวยงานของตนมี
ความรับผิดชอบตอสังคมในดานการผลิต การกําจัดของเสีย วิธีการดานการตลาด การฝก
ปฏิบัติงาน และการมีสวนรวมในการรณรงคดานการเมืองและอื่นๆ  

องคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานคือ ชวงเวลาแหงการดํารงชีวิตของ
ทรัพยากรมนุษยในวันหนึ่งๆ  นั้น การใชเวลาในชวงการทํางานจะมีมากที่สุด คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานจึงนับวาเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานนั้นมีองคประกอบที่สําคัญก็คือ 
คาจางและสวัสดิการ สภาพการทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน และการคุมครองแรงงาน  
(จีระ  หงสลดารมย, 2533, น. 27-28) คือ 

1. คาจางและสวัสดิการ ซึ่งนับไดวาเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานและความสามารถในการดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและสังคม คาจางและสวัสดิการของผูใช
แรงงานจะแตกตางกันตามประเภทของตลาดแรงงานและประเภทของทักษะแรงงาน คือ โครงสราง
คาจางและสวัสดิการของตลาดแรงงานทุกประเภทจะจัดสรรตามคุณภาพของทรัพยากรมนุษย
โดยเฉพาะอยางยิ่งในตลาดแรงงานภาคเอกชน โครงสรางคาจางและสวัสดิการจะใหความสําคัญ
มากแกแรงงานที่มีทักษะสูงในขณะที่แรงงานที่มีทักษะนอยจะเสียเปรียบ ความแตกตางของ
โครงสรางและสวัสดิการตามทักษะแรงงาน สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงาน
แตกตางกัน แรงงานที่มีทักษะสูงจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาแรงงานระดับตํ่า อยางไรก็ตามสังคมของ
มนุษยเปนสังคมที่ตองอยูรวมกัน การแบงปนผลประโยชนและความสุขในชีวิตจึงเปนสิ่งสําคัญ ซึ่ง
คาจางและสวัสดิการเปนปจจัยที่สําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

2. สภาพการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพชีวิตในการทํางานซึ่งมนุษยเปนทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจและตองการ
สภาพแวดลอมที่ดี สภาพการทํางานของแรงงานจะแตกตางกันตามขนาดของอุตสาหกรรมใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็กที่มีลูกจางต่ํากวา 50 คนลงมา สวนมากไมสามารถจัด
สภาพการทํางานใหไดตามกฎหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดสถานที่ทํางานใหเหมาะสม เพราะ
สถานประกอบการขนาดเล็กไมมีความสามารถเพียงพอในเรื่องทุนและการแขงขัน 

3. ความปลอดภัยในการทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน นอกจากมีคาจางและ
สวัสดิการที่เหมาะสมและสภาพการทํางานที่ดีแลว ความปลอดภัยในการทํางานเปนปจจัยสําคัญ
ซึ่งในปจจุบันแรงงานในสถานประกอบการประมาณรอยละ 95 มีเครื่องปองกันอุบัติเหตุ เชน 
อุตสาหกรรมประกอบรถยนต อุตสาหกรรมผลิตน้ํามัน และธนาคาร เปนตน แตอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมี
สาเหตุสวนใหญเกิดจากแรงงานในสถานประกอบการ อันเนื่องมาจากปญหาดานสุขภาพกายและ
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สุขภาพจิต จึงสรุปวากฎหมายประกันสังคมจะชวยใหผูใชแรงงานไดรับประโยชนในเรื่องการเจ็บปวย
นอกงาน ควบคูไปกับกองทุนเงินทดแทน และถาความมั่นคงและความพอใจมีอยู ก็อาจจะทําให
การเจ็บปวยในงานดีข้ึน 

4. การคุมครองแรงงาน ซึ่งเปนกลไกและมาตรฐานหนึ่งของรัฐบาล เพื่อคุมครอง
แรงงานใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่เหมาะสม เชน การคุมครองเรื่องคาจาง สภาพการจาง 
สภาพการทํางาน เปนตน อยางไรก็ตาม ยังมีนายจางจํานวนมากประมาณรอยละ 30 ที่หลีกเลี่ยง
และไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน ซึ่งสวนใหญเปนนายจางของกิจการขนาดเล็กที่มีลูกจาง
ตํ่ากวา 50 คน จากผลการสํารวจของกรมแรงงาน (มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2532) ปรากฏวาจาก
จํานวนสถานประกอบการขนาดเล็กประมาณ 5,258 ราย หรือรอยละ 34 ปฏิบัติไมถูกตองตาม
กฎหมายคาจางขั้นต่ํา โดยมีลูกจางที่ไมไดรับคาจางตามกฎหมาย 7,527 ราย หรือรอยละ 13 ซึ่ง
สวนใหญจัดอยูในอุตสาหกรรมการผลิต การกอสราง การคา บริการชุมชน 

องคประกอบที่ถือวาเปนสาระสําคัญในการนํามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การทํางาน มี 10 ประการ (บุญแสง  ชีระภากร, 2533, น. 5-12) ดังนี้ 

1. คาตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ (adequate and fair pay) คาตอบแทนที่
เปนตัวเงิน ซึ่งพิจารณาได 2 ประเด็น คือ คาตอบแทนที่เหมาะสมและคาตอบแทนที่เพียงพอ 
คาตอบแทนที่เหมาะสม คือ การจายคาจางและเงินเดือนตามหลักงานเทากันเงินเทากัน (equal 
pay of equal work) ซึ่งเปนหลักการที่ตองใชเทคนิคการบริหารคาจางเงินเดือน เชน การวิเคราะห
งานการประเมินคางาน (job evaluation) การจัดทําโครงสรางเงินเดือน มาประยุกตใชใหมีความ
เหมาะสมกับแตละองคการโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจภายนอกองคการดวย สวน
คาตอบแทนที่เพียงพอ การจายคาจางและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ คาครองชีพ 
ภาวะเงินเฟอ อัตราเงินเดือนที่เหมาะสม เปนตน 

2. ผลประโยชนเกื้อกูล (fringe benefits) เปนคาตอบแทนที่ไมเปนตัวเงินที่องคกร
ใหแกบุคคลในองคกร เชน วันหยุด วันลา เวลาพัก ฯลฯ ซึ่งถือเปนสิ่งที่องคการใหแกบุคคลใน
องคกรโดยไมมีขอผูกพัน เพราะไมถือเปนคาตอบแทนในการจางงาน แตเปนคาตอบแทนที่ใหเพื่อ
เปนผลประโยชนในการเสริมสรางชีวิตความเปนอยูและความสะดวกสบายในการทํางานเทานั้น 
ผลประโยชนเกื้อกูลเปนสิ่งที่มีอิทธิพลมากในการสรางความพึงพอใจใหแกตัวบุคคล เพราะโดยทั่วไปแลว
การจายคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน มักมีความแตกตางในแตละองคการไมมากนัก แตผลประโยชน
เกื้อกูลมีความแตกตางกันมาก องคการใดมีประโยชนเกื้อกูลสูงก็จะมีแรงดึงดูดใจใหมีผูมาสมัคร
ทํางานกับองคการนั้นมาก บุคคลจํานวนไมนอยที่มีความรูสึกวามีคุณภาพชีวิตการทํางานดี เพราะ
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องคการจัดผลประโยชนเกื้อกูลใหมากกวาองคกรอื่นๆ จึงเปนขอคํานึงที่สําคัญที่สุดที่ผูบริหารองคการ
ตองคํานึงถึงในการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับบุคคลในองคการ 

3. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (a safe and healthy environment) 
การจัดสภาพแวดลอมของการทํางานใหสะอาดถูกสุขลักษณะตอรางกาย ทั้งในดานแสงสวาง 
เสียง ตลอดจนความสะอาดทั่วไปและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในการทํางานไมวา
จะเปนการปองกันการบาดเจ็บในระหวางการทํางาน หรือผลกระทบตอสุขภาพในระยะยาว เปนสิง่
ที่ควรตองทํา เพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองคการ ในปจจุบันปญหาในเรื่องมลภาวะ 
(pollution) เปนปญหาที่ภาครัฐและเอกชนใหความสนใจเปนอยางมาก จึงควรที่ฝายจัดการของ
แตละองคการตองจัดใหมีข้ึน เพื่อบํารุงรักษาทรัพยากรบุคคลซึ่งถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดไว 
ในสภาพความเปนจริงแลว ก็ไดมีกฎหมายกําหนดไวในเรื่องเหลานี้อยูเชนกัน การจัดใหมีสภาพแวดลอม
ที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ จึงเปนผลดีทั้งในแงกฎหมาย แงศีลธรรมและเปนการสรางความพึงพอใจ
ใหแกบุคคลในองคการดวย 

4. ความมั่นคงในการทํางาน (job security) ในที่นี้มีความหมายในดานของการจาง
งานและความเปนธรรมในการเลิกจาง องคการที่ใหความมั่นคงในการจางงานสูง เชน ระบบ
ราชการ มีการจางงานจนอายุครบ 60 ป และไมมีการเลิกจางโดยไมมีสาเหตุอันสมควร เชน ทุจริต
หรือหยุดงานโดยไมมีเหตุผล จึงเปนตัวอยางขององคการที่มีความมั่นคงสูง จนมีผูนิยมเขาทํางาน
โดยเหตุผลของความมั่นคงนี้ สวนองคการเอกชนที่มีขนาดใหญและมีสถานภาพมั่นคงในการจาง
งานสูงมากเชนเดียวกัน แมมีการปลดพนักงานออกกอนเกษียณอายุก็ตาม แตก็มีการจายเงิน
ชดเชยตามที่กฎหมายกําหนด จึงมีผูนิยมทํางานในองคการแบบนี้มาก ความมั่นคงจึงเปนสิ่งที่
ดึงดูดใจและสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกบุคคลในองคการสูง องคการที่มีขนาดเล็กและมี
ความมั่นคงในการจางงานต่ํา มักใชวิธีเพิ่มคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน คือคาจางหรือเงินเดือนใหสูง
กวาองคการที่มีความมั่นคงในการทํางานสูง เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจใหแกบุคคลใน
องคการทดแทนกันไป แตความมั่นคงในการจางงานมักมีผลเสีย ถาไมมีมาตรการในการปองกัน 
ที่ดี กลาวคือ เมื่อบุคคลไดรับความมั่นคงในการจางงานสูง จะเกิดความเฉื่อย (inert) ในการทํางาน 
เพราะถือวาตนเองจะไมถูกเลิกจางถาไมทําความผิดรายแรง ซึ่งแทนที่จะสรางความพึงพอใจ
และมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี กลับกลายเปนผลเสียแกองคการเอง 

5. เสรีภาพในการเจรจาตอรอง (free collective bargaining) การรวมเจรจาตอรอง
เปนสิทธิและเสรีภาพของพนักงานในองคการตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไวให การรวมเจรจา
ตอรองโดยทั่วไปมักเปนเรื่องของผลประโยชนที่บุคคลในองคการพึงไดรับจากองคกร เชน  
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การเรียกรองใหเพิ่มคาจาง การเรียกรองใหเพิ่มสวัสดิการ การตอรองไมใหเลิกจาง เปนตน การรวม
เจรจาตอรองตามปกติจะเปนเรื่องระหวาง 2 ฝาย คือ นายจางและลูกจาง แตถาตอรองแลวไมสามารถ
หาขอยุติไดก็จะนําไปสูการนัดหยุดงาน ซึ่งตองมีฝายที่สาม คือ ฝายรัฐบาลเขามาเกี่ยวของดวย 
เพื่อมิใหเกิดผลเสียหายขึ้นแกทุกๆ  ฝาย การรวมเจรจาตอรองทุกครั้งมักมองไปในแงที่ไมดี แตถา
เราพิจารณาทั้งในดานจิตวิทยา และดานเศรษฐกิจแลว จะพบวาเราสามารถนําเอาการรวมเจรจา
ตอรองมาใชใหเปนประโยชนในการสรางความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรไดเปนอยางดี ในแง
ของจิตวิทยาของพนักงานหรือลูกจางมักเกิดความรูสึกกดดันตอการทํางานในฐานะเปนผูปฏิบัติ
ภายใตการบังคับบัญชา การอนุญาตใหมีการรวมตัวกันเจรจาตอรองอยางอิสระภายใตขอบเขต
ของกฎหมายทําใหกลุมของพนักงานหรือลูกจางมีอํานาจตอรองกับผูบริหารขององคการได  
การมีอํานาจตอรองกับผูบังคับบัญชาของตนเอง จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกมีศักดิ์ศรี เกิด 
ความพึงพอใจในตําแหนงหนาที่ ความรูสึกที่เกิดขึ้นนี้สามารถนํามาใชใหเปนประโยชนในการทาํงาน
แลว จะสรางประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงขึ้น เพราะเมื่อบุคคลเกิดความรูสึกถึงความสําคัญ
ของตนเอง ความสําคัญในตําแหนงหนาที่แลวก็จะเอาใจใสในงาน ต้ังใจทํางานใหดีที่สุด เพื่อสราง
ผลงานและความสําคัญของตําแหนงหนาที่ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สวนทางดานเศรษฐกจิการรวม
เจรจาตอรองมีผลกระทบโดยตรงถึงเศรษฐกิจของทั้งองคการและกลุมพนักงาน ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับ
ผลงานของการเจรจา องคการจึงควรหาขอมูลในเรื่องผลประโยชนที่บุคคลในองคการควรจะไดรับ
และตองการจะไดรับ เพื่อนํามาใชในการเจรจาตอรองแตละครั้ง ซึ่งเปนมาตรการที่เหมาะสมที่จะ
ใชในการเจรจาตอรองตามขอจํากัดที่องคกรมีอยู ทั้งเปนการสกัดกั้นมิใหมีการนัดหยุดงาน และ 
ชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคคลในองคการอีกดวย 

6. พัฒนาการและการเจริญเติบโต (growth and development) พัฒนาการและ
ความเจริญเติบโตในตําแหนงหนาที่ มีความสัมพันธกันอยางแยกไมออก เพราะการที่บุคคลใดจะมี
การเจริญเติบโตในตําแหนงหนาที่ไดนั้น จะตองมีการพัฒนาการทั้งทางดานความรู ทักษะ และ
ทัศนคติ ที่เกี่ยวของกับงานเปนอยางดี พัฒนาการ จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับตัวบุคคล สวนการ
เจริญเติบโตเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ แตโดยสรุปแลว ทั้งพัฒนาการและความ
เจริญเติบโตเปนความตองการของมนุษยทุกคน ซึ่งแตละบุคคลอาจมีระดับของความตองการที่
แตกตางกันออกไป แตทั้งนี้ตองเปนไปตามที่ไดกลาวมาแลววาตองมีขบวนการพัฒนาที่เหมาะสมกับ
การเจริญเติบโต จึงสามารถเจริญเติบโตในตําแหนงหนาที่ได ซึ่งเงื่อนไขนี้ในบางองคกรถือเปน
เงื่อนไขสําคัญในการที่จะเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
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7. บูรณาการทางสังคม (social integration) หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคล
ในองคการทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ และไมเปนทางการ สําหรับในรูปแบบที่เปนทางการ มักจะ
ไมใชจุดที่เปนปญหาสําคัญ เพราะมีโครงสราง ตลอดจนกฎขอบังคับตางๆ  เปนตัวกําหนดรูปแบบ
ของความสัมพันธอยูแลว สวนความสัมพันธในรูปแบบที่ไมเปนทางการถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่
จะเปนตัวชี้วา องคกรมีบูรณาการทางสังคมหรือไม การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอองคการ มักเต็มไป
ดวยขั้นตอนลาชา เมื่อนําเอาความสัมพันธในรูปแบบที่ไมเปนทางการมาใช จะชวยใหระบบงาน
ขององคการคลองตัวขึ้น ซึ่งในสังคมที่มีลักษณะของภราดรภาพ แบบสังคมไทย ความสมัพนัธแบบ
ไมเปนทางการจะมีประโยชนมาก แตทั้งนี้จะตองไมใชจนเลยเถิดกลายเปนระบบพรรคพวกไป วธิกีาร
เสริมสรางบูรณาการสังคมในองคการที่ดีที่สุด คือ การจัดกิจกรรมกลุมที่ไมเกี่ยวกับงาน เชน กลุม
กีฬา กลุมสวัสดิการ เปนตน แลวคอยนําเอากิจกรรมเหลานั้นเขามาประยุกตใชใหเกิดประโยชน 
แกองคการ 

8. การมีสวนรวมในองคการ (Participation) การมีสวนรวมในองคการในที่นี้ 
หมายถึง การมีสวนรวมทางการบริหาร ซึ่งฝายบริหารขององคการไดยอมรับและเปดโอกาสให
พนักงานขององคการมีสวนรวมได รูปแบบของการมีสวนรวมอาจมีแตกตางกันไปตามลักษณะของ
องคการ เชน ถาองคการมีการบริหารแบบคณะกรรมการก็อาจใหมีผูแทนของพนักงานรวม เปน
กรรมการบริหารดวย หรือถาองคการมีผูบริหารสูงสุดคนเดียว การกําหนดนโยบายบริหาร อาจรับ
ฟงความคิดเห็นของผูแทนพนักงาน หรืออาจอยูในฐานะสมาชิกของคณะที่ปรึกษาผูบริหาร เปนตน 
นอกจากนี้การบริหารงานที่ตองการใหพนักงานในองคการมีสวนไปพรอมกันทั้งหมด อาจทําไดในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานที่เล็กลงมา คือ แตละสวนงานอาจใชวิธีการรับฟงความคิดเห็นหรือ
มอบหมายใหพนักงานแตละกลุมจัดวางเปาหมายเฉพาะกลุมในการทํางาน โดยอาศัยกรอบ
นโยบายหลักขององคการเปนแนวทาง การบริหารงานที่ใหพนักงานมีสวนรวมที่นิยมใชกันอยูใน
ปจจุบัน คือ การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management by objective) และวงจรควบคุม
คุณภาพ (Quality control circle) 

9. ประชาธิปไตยในการทํางาน (Democracy at work) ความหมายของคําวา
ประชาธิปไตยในที่นี้ หมายถึง การใหความสําคัญกับบุคคลในองคการทุกๆ  คน ในการทํางาน
รวมกันอยางเสมอหนากัน ไมวาจะอยูในระดับใดขององคการ เพราะถือวาทุกคนคือองคประกอบ
ของความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ ไมวาจะมีกรณีใดๆ  เกิดขึ้นในระหวางการทํางาน การ
ประชุมกลุม การทํางานเปนทีมจะตองฟงเสียงของทุกๆ  คน อยางเทาเทียมกัน และแกปญหาดวย
เหตุผลที่ดีที่สุด การเผด็จการดวยอํานาจในองคการ ใชในกรณีที่มีความจําเปนอยางมากจริงๆ  
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เทานั้น ประชาธิปไตยในการทํางานจะมีความสอดคลองกับการมีสวนรวมในองคการสูงทุกคน 
กลาแสดงความคิดเห็น กลาแสดงออก เพราะไดรับการยกยองใหเปนสวนหนึ่งขององคการซึ่งถอืได
วาเปนความตองการขั้นตอนหนึ่งของมนุษยทุกคน อันเปนสวนเสริมสรางใหเกิดขวัญกําลังใจใน
การทํางานมากยิ่งขึ้น 

10. เวลาวางของชีวิต (Total life space) การทํางานในองคการมิไดเปนเพียงปจจัย
เดียวในการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยทุกคนยอมตองการเวลาวางเพื่อพักผอน เปนตัวของตัวเอง 
หรือทํากิจกรรมนันทนาการ องคการที่ตองการสงเสริมใหบุคคลในองคการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่ง
อาจมีเปนเวลาสั้นๆ  ในระหวางการทํางาน เชน มีเวลาหยุดพักระหวางงาน หรือเวลาพักระยะยาว 
เชน กําหนดวันลาพักผอนประจําป ตลอดจนวันหยุดตามปกติประจําสัปดาห และวันหยุดพิเศษ 
เนื่องในงานเทศกาลตางๆ  การจัดใหมีวันหยุดซึ่งถือเปนชวงวางที่พนักงานทุกคนไดละจากงานประจํา
นี้ถือเปนผลประโยชนเกื้อกูลชนิดหนึ่งในประเภทที่ไมเปนตัวเงินที่จัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคใน 
การสรางคุณคาของตัวบุคคลที่มิไดมีการทํางานเหมือนเครื่องจักรที่ไมมีชีวิตจิตใจ 

แตการพัฒนาองคการดวยการปรับปรุงปจจัยตางๆ  เหลานี้ ดูจะเปนเรื่องยากที่จะ
ปรับปรุงใหพรอมทุกอยาง แตอยางไรก็ดีผูบริหารควรตองพิจารณาความสําคัญของปจจัยแตละ
ปจจัย โดยคํานึงถึงความตองการและปญหาที่เกิดขึ้นจากความตองการของบุคคลในองคการวา มี
ความตองการปจจัยใดเปนอันดับแรกและปจจัยใดมีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคการ
มากที่สุด แลวจึงดําเนินการใหสอดคลองกับความตองการขององคการและของตัวบุคคล องคการ
จึงจะเปนองคการที่มีสุขภาพดี บุคคลในองคการเองก็จะเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งตรงกับเปาหมายในการพัฒนาองคการตามความตองการของผูบริหารที่ตองการให
องคการบรรลุเปาหมายในที่สุด 

จากความหมายและองคประกอบตางๆ จะเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทํางานมี 
ความหลากหลาย ซึ่งสามารถสรุปไดวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจตอ
สภาพการทํางานในองคการโดยมีองคประกอบสําคัญที่แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ทั้งทางดานตัวบุคคล สภาพแวดลอม และสังคมที่จะสงผลใหการทํางานประสบความสําเร็จ จาก
องคประกอบหลัก 4 ดาน ไดแก (1) ดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและ
ยุติธรรม (2) ดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ (3) ดาน
การมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน และ(4) ดาน
การทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว ซึ่งผูศึกษาจะใชเปนแนวทางในการทําวิทยานิพนธ
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คร้ังนี้ โดยสามารถอธิบายรายละเอียด ขององคประกอบในการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานได
ดังนี้ 

(1) การไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง คาตอบแทน
ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานมีความเพียงพอในการดํารงชีวิตตามพื้นฐานการดํารงชีวิตประจําวันที่
สมเหตุสมผลตามความเปนอยูของบุคคลในสังคมนั้นๆ  และคาตอบแทนที่มีความยุติธรรม เกิด
จากการเปรียบเทียบคาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบที่
คลายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เทาเทียมกันแลวรูสึกวามีความเหมาะสม
และเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอื่นๆ  

(2) การมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ 
หมายถึง สภาพแวดลอมที่มีผลตอทั้งรางกายและจิตใจในการทํางาน ไดแก 

  - การจัดสภาพแวดลอมของการทํางานใหสะอาดถูกสุขลักษณะตอรางกาย ทั้งใน
ดานแสงสวาง เสียง ตลอดจนความสะอาดทั่วไปและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใน
การทํางานไมวาจะเปนการปองกันการบาดเจ็บในระหวางการทํางาน หรือผลกระทบตอสุขภาพใน
ระยะยาว เพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองคการ  

  - การสรางบรรยากาศ ใหคนในหนวยงานมีความสบายใจ อยากทํางานโดยมีการ
จัดและตกแตงสถานที่ทํางานใหสะอาด รมร่ืน สวยงาม ปราศจากมลพิษ เชน อาคารสถานที่  
หองทํางาน วัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนสัมพันธภาพระหวางบุคคล นโยบาย 
การบริหารงาน และการติดตอส่ือสารในองคกรจะตองมีสภาพที่สบายกายสบายใจในการทํางาน  

(3) การมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาใน
งาน หมายถึง การมีความมั่นคงในงาน คือ การทํางานที่มีความชัดเจนในภาระหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย มีผลตอบแทนที่เปนรูปธรรม งานที่ทํามีความสม่ําเสมอ ตอเนื่อง ไมขาดชวงตอน และมี
ความมั่นคงซึ่งเปนหลักประกันใหบุคคลมีความรูสึกวางานอาชีพนั้นจะเปนงานที่สามารถชวยให
ดํารงชีวิตอยูไดตลอดไป และไดรับความกาวหนาอยางเทาเทียมจากงานที่ทํา การมีโอกาสใน 
การพัฒนาและใชความสามารถ คือ การไดปฏิบัติงานตามทักษะและความรูที่มี มีความเปนตัว
ของตัวเองในการทํางาน รวมทั้งความรูสึกวามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน เปนงานที่มีความสําคัญ 
มีความชัดเจน สรางความรูสึกมีคุณคาและทาทายความสามารถในการทํางานไดอยางเต็มที่ และ
การมีความกาวหนาในงาน คือ การไดรับความสนใจในการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา ซึ่ง
เปนงานที่ตองใชความรูและทักษะที่เพิ่มข้ึนอีกในอนาคต ตลอดจนการมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
เชน การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูทักษะตางๆ เพื่อพัฒนาความสามารถ และประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 
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(4) ดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว หมายถึง สภาวะใน 
การจัดการดํารงชีวิตที่มีเวลาเพียงพอตอตนเองและครอบครัว รวมทั้งการทํางานอาชีพหลัก โดย
การแบงเวลาใหมีความเหมาะสม และมีสัดสวนที่สมดุลตอการใชเวลาของตนเอง และครอบครัว 
ไดแก เวลาที่ใชทํางานในวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เวลาที่ใหกับสังคม เวลาสําหรับภารกิจสวนตัว 
เวลาสําหรับการนอนหลับพักผอนและการพักผอนหยอนใจในกิจกรรมนันทนาการตางๆ หรือ 
การทํางานอดิเรก  

 
3. ทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจ 

 
ไดมีการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับแรงจูงใจของคนโดยเฟรเดอริค เฮิรซเบอรก (Frederick 

Herzberg) ซึ่งเขาไดศึกษาโดยการสัมภาษณพนักงานในเรื่องของความพึงพอใจจากการทํางาน 
และทําใหเขาไดผลสรุปวาแรงจูงใจของมนุษยจะประกอบดวย 2 ปจจัยนั่น (แพนทาวน, สืบคนเมื่อ
วันที่ 15 พฤศจิกายน 2551) คือ 

1. ปจจัยภายนอกหรือเรียกวา Hygiene Factors  
2. ปจจัยภายในหรือ Motivation Factors 
1. ปจจัยภายนอก (Hygiene Factors)  

- นโยบายขององคกร  
- การบังคับบัญชา  
- ความสมัพนัธกับหวัหนางาน  
- สภาพแวดลอม/เงื่อนไขในการทาํงาน  
- คาจาง/เงินเดือน/สวัสดิการ  
- ความสมัพนัธกับเพื่อนรวมงาน  

2.    ปจจยัภายใน (Motivation Factors) 
 - การทํางานบรรลุผลสําเร็จ 
 - การไดรับการยอมรับ 
 - ทํางานไดดวยตนเอง 
 - ความรับผิดชอบ 
 - ความกาวหนาในงาน 
 - การเจริญเติบโต 
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เฮิรซเบอรกบอกวาปจจัยภายนอกนั้นจะเปนแรงจูงใจที่สนองตอบตอความตองการ
ภายนอกของคน สวนปจจัยภายในจะเปนแรงจูงใจที่สําคัญตอคนมากกวาปจจัยภายนอก
หมายความวาปจจัยภายนอกจะทําใหคนพึงพอใจไดในเบื้องตนและจะมีผลตอคนอยูไมนานนัก 
สวนปจจัยภายในจะกอใหเกิดแรงจูงใจกับคนอยูไดนานกวาปจจัยภายนอกจึงกลาวไดวาปจจัย
ภายในที่ประกอบดวย การที่คนทํางานจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว, การไดรับการ
ยอมรับจากหัวหนางานหรือคนรอบขาง, การที่ไดทํางานอยางเปนตัวของตัวเอง, การที่จะตองมี
ความรับผิดชอบตองานที่ตนเองทําอยู, การไดรับการเลื่อนชั้นเลื่อนตําแหนง หรือการเจริญเติบโต
ในวุฒิภาวะสวนตัวขึ้นไปเรื่อยๆ นั้นจะทําใหคนเกิดแรงจูงใจที่จะทํางานใหดียิ่งขึ้นไปเรื่อยๆ  เพราะ
ส่ิงตางๆ เหลานี้จะตอบสนองความตองการในจิตใจของคน และเปนแรงจูงใจคนใหทํางานไดดีกวา
ปจจัยภายนอก องคกรควรจะใหคนทํางานที่ทาทายมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถ 
ตองไดรับการเพิ่มความรับผิดชอบใหสูงขึ้น หากงานไมมีความทาทาย และไมทําใหคนทํางานได
อยางเต็มความสามารถแลวจะเกิดปญหาในเรื่องของแรงจูงใจในการทํางาน 
 
3.1 ความพึงพอใจในงาน 
 

ไดมีผูใหความหมายความหมายของความพึงพอใจในงาน ไวแตกตางกัน ดังนี้ 
คอมมิ่ง, และ วอรเลย (Coming, and Worley, 2005, p. 10) เปนปฏิกริยาของ 

ผูปฏิบัติงานตองานที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและสุขภาพทางจิตโดย 
เปนการมุงเนนในเรื่องวิธีการปรับปรุงงาน เพื่อใหตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของ 
ผูปฏิบัติงาน 

บุญแสง  ชีระภากร (2533, น. 6) กลาววาความรูสึกพึงพอใจที่แตกตางกันไปตามมิติ
การรับรูของแตละบุคคล เพราะตางมีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะอื่นๆ ที่เปนลักษณะเฉพาะตัวที่
แตกตางกันออกไป ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้มีผลกระทบตอการรับรูหรือความรูสึกและกอใหเกิด
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางาน 

องคประกอบความพึงพอใจในงานองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจหรือ
ความไมพึงพอใจในการทํางาน มีผูทําการศึกษาในเรื่องนี้อยูหลายทาน ดังนี้ 

คนเรามีความตองการเบื้องตนสองอยางในการทํางานคือ ความตองการดานอนามัยและ
ความตองการแรงจูงใจ และ Herzberg ไดแบงองคประกอบความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในงาน
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ออกเปน 2 ประเภท (Herzberg, 1967, pp. 210-214, อางถึงใน ศรีเรือน  โกศลัยวฒัน, 2527, น. 28-
29) คือ 

1. องคประกอบของความตองการดานอนามัยเปนองคประกอบที่ขาดแลวจะทําให 
ผูปฏิบัติงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งประกอบดวยปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานดังนี้ 

- นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administrative) 
- การนิเทศงาน (Supervision) 
- เงินเดือนและสิ่งตอบแทน (Salary and Benefits) 
- ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relations) 
- สภาพการทํางาน (Working Condition) 
- สถานภาพทางการงาน (Status) 
- ความมั่นคงของงานที่ทํา (Job Security) 
- ผลของงานตอชีวิตสวนตัว (Individual way of life) 

2.  องคประกอบของความตองการแรงจูงใจเปนองคประกอบที่สรางความพึงพอใจ
ในการทํางานใหเกิดขึ้น โดยเกี่ยวของกับลักษณะงานที่ทํา หรือเปนผลเกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของงาน
นั้น ประกอบดวย 

- ความสําเร็จของงาน (Achievement) 
- การยอมรับนับถือ (Recognition) 
- ความกาวหนา (Advancement) 
- ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
- ความเจริญงอกงามและการพัฒนาสวนบุคคล (Growth and Development) 
- ลักษณะงาน (Work Itself) 

ประพันธ  สุทธาวาส (2522, น. 145) ไดอธิบายถึง องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจ หรือความไมพึงพอใจของผูปฏิบัติงานวา ประกอบไปดวย ความมั่นคงในการทํางาน 
โอกาสที่จะกาวหนา ความนาสนใจในงาน ความนาดึงดูดจากหัวหนา นโยบายและการบริหารงาน
ของหนวยงาน เนื้อหาเฉพาะของงาน การบังคับบัญชาของหนวยงาน คาจาง ความสําคัญตอ
สังคมของงาน สภาพการทํางาน การสื่อสาร จํานวนชั่วโมงในการทํางาน ความยากงายของงาน 
ผลที่ไดรับจากงาน 
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กลา  ทองขาว (2523, น. 2) กลาววา หากเมื่อใดก็ตาม ที่บุคคลไมมีความพึงพอใจใน
งานที่กําลังปฏิบัติอยูหรือรูสึกวางานที่ทําอยูไมเหมาะสมกับความรูความสามรถของตนเอง ก็จะมี
ความรูสึกไมมั่นใจที่จะทํางานใหสําเร็จ ไมพยายามตอสูอุปสรรคตางๆ เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุถึง
จุดมุงหมาย 

ส่ิงจูงใจซึ่งหนวยงานหรือผูบริหารหนวยงานจะใชเปนเครื่องกระตุนบุคคลใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางานไวหลายประการ ซึ่ง เบอรนาด (Bernard, 1968, pp. 142-149,  
อางถึงใน อํานวย  บุญศรี, 2532, น. 19) ไดเขียนไวดังนี้ 

1. ส่ิงจูงใจซ่ึงเปนวัตถุ ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายที่ใหแกผูปฏิบัติงานเปน
การตอบแทน ชดเชยหรือเปนรางวัลที่ไดปฏิบัติงานมาเปนอยางดี 

2. ส่ิงจูงใจที่ไมใชวัตถุ เปนสิ่งจูงใจที่สําคัญในการสงเสริมใหรวมมือในการทํางาน 
บุคคลจะไดรับแตกตางจากคนอื่น เชน เกียรติภูมิ ตําแหนง การมีอํานาจ เปนตน 

3. ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก สถานที่ทํางาน เครื่องมือเครื่องใชในสาํนกังาน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

4. สมรรถภาพของหนวยงาน 
5. ความสัมพันธกับผูรวมงาน ถามีความสัมพันธดี จะทําใหเกิดความผูกพัก และ

ความ พอใจรวมงานกับหนวยงาน 
6. การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสม วิธีทํางานใหสอดคลองกับความสามารถ

ของบุคลากร 
7. เปดโอกาสใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในงาน มีกําลังใจการปฏิบัติงาน 
8. มีความมั่นคงในการทํางาน 
กิลเมอร  (Gillmer, 1971, pp. 380-384) มีความสนใจและไดศึกษาความพึงพอใจ

ในการทํางานไว 10 ประการ ดังนี้ 
1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การไดรับความ

เปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีพื้นฐานความรูนอย หรือขนาดความรูยอมเห็นวาความมั่นคง
ในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมาก 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแก การมี
โอกาสไดเลื่อนตําแหนงงานสูงขึ้น การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางาน ยอมทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในงาน ผูชายมีความตองการในเรื่องนี้สูงกวาผูหญิง 
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3. สถานที่ทํางานและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ความพอใจ
ตอสถานที่ทํางาน ชื่อเสียงของสถาบันและการดําเนินงานของสถาบัน 

4. คาจาง (Wages) คนงานชายจะเห็นคาจางเปนสิ่งสําคัญสําหรับเขา ยิง่กวาคนงาน
หญิง และผูทํางานในโรงงานจะเห็นวา คาจางมีความสําคัญมากกวาทํางานในหนวยงานของรัฐ 

5. ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of the job) ซึ่งมีความสัมพันธกับ
ความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากไดทํางานที่ตรงตามความตองการ และความถนัด ก็จะ
เกิดความพึงพอใจ 

6. การนิเทศงาน (Supervision) การนิเทศงานมีความสําคัญที่จะทําใหผูทํางานมี
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานได การนิเทศงานที่ไมดี อาจเปนสาเหตุอันหนึ่งที่ทําใหยายงาน
และลาออกจากงาน 

7. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the job) ถาผูปฏิบัติงานทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น 

8. การติดตอส่ือสาร (Communication) การติดตอส่ือสารมีความสําคัญมาก สําหรับ 
ผูมีระดับการศึกษาสูง กระบวนวิธีการทํางานและบุคคลระดับตางๆ ที่รวมกันปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมาย จะสําเร็จไดก็เพราะมีกระบวนวิธีการทํางานที่ดี ไมวาจะเปนการวางแผนงาน การจัด
องคการบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชา การประสานงานและ การ
ประเมินผลงานทุกกระบวนการตองมีการติดตอส่ือสารเปนตัวเชื่อม 

9. สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงทํางาน มี
งานวิจัยหลายเรื่องที่แสดงวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับหญิงมากกวาชาย 

10. ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ (Benefits) เชน เงินบําเหน็จตอบแทน
เมื่อออกจากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย 

องคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่เขาไดทําการศึกษาวิจัยใน
ป ค.ศ. 1976 ไว 9 องคประกอบ ล็อค (Locke, 1976, pp. 130-132) ดังนี้ คือ 

1. ตัวงาน ไดแก ความนาสนใจในตัวงาน โอกาสในการเรียนรูงาน ปริมาณ
ความสําเร็จในงาน การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน 

2. เงินเดือน ไดแก จํานวนเงินที่ไดรับตามความยุติธรรม 
3. การเลื่อนตําแหนง โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น หลักในการพิจารณาเลื่อน

ตําแหนง 
4. การไดรับการยอมรับนับถือ ไดรับคํายกยองชมเชยในผลสําเร็จของงาน ความ

เชื่อถือในผลงาน 
5. ผลประโยชนเกื้อกูล บําเหน็จตอบแทน การใหสวัสดิการรักษาพยาบาลวันหยุด 
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6. สภาพการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทํางาน เวลาพัก เครื่องมือ เครื่องใชในการ
ทํางาน อุณหภูมิ การถายเทอากาศ รูปแบบของอาคารสถานที่ 

7. การบังคับบัญชา การใชเทคนิคความมีมนุษยสัมพันธของผูบังคับบัญชา ทักษะใน 
การบริหารของผูบังคับบัญชา 

8. เพื่อนรวมงาน ความชวยเหลือกัน ความมีมิตรภาพอันดีตอเพื่อนรวมงาน 
9. องคการและการบริหารงาน ความเอาใจใสบุคลากรในองคการ เงินเดือนและ

นโยบายในการบริหารงานขององคการ 
จากการศึกษาดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวาความพึงพอใจในงานหมายถึง 

ความรูสึกหรือความคิดเห็นในทางบวกที่มีตอการปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจในงานเปน 
ส่ิงสําคัญ งานที่นาพึงพอใจนั้นเปนสิ่งที่ปรารถนาของมนุษยและมีความหมายตอชีวิตมนุษยทําให
ชีวิตมีคุณคาจะบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ แตถามนุษยไมพึงพอใจในการทํางานก็จะนําไปสูการ
เกิดปญหาทางดานอารมณ จิตใจ จนทําใหเกิดความเครียด 

สิ่งประกอบสาํคัญที่ทําใหการทาํงานมคีวามสขุ 
แรงจูงใจในการทํางาน เปนสิ่งประกอบสําคัญที่ทําใหการทํางานมีความสุข ซึ่งเปน

สวนสําคัญที่สุดที่จะผลักดันใหงานสําเร็จแรงจูงใจในการทํา (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สืบคนเมื่อ
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2551) มีดังตอไปนี้  

1. ขวัญและกําลังใจในการทํางาน หมายถึง ความรัก ความศรัทธาในอาชีพ ความพึงพอใจ
ในงาที่ทํา อาจจะเกิดจากคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ หรือเกิดจากความมุงหวังในการเลื่อน
ตําแหนงที่สูงขึ้น ตลอดจนความมั่นคงในอาชีพ บุคคลที่มีขวัญและกําลังใจในการทํางานที่ดีจะ
สงผลตอความสําเร็จและมีผลงานที่ดีดวย  

2. การเผยแพรและการแสดงผลงาน เปนแรงจูงใจที่สําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะจะ
ทําใหบุคคลมีความภูมิใจ มั่นใจในความสามารถของตน ทั้งยังจะไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไป 
มีชื่อเสียงจากการเผยแพรผลงานที่ดีเดน จะเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน ทํางานแลวมี
ความสุข ดังนั้น ทุกหนวยงานควรมีการเผยแพรผลงานดีเดนของทุกคนในหนวยงาน เพื่อเสริม
แรงจูงใจในการทํางานใหดีข้ึน  

3. ความสัมพันธของคนในหนวยงาน เปนแรงจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน กลาวคือ 
ทั้งผูบริหารและสมาชิกในหนวยงานเขาใจกันดี ไมลําบากใจ ไมมีการบังคับขูเข็ญ ทุกคนชวยเหลือ
กัน การทํางานก็จะมีความสุข  
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วิธีสรางแรงจูงใจในการทํางาน มีวิธีดังนี้  
1. สรางเจตคติที่ดีในการทํางาน มีการวางแผนงานรวมกัน  
2. มีมาตรฐานวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีเครื่องมือวัดผลงาน  
3. ใหบําเหน็จคาจางรางวัลอยางคุมคาเหมาะสม  
4. ใหการยอมรับแกสมาชิกโดยการสรางความสัมพันธฉันเพื่อนอยูอยางพี่นอง  
5. ใหคาตอบแทนอยางเปนธรรม เหมาะสมกับผลงาน  
6. จัดสวัสดิการที่ดี  
7. สรางสภาพแวดลอมที่ดี มีการพบปะสังสรรคติดตอสัมพันธอยางสม่ําเสมอ  
สิ่งจูงใจใหคนพอใจในการทํางาน มี 5 ประการ ดังนี้  
1. งานสําเร็จลุลวงดวยดี  
2. ถอยทีถอยอาศัย  
3. สุขใจกับงานที่ปฏิบัติ  
4. เรงรัดและรับผิดชอบ  
5. ผลตอบแทนคือความกาวหนา  

 
3.2 การสรางแรงจูงใจใหคนทํางาน 
 

ปจจัยที่จะทําใหคนเกิดแรงจูงใจที่จะทํางานมีข้ันตอนที่สําคัญ (เนสเทค, สืบคนเมื่อ
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2551) ดังนี้ 

1. รูความตองการของบุคคล (Need Access) โดยตองใหครอบคลุมทั้งความ
ตองการทางดานสรีระ จิตวิทยา และความตองการของจิตใตสํานึก ซึ่งเปนความตองการที่ลวงรูได
ยากมาก ตองใชแบบทดสอบหรือแบบสํารวจทางดานจิตวิทยาเปนเครื่องมือ 

 1.1 หลักในการวัดหรือแนวในการวัดมี 3 แนวใหญๆ  คือ เชิงสถิติวิเคราะห 
(Analytical Approach) เชิงพฤติกรรม (Ethnographic or Actor Approach) และเชิงระบบ 
(System Approach) 

1.2 วิธีการวัดมีวิธีการวัดที่สําคัญอยู3วิธีคือ 
- การวัด (Measurement) เปนการวัดเพื่อเทียบกับเกณฑวัดที่เปนตัวเทียบวัด 

(Bench Mark) หรือที่เปนเกณฑมาตรฐาน (Standard) เชน กําหนดสวนสูงมาตรฐานไวที่ 160 
เซนติเมตร จึงจะผานเกณฑคัดเลือก 

- การวัดความคืบหนาหรือตีคา (Appraisal) เปนการวัดหรือตีคาเพื่อเทียบกบั
เปาหมายของงานทั้งหมด หรือคุณคาความสามารถของบุคคลหรือผลงานในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ  
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มีประโยชนเพื่อปรับปรุงระบบงานหรือคุณคาของผลงานหรือบุคคล เชนโครงการรณรงคสงเสริม
การขาย 6 เดือน ขณะนี้ผานมา 1 เดือนแลวมีผลงานเปนจํานวนเทาใด 

- การวัดประเมินผล (Evaluation) เปนการวัดหรือตีคาเมื่อดําเนินการไปจน
ครบกําหนดโครงการหรือชวงเวลาที่กําหนด เชน กําหนดเปาหมายวาสิ้นปจะไดกําไร 100 ลาน 
เมื่อส้ินปมีผลกําไรเปนเทาใด และจะจัดอันดับความสามารถบรรลุผลของแตละฝายหรือ แตละ
หนวยงานในองคการไดอยางไรบาง 

1.3 การเก็บขอมูล มีวิธีการเก็บขอมูลหลายแบบแตกตางกันไปตามประเภทของ
ขอมูลที่จะไดรับ 

- การเก็บขอมูลที่เปนสถานการณจะใชวิธีการสังเกต 
- การเก็บขอมูลที่มีวัตถุประสงคเพื่อวัดความรูสึกในเชิงลึกและมีเวลาในการ

เก็บมากก็จะใชวิธีการสัมภาษณ 
- การเก็บขอมูลที่มีกรอบเนื้อหาจําเพาะเจาะจงและมีแหลงขอมูลมากหรือมีผู

ที่จะใหขอมูลจํานวนมากจะใชวิธีสงแบบสอบถามหรือทอดแบบสอบถาม 
- การเก็บขอมูลที่แสดงถึงความสัมพันธของบุคคลหรือกลุม ใชวิธีที่เรียกวา

สังคมมิติ โดยการวิเคราะหปริมาณของการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม เชน นาย ก. 
เปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงาน มีนาย ข. นาย ค. และนาย ง. เปนรองผูบังคับบัญชา นาย ก. 
ติดตองานเฉพาะกับนาย ข. นาย ค. นาย ง. เทานั้น ไมติดตอกับผูบังคับบัญชาอื่นที่ตํ่ากวานั้นแต
นาย ข. ติดตอกับทุกคนทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ นาย ข. จะมี ขอมูลและ 
ความเปนพรรคพวกหรือความเปนกลุมมากกวา นาย ก. การเก็บขอมูลแบบนี้จะมีสวนชวยให 
การวิเคราะหรูปแบบสัมพันธภาพของบุคคลหรือกลุมในองคการไดเปนอยางดี 

2.  สรางความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) การสนองความตองการของ
บุคคลโดยไปปรับองคประกองหรือระบบเปาหมายขององคการเปนสิ่งที่ไมพึงกระทําจะตอง
ดําเนินการใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานที่ทําแทนการไปปรับเปาหมายองคการโดยวิธีการที่
นิยมใชคือวิธีการของ เฮอรซเบิรก (Herzberg's Two Factors Theory) ดวยการปรับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลคือ  

2.1 ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factor) ตองออกแบบสิ่งแวดลอมในองคการให 
บุคคลมีความพึงพอใจที่จะทํางานซึ่งประกอบไปดวย 

- อัตราเงินเดือน 
- การปกครองบังคับบัญชา 
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- นโยบายการบริหารงาน 
- สภาพการปฏิบัติงาน 
- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
- ความสัมพันธระหวางบุคคล 
- ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
- ความมั่นคงในงาน 
- คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
- โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
- สถานะของอาชีพหรือการไดรับการยกยองในการประกอบหนาที่การงาน

นั้นๆ ทั้งในรูปแบบของวัตถุและจิตใจ 
2.2 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ตองออกแบบหรือสงเสริมใหคนทํางานรูสึก

ดีตองานที่ทํา ส่ิงที่สนับสนุนใหบุคคลรูสึกดีตองานที่ทําประกอบดวย 
- กิจกรรมที่สนับสนุนหรือสงเสริมใหงานมีความสําเร็จตามเปาหมาย 
- การไดรับความยอมรับนับถือ 
- ความรูสึกที่ดีตอลักษณะงานที่ทํา 
- ความรูสึกที่ดีตอการไดรับมอบหมายงานที่มีลักษณะทาทายอยางเหมาะสม

กับความสามารถ 
- ความกาวหนาในตําแหนงงาน 

3.  สรางขวัญในการทํางาน (Morale in Work) ขวัญเปนสถานการณทางจิตใจที่
แสดงออกในรูปของพฤติกรรม ขวัญที่มีกําลังมากหรือขวัญที่มีกําลังนอยจะสงผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคคลแตกตางกันตามไปดวย ผูที่มีขวัญในการทํางานดีจะมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน คีธ  เดวิส (Keith Davis) ไดเสนอวิธีการที่จะเสริมสรางขวัญและกําลังใจใน 6 วิธีหลัก คือ 

3.1 สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาหรือใน
ระหวางเพื่อนรวมงาน  

3.2 กําหนดหรือมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความถนัดหรือความชอบของ
บุคคลโดยไมใหเกิดความเสียหายตอระบบเปาหมายขององคการ 

3.3 สรางคานิยมรวมในเปาหมายขององคการใหกับสมาชิกในองคการ 
3.4 การใหบําเหน็จรางวัลที่เหมาะสมตามผลงานและยุติธรรม 
3.5 สรางสภาพการทํางานใหเหมาะสมและเอื้อตอการทํางาน 
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3.6 สงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงาน ขวัญและความพึงพอใจในการทํางานจึงมี
ลักษณะอยางเดียวกัน ถาหากมีขวัญไมดีหรือระดับขวัญต่ําจะเกิดผลที่สําคัญคือ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการผลิตต่ํา ลูกคามีความพึงพอใจต่ําตอบริการ มีการเปลี่ยนงานสูงออกจาก
งานสูง มาทํางานสาย ขาดงานเปนประจํา 

4.  การสรางคานิยมรวม (Shared/Common Value) คานิยมรวมตามความหมาย
ของนักวิชาการหลายคน เชน ปเตอร เจ. โธมีส, โรเบิรต เอช. วอเตอรแมน และริชารด ปาสคาล ได
ใชเปนเปาหมายของการปฏิบัติงานเปนประจําจนกลายเปนธรรมเนียมหรือเอกลักษณของกลุม
คานิยมรวมที่สําคัญประกอบดวย 

4.1 คานิยมทางอุดมการณหรือความคิด 
4.2 คานิยมทางดานประเพณีหรือธรรมเนียมปฏิบัติ 
4.3 คานิยมทางดานระบบหรือความตอเนื่องขององคประกอบยอย 
4.4 คานิยมทางดานเครื่องมือหรือวัตถุที่ใช คานิยมที่จะจูงใจใหคนทํางานและมี

พลังขับใหสมาชิกทุกคนในการทํางานตองเสริมสรางใหไดองคประกอบดังนี้คือ อุดมการณ
คนทํางานคือคนที่มีคุณคาตอสังคม ธรรมเนียม : คนในองคการมีการทํางานเปนประจําจนเปน
พฤติกรรมปกติของคนในองคการ ผูใดไมทํางานถือวาเปนพฤติกรรมไมปกติและไมมีคุณคา ระบบ 
: คนทุกคนที่เปนสมาชิกขององคการตางทํางานตามบทบาทหนาที่กันทุกคนปรากฏการณ (วัตถุ/ 
เครื่องมือ) : พฤติกรรมที่ เปนสมาชิกขององคการตางทํางานตามบทบาทหนาที่กันทุกคน 
 การสรางคานิยมรวมจึงถือเปนวิธีการที่สําคัญในการเสริมแรงหรือเปล่ียนแปลงเจตคติของบุคคล 
ซึ่งตามปกติการเปลี่ยนแปลงเจตคติในทิศทางเดียวกันจะเปลี่ยนแปลงไดงายกวาการเปลี่ยนแปลง
เจตคติในทิศทางที่สวนทางกัน เชน ถายอมรับคานิยมรวมวาการทํางานเปนสิ่งมีคุณคายิ่งเห็น
สมาชิกในองคการยึดมั่นในคานิยม และมุงมั่นทํางานเปนประจําก็จะยิ่งเพิ่มเจตคติในเชิงบวกตอ
คานิยมการทํางานมากขึ้น การเพิ่มคานิยมใหมีปริมาณมากๆ จะทําใหคนเกิดความทะยานอยากที่
จะมีพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกันกับคานิยมรวมมากขึ้นตามไปดวย บางครั้งจะเรียกผลของการ
มีคานิยมแบบนี้วา "ปกมาเลี่ยนเอฟเฟค" (Pygmalion Effect) 

5. การสนองความตองการทางดานสรีระ (Reply to Physiological Needs)  
การดําเนินการใหบุคลากรไดรับสวัสดิการ คาตอบแทน การประกันสังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีใน 
การทํางาน โดยเฉพาะความปลอดภัยในการทํางานอยางนอยที่สุดใหมีมาตรฐานตามที่กฎหมาย
กําหนดจะมีสวนสําคัญในการสนองความตองการทางดานสรีระแกบุคคลทุกคนในองคการ 
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6.  การเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) การที่บุคคลจะมีพลังอํานาจใน
ตนไดนั้นจะตองใชวิธีการที่สําคัญ 3 ดานคือ 

6.1 การเสริมสรางพลังอํานาจดานขอมูลขาวสาร (Information) เพื่อใหบุคคลได
มีความรอบรู และรับรูส่ิงเปลี่ยนแปลงรอบขางที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เชน จัดทํา
จดหมายขาวขององคการฝกอบรมทักษะใหมๆ หรือศึกษาตอเปนตน 

6.2 การเสริมสรางพลังอํานาจโดยการเปดโอกาส (Opportunity) ใหเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินงาน เชน รับฟงความคิดเห็น รับฟงขอเสนอแนะ รวมกันพัฒนาคุณภาพบริการหรือ
ผลิตภัณฑ เปนตน 

6.3 การเสริมสรางพลังอํานาจโดยการใหอํานาจที่เปนทางการ (Authority) เชน 
แตงตั้งใหเปนประธานคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพงาน ประธานการจัดงานสังสรรคในองคการ 
ปรับเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น เปนตน 
 
3.3 บรรยากาศในการทํางาน  
 

บรรยากาศในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมโดยทั่วไป เชน อาคารสถานที ่หอง
ทํางาน วัสดุอุปกรณ ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของ จะตองมีสภาพที่สบายกายสบายใจในการ
ทํางาน การทํางานก็จะมีความสุข (ศูนยการเรียนรูวังจันทรเกษม, สืบคนเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 
2551) ซึ่งเกี่ยวของกับเร่ืองตอไปนี้  

1.  สถานที่ทํางาน  
สถานที่ทํางานเปนสิ่งประกอบที่ทําใหการทํางานมีความสุข เพราะสถานที่ทํางาน

สามารถบงบอกถึงภารกิจและความมั่นคงของหนวยงาน การจัดและตกแตงสถานที่ทํางานให
สะอาด รมร่ืน สวยงาม จะเปนการสรางบรรยากาศ ใหคนในหนวยงานมีความสบายใจ อยาก
ทํางาน โดยเฉพาะงานธุรกิจเอกชน มักจะเนนหนักในเรื่องอาคารสํานักงาน เพราะเปนสิ่งที่แสดง
ใหเห็นถึงความมั่นคง อันดับแรกของหนวยงาน ลูกคาหรือผูมาใชบริการก็จะเกิดความมั่นใจและ
เต็มใจใชบริการ สถานที่ทํางานจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยเสริมบรรยากาศในหนวยงาน  

2.  ภารกิจหรืองานที่ทํา  
ภารกิจหรืองานหลักของหนวยงานเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการสรางบรรยากาศ ใน

หนวยงานลักษณะของงานที่ถือวาเปนบรรยากาศที่ดีในหนวยงานมีลักษณะดังนี้  
2.1 มีความชัดเจนในภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งชัดเจนในผลตอบแทนที่

เปนรูปธรรม เชน ผลตอบแทนในเรื่องของกําไรหรือขาดทุน  
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2.2 มีความตอเนื่อง หมายถึง งานที่ทําตองตอเนื่อง ไมขาดชวงตอน มีงานทํา
อยางสม่ําเสมอ ก็จะทําใหการทํางานมีชีวิตชีวา  

2.3 มีความมั่นคงซึ่งเปนหลักประกันใหบุคคลในหนวยงานมีความรูสึกวางาน
อาชีพของเขาจะชวย ใหเขามีความสุขไดตลอดชีวิต และเขาไดรับความเปนธรรมจากงานที่เขาทํา  

3.  เพื่อนรวมงาน  
เพื่อนรวมงานเปนสิ่งประกอบที่สําคัญในการทํางานใหมีความสุข โดยเฉพาะ

บรรยากาศในการทํางานรวมกัน จะบงบอกถึงความสัมพันธอันดีหรือความขัดแยง ไดอยางชัดเจน 
การสรางบรรยากาศในหนวยงานเรื่องของเพื่อนรวมงานจึงควรมีวิธีการดังนี้  

3.1 การจัดกิจกรรมนันทนาการ  
3.2 การทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่  
3.3 การเยี่ยมครอบครัว  
3.4 การประชุมสัมมนา  
3.5 กิจกรรมกลุมสัมพันธ  
3.6 การสรุปผลงาน  

 
3.4 เครื่องอํานวยความสะดวกในการทาํงาน  

 
เครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางานเปนสิ่งประกอบสําคัญที่ทําใหการทํางานมี

ความสุข การทํางานจะมีความสะดวกรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ในหนวยงานทุกองคกรควรมี 
เครื่องอํานวยความสะดวกดังตอไปนี้  

1. เครื่องทุนแรง หมายถึง เครื่องมือทางเทคโนโลยีสมัยใหมที่ชวยผอนแรงในการ
ทํางาน เชน เครื่องจักรกลเครื่องใชในสํานักงานเครื่องไฟฟาทุกชนิด  

2. เครื่องอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน เชน รถจักรยานยนต รถยนต 
วิทยุมือถือโทรศัพทโทรสารฯลฯ  

3. เครื่องอํานวยความสะดวกดานวิชาการ หมายถึง จัดใหมีเอกสาร แบบพิมพที่เปน
ความรูทางวิชาการ รวมถึงการจัดมุมหนังสือ หองสมุด หองทดลอง หองปฏิบัติการ โดยจัดใหมี
เครื่องอํานวยความสะดวกพรอมทุกอยางเชนคอมพิวเตอร  

4. เครื่องอํานวยความสะดวกดานอื่นๆ เชน การจัดใหมีหองน้ําสะอาด มีที่พักผอน
หยอนใจ ที่บริการน้ําดื่มและเครื่องดื่มที่จําเปน รวมถึงที่จอดรถ การบริการดานไปรษณียโทรเลข 
ธนาคาร ฯลฯ ตามความเหมาะสม  
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เครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางานหรือเครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหม  
เขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของคนมากขึ้น เพราะความกาวหนาทางวิทยาศาสตรที่ 
ไมหยุดยั้ง ซึ่งเปนผลผลิตจากพลังสมองของมนุษย งานทุกสาขาอาชีพทั้งภาครัฐและเอกชนจะเห็น
ความสําคัญของเครื่องอํานวยความสะดวกทุกดาน ดังนั้น การทํางานใหประสบความสําเร็จควร
จะตองใชเครื่องอํานวยความสะดวกใหมากขึ้น  

 
3.5 การรับทราบขอมูลขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับงานของตน  

 
ในยุคปจจุบันนี้เปนยุคของขอมูลขาวสาร ใครมีขอมูลขาวสารที่ทันสมัยยอมไดเปรียบ 

ในการประกอบการงานทั้งปวง เพราะในอนาคตการแขงขันทางการคา การแยงงานอาชีพจะทวี
ความรุนแรงยิ่งขึ้น ดังนั้น การรับทราบขอมูลขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับงานของตน จึงมี
ความสําคัญยิ่งตองานอาชีพของตน ซึ่งถือเปนสิ่งประกอบสําคัญที่ทําใหการทํางานมีความสุขและ
ประสบความสําเร็จดวยดีการรับทราบขอมูลขาวสารมีวิธีการดังตอไปนี้  

1. รับทราบขาวสารจากสื่อสารมวลชนทุกชนิด เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
โทรสารและเครื่องมือโทรคมนาคมอื่นๆ   

2. รับทราบขาวสารขอมูลจากแหลงขาว หมายถึง การหาขาวดวยตนเอง หรือ
มอบหมายใหบุคคลที่เกี่ยวของเขาไปดูขอเท็จจริงในแตละเรื่องหรือแตละพื้นที่ ก็จะเปนการได
ขอมูลที่ถูกตองที่สุด มีประโยชนมากสําหรับงานอาชีพของตน เชน การสํารวจความตองการของ
ผูบริโภคสํารวจแหลงผลิตและจําหนายสินคาแตละชนิด  

3. การรับทราบขาวสารจากการศึกษาคนควาและการศึกษาดูงาน ก็จะเปนประโยชน
ในการนําความรูที่ไดมาพัฒนางานในอาชีพของตน เพราะจะไดขอเท็จจริงที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  

4. การรับทราบขาวสารขอมูลในกลุมอาชีพ เชน จากสมาคม ชมรม สหกรณ ตลาด
หลักทรัพย จะมีประโยชนสําหรับการรับทราบขาวสารความเคลื่อนไหวที่ทันสมัยในงานอาชีพ
เดียวกันทั้งยังสามารถคาดการณแนวโนมของปจจุบันและอนาคตได  

5. การรับทราบขาวสารขอมูลจากหนวยงานของทางราชการ ถือเปนเรื่องสําคัญ  
เพราะรัฐบาลจะพยายามสงเสริมใหประชาชนไดประกอบอาชีพที่มีรายไดเพียงพอกับคาใชจายใน
ครอบครัว ก็จะตั้งหนวยงานสงเสริมงานอาชีพ ตามกระทรวง ทบวง กรมตางๆ ครอบคลุมทุกอาชีพ 
ดังนั้น บุคคลที่จะประสบความสําเร็จในงานอาชีพของตนตองติดตอขอทราบขอมูลขาวสารจาก
สวนราชการทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค  
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6.  การรูจักการวิเคราะหขาว เปนขั้นตอนสําคัญยิ่ง เพราะเปนการกลั่นกรองขอมูลที่
ไดมาจากแหลงตางๆ เพื่อนํามาสรุปใหเกิดประโยชนตองานอาชีพของตน โดยยึดหลักการสําคัญ 
ดังนี้  

6.1 ที่มาของขาวหรือแหลงขาวมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด  
6.2 วิธีการไดมาซึ่งขาวสาร หมายถึง วิธีการเก็บขอมูลหรือบุคคลใหขาว มีประสบการณ 

มีความรูความสามารถนาเชื่อถือหรือไม  
6.3 ศึกษาแนวโนม คือ การดูขอมูลยอนหลังหลายๆ ป เพื่อดูแนวโนมที่นาจะ

เกิดขึ้นในอนาคต  
6.4 ศึกษาความเปนไปไดเพื่อการเลือกแนวทางหรือตัดสินใจนําสิ่งที่ดีมีประโยชน

ตองานอาชีพของตนไปวางแผนในการทํางาน  
 

4. แนวคิดเกีย่วกับความมั่นคงในการทํางาน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงในการทํางาน ประกอบดวย ความหมายของความมั่นคง
ในการทํางาน, ความสําคัญของความมั่นคงในการทํางาน , องคประกอบของความมั่นคงในการ
ทํางาน และตัวบงชี้ของความมั่นคงในการทํางาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

เสนาะ  ติเยาว (2539, น. 1) ไดใหคําจํากัดความวา ความรูสึกมั่นคงในอาชีพ 
หมายถึง ความแนนอน ยั่งยืนในอาชีพ หรืออาจกลาวอยางงายๆ วา อาชีพที่ไมตกงาน มีงานทาํอยู
ตลอดเวลา หางานงาย และเปนงานที่มีความตองการผูทํางานนั้นโดยสม่ําเสมอ 

ศักดิ์ศรี  บริบาลบรรพตเขตต (2533, น. 2-5) ใหความหมายของความมั่นคงวา เปน
สภาพที่มนุษยแสวงหาการมีวิถีชีวิตที่ราบรื่น ตลอดจนการอยูดีกินดีและมาตรฐานการครองชีพ 
ที่สูงขึ้นทําใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ เปนการรักษาความมั่นคงทางรายไดของบุคคล ซึ่งตอง
ไดรับการสรางสรรและพัฒนาขึ้นเพื่อเปนหลักประกันที่สําคัญ   

สุรางครัตน  วศินารมณ (2540, น. 30) ใหความหมายของความมั่นคงในการทํางาน
หรือคุณภาพชีวิตการทํางานไวหลายประการ เชน ความหมายครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่
เกี่ยวกับชีวิตการทํางาน ที่ประกอบดวยคาจางชั่วโมงทํางานประโยชนเกื้อกูลบริการตางๆ โอกาส 
ความกาวหนาในอาชีพ และมนุษยสัมพันธ ที่มีผลตอความพึงพอใจและแรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ ยังหมายถึงความมั่นคงหรือคุณภาพความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานกับ 
สิ่งแวดลอมโดยสวนรวมที่ใหความสําคัญกับความเปนมนุษย รวมทั้งการออกแบบการทํางาน 
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อยางไรก็ตาม ความมั่นคงในการทํางานหร ือคุณภาพชีวิตการทํางาน ยังรวมถึงสภาพและ 
การปฏิบัติงานตางๆ ภายในองคการ ซึ่งไดแก การเพิ่มเนื้องาน การมีสวนรวมของลูกจาง  
การจัดการที่เปนประชาธิปไตย สภาพการทํางานที่ปลอดภัย ความสัมพันธที่ดีตอกันระหวาง
นายจางและ ลูกจาง รวมตลอดทั้งการเติบโตและการพฒันาของลูกจางในดานความเปนอยู 

สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 14) ใหความหมายของความมั่นคงในการทํางาน
เปนความรูสึกปลอดภัยวาจะมีงานทํา มีรายไดที่แนนอน มีผลตอบแทนอันเกิดรายไดและ
สวัสดิการที่สามารถดํารงชีพ ไดรับการปกครองอยางเปนรูปธรรม มีโอกาสในความกาวหนาใน 
การทํางาน และสามารถทํางานไดจนเกษียณอายุ เพื่อใหตนเองและครอบครัวดํารงชีวิตอยาง 
ปกติสุข ชวยเหลือตนเองไดโดยไมเกิดภาระแกสังคม 

สรุปไดวา ความมั่นคงในการทํางานของบุคลากร หมายถึง สภาพที่บุคลากรรูสึก
ปลอดภัย การมีความเชื่อมั่น การมีเสถียรภาพ ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยการไดรับ 
คาตอบแทนหรือรายไดประจําของบุคลากร การม ีสวัสดิการหรือประโยชนทดแทน การมีโอกาส
กาวหนาในการทํางาน การมีสภาพแวดลอมในการทํางาน และการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาการทํางานของบุคลากร 
 
4.1 ความสําคัญของความมั่นคงในการทํางาน  
 

การบริหารงานของทุกองคกรเพื่อใหบุคลากรรวมกันทํางานเปนน้ําหนึ่งเดียวกันให
บรรลุเปาหมายขององคกรนั้น ความรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางานจะเพิ่มพลังการทํางานให
สูงขึ้น  ผลที่ เกิดขึ้นคือ ทําใหผลผลิตหรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นตามไปดวย  
การสงเสริมความมั่นคงในการทํางานใหสูงขึ้น จึงเปนหนาที่สําคัญของผูบริหารและฝายที่เกี่ยวของ  

ศจี  อนันตนพคุณ (2542, น. 64-65) กลาวถึงความสําคัญของความมั่นคงใน 
การทํางาน สรุปไดดังนี้ 

1. ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
2. สรางความจงรักภักดีและความซื่อสัตยตอองคกรและหมูคณะ 
3. เกื้อหนุนใหบุคลากรมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ และมีศีลธรรม 
4. สรางความสามัคคีในหมูคณะ และเกิดพลังรวม (group efforts) เพื่อการขจัด

ปญหาและอุปสรรคขององคกรได 
5. สรางความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรตอนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร 
6. เกื้อหนุนใหเกิดทัศนคติที่ดี และมีความคิดสรางสรรคตอองคกร 
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7. ทําใหบุคลากรมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคกร มีความภาคภูมิใจที่เปน 
สวนหนึ่งขององคกรและทํางานอยูกับองคกรตราบนานเทานาน 

ความสําคัญของความมั่นคงในการทํางาน 3 ประการ (วิกรม  อัศวิกุล, 2541, น. 11-
12) คือ  

1. ความมั่นคงในการทํางานเปนเครื่องกระตุนใหผูปฏิบัติงาน มีความขยันหมั่นเพียร
ในการทํางาน กลาวคือ เมื่อพนักงานหรือลูกจางมีหลักประกันในการทํางาน มีความแนใจวา หาก
ปฏิบัติงานตามหนาที่ของตนแลว จะไดรับพิจารณาโดยไมลําเอียง ยอมเปนสิ่งกระตุนใหเกิด 
ความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน แตละบุคคลมีจุดมุงหมายในการทํางานแตกตางกัน บางคน
ตองการทํางานที่มีตําแหนงสูงสุด บางคนตองการเพียงรายไดเลี้ยงครอบครัว บางคนทํางานเพื่อ
เกียรติ แตไมวาบุคคลจะทํางานเพื่อวัตถุประสงคใดก็ตาม หากงานนั้นไมมีความมั่นคง ทํางาน
อยางไมมีความสุข หรือไมมีอิสระแกตน ตองคอยหวาดระแวงอยูตลอดเวลา ฐานะของพนักงาน
หรือลูกจางก็จะเสื่อมและเกิดความเสียหายขึ้น เครื่องกระตุนในการทํางานนั้นมีหลายอยาง เชน 
ผลตอบแทนที่นาพอใจ การมีสภาพการทํางานที่ดี รวมทั้งมีความมั่นคงในการทํางานดวย ใน
บรรดาสิ่งเหลานี้ไดมีการวิจัยและทดสอบกันวา บุคคลตองการสิ่งใดมากที่ สุด ปรากฏวา  
ความมั่นคงในการทํางานเปนสิ่งที่พึงประสงคมากกวาสิ่งอื่นๆ  

2. ความมั่นคงในการทํางานชวยใหพนักงานหรือลูกจางมีขวัญดีข้ึน ขวัญกําลังใจ
เปนสิ่งสําคัญ ผลงานที่ไดรับจากพนักงานหรือลูกจางที่มีขวัญเสีย ยอมสูผลงานของพนักงานหรือ 
ลูกจางที่มีขวัญดีไมได หากพนักงานหรือลูกจางตองหวาดระแวงอยูเสมอวา งานที่ตนทําอาจ  
ไมถูกใจผูบังคับบัญชา โดยผูบังคับบัญชาเอาเรื่องสวนตัวหรือเร่ืองที่ไมเกี่ยวกับหนาที่การงาน เขา
มาเกี่ยวของในการทํางาน หรือตองหวาดระแวงวา ตนอาจถูกกลั่นแกลง ไมไดรับความเปนธรรม 
เกิดความรูสึกไมมั่นคงในการทํางาน ขวัญของพนักงานหรือลูกจางก็จะเสีย 

3. เมื่อความมั่นคงในการทํางานเปนเครื่องกระตุนใหการทํางานดีข้ึน และเปนเครื่อง
บํารุงขวัญในการทํางานแลว ผลการทํางานอันเปนจุดมุงหมายที่แทจริงของการใหความมั่นคงก็จะ
ดีข้ึนเปนเงาตามตัว ความมั่นใจหรือความสบายใจของพนักงานหรือลูกจางในการปฏิบัติงาน โดย
มีความมั่นคงนั้น เปนเครื่องชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ อันจะเปนประโยชนแกนายจาง
โดยตรง 

ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน นอกจากจะมีความสําคัญในการเสริมสรางขวัญ
กําลังใจแลว ยังมีความสําคัญในฐานะที่เปนความตองการขั้นพื้นฐานลําดับที่ 2 ตามทฤษฎีลําดับ
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ข้ันความตองการของมนุษย 5 ข้ัน ของมาสโลว (Maslow, 1954, อางถึงใน เอกรัตน  เปาอินทร, 
2542, น. 28-29) ซึ่งประกอบดวย  

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ที่สรางความพึงพอใจใหกับบุคคลเพื่อความอยูรอดของชีวิต ไดแก อาหาร น้ํา อากาศ ยารักษาโรค 
การพักผอนนอนหลับ เพศสัมพันธ และความพึงพอใจทางประสาทสัมผัส  

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or security Needs) เปนความ
ตองการขั้นที่สอง ซึ่งบุคคลมีความตองการ ความมั่นคง การปกปอง ความเปนอิสระจากความกลัว 
และความวิตกกังวล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินหนาที่การงาน เชน ความปลอดภัย ไมมี
อันตรายจากโจรผูราย การคุกคาม การเสี่ยงภัย ทําใหไดรับความเจ็บปวด อันตรายทั้งทางรางกาย
และจิตใจ รวมถึงหนาที่การงาน การมีรายไดที่มั่นคงและสม่ําเสมอ มีสวัสดิการ มีบําเหน็จบํานาญ 

3. ความตองการการยอมรับหรือความตองการดานสังคม และความรัก (Acceptance or 
social and love Needs) เปนสวนหนึ่งของสังคม ตองการดานความรักจากบุคคลรอบขาง ตองการ
เปนสวนหนึ่งของสมาชิกของกลุมของครอบครัว ตองการไดรับความเอาใจใส และเปนที่รักของเพื่อน 

4. ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) เปนความตองการไดรับความ
นับถือทั้งจากตนเองและคนอื่น ซึ่งพิจารณาได 2 ลักษณะ คือ เนนที่ลักษณะภายใน หมายถึง 
ความตองการประสบความสําเร็จ ความเชื่อมั่นในตนเอง และความมีอิสระ หากเนนที่ลักษณะ
ภายนอก จะหมายถึง ความตองการมีชื่อเสียง เกียรติยศ สถานภาพ ความสําคัญ และการยกยอง
สรรเสริญ เพื่อใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง บุคคลจึงพยายามทําสิ่งตางๆ ใหประสบ
ความสําเร็จเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาตนก็สามารถทําได 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for actualization) เปนความตองการที่
จะใชความสามารถสูงสุดที่ตนมีอยู ซึ่งหมายถึง การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและความตองการ
เปนแบบอยางที่บุคคลตองการ เชน นักเขียนที่มีชื่อเสียง 

ความมั่นคงในการทํางานในปจจัยบําบัด โดยไดแยกปจจัยที่จูงใจมนุษย ออกเปน 2 
ปจจัย เฮอรเบอรก (Herzberg, 1959, อางถึงใน วิจิตร  อาวะกุล, 2540, น. 180-185) ไดแก 

1. ปจจัยบําบัด หรือปจจัยสุขภาพอนามัย (Hygiene factor) หมายถึง ปจจัยที่
ปองกัน ไมใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพอใจในงานที่ทํา ไมใชปจจัยที่จูงใจโดยตรงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลในองคกร แตเปนขอกําหนดเบื้องตนเพื่อปองกันไมใหคนไม
พอใจในงานที่ทําอยูนั้นเอง หากขาดปจจัยสุขภาพอนามัยแลว ยอมกอใหเกิดความไมพอใจกับ
พนักงาน ไดแก เงินเดือน สวัสดิการ ความมั่นคงในงานและชีวิตสวนตัว สภาพการทํางาน 
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ความสัมพันธกับบุคคลในองคกร กระบวนการปฏิบัติในหนวยงาน นโยบายและการบริหารงาน 
การบังคับบัญชา เปนตน 

2. ปจจัยจูงใจ (Motivation factor) เปนปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานที่
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน กระตุนให
บุคคลมีความกระตือรือรนและพยายามทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดแก การยอมรับใน
ผลงานเปน ความสําเร็จในงาน การไดรับการยกยอง ยอมรับนับถือ โอกาสกาวหนาในงาน ความ
รับผิดชอบที่เพิ่มข้ึน การไดทํางานที่มีลักษณะทาทาย เปนตน 

เมื่อพิจารณาถึงทฤษฎีความตองการกับทฤษฎีสองปจจัยแลว พบวา ปจจัยสุขภาพ
อนามัย ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมีความรูสึกนึกคิดในดานดี มีความสัมพันธกับทฤษฎีความ
ตองการของ Maslow ในลําดับข้ันที่ 1-2-3 คือความตองการดานรางกาย ความตองการดานความ
ปลอดภัย และความตองการการยอมรับ และปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจมีความสัมพันธในลําดับ
ข้ันที่ 4และ 5 คือความตองการการยกยองนับถือและความตองการความสําเร็จ ดังตารางที่ 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 

ความสัมพันธระหวางปจจยักระตุนใหเกิดแรงจูงใจกับความตองการ 
 

ทฤษฎีความตองการของ Maslow ทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg 
1. ความตองการดานรางกาย 
    (Physiological needs) 
2. ความตองการความมั่นคงหรือปลอดภัย 
    (Safety or security needs)  
3. ความตองการการยอมรับ(Acceptance or  

 social and love needs) 
4. ความตองการการยกยอง 
    (Esteem needs) 
5. ความตองการความสาํเร็จในชีวิต 
    (Need and self actualization)   

เงินเดือนหรือรายได สวัสดิการ 
สถานภาพการทํางาน 
การบังคับบัญชา  
ความสัมพันธระหวางบุคคล 
นโยบายและการบริหารงาน 
ความสาํเร็จของงาน 
การยอมรับนบัถือ 
ลักษณะงาน 
ความรับผิดชอบ 
ความเจริญกาวหนา 

ที่มา:  “หลักการบริหารงานบุคคล,” โดย เอกรัตน  เปาอินทร, 2542, น. 26. 
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จากแนวคิดขางตน สามารถสรุปถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมั่นคงในการทํางาน
ไดแก การมีคาตอบแทนหรือรายไดประจําของบุคลากร ประกอบดวย เงินเดือน คาลวงเวลา เงิน
ประจําตําแหนง และเงินพิเศษ (Top up) การมีสวัสดิการหรือประโยชนทดแทน  

สวัสดิการอบรมเสริมความรูทางวิชาชีพ สวัสดิการประเภทสันทนาการ ไดแก กิจกรรม
ดานสันทนาการเพื่อพัฒนาคุณภาพ  สวัสดิการที่กฎหมายกําหนด  ไดแก สวัสดิการดาน 
การประกันสังคม และสวัสดิการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการอื่นๆ ไดแก การจัดทําบัตรอวยพร
วันเกิด และบริการดานประกันภัยรถยนต การมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน ประกอบดวย  
การเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น การไดรับมอบหมายที่สําคัญการไดรับรางวัล การไดรับการยกยองจาก
การทํางาน การไดรับการยอมรับจากสังคม การมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ประกอบดวย 
ความปลอดภัยในการทํางาน ความพึงพอใจในสภาพแวดลอม สัมพันธภาพระหวางบุคคลใน 
การทํางาน นโยบายและการบริหารงาน การติดตอส่ือสารในองคกร และการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาการทํางานของบุคลากร ประกอบดวย การไดรับการปฐมนิเทศ การอบรมพัฒนา ทักษะ
การทํางาน และไดรับการสนับสนุนในการศึกษาตอ  
 
4.2 องคประกอบของความมั่นคงในการทํางาน 
 

มีผูใหความหมายขององคประกอบของความมั่นคงในการทํางาน ดังนี้ 
ความมั่นคงในการทํางานของลูกจางจะเกิดขึ้นได ตองอาศัยองคประกอบ 4 ประการ 

(วิกรม  อิศวิกุล, 2541, น. 13-15) ดังนี้  
1. หลักความรูความสามารถ กลาวคือ องคการจะตองใชความรูความสามารถเปน

เกณฑในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานมีวิธีการที่ยุติธรรมในการเลือกเฟนผูที่มีความรูความสามารถ
เหมาะสมแกตําแหนงหนาที่ในการใหความเสมอภาค และโอกาสอันทัดเทียมแกผูที่มีคุณสมบัติ
ความรูความสามารถในการเลื่อนชั้น เลื่อนตําแหนง และการพิจารณาบําเหน็จความชอบโดย 
ไมเลือกชั้น วรรณะ ศาสนา หรือเพศ นอกจากนี้ยังตองมีการพัฒนาตัวบุคคลดวยคือตองมีการ
ฝกอบรม 
 2. หลักความเปนกลาง หลักนี้เปนหลักที่สําคัญยิ่งโดยเฉพาะกับผูปฏิบัติงานราชการ
ดังกลาว คือ จะตองไมฝกใฝในการเมือง ตองไมมีสวนในการเมือง ตองมีการคุมครอง หรือควบคุม 
มิใหการเมืองเขามาแทรกแซงในการปฏิบัติงาน 
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 3. หลักความซื่อสัตยสุจริต และเห็นแกประโยชนสวนรวม คือผูปฏิบัติงานจะตอง
ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกที่ควร ปฏิบัติงานดวยความบริสุทธิ์ใจ ไมเกะกะเกเร หรือเฉื่อยชาใน 
การทํางานและตัวผูบังคับบัญชาเองก็ตองใชอํานาจอยางเปนธรรมและสัตยซื่อ 
 4. หลักความสมดุลของอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ หลักนี้ถือเปนเรื่องสําคัญ 
บางคนทํางานโดยไมตองรับผิดชอบ บางคนมีงาน มีหนาที่ มีความรับผิดชอบ แตไมมีอํานาจหรือมี
อํานาจหนาที่แตไมมีความรับผิดชอบบางคนมีความรับผิดชอบเกินหนาที่ความไมสมดุลแหงอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบนี้ เปนสิ่งกระทบกระเทือนตอความมั่นคงอยางยิ่ง  
 
4.3 ตัวบงชี้ของความมั่นคงในการทํางาน 
 

ตัวบงชี้ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ในการศึกษาตางๆ  ดังกลาวประกอบกับแนวคิด
ความหมายการจัดจําแนกประเภทและรูปแบบตลอดจนองคประกอบของความมั่นคงในการทํางาน
ดังกลาวขางตน ไดศึกษาตัวบงชี้ความมั่นคงในการทํางาน นิตยา  เจียระนัยปรีเปรม (2533, น. 46)
ดังนี้คือ การไดรับความมั่นคงในการจางงาน โอกาสที่จะถูกเลิกจาง โอกาสกาวหนาในการทํางาน
โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต มีความพึงพอใจในงานที่ทํา ในคาจางหรือเงินเดือน ใน
สวัสดิการทั้งสวัสดิการทางเศรษฐกิจสวัสดิการทางสังคมและสวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน และในสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
รวมถึงการไดรับคาจางหรือเงินเดือนเพียงพอแกการครองชีพ การไดรับความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน การไดรับความเชื่อถือไววางใจ การไดรับความคุมครองในการปฏิบัติงาน และการไดรับ
ความยุติธรรมจากสถานประกอบการ รวมทั้งมีอิสระในการทํางาน สามารถพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ 
ไดรับการเลี้ยงดูและไดรับการศึกษาที่ดีของผูอยูในอุปการะ การครองชีพเมื่อชราภาพ และ 
ความยากลําบากของครอบครัวเมื่อตนเสียชีวิตไป สอดคลองกับ สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540,  
น. 22) กลาวถึงตัวบงชี้ความมั่นคงในการทํางาน คือ ตองมีความมั่นคงในการทํางาน ความสําเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบ มีสภาพการทํางาน รวมถึงความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธระหวางลูกคา ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน มีการยอมรับนับถือ การควบคุม
แนะนําทั่วไป มีนโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา มีความสําคัญของตนตอองคการ 
ความกาวหนาในตําแหนงงาน และมีคาตอบแทนและสวัสดิการ 

เดวิส (Davis, อางถึงใน สุรางครัตน  วศินารมณ, 2540, น. 33-35) เสนอตัวบงชี้ 
ความมั่นคงในการทํางาน ดังนี้คือ ตองมีคาตอบแทนที่ยุติธรรม มีสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศ
องคการที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีโอกาสแสดงออก มีโอกาสกาวหนาอยางตอเนื่อง มีการ
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ผสมผสานเกี่ยวกับงานที่ทําในองคการ เคารพสิทธิสวนบุคคล มีความสมดุลในการทํางาน การใช
เวลาวางและชีวิตครอบครัว และมีสวนรวมรับผิดชอบกับองคการในดานสังคมของชีวิตการทํางาน 
สอดคลองกับ สุรางครัตน  วศินารมณ (2540, น. 36-37) ไดกลาวถึงตัวบงชี้ความมั่นคงใน 
การทํางานหรือคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ คาจาง ประโยชนเกื้อกูล มีความมั่นคงในการทํางาน มี
การเลือกตารางการทํางาน ลดความกดดันในการทํางาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจเฉพาะ 
บางกรณีที่อาจสงผลตอลูกจาง มีประชาธิปไตยในการทํางาน มีการแบงผลกําไร มีบําเหน็จ
บํานาญ มีการสงเสริมคุณภาพพนักงาน และลดวันทํางานใหเหลือเพียง 4 วันในหนึ่งสัปดาห 

ตัวบงชี้ขางตน สามารถสะทอนวัตถุประสงคของแนวคิดความมั่นคงในการทํางาน 
ของบุคลากรที่ตองการไดรับความรูสึกปลอดภัย การมีความเชื่อมั่น การมีเสถียรภาพ ทําใหเกิด
คุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยหรือตัวบงชี้ที่ทําใหเกิด
ความมั่นคงในการทํางาน พิจารณาจากการมีคาตอบแทนหรือรายไดประจําของบุคลากร การมี 
สวัสดิการหรือประโยชนทดแทน การมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน การมีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดี และการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการทํางานของบุคลากร  

จากการศึกษา อาจกลาวไดวา ความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งมีลักษณะของการการ
จาย คาตอบแทนแกบุคลากร การจัดใหมีสวัสดิการหรือประโยชนทดแทน การมีโอกาสกาวหนาใน
การทํางาน การมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี และการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการ
ทํางานของบุคลากร ซึ่งเปนสิ่งที่บุคลากรตองการเพื่อใหเกิดความรูสึกปลอดภัย การมีความเชื่อมั่น 
การมีเสถียรภาพ รับรูถึงความมั่นคง เกิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน และ การดําเนินชีวิตของตน 
เพราะบุคลากรลวนแลวแตมีความจําเปนตางๆ ที่ยังรอการตอบสนอง และเปนแรงเสริมที่จะทําให
บุคลากรในองคกร ทําหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานของฝายบริหารที่มีความสามารถในการวางแผนที่สงผลดีตอองคกร ทําใหสามารถ
จัดบริการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายขององคกรดวย 
  

5. ประวัติวิทยาลยัพยาบาลตํารวจ 
  

วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เดิมชื่อวา โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัย  
กองแพทย กรมตํารวจ เริ่มเปดดําเนินการตั้งแต พ.ศ. 2512 โดยดําริของ ฯพณฯ พลตํารวจเอก 
ประเสริฐ  รุจิรวงค ซึ่งเปนอธิบดีกรมตํารวจในสมัยนั้น โดยที่ทานเคยปฏิบัติหนาที่รัฐมนตรีวา 
การกระทรวงสาธารณสุขมากอน จึงมีความรูและความเขาใจ ปญหาการขาดแคลนพยาบาล ซึ่ง
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โรงพยาบาลตํารวจกําลังประสบปญหาขาดแคลนพยาบาลอยางมาก ในขณะนั้น ทานดําริวา
ปญหาขาดแคลนพยาบาลเปนปญหาระดับชาติ สมควรที่ทุกหนวยงานตองชวยกันแกไข  
กรมตํารวจจึงมีมติให กองแพทย เปดรับสมัครนักเรียนพยาบาลรุนแรกเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2513 
โดยรับผูสําเร็จ การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ในขณะนั้น เขาศึกษาหลักสูตรพยาบาลผดุงครรภ 
และอนามัย ใชเวลาศึกษาตลอดหลักสูตร 3 ป 6 เดือน เมื่อสําเร็จการศึกษาแลว ผูสําเร็จการศึกษา 
จะไดรับประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภอนามัย (เทียบเทาอนุปริญญา) 

โดยที่วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่ผลิต
บุคลากรทางการพยาบาลแกหนวยงาน สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ และหนวยงานอื่นๆ  ทั้ง
ภาครัฐและ  เอกชนเพื่อสนับสนุนการบริการดานการสง เสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  
การรักษาพยาบาล และฟนฟูสุขภาพแกขาราชการตํารวจ และครอบครัว รวมทั้งใหบริการแก
ประชาชนทั่วไป ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ จึงไดมีการพัฒนาดานการบริหารองคการ และ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่องพอสรุปไดดังนี้ 

ป พ.ศ. 2514 โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัย กองแพทย กรมตํารวจ ไดรับ
งบประมาณใหสรางอาคารสูง 7 ชั้น โดยใชพื้นที่ชั้น 1 ถึงชั้น 4 เปนสํานักงานและอาคารเรียน  
สวนชั้น 5 ถึงชั้น 7 เปนอาคารหอพักนักเรียน และไดทําพิธีเปดอาคาร โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ
และอนามัย เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2515 โดย พลตํารวจเอก ประเสริฐ รุจิรวงค อธิบดีกรมตํารวจ 

ป พ.ศ. 2522 กองแพทย กรมตํารวจ ไดแบงสวนราชการใหม โดยยกฐานะขึ้นเปน 
สํานักงานแพทยใหญ (เทียบเทากองบัญชาการ) โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัย จึงไดรับการยก
ฐานะเปนวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ (เทียบเทากองบังคับการ) เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2522 โดยรวม
โรงเรียนตางๆ ที่ผลิตบุคลากรพยาบาลหลายระดับไวดวยกัน เชน โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและ
อนามัย โรงเรียนผูชวยพยาบาล โรงเรียนพยาบาลสนาม และหลักสูตรอบรมสายการแพทย มีการ
แบงสวนราชการเปน 8 งาน คือ 

1. งานดานธุรการ 
2. งานฝกอบรมพยาบาล ปรับฐานะมาจากโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามยั 
3. งานฝกอบรมผูชวยพยาบาล ปรับฐานะมาจากโรงเรียนผูชวยพยาบาล 
4. งานฝกอบรมสายการแพทย ปรับฐานะมาจากหลกัสตูรฝกอบรมสายการแพทย 
5. งานฝกอบรมพยาบาลภาคสนาม ปรับฐานะมาจาก โรงเรียนพยาบาลภาคสนาม 
6. งานอาํนวยการศึกษาฯ เกีย่วกับการเรียนการสอน และจัดหลักสูตรตางๆ  
7. งานปกครองนกัเรียน มหีนาที่ปกครองดูแลนักเรียน/นักศึกษา 
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8. งานตาํราและอุปกรณ รับผิดชอบเกี่ยวกับส่ือการเรียนการสอนอปุกรณตางๆ  
งานธุรการมีฐานะเทียบเทาแผนก ทําหนาที่ธุรการของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 

ทั้งหมดสวนอีก 7 งาน มีฐานะเทียบเทากองกํากับการ ขณะเดียวกันมีการปรับปรุงหลักสูตร โดย
เพิ่มวิชาการตํารวจ จํานวน 320 ชั่วโมง ไวในหลักสูตรดวย เพื่อใหผูสําเร็จการศึกษา สามารถไดรับ
การบรรจุแตงตั้งเปนวาที่รอยตํารวจตรี โดยไมตองเสียเวลาเขาอบรมในหลักสูตรของกรมอีก ซึ่ง
ทบวงฯ ใหความเห็นชอบเมื่อ 20 พฤศจิกายน 2522 และพรอมกันนั้น วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ได
ปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลผดุงครรภและอนามัย ซึ่งใชเวลาศึกษา 3 ป 6 เดือน โดยเพิ่มวิชาที่
สําคัญในการประกอบวิชาชีพพยาบาล และขยายเวลาเรียนเปนเวลา 4 ป ใหไดมาตรฐานตามที่
ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด และเปลี่ยนชื่อหลักสูตรเปน หลักสูตรการพยาบาลและผดุงครรภ ซึ่ง
ทบวงฯ ใหความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2522 ผูสําเร็จการศึกษาไดรับประกาศนียบัตร
ชั้นสูง การพยาบาลและผดุงครรภ 

ป พ.ศ. 2525 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ไดรับงบประมาณใหขยายอาคาร 7 ชัน้ ข้ึนไป
ทางดานทิศตะวันออก ทําใหเพิ่มจํานวน หองเรียน และหอพักใหไดมาตรฐานขึ้น การขยายอาคารแลว
เสร็จ ป พ.ศ.  2526  

ป พ.ศ. 2526 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ไดต้ังคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุง
หลักสูตรการพยาบาลผดุงครรภ อีกครั้งหนึ่งเพื่อใหหลักสูตรไดพัฒนา ควบคูไปกับการพัฒนาดาน
การแพทย การพยาบาล เพื่อใหทันตอสถานการณของโรค และความกาวหนาของเทคโนโลย ีมกีาร
จัดหมวดวิชาใหมใหสอดคลองกับหลักสูตรพยาบาล ของสถาบันการศึกษาพยาบาลอื่นๆ และได
เปลี่ยนชื่อหลักสูตรเปน หลักสูตรการพยาบาลศาสตร ผูสําเร็จการศึกษา ไดรับประกาศนียบัตรพยาบาล
ศาสตร ซึ่งทบวงมหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบ และ ก.พ. รับรองแลวเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2529 

ป พ.ศ. 2528 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ไดรับงบประมาณใหสรางหอพักนักศึกษา ตัว
อาคารสูง 4 ชั้น สรางแลวเสร็จ ป พ.ศ. 2529 

ป พ.ศ. 2530 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ไดสมทบกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตาม
ประกาศพระราชกฤษฎีการับวิทยาลัยพยาบาลตํารวจเขาสมทบใน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2530 ในพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ หนา 84 ตอนที่ 269 เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2530 
และในปเดียวกันนี้ วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ไดเปดอบรมหลักสูตรเสริมความรูทางวิชาการ ระดับนายสิบ
พยาบาล (ผูชวยพยาบาล) และ พลพยาบาล (พยาบาลภาคสนาม) เปนครั้งแรก 

ป พ.ศ. 2532 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ไดรับความเห็นชอบจากทบวงมหาวิทยาลัย
ใหเปลี่ยนชื่อหลักสูตรเปนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พรอมเปลี่ยนชื่อประกาศนียบัตร
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พยาบาลศาสตรเปนพยาบาลศาสตรบัณฑิต เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2532 เปนผลใหผูสําเร็จ
การศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต รุนที่ 16 ไดเขารับพระราชทานปริญญาบัตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต รวมกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนครั้งแรก เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 
2532 

ป พ.ศ. 2540 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ไดขอวิเคราะหและกําหนดตําแหนง
ขาราชการตํารวจ เนื่องจากการแบงสวนราชการเดิม ไมมีการจัดภาควิชาที่เหมาะสม เปนผลให
ผูทําหนาที่สอน ตองปฏิบัติงานดานอื่นๆ ในขณะเดียวกันทําใหไมสามารถพัฒนางานวิชาการให
กาวหนาไดเทาที่ควร ซึ่งคณะรัฐมนตรี มีมติใหวิทยาลัยพยาบาลตํารวจปรับโครงสราง และกําหนด
ตําแหนงขาราชการตํารวจในวิทยาลัยใหม เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2540 ดังนี้ 

1. ฝายอํานวยการ 
2. ฝายปกครอง 
3. ฝายบริการการศึกษา 
4. ภาควิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน 
5. ภาควิชาหลักการพยาบาล 
6. ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร 
7. ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตรทั่วไป 
8. ภาควิชาการพยาบาลสูตินรีเวชศาสตร 
9. ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
10. ภาควิชาการพยาบาลจิตเวชศาสตร 
11. ภาควิชาการอนามัยชุมชน 
12. ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตรกระดูกและอุบัติเหตุ 
ป พ.ศ. 2541 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ไดจัดทําหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

(ตอเนื่อง 2 ป) ใชเวลาศึกษา 2 ป เพื่อสนับสนุนใหขาราชการตํารวจ ผูมีคุณวุฒิทางการพยาบาล
ตํ่ากวาปริญญาตรี ไดมีโอกาสศึกษาเพิ่มเติม ในหลักสูตรตอเนื่องระดับปริญญาตรีทางการ
พยาบาล ซึ่งเปนการสงเสริมความกาวหนา และพัฒนาบุคลากรดานนี้ที่ยังขาดแคลนอยู และเปน
การแกไขปญหาสิทธิ ในการไดรับเงินประจําตําแหนงประเภทวิชาชีพ เฉพาะการพยาบาลในระยะ
ยาวอีกดวย 
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ป พ.ศ. 2543 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ไดดําเนินการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางสาขา 
การพยาบาลศัลยกรรมอุบัติเหตุระยะเวลาอบรม 16 สัปดาห เพื่อพัฒนาคุณภาพบุคลากร ที่สําเร็จ 
การศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ใหมีความรูความสามรถ ดานการพยาบาลเฉาะทางเพิ่มข้ึน 

ป พ.ศ. 2546 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ไดเปดอบรมหลักสูตรเฉพาะทาง สาขา 
การบริหารการพยาบาลระยะเวลา 16 สัปดาห เพื่อพัฒนาคุณภาพบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต และปฏิบัติงานใหการพยาบาลแกผูปวยในระดับหัวหนาหนวยหรือรองหัวหนา
หนวยของโรงพยาบาลตํารวจ ใหมีความรูความสามารถในการบริหารงานในดานตางๆ  ทั้งในดาน
การพัฒนาบุคลากร งบประมาณ คุณภาพการพยาบาลสารสนเทศ และการใชเทคโนโลยี สมัยใหม 
ตลอดจนระเบียบที่เกี่ยวของกับการประกอบวิชาชีพและการพยาบาล และในปเดียวกันนี้วิทยาลัย
พยาบาลตํารวจ ไดดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตาม CU.QA 84.1 และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง จนกระทั่งไดรับประกาศนียบัตรรับรองสัมฤทธิ์ผลระบบประกันคุณภาพจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ 6 กุมภาพันธ 2546 ระยะเวลารับรอง 4 ป ต้ังแต 7 กุมภาพันธ 2546 ถึง 
6 กุมภาพันธ 2550 

ป พ.ศ. 2545-2547 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจงดการผลิตนักศึกษาพยาบาลตํารวจ 
ดวยเหตุผลจากนโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงไมมีการรับนักศึกษาเขาใหม คงเหลือ
นักศึกษาที่เขาศึกษากอนปดังกลาวศึกษาอยู ซึ่งจบการศึกษาทั้งหมดในปการศึกษา 2547 

ป พ.ศ. 2547 จากปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลของประเทศและ
ปญหาลดตําแหนงและอัตราขาราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติไดอนุมัติใหวิทยาลัยพยาบาล
ตํารวจผลิตนักศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตและไดทําการวิจัยเพื่อติดตาม
ความสามารถในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อนํา
ผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรวิธีการจัดการเรียนการสอน ใหมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับ ความตองการของสังคม 

ป พ.ศ. 2548-ปจจุบัน วิทยาลัยพยาบาลตํารวจมีการปรับโครงสรางและกําหนด
ตําแหนงขาราชการตํารวจในวิทยาลัยใหม เพื่อใหเกิดการสอดคลองกับการปรับโครงสรางของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมีลักษณะงานและสายการบังคับบัญชาที่มีผูบังคับการวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจ เปนผูบริหารสูงสุดขององกร โดยมีการแบงกลุมงาน และฝายตางๆ ตามโครงสราง
ดังนี้ 
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ผูบังคับการ 
 งานเทคโนสารสนเทศ 

 
    รองผูบังคับการ (บริหาร)       รองผูบังคบัการ (วิชาการ)  

 
       งานอํานวยการ    ภาควิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน 
       ฝายพฒันา 1    ภาควิชาหลักการพยาบาล 
       ฝายพฒันา 2     ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร 

ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร 
       ภาควิชาการพยาบาลสูตินรีเวชศาสตร 
       ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
       ภาควิชาการพยาบาลจิตเวชศาสตร 
       ภาควิชาการพยาบาลอนามยัชุมชน 

 
กลุมงานวิชาการ ทําหนาที่ในดานการเรียนการสอนคนควาวิจัย อันประกอบดวย

ภาควิชาตางๆ  8 ภาควิชา บุคลากรดํารงตําแหนงอาจารยทําหนาที่ดานการสอน กํากับดูแลโดย
รองผูบังคับการวิทยาลัยพยาบาลตํารวจดานวิชาการ 

ฝายสนับสนุน  ทําหนาที่ด านอํานวยการและสนับสนุนการเรียนการสอน 
ประกอบดวยฝายพัฒนา 1 ฝายพัฒนา 2 และงานอํานวยการกํากับดูแลโดยรองผูบังคับการ
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจดานบริหาร โดยมีงานเทคโนสารสนเทศ เปนฝายสนับสนุนที่กํากับดูแล
โดยผูบังคับการวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ และไดปฏิบัติภารกิจในการบริหารองคกรตามพระราช-
กฤษฎีกา ซึ่งไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 122 ตอนที่ 36ก มีผลบังคับใช 30 มิ.ย. 2548 
จนถึงปจจุบัน 

 
6. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ทวีศรี  กรีทอง (2530) ไดทําการศึกษาระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพ
ชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค 
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สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความพึงพอใจในงาน และมีความสุขในการดําเนินชีวิตอันนําไปสู
ความมีคุณคาแหงชีวิตเพียงเล็กนอยเมื่อพิจารณาในรายละเอียดตามตัวบงชี้คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน พบวา พยาบาลมีความพึงพอใจนอยในคาตอบแทนและสภาพการทํางาน ซึ่งเปนผลมา
จากลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งตองใหการดูแลผูปวยที่มีความทุกข ความสูญเสีย ความ
หวาดกลัว ความกังวล เปนสิ่งกระตุนใหเกิดความเครียดในการทํางาน เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพ
เปนผูที่อยูใกลชิดผูปวยมากที่สุดตลอดเวลา จึงตกอยูในภาวะเครียดสูง อีกทั้งคาตอบแทนที่ไดรับ 
ก็เทียบเทาขาราชการทั่วไปที่มีวุฒิเดียวกัน อาจทําใหเกิดความรูสึกวาไดรับคาตอบแทนที่ 
ไมยุติธรรม กอใหเกิดความไมพึงพอใจในงานได 

ผาณิต  สกุลวัฒนะ (2537) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวา คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตอยูใน
ระดับปานกลาง ตําแหนงหนาที่ และคานิยม มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับ
ตํ่า สวนสถานภาพการสมรส และรายไดพิเศษ ไมมีสวนสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ สวนสภาพแวดลอมในการทํางาน การบริหารจัดการ ตําแหนงหนาที่และคานิยม
สามารถรวมกันทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานได 

สุจินดา  ออนแกว (2538) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของอาจารยในสหวิทยาลัย
ทวาราวดี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของอาจารยในสหวิทยาลัยทวาราวดีโดยรวมอยูในระดับ
ดี เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดานความกาวหนา และความมั่นคงในงาน ดานบูรณาการทางสังคม ดาน
ความสมดุลระหวางชีวิต และดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมสวนใหญอยูในระดับดี สําหรับดาน
ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โดยภาพรวมพบวาไมมีการสงเสริมสุขภาพและดาน
ธรรมนูญในองคการ สวนใหญพบวาไมพอใจนโยบายการบริหาร และเกณฑในการประเมินผลและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของอาจารย 

สมหวัง  โอชารส (2542) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ พบวา คาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ อยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง และคาเฉลี่ยระดับ
คานิยมทางวิชาชีพอยูในระดับสูง คาเฉลี่ยการรับรูตอระบบบริหาร คาเฉลี่ยคานิยมทางบริการอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางสูง และคาเฉลี่ยคานิยมทางราชการในระดับปานกลาง พยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ จําแนกตามอายุ ระดับชั้นยศ ตําแหนงหนาที่ 
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พบวา มีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ 
สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ จําแนกตามสถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน ระดับเงินเดือน แผนกที่ปฏิบัติ พบวา มีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตาง
กัน การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมทางวิชาชีพ 
คานิยมทางราชการ และคานิยมทางบริการ มีความสัมพันธทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ตัวแปรที่
สามารถรวมกันพยากรณ ความแปรผันของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ คือ การรับรูตอระบบบริหารคานิยมทาง
ราชการ แผนกกุมารเวช ซึ่งรวมกันทํานายระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ไดรอยละ 65.66 

มาริสสา  ทรงพระ (2546) ไดทําวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและ
ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่มีผลตอ
ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ (4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานจําแนกตามองคประกอบ 8 
ดาน ไดแก คุณภาพชีวิตในการทํางานดานรายไดและผลตอบแทน คุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน คุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
สัมพันธภาพในองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางานดานธรรมนูญในองคการ คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานความภูมิใจในองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ ที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ พบวา  

1. พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีความ
ผูกพันตอองคการอยูในการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตใน
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การทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน แตพนักงานที่มีเพศตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมแตกตางกัน 

2. พนักงานที่มี เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน แตพนักงานที่มีอายุตางกัน มีระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมแตกตางกัน 

3. พนักงานที่มีคุณชีวิตในการทํางานทั้ง 8 ดาน คือ คุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
รายได และผลตอบแทน คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและระดับคอนขาง
สูง 

4. พนักงานที่มี อายุ สถานภาพ สงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
โอกาสพัฒนาศักยภาพ คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดานสัมพันธภาพในองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางานดานธรรมนูญในองคการ 
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดานความภูมิใจในองคการ แตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวม
แตกตางกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวาคุณภาพชีวิต 
การทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจตอสภาพการทํางานในองคการโดยมีองคประกอบสําคัญ
ที่แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งทางดานตัวบุคคล สภาพแวดลอม และสังคม ที่จะ
สงผลใหการทํางานประสบความสําเร็จ โดยจะพบวาผลงานวิจัยในเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง มีเพียง สุจินดา  ออนแกว (2538) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของอาจารยในสหวิทยาลัยทวาราวดี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับดี โดยผูทําการวิจัยที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานไดใหความสนใจศึกษาดานผลตอบแทน 
ที่มีความเพียงพอและยุติธรรม โดยพบวาถาหนวยงานไดมีผลตอบแทนที่ดีก็จะมีผลตอความพึง
พอใจของบุคลากรตอหนวยงานนั้น แตถาหนวยงานที่มีสภาพการทํางาน ซึ่งเปนผลมาจาก
ลักษณะงาน ตัวอยางเชน พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งตองใหการดูแลผูปวยที่มีความทุกข ความสูญเสีย 
ความหวาดกลัว ความกังวล เปนสิ่งกระตุนใหเกิดความเครียดในการทํางาน เนื่องจากพยาบาล
วิชาชีพเปนผูที่อยูใกลชิดผูปวยมากที่สุดตลอดเวลา จึงตกอยูในภาวะเครียดสูง อีกทั้งคาตอบแทนที่
ไดรับก็เทียบเทาขาราชการทั่วไปที่มีวุฒิเดียวกัน อาจทําใหเกิดความรูสึกวาไดรับคาตอบแทนที่ไม
ยุติธรรม กอใหเกิดความไมพึงพอใจในงานได สอดคลองกับ ทวีศรี  กรีทอง (2530) ไดทําการศึกษา
ระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัด
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กระทรวงสาธารณสุข พบวามีความพึงพอใจนอยในคาตอบแทน และผูทําการวิจัยไดใหความสนใจ
ศึกษาดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานสอดคลองกัน 
ผูศึกษาสนใจในการทําการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากผูศึกษาเปนขาราชการในสังกัดวิทยาลัยพยาบาล
ตํารวจจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรดานตางๆ ที่มี
ความสําคัญ และเหมาะสมกับสภาวะการในปจจุบันของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ดานการไดรับ
คาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอ และยุติธรรม ดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและ 
ถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ ดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
และมีความกาวหนาในงาน และ ดานการทํางานที่มีเวลา ใหกับตนเองและครอบครัว มาเปนกรอบ
หรือแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
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กรอบแนวคดิในการศึกษา 
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