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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันการบริหารองคกรใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคขององคกรนั้น 
จะตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีปจจัย
ในการบริหารหลายประการที่จะผลักดันใหองคกรไปสูความสําเร็จ อันไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ 
และการจัดการทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรทางการบริหารที่มีความสําคัญลําดับตนขององคกร 
ดังคํากลาววา “คนเปนทรัพยสินที่มีคายิ่งขององคการ ที่สามารถสรางคุณานุปการแกองคการอยาง
มหาศาล” (พยอม  วงศสารศรี, 2537, น. 5) และการที่จะใหทรัพยากรมนุษยปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มที่ เต็มความรูความสามารถนั้นมีปจจัยหลายประการ ทั้งปจจัยในดานตัวของผูปฏิบัติงาน 
ปจจัยในองคกร และปจจัยภายนอกขององคกรที่จะมีผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับปญหาและหาทางแกไข ใหทรัพยากรมนุษยสามารถทํางานได
เต็มประสิทธิภาพ และสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคคลในองคกรนําความรูความสามารถอยางเตม็ทีม่าใช
ในองคกรก็คือความพึงพอใจ เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางานแลว ก็จะเกิดความตั้งใจใน
การทํางาน เต็มใจที่จะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิดของตนสนองตอความตองการของหนวยงาน 

การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวา การทํางานเปน
สวนหนึ่งของชีวิต ที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใดๆ คาดกันวามนุษย ไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิต
เปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน และยังเชื่อวาในอนาคตอันใกลนี้มนุษยจําเปนตองใช
เวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานเพิ่มข้ึนไปอีก การทํางานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่มีคุณคา
ตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสที่ทําใหเกิดการพบปะสังสรรคระหวางผูใชแรงงานกับบุคคลอื่นๆ 
กับสถานที่ กับข้ันตอนและเรื่องราวตางๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเกี่ยวของ ดังนั้นการ
ทํางานจึงเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาวปญญา ความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันจะนํามาซึ่ง
เกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต 

Walton (1975, อางถึงใน ผจญ  เฉลิมสาร, 2540, น. 24) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ลักษณะสําคัญที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทํางาน ในหนังสือ Creteria for Quality of 
Working life โดยแบงออกไดดังนี้ คือ คาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม (Adequate and fair 
compensation) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชน
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อ่ืนๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และตองเปนธรรม เมื่อ
เปรียบเทียบกับงานหรือองคการอื่นๆ ดวย ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and 
healthy environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ นั่นคือ สภาพการ
ทํางานตองไมมีลักษณะที่ตองเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย 
และไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถได
เปนอยางดี (development of human capacities) งานที่ปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสให 
ผูปฏิบัติงานไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานที่ตน
ยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย มีลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง
ใหแกผูปฏิบัติงาน (growth and security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรู ความสามารถแลว 
ยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนา และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเปนที่ยอมรับ ทั้ง
ของเพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน มีลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทาง
สังคมของผูปฏิบัติงาน (social integration) ซึ่งหมายความวางานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมี
โอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ รวมถึงโอกาสที่เทาเทียมกันในความกาวหนาที่ต้ังอยู 
บนฐานของระบบคุณธรรม มีลักษณะงานที่ต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 
(Constitutionalism) ซึ่งหมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิ
สวนบุคคล มีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แตละคนจะ
ไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดวย
กฎหมาย มีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม (the total life space) เปนเรื่อง 
ของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอก องคการอยางสมดุล 
นั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการกาํหนด
ชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการที่ตองคร่ําเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอน หรือ
ไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ มีลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (social 
relevance) ซึ่งนับเปนเรื่องที่สําคัญประการหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานจะตองรูสึก และยอมรับวาองคการ 
ที่ตนปฏิบัติงานอยูนั้นรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ทั้งในดานผลผลิต การจํากัดของเสีย  
การรักษาสภาพแวดลอม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน และเทคนิคดานการตลาด เมื่อแตละ
บุคคลไดใชชีวิตการทํางานอยูกับส่ิงที่ตนเองพอใจ ก็จะทําใหมีสภาพจิตใจ และอารมณที่ดี ซึ่ง
สงผลใหทํางานดีตามไปดวย ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่แตละองคการจะตองศึกษาหรือแสวงหา
หนทางใหเกิดความสอดคลองตองกันของความพึงพอใจระหวางพนักงานและองคการ เพื่อให
องคการสามารถบรรลุเปาหมายสูงสุด  
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แตอยางไรก็ตามทั้งในอดีตและปจจุบันการประทวงหรือเรียกรองสิทธิอันพึงมีพึงได
ของผูใชแรงงานมีใหเห็นอยูเสมอ หรือเหตุการณในบางประเทศที่มีการประทวงจนเกิดเรื่องราว
ใหญโตขึ้น นั่นเปนเพราะผูใชแรงงานมีความรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม ทําใหคุณภาพชีวิตใน
การทํางานต่ําลง ผลที่ตามมาคือ ความเสียหายอยางใหญหลวงที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องของ 
การผลิตที่ตองหยุดชะงัก จนมีผลทําใหการสงออกไมสามารถดําเนินการไปตามเปาหมายได ซึ่ง
นอกจากองคการจะสูญเสียรายไดจํานวนมหาศาลแลว พนักงานเองก็ตองประสบความลําบากและ 
ขาดรายไดอีกทั้งสงผลกระทบตอสังคมและประเทศชาติโดยรวมดวย 

จากความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ความหมาย ลักษณะสําคัญ และ
สาเหตุฝายองคกรและบุคลากร ดังที่กลาวมา ทําใหตองคิดหาแนวทางที่จะนําไปสูเปาหมายของ
องคกรโดยที่บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานจะสงผลใหคุณภาพของงานออกมามีคุณภาพ
และบุคลากรในองคกรนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอตนเอง ตอองคกรและสังคม 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 
สํานักงานตํารวจแหงชาติมีหนาที่บําบัดทุกขบํารุงสุข ใหความคุมครองทรัพยสินดูแล

ความปลอดภัยแกประชาชน เปนสวนราชการที่มีภารกิจในการคุมครองความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินใหกับประชาชนในสังคมทุกพื้นที่ของประเทศ เปนหนวยงานที่มีขาราชการตํารวจปฏิบัติงาน
อยูเปนจํานวนมาก จึงมีโครงสรางการแบงสวนราชการที่เปนโครงสรางพื้นฐาน 2 สวนใหญ ไดแก  

1. หนวยงานหลัก (Line) เปนหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การบริการสาธารณะ 
การรักษาความมั่นคงของประเทศ และรักษาความปลอดภัยองคพระมหากษัตริย พระราชินีและ
พระบรมวงศานุวงศ  

2. หนวยงานอํานวยการและสนับสนุน (Staff and Auxiliary) เปนหนวยงานที่
รับผิดชอบดานอํานวยการและสนับสนุนหนวยงานหลัก 

วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เปนองคกรที่สังกัดโรงพยาบาลตํารวจสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ รับผิดชอบดานอํานวยการและสนับสนุน มีความเชื่อวา การพยาบาลเปนบริการที่มี 
ความจําเปนตอสังคมทั้งในภาวะปกติและในภาวะที่บานเมืองไมสงบสุข การผลิตบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถในระดับวิชาชีพมีระเบียบวินัย และมีคุณภาพจะเปนผลใหขาราชการตํารวจ 
ครอบครัว และประชาชนไดรับบริการดานสุขภาพที่มีคุณภาพ วิทยาลัยพยาบาลตํารวจมีภารกิจ
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หลัก คือ ผลิตบุคลากรทางการพยาบาลที่มีความรู จริยธรรม คุณธรรมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
และทักษะในวิชาชีพพยาบาลสามารถนํามโนมติทางการพยาบาลทฤษฎีการพยาบาล การวจิยัและ
องคความรูจากศาสตรสาขาตางๆ มาประยุกตใชในการใหบริการทางการพยาบาลไดอยาง
เหมาะสม สามารถพัฒนาความรูความสามารถใหเขาสูการเปนพยาบาลระดับวิชาชีพที่มีความ
รับผิดชอบสูง ตลอดจนเปนผูที่มีความรูในสาขาวิชาการตํารวจ มีระเบียบวินัย มีบุคลิกลักษณะ
เหมาะสมที่จะเปนนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่ดี พรอมที่จะใหบริการและเปนที่พึ่งของประชาชน
โดยทั่วไปได วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ไดจัดใหมีการอบรมความรูใหแกขาราชการตํารวจระดับ
ตางๆ และประชาชนทั่วไป เชนการอบรมหลักสูตรนิติวิทยาศาสตรสําหรับพนักงานสอบสวน 
หลักสูตรปฐมพยาบาลสําหรับตํารวจจราจร หลักสูตรการคลอดฉุกเฉินสําหรับตํารวจจราจร และ
หลักสูตรการดูแลผูสูงอายุสําหรับประชาชนทั่วไป เปนภารกิจดานบริการสังคมที่นอกเหนือจาก
ภารกิจหลักในการผลิตบุคลากรดานการพยาบาล 

ในดานการจัดการเรียนการสอนบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจจะตอง
ปฏิบัติงานใหไดตามเกณฑ 4 สถาบันหลักที่มาควบคุมคือ 

1. วิทยาลัยพยาบาลตํารวจภายใตการควบคุมและกํากับดูแลของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เปนกองบังคับการที่บุคลากรเปนกําลังพลในสังกัด สํานักงานตํารวจแหงชาติตองปฏิบัติ
ตามแผนงานและนโยบาย และ การของบประมาณหรือขออนุมัติโครงการตางๆ จะตองไดรับการ
เห็นชอบจากสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหลัก 

2.  วิทยาลัยพยาบาลตํารวจภายใตการควบคุมมาตรฐานจากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเขาเปนสถาบันสมทบของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตป พ.ศ. 2530 จนถึง
ปจจุบัน นักศึกษาที่เขาเรียนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจะตองเขาศึกษาในคณะวิทยาศาสตร
ทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลตํารวจจึงตองปฏิบัติ
ตามขอบังคับ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกําหนดไว เชน ตองอยูในระบบประกันคุณภาพและ
นักศึกษาที่จะจบหลักสูตรพยาบาลบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจจะตองไดรับการรับรองจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและเขารับพระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนั้น 
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจจึงตองปฏิบัติตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานประกัน
คุณภาพสําหรับหนวยงานดานการเรียนการสอนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU-QA 84.1) 
ต้ังแตป พ.ศ. 2543 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน โดยทุกปจะมีการตรวจสอบคุณภาพภายใน ปละ 
ไมนอยกวา 2 คร้ัง  
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3. วิทยาลัยพยาบาลตํารวจภายใตการควบคุมมาตรฐานโดยการประเมินคุณภาพ
จากสํานักนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดมีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาโดยมีผลสรุปวา วิทยาลัยพยาบาลตํารวจมีนโยบายการดําเนินการอยาง
สม่ําเสมอ มีแผนงานงบประมาณสนับสนุนมีการใชผลงานจากการดําเนินงานคุณภาพภายในใน
การพัฒนาการดําเนินการหลายดาน สมศ. ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการ “ชวย” ยกระดับ
การศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจใหมีประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนั้นบุคลากรทุกคนจึงตองปฏิบัติตามแนวทางคุณภาพการศึกษา
อยางเครงครัด สมศ.มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะทราบระดับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในการ
ดําเนินภารกิจตางๆ ทั้งในดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการอยาง
ตอเนื่อง โดย สมศ.จะยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาโดยใหขอมูลที่ชวย
สะทอนใหเปนจุดเดนและจุดดอย เงื่อนไขความสําเร็จและสาเหตุของปญหา รวมทั้งนวัตกรรมและ
การปฏิบัติที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องสูระดับมาตรฐานสากล 

4. วิทยาลัยพยาบาลตํารวจภายใตการควบคุมมาตรฐานภายใตขอบังคับของ 
สภาการพยาบาลวาดวยการรับรองสถาบัน การศึกษาวิชาการพยาบาลและผดุงครรภ พ.ศ. 2545 
โดยสภาการพยาบาลมีกระบวนการพิจารณารับรองสถาบันการศึกษาใหความเห็นชอบเพื่อให
ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรมีสิทธิในการขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
โดยมีเกณฑที่จะตองนําไปปฏิบัติ คือ การเรียนการสอบจะตองได รับการการรับรองจาก 
สภาการพยาบาลตามขอกําหนดอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ อาทิ มีแผนจัดการเรียน 
การสอนตลอดหลักสูตร มีการวัดและประเมินผลการสอบอยางเปนระบบและไดมาตรฐาน มี 
ความพรอมในดานหลักสูตรผูสอน ผูเรียน และปจจัยเกื้อหนุนการจัดการศึกษา การวิจัยโดย
กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค แผนงาน โครงการ และระบบในการสนับสนุนสงเสริมการวิจัยและ
การสรางองคความรู ในลักษณะอื่น  มีการเผยแพรผลงานสู สังคมและมีการประเมินผล 
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีการบริการวิชาการแกสังคม โดยจะมีการประเมินผลการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติโดยมีการประเมินผลการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2548 ที่ผานมา สภาการพยาบาลไดมีการตรวจมาตรฐานการผลิต
บุคลากรทางการพยาบาล และไดใหการรับรองผลเปนเวลา 2 ป 

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ต้ังแตระดับบริหาร อาจารย ขาราชการ จนถึง
ระดับเจาหนาที่ มีคุณภาพชีวิตในการทํางานขององคกรที่มุงการแขงขันและความมีประสิทธิภาพ
ในสภาวะปจจุบัน อาจเปนสาเหตุใหพนักงานมีความเครียด เพราะตองทํางานใหสอดคลองกับ
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กฎเกณฑและนโยบายตางๆ ของทั้ง 4 สถาบันหลักที่กลาวมาแลวขางตน ภาระงานจากหลาย
ภารกิจทําใหเวลาในการทํางานในเวลาราชการไมเพียงพอบอยครั้งตองทํางานนอกเวลา รวมถึง 
วันเสารและวันอาทิตยเพื่อการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานทําใหการมีเวลาใหกับตนเองและ
ครอบครัวลดลง บุคคลากรมีอัตรารายไดของเงินเดือนตามคุณวุฒิเหมือนขาราชการอื่นๆ ทั่วไป แต
จากสวัสดิการหรืออัตราเงินพิเศษก็ยังมีความแตกตางของรายไดที่ยังไมสมดุล พบวาขาราชการมี
ภาระหนี้สินผูกพันเปนจํานวนมาก เกิดการกังวลจากภาระหนี้ จนทําใหเกิดปญหาในดาน 
การปฏิบัติงานในหนาที่ และสภาวะการเปนอยูในสังคม รวมถึงปจจัยเสี่ยงดานความปลอดภัย
เนื่องจากที่ ต้ังของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจอยูในแหลงชุมชนศูนยกลางของเมืองหลวงจาก
สภาพแวดลอมทั้งทางดานสังคมและมลพิษ รวมถึงความแออัดในสถานที่ทํางานอันเนื่องจากเปน
ตึกเกาใชงานมานานไมสามารถจะขยายหรือสรางขึ้นใหมได และที่ผานมาก็ยังไมเคยมีการสํารวจ
ถึงสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

วิทยาลัยพยาบาลตํารวจยังมีอุปสรรคจากการปรับโครงสรางใหมของบุคลากร กําลัง
พลที่ถูกปรับลดลงตามนโยบายรัฐบาล การวางบุคลากรที่มีอยูไปดํารงตําแหนงที่ไมเหมาะสม 
กับงาน ทําใหเกิดการบริหารจัดการเปนไปดวยความยากลําบาก มีการปรับโครงสรางใหญของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติซึ่งวิทยาลัยพยาบาลตํารวจก็ถูกปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับโครงสราง
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทําใหเกิดปญหาในดานบุคลากรที่ถูกปรับเปลี่ยนใหลดลง และการ
กําหนดหนาที่ของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจตามโครงสรางใหม ยังไมเหมาะสม บุคลากรมี
ความสามารถไมตรงกับงานตามโครงสรางที่ไดรับมอบหมาย งานบางประเภทที่มีความสําคัญใน
การเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจถูกลดจํานวนบุคลากรลง รวมถึงงานสนับสนุน
ทางดานการเรียนการสอน เชน งานปกครอง งานบริการศึกษาในดานตางๆ การทํางานของ
บุคลากรไมมีความตอเนื่องโดยมีสาเหตุจากการโยกยายไปทําหนาที่อ่ืนตามวัฒนธรรมองคกรของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ เชน มีการโยกยายบุคลากรตํารวจจากหนวยอื่นๆ มาดํารงตําแหนงใน
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เปนผลใหขวัญและกําลังใจของบุคลากรในดานความเจริญกาวหนาใน
หนวยงานลดลงอันเนื่องจากมีบุคลากรจากหนวยงานอื่นๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติมา
ตําแหนงที่บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจควรพึงได และผูที่มาดํารงตําแหนงจากหนวยอื่น 
บางคนอาจมีความสามารถสูง แตบางคนก็ยังมีความสามารถไมตรงกับงาน รวมถึงระยะเวลาใน
การดํารงตําแหนงนั้นๆ ไมยาวนาน และมีการโยกยายอยูบอยๆ ทําใหงานที่วางแผนไวในระยะยาว
ไมสามารถดําเนินการไปไดอยางตอเนื่องกอใหเกิดปญหาการหยุดชะงักของโครงการ ยกตัวอยาง
เชน โครงการการพัฒนาสารสนเทศผูรับผิดชอบโครงการยายไปดํารงตําแหนงที่อ่ืน และมีผูมา 
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ดํารงตําแหนงใหม ผูมาใหมไมสามารถสานงานเดิมได อันเนื่องจากขาดความรูและไมมีวิสัยทัศน
ในการดําเนินโครงการเดิม สงผลใหโครงการนั้นลมไปหรือไมกาวหนาเทาที่ควร 

ดานการบริหารในระดับสูง มีปญหาในดานการตัดสินใจในเร่ืองการเสนอโครงการ
หรือหลักสูตร ใหผูบังคับบัญชาระดับสูงในสํานักงานตํารวจแหงชาติเห็นชอบ บางหลักสูตร หรือ
บางโครงการตองถูกระงับไปตามนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติทําใหไมมีความมั่นคง หรือ
หลักประกันไดวางานที่ทําอยูในปจจุบันจะมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อใดกอใหเกิดปญหาในดาน 
การเตรียมงานหรือวางแผนงานในอนาคตที่ตองสูญ 

จากปญหาตางๆ ที่กลาวมาแลวนั้นสงผลตอคุณภาพชีวิตของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจอันเกิดจากภารกิจที่มากและมีความซ้ําซอนจึงควรมีการสํารวจและดําเนินการ
ศึกษาเพื่อที่จะนําขอมูลแกไขใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยสิ่งที่ควรทําในอันดับแรกคือ
การศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวามีคุณภาพชีวิตในการทํางานเปน
อยางไรเพื่อใชเปนขอมูลในการนําไปเพิ่มประสิทธิภาพ และปรับปรุงแกไขใหบุคลากรของวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจมีความพรอมตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อที่จะผลิตบุคลากรดานการพยาบาลที่มี
คุณภาพในอนาคต ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปนประเด็นสําคัญประการหนึ่งที่องคกร
ควรเสริมสรางดวยวิธีการตางๆ เพื่อทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุขสนุกกับงานไมเบื่อหนาย อันจะ
เปนการปองกันมิใหเกิดความรูสึกวา คุณภาพชีวิตในการทํางานต่ําลง  

วิทยาลัยพยาบาลตํารวจมีลักษณะการทํางานเปนการใหความรูดานสุขภาพ ที่อยู
ภายใตการควบคุม และประกันคุณภาพจากสถาบันตางๆ ผูปฏิบัติงานทุกคนจึงตองมีความมุงมั่น
ในการทํางานใหไดตามเกณฑที่กําหนดอยูตลอดเวลา อีกทั้งวิทยาลัยพยาบาลตํารวจเปนองคกรที่
มีลักษณะเฉพาะตัวปญหาในดานคุณภาพชีวิตการทํางานจึงไมเหมือนองคกรอื่นๆ ดังที่กลาว
มาแลวทั้งในดานโครงสราง ดานการบริหารในระดับสูง และดานบุคลากร ผูศึกษาจึงมีความสนใจ
ถึงปญหาที่เปนปจจัยและมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรมาทําการศึกษา โดย
ไดทําการรวบรวมแนวคิดและทฤษฏีมาวิเคราะหพบวา การไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่
เพียงพอและยุติธรรม การมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ การมีความมั่นคง  
มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน รวมถึงการทํางานที่มีเวลาใหกับ
ตนเองและครอบครัว เปนหัวขอที่เหมาะสมที่จะทําการศึกษา 

ในฐานะที่ผูศึกษาเปนขาราชการในสังกัดวิทยาลัยพยาบาลตํารวจจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ โดยมีปจจัยในการศึกษา
ที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรและความพึงพอใจในเรื่องคาตอบแทน
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ในการทํางานวามีความเพียงพอและยุติธรรมเพียงใดกับสภาวการณในปจจุบัน รวมถึง
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจของบุคลากร อีกทั้งมี 
ความมั่นคงในหนวยงาน มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และจะมีความกาวหนาในงานเปน
ในแนวทางใดรวมถึงการใชชีวิต ที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัวอยางไร บุคลากรของวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ที่ดี ไมดี หรือปานกลาง จะมีจํานวนทาใด เปนสิ่งที่
ผูศึกษาสนใจดังที่กลาวมาในขางตน และขอมูลที่ไดจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานให
เกิดความตระหนักในการแกไข ปรับปรุง และยกระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ และผูศึกษามีความเห็นวาผลจากการศึกษานั้นจะเปนขอมูลใหผูบริหาร
ไดรับไว เพื่อการพิจารณาเปนแนวทางในบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจซึ่งมีความสําคัญ
อยางยิ่งประการหนึ่ง และจะสงผลตอหนวยงานในการผลิตบุคลากรทางการพยาบาลออกไปรับใช
สังคมไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งจากการศึกษาอาจเปนผลดีตอเนื่องไปสูการเปนขอมูลระดับนโยบายใน
การบริหารงานบุคคลสําหรับผูบังคับบัญชาระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 

- ดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม  
- ดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ  
- ดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนา

ในงาน  
- ดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
 

ขอบเขตในการศกึษา 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ
เปนการศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจะมีผลเชิงบวกหรือลบในระดับมากหรือนอย
เพียงใดซึ่งเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ประชากรที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ เปนบุคลากรสังกัดวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ จํานวนทั้งสิ้น 125 คน 
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นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจตอ
สภาพการทํางานในองคการโดยมีองคประกอบสําคัญที่แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ทั้งทางดานตัวบุคคล สภาพแวดลอม และสังคมที่จะสงผลใหการทํางานประสบความสําเร็จ จาก
องคประกอบหลัก ไดแก  

1. การไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง คาตอบแทน
ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานมีความเพียงพอในการดํารงชีวิตตามพื้นฐานการดํารงชีวิตประจําวันที่
สมเหตุสมผลตามความเปนอยูของบุคคลในสังคมนั้นๆ และคาตอบแทนที่มีความยุติธรรม เกิด
จากการเปรียบเทียบคาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบที่
คลายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เทาเทียมกันแลวรูสึกวามีความเหมาะสม
และเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอื่นๆ 

2. การมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ หมายถึง 
สภาพแวดลอมที่มีผลตอทั้งรางกายและจิตใจในการทํางาน ไดแก การจัดสภาพแวดลอมของ 
การทํางานใหสะอาดถูกสุขลักษณะตอรางกาย ทั้งในดานแสงสวาง เสียง ตลอดจนความสะอาด
ทั่วไปและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในการทํางานไมวาจะเปนการปองกัน 
การบาดเจ็บในระหวางการทํางาน หรือผลกระทบตอสุขภาพในระยะยาว เพื่อรักษาชีวิตและ
สุขภาพของคนในองคการ การสรางบรรยากาศ ใหคนในหนวยงานมีความสบายใจ อยากทํางาน
โดยมีการจัดและตกแตงสถานที่ทํางานใหสะอาด รมร่ืน สวยงาม ปราศจากมลพิษ เชน อาคาร
สถานที่ หองทํางาน วัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
นโยบาย การบริหารงาน และการติดตอส่ือสารในองคกรจะตองมีสภาพที่สบายกายสบายใจใน
การทํางาน  

3. การมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาใน
งาน หมายถึง การทํางานที่มีความชัดเจนในภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มีผลตอบแทนที่เปน
รูปธรรม งานที่ทํามีความสม่ําเสมอ ตอเนื่อง ไมขาดชวงตอน และมีความมั่นคงซึ่งเปนหลักประกัน
ใหบุคคลมีความรูสึกวางานอาชีพนั้นจะเปนงานที่สามารถชวยใหดํารงชีวิตอยูไดตลอดไป รวมถึง
การมีโอกาสในการพัฒนาและใชความสามารถ ไดปฏิบัติงานตามทักษะและความรูที่มีความเปน
ตัวของตัวเองในการทํางาน มีความรูสึกวามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีความสําคัญ มี 
ความชัดเจน สรางความรูสึกมีคุณคาและทาทายความสามารถในการทํางานไดอยางเต็มที่ ไดรับ
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ความสนใจในการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนงานที่ตองใชความรูและทักษะที่
เพิ่มข้ึนอีกในอนาคต ตลอดจนการมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง เชน การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรูทักษะตางๆ เพื่อพัฒนาความสามารถ และประสิทธิภาพในการทํางานตลอดจนไดรับ
ความกาวหนาสูงขึ้นหรือเทาเทียมกับงานอื่น 

4. ดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว หมายถึง สภาวะในการจดัการ
ดํารงชีวิตที่มีเวลาเพียงพอตอตนเองและครอบครัว รวมทั้งการทํางานอาชีพหลัก โดยการแบงเวลา
ใหมีความเหมาะสม และมีสัดสวนที่สมดุลตอการใชเวลาของตนเอง และครอบครัว ไดแก เวลาที่ใช
ทํางานในวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เวลาที่ใหกับสังคม เวลาสําหรับภารกิจสวนตัว เวลาสําหรับ 
การนอนหลับพักผอนและการพักผอนหยอนใจในกิจกรรมนันทนาการตางๆ หรือการทํางานอดิเรก  

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล
ตํารวจ หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวของและมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจ อันไดแก ขอมูลสวนบุคคล และรวมถึงการมีลักษณะงานดังนี้  

1. ผูบริหาร หมายถึงผูที่มีชั้นยศตั้งแตพันตํารวจเอกถึงพลตํารวจตรีรวมถึงหัวหนา
ฝาย สบ. 4 ถึง สบ. 5 ทําหนาที่บริหารและควบคุมดูแลการปฏิบัติงานทั้งงานดานวิชาการและงาน
สนับสนุน 

2. อาจารยระดับ สบ.1 ถึง สบ. 4 หมายถึง ผูที่ทําหนาที่อาจารยมีชั้นยศตั้งแต  
รอยตํารวจตรีถึงพันตํารวจเอกในตําแหนงอาจารย 

3. ฝายสนับสนุนชั้นสัญญาบัตร หมายถึง ทําหนาที่สนับสนุนมีชั้นยศตั้งแตรอยตํารวจตรี 
ถึงพันตํารวจโทในตําแหนงรองสารวัตรถึงรองผูกํากับ ของฝายอํานวยการ ฝายพัฒนา 1 และฝาย
พัฒนา 2 ทําหนาที่ชวยเหลือการบริหารและปฏิบัติงานดานการสนับสนุนดานอํานวยการ ปกครอง 
และการเรียนการสอน  

4. ฝายสนับสนุนชั้นประทวน หมายถึง ผูที่ทําหนาที่สนับสนุนมีชั้นยศตั้งแตสิบตํารวจตรี
ถึงนายดาบตํารวจในตําแหนงผูบังคับหมู/ลูกแถวปฏิบัติหนาที่สนับสนุนงานดานอํานวยการและ
การเรียนการสอน 

5. ลูกจาง หมายถึง ผูที่มีตําแหนงเปนลูกจางชั่วคราวและลูกจางประจําปฏิบัติหนาที่
สนับสนุนงานดานอํานวยการและการเรียนการสอน 
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ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึง คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ
ในดานตางๆ  

2. ทําใหทราบถึง ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจดานตางๆ  

3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรรวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจมาประยุกตใชเปนแนวทางในการแกไขและใหความรู เพื่อใหนําไปปฏิบัติถึง
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี 

4. นําขอมูลที่ไดเปนสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ในการกําหนดแผนและนโยบายใน
ดานการบริหาร  
 


