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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันการบริหารองคกรใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคขององคกรนั้น 
จะตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีปจจัย
ในการบริหารหลายประการที่จะผลักดันใหองคกรไปสูความสําเร็จ อันไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ 
และการจัดการทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรทางการบริหารที่มีความสําคัญลําดับตนขององคกร 
ดังคํากลาววา “คนเปนทรัพยสินที่มีคายิ่งขององคการ ที่สามารถสรางคุณานุปการแกองคการอยาง
มหาศาล” (พยอม  วงศสารศรี, 2537, น. 5) และการที่จะใหทรัพยากรมนุษยปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มที่ เต็มความรูความสามารถนั้นมีปจจัยหลายประการ ทั้งปจจัยในดานตัวของผูปฏิบัติงาน 
ปจจัยในองคกร และปจจัยภายนอกขององคกรที่จะมีผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับปญหาและหาทางแกไข ใหทรัพยากรมนุษยสามารถทํางานได
เต็มประสิทธิภาพ และสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคคลในองคกรนําความรูความสามารถอยางเตม็ทีม่าใช
ในองคกรก็คือความพึงพอใจ เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางานแลว ก็จะเกิดความตั้งใจใน
การทํางาน เต็มใจที่จะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิดของตนสนองตอความตองการของหนวยงาน 

การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวา การทํางานเปน
สวนหนึ่งของชีวิต ที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใดๆ คาดกันวามนุษย ไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิต
เปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน และยังเชื่อวาในอนาคตอันใกลนี้มนุษยจําเปนตองใช
เวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานเพิ่มข้ึนไปอีก การทํางานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่มีคุณคา
ตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสที่ทําใหเกิดการพบปะสังสรรคระหวางผูใชแรงงานกับบุคคลอื่นๆ 
กับสถานที่ กับข้ันตอนและเรื่องราวตางๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเกี่ยวของ ดังนั้นการ
ทํางานจึงเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาวปญญา ความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันจะนํามาซึ่ง
เกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต 

Walton (1975, อางถึงใน ผจญ  เฉลิมสาร, 2540, น. 24) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ลักษณะสําคัญที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทํางาน ในหนังสือ Creteria for Quality of 
Working life โดยแบงออกไดดังนี้ คือ คาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม (Adequate and fair 
compensation) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชน
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อ่ืนๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และตองเปนธรรม เมื่อ
เปรียบเทียบกับงานหรือองคการอื่นๆ ดวย ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and 
healthy environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ นั่นคือ สภาพการ
ทํางานตองไมมีลักษณะที่ตองเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย 
และไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถได
เปนอยางดี (development of human capacities) งานที่ปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสให 
ผูปฏิบัติงานไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานที่ตน
ยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย มีลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง
ใหแกผูปฏิบัติงาน (growth and security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรู ความสามารถแลว 
ยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนา และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเปนที่ยอมรับ ทั้ง
ของเพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน มีลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทาง
สังคมของผูปฏิบัติงาน (social integration) ซึ่งหมายความวางานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมี
โอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ รวมถึงโอกาสที่เทาเทียมกันในความกาวหนาที่ต้ังอยู 
บนฐานของระบบคุณธรรม มีลักษณะงานที่ต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 
(Constitutionalism) ซึ่งหมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิ
สวนบุคคล มีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แตละคนจะ
ไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดวย
กฎหมาย มีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม (the total life space) เปนเรื่อง 
ของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอก องคการอยางสมดุล 
นั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการกาํหนด
ชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการที่ตองคร่ําเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอน หรือ
ไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ มีลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (social 
relevance) ซึ่งนับเปนเรื่องที่สําคัญประการหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานจะตองรูสึก และยอมรับวาองคการ 
ที่ตนปฏิบัติงานอยูนั้นรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ทั้งในดานผลผลิต การจํากัดของเสีย  
การรักษาสภาพแวดลอม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน และเทคนิคดานการตลาด เมื่อแตละ
บุคคลไดใชชีวิตการทํางานอยูกับส่ิงที่ตนเองพอใจ ก็จะทําใหมีสภาพจิตใจ และอารมณที่ดี ซึ่ง
สงผลใหทํางานดีตามไปดวย ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่แตละองคการจะตองศึกษาหรือแสวงหา
หนทางใหเกิดความสอดคลองตองกันของความพึงพอใจระหวางพนักงานและองคการ เพื่อให
องคการสามารถบรรลุเปาหมายสูงสุด  
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แตอยางไรก็ตามทั้งในอดีตและปจจุบันการประทวงหรือเรียกรองสิทธิอันพึงมีพึงได
ของผูใชแรงงานมีใหเห็นอยูเสมอ หรือเหตุการณในบางประเทศที่มีการประทวงจนเกิดเรื่องราว
ใหญโตขึ้น นั่นเปนเพราะผูใชแรงงานมีความรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม ทําใหคุณภาพชีวิตใน
การทํางานต่ําลง ผลที่ตามมาคือ ความเสียหายอยางใหญหลวงที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องของ 
การผลิตที่ตองหยุดชะงัก จนมีผลทําใหการสงออกไมสามารถดําเนินการไปตามเปาหมายได ซึ่ง
นอกจากองคการจะสูญเสียรายไดจํานวนมหาศาลแลว พนักงานเองก็ตองประสบความลําบากและ 
ขาดรายไดอีกทั้งสงผลกระทบตอสังคมและประเทศชาติโดยรวมดวย 

จากความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ความหมาย ลักษณะสําคัญ และ
สาเหตุฝายองคกรและบุคลากร ดังที่กลาวมา ทําใหตองคิดหาแนวทางที่จะนําไปสูเปาหมายของ
องคกรโดยที่บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานจะสงผลใหคุณภาพของงานออกมามีคุณภาพ
และบุคลากรในองคกรนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอตนเอง ตอองคกรและสังคม 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 
สํานักงานตํารวจแหงชาติมีหนาที่บําบัดทุกขบํารุงสุข ใหความคุมครองทรัพยสินดูแล

ความปลอดภัยแกประชาชน เปนสวนราชการที่มีภารกิจในการคุมครองความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินใหกับประชาชนในสังคมทุกพื้นที่ของประเทศ เปนหนวยงานที่มีขาราชการตํารวจปฏิบัติงาน
อยูเปนจํานวนมาก จึงมีโครงสรางการแบงสวนราชการที่เปนโครงสรางพื้นฐาน 2 สวนใหญ ไดแก  

1. หนวยงานหลัก (Line) เปนหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การบริการสาธารณะ 
การรักษาความมั่นคงของประเทศ และรักษาความปลอดภัยองคพระมหากษัตริย พระราชินีและ
พระบรมวงศานุวงศ  

2. หนวยงานอํานวยการและสนับสนุน (Staff and Auxiliary) เปนหนวยงานที่
รับผิดชอบดานอํานวยการและสนับสนุนหนวยงานหลัก 

วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เปนองคกรที่สังกัดโรงพยาบาลตํารวจสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ รับผิดชอบดานอํานวยการและสนับสนุน มีความเชื่อวา การพยาบาลเปนบริการที่มี 
ความจําเปนตอสังคมทั้งในภาวะปกติและในภาวะที่บานเมืองไมสงบสุข การผลิตบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถในระดับวิชาชีพมีระเบียบวินัย และมีคุณภาพจะเปนผลใหขาราชการตํารวจ 
ครอบครัว และประชาชนไดรับบริการดานสุขภาพที่มีคุณภาพ วิทยาลัยพยาบาลตํารวจมีภารกิจ
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หลัก คือ ผลิตบุคลากรทางการพยาบาลที่มีความรู จริยธรรม คุณธรรมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
และทักษะในวิชาชีพพยาบาลสามารถนํามโนมติทางการพยาบาลทฤษฎีการพยาบาล การวจิยัและ
องคความรูจากศาสตรสาขาตางๆ มาประยุกตใชในการใหบริการทางการพยาบาลไดอยาง
เหมาะสม สามารถพัฒนาความรูความสามารถใหเขาสูการเปนพยาบาลระดับวิชาชีพที่มีความ
รับผิดชอบสูง ตลอดจนเปนผูที่มีความรูในสาขาวิชาการตํารวจ มีระเบียบวินัย มีบุคลิกลักษณะ
เหมาะสมที่จะเปนนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่ดี พรอมที่จะใหบริการและเปนที่พึ่งของประชาชน
โดยทั่วไปได วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ไดจัดใหมีการอบรมความรูใหแกขาราชการตํารวจระดับ
ตางๆ และประชาชนทั่วไป เชนการอบรมหลักสูตรนิติวิทยาศาสตรสําหรับพนักงานสอบสวน 
หลักสูตรปฐมพยาบาลสําหรับตํารวจจราจร หลักสูตรการคลอดฉุกเฉินสําหรับตํารวจจราจร และ
หลักสูตรการดูแลผูสูงอายุสําหรับประชาชนทั่วไป เปนภารกิจดานบริการสังคมที่นอกเหนือจาก
ภารกิจหลักในการผลิตบุคลากรดานการพยาบาล 

ในดานการจัดการเรียนการสอนบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจจะตอง
ปฏิบัติงานใหไดตามเกณฑ 4 สถาบันหลักที่มาควบคุมคือ 

1. วิทยาลัยพยาบาลตํารวจภายใตการควบคุมและกํากับดูแลของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เปนกองบังคับการที่บุคลากรเปนกําลังพลในสังกัด สํานักงานตํารวจแหงชาติตองปฏิบัติ
ตามแผนงานและนโยบาย และ การของบประมาณหรือขออนุมัติโครงการตางๆ จะตองไดรับการ
เห็นชอบจากสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหลัก 

2.  วิทยาลัยพยาบาลตํารวจภายใตการควบคุมมาตรฐานจากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเขาเปนสถาบันสมทบของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตป พ.ศ. 2530 จนถึง
ปจจุบัน นักศึกษาที่เขาเรียนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจะตองเขาศึกษาในคณะวิทยาศาสตร
ทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลตํารวจจึงตองปฏิบัติ
ตามขอบังคับ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกําหนดไว เชน ตองอยูในระบบประกันคุณภาพและ
นักศึกษาที่จะจบหลักสูตรพยาบาลบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจจะตองไดรับการรับรองจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและเขารับพระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนั้น 
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจจึงตองปฏิบัติตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานประกัน
คุณภาพสําหรับหนวยงานดานการเรียนการสอนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU-QA 84.1) 
ต้ังแตป พ.ศ. 2543 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน โดยทุกปจะมีการตรวจสอบคุณภาพภายใน ปละ 
ไมนอยกวา 2 คร้ัง  
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3. วิทยาลัยพยาบาลตํารวจภายใตการควบคุมมาตรฐานโดยการประเมินคุณภาพ
จากสํานักนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดมีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาโดยมีผลสรุปวา วิทยาลัยพยาบาลตํารวจมีนโยบายการดําเนินการอยาง
สม่ําเสมอ มีแผนงานงบประมาณสนับสนุนมีการใชผลงานจากการดําเนินงานคุณภาพภายในใน
การพัฒนาการดําเนินการหลายดาน สมศ. ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการ “ชวย” ยกระดับ
การศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจใหมีประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนั้นบุคลากรทุกคนจึงตองปฏิบัติตามแนวทางคุณภาพการศึกษา
อยางเครงครัด สมศ.มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะทราบระดับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในการ
ดําเนินภารกิจตางๆ ทั้งในดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการอยาง
ตอเนื่อง โดย สมศ.จะยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาโดยใหขอมูลที่ชวย
สะทอนใหเปนจุดเดนและจุดดอย เงื่อนไขความสําเร็จและสาเหตุของปญหา รวมทั้งนวัตกรรมและ
การปฏิบัติที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องสูระดับมาตรฐานสากล 

4. วิทยาลัยพยาบาลตํารวจภายใตการควบคุมมาตรฐานภายใตขอบังคับของ 
สภาการพยาบาลวาดวยการรับรองสถาบัน การศึกษาวิชาการพยาบาลและผดุงครรภ พ.ศ. 2545 
โดยสภาการพยาบาลมีกระบวนการพิจารณารับรองสถาบันการศึกษาใหความเห็นชอบเพื่อให
ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรมีสิทธิในการขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
โดยมีเกณฑที่จะตองนําไปปฏิบัติ คือ การเรียนการสอบจะตองได รับการการรับรองจาก 
สภาการพยาบาลตามขอกําหนดอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ อาทิ มีแผนจัดการเรียน 
การสอนตลอดหลักสูตร มีการวัดและประเมินผลการสอบอยางเปนระบบและไดมาตรฐาน มี 
ความพรอมในดานหลักสูตรผูสอน ผูเรียน และปจจัยเกื้อหนุนการจัดการศึกษา การวิจัยโดย
กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค แผนงาน โครงการ และระบบในการสนับสนุนสงเสริมการวิจัยและ
การสรางองคความรู ในลักษณะอื่น  มีการเผยแพรผลงานสู สังคมและมีการประเมินผล 
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีการบริการวิชาการแกสังคม โดยจะมีการประเมินผลการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติโดยมีการประเมินผลการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2548 ที่ผานมา สภาการพยาบาลไดมีการตรวจมาตรฐานการผลิต
บุคลากรทางการพยาบาล และไดใหการรับรองผลเปนเวลา 2 ป 

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ต้ังแตระดับบริหาร อาจารย ขาราชการ จนถึง
ระดับเจาหนาที่ มีคุณภาพชีวิตในการทํางานขององคกรที่มุงการแขงขันและความมีประสิทธิภาพ
ในสภาวะปจจุบัน อาจเปนสาเหตุใหพนักงานมีความเครียด เพราะตองทํางานใหสอดคลองกับ
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กฎเกณฑและนโยบายตางๆ ของทั้ง 4 สถาบันหลักที่กลาวมาแลวขางตน ภาระงานจากหลาย
ภารกิจทําใหเวลาในการทํางานในเวลาราชการไมเพียงพอบอยครั้งตองทํางานนอกเวลา รวมถึง 
วันเสารและวันอาทิตยเพื่อการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานทําใหการมีเวลาใหกับตนเองและ
ครอบครัวลดลง บุคคลากรมีอัตรารายไดของเงินเดือนตามคุณวุฒิเหมือนขาราชการอื่นๆ ทั่วไป แต
จากสวัสดิการหรืออัตราเงินพิเศษก็ยังมีความแตกตางของรายไดที่ยังไมสมดุล พบวาขาราชการมี
ภาระหนี้สินผูกพันเปนจํานวนมาก เกิดการกังวลจากภาระหนี้ จนทําใหเกิดปญหาในดาน 
การปฏิบัติงานในหนาที่ และสภาวะการเปนอยูในสังคม รวมถึงปจจัยเสี่ยงดานความปลอดภัย
เนื่องจากที่ ต้ังของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจอยูในแหลงชุมชนศูนยกลางของเมืองหลวงจาก
สภาพแวดลอมทั้งทางดานสังคมและมลพิษ รวมถึงความแออัดในสถานที่ทํางานอันเนื่องจากเปน
ตึกเกาใชงานมานานไมสามารถจะขยายหรือสรางขึ้นใหมได และที่ผานมาก็ยังไมเคยมีการสํารวจ
ถึงสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

วิทยาลัยพยาบาลตํารวจยังมีอุปสรรคจากการปรับโครงสรางใหมของบุคลากร กําลัง
พลที่ถูกปรับลดลงตามนโยบายรัฐบาล การวางบุคลากรที่มีอยูไปดํารงตําแหนงที่ไมเหมาะสม 
กับงาน ทําใหเกิดการบริหารจัดการเปนไปดวยความยากลําบาก มีการปรับโครงสรางใหญของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติซึ่งวิทยาลัยพยาบาลตํารวจก็ถูกปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับโครงสราง
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทําใหเกิดปญหาในดานบุคลากรที่ถูกปรับเปลี่ยนใหลดลง และการ
กําหนดหนาที่ของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจตามโครงสรางใหม ยังไมเหมาะสม บุคลากรมี
ความสามารถไมตรงกับงานตามโครงสรางที่ไดรับมอบหมาย งานบางประเภทที่มีความสําคัญใน
การเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจถูกลดจํานวนบุคลากรลง รวมถึงงานสนับสนุน
ทางดานการเรียนการสอน เชน งานปกครอง งานบริการศึกษาในดานตางๆ การทํางานของ
บุคลากรไมมีความตอเนื่องโดยมีสาเหตุจากการโยกยายไปทําหนาที่อ่ืนตามวัฒนธรรมองคกรของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ เชน มีการโยกยายบุคลากรตํารวจจากหนวยอื่นๆ มาดํารงตําแหนงใน
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เปนผลใหขวัญและกําลังใจของบุคลากรในดานความเจริญกาวหนาใน
หนวยงานลดลงอันเนื่องจากมีบุคลากรจากหนวยงานอื่นๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติมา
ตําแหนงที่บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจควรพึงได และผูที่มาดํารงตําแหนงจากหนวยอื่น 
บางคนอาจมีความสามารถสูง แตบางคนก็ยังมีความสามารถไมตรงกับงาน รวมถึงระยะเวลาใน
การดํารงตําแหนงนั้นๆ ไมยาวนาน และมีการโยกยายอยูบอยๆ ทําใหงานที่วางแผนไวในระยะยาว
ไมสามารถดําเนินการไปไดอยางตอเนื่องกอใหเกิดปญหาการหยุดชะงักของโครงการ ยกตัวอยาง
เชน โครงการการพัฒนาสารสนเทศผูรับผิดชอบโครงการยายไปดํารงตําแหนงที่อ่ืน และมีผูมา 
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ดํารงตําแหนงใหม ผูมาใหมไมสามารถสานงานเดิมได อันเนื่องจากขาดความรูและไมมีวิสัยทัศน
ในการดําเนินโครงการเดิม สงผลใหโครงการนั้นลมไปหรือไมกาวหนาเทาที่ควร 

ดานการบริหารในระดับสูง มีปญหาในดานการตัดสินใจในเร่ืองการเสนอโครงการ
หรือหลักสูตร ใหผูบังคับบัญชาระดับสูงในสํานักงานตํารวจแหงชาติเห็นชอบ บางหลักสูตร หรือ
บางโครงการตองถูกระงับไปตามนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติทําใหไมมีความมั่นคง หรือ
หลักประกันไดวางานที่ทําอยูในปจจุบันจะมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อใดกอใหเกิดปญหาในดาน 
การเตรียมงานหรือวางแผนงานในอนาคตที่ตองสูญ 

จากปญหาตางๆ ที่กลาวมาแลวนั้นสงผลตอคุณภาพชีวิตของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจอันเกิดจากภารกิจที่มากและมีความซ้ําซอนจึงควรมีการสํารวจและดําเนินการ
ศึกษาเพื่อที่จะนําขอมูลแกไขใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยสิ่งที่ควรทําในอันดับแรกคือ
การศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวามีคุณภาพชีวิตในการทํางานเปน
อยางไรเพื่อใชเปนขอมูลในการนําไปเพิ่มประสิทธิภาพ และปรับปรุงแกไขใหบุคลากรของวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจมีความพรอมตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อที่จะผลิตบุคลากรดานการพยาบาลที่มี
คุณภาพในอนาคต ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปนประเด็นสําคัญประการหนึ่งที่องคกร
ควรเสริมสรางดวยวิธีการตางๆ เพื่อทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุขสนุกกับงานไมเบื่อหนาย อันจะ
เปนการปองกันมิใหเกิดความรูสึกวา คุณภาพชีวิตในการทํางานต่ําลง  

วิทยาลัยพยาบาลตํารวจมีลักษณะการทํางานเปนการใหความรูดานสุขภาพ ที่อยู
ภายใตการควบคุม และประกันคุณภาพจากสถาบันตางๆ ผูปฏิบัติงานทุกคนจึงตองมีความมุงมั่น
ในการทํางานใหไดตามเกณฑที่กําหนดอยูตลอดเวลา อีกทั้งวิทยาลัยพยาบาลตํารวจเปนองคกรที่
มีลักษณะเฉพาะตัวปญหาในดานคุณภาพชีวิตการทํางานจึงไมเหมือนองคกรอื่นๆ ดังที่กลาว
มาแลวทั้งในดานโครงสราง ดานการบริหารในระดับสูง และดานบุคลากร ผูศึกษาจึงมีความสนใจ
ถึงปญหาที่เปนปจจัยและมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรมาทําการศึกษา โดย
ไดทําการรวบรวมแนวคิดและทฤษฏีมาวิเคราะหพบวา การไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่
เพียงพอและยุติธรรม การมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ การมีความมั่นคง  
มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาในงาน รวมถึงการทํางานที่มีเวลาใหกับ
ตนเองและครอบครัว เปนหัวขอที่เหมาะสมที่จะทําการศึกษา 

ในฐานะที่ผูศึกษาเปนขาราชการในสังกัดวิทยาลัยพยาบาลตํารวจจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ โดยมีปจจัยในการศึกษา
ที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรและความพึงพอใจในเรื่องคาตอบแทน
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ในการทํางานวามีความเพียงพอและยุติธรรมเพียงใดกับสภาวการณในปจจุบัน รวมถึง
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจของบุคลากร อีกทั้งมี 
ความมั่นคงในหนวยงาน มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และจะมีความกาวหนาในงานเปน
ในแนวทางใดรวมถึงการใชชีวิต ที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัวอยางไร บุคลากรของวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ที่ดี ไมดี หรือปานกลาง จะมีจํานวนทาใด เปนสิ่งที่
ผูศึกษาสนใจดังที่กลาวมาในขางตน และขอมูลที่ไดจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานให
เกิดความตระหนักในการแกไข ปรับปรุง และยกระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ และผูศึกษามีความเห็นวาผลจากการศึกษานั้นจะเปนขอมูลใหผูบริหาร
ไดรับไว เพื่อการพิจารณาเปนแนวทางในบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจซึ่งมีความสําคัญ
อยางยิ่งประการหนึ่ง และจะสงผลตอหนวยงานในการผลิตบุคลากรทางการพยาบาลออกไปรับใช
สังคมไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งจากการศึกษาอาจเปนผลดีตอเนื่องไปสูการเปนขอมูลระดับนโยบายใน
การบริหารงานบุคคลสําหรับผูบังคับบัญชาระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 

- ดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม  
- ดานการมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ  
- ดานการมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนา

ในงาน  
- ดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
 

ขอบเขตในการศกึษา 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ
เปนการศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจะมีผลเชิงบวกหรือลบในระดับมากหรือนอย
เพียงใดซึ่งเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ประชากรที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ เปนบุคลากรสังกัดวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ จํานวนทั้งสิ้น 125 คน 
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นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจตอ
สภาพการทํางานในองคการโดยมีองคประกอบสําคัญที่แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ทั้งทางดานตัวบุคคล สภาพแวดลอม และสังคมที่จะสงผลใหการทํางานประสบความสําเร็จ จาก
องคประกอบหลัก ไดแก  

1. การไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง คาตอบแทน
ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานมีความเพียงพอในการดํารงชีวิตตามพื้นฐานการดํารงชีวิตประจําวันที่
สมเหตุสมผลตามความเปนอยูของบุคคลในสังคมนั้นๆ และคาตอบแทนที่มีความยุติธรรม เกิด
จากการเปรียบเทียบคาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบที่
คลายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เทาเทียมกันแลวรูสึกวามีความเหมาะสม
และเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอื่นๆ 

2. การมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกายและจิตใจ หมายถึง 
สภาพแวดลอมที่มีผลตอทั้งรางกายและจิตใจในการทํางาน ไดแก การจัดสภาพแวดลอมของ 
การทํางานใหสะอาดถูกสุขลักษณะตอรางกาย ทั้งในดานแสงสวาง เสียง ตลอดจนความสะอาด
ทั่วไปและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในการทํางานไมวาจะเปนการปองกัน 
การบาดเจ็บในระหวางการทํางาน หรือผลกระทบตอสุขภาพในระยะยาว เพื่อรักษาชีวิตและ
สุขภาพของคนในองคการ การสรางบรรยากาศ ใหคนในหนวยงานมีความสบายใจ อยากทํางาน
โดยมีการจัดและตกแตงสถานที่ทํางานใหสะอาด รมร่ืน สวยงาม ปราศจากมลพิษ เชน อาคาร
สถานที่ หองทํางาน วัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
นโยบาย การบริหารงาน และการติดตอส่ือสารในองคกรจะตองมีสภาพที่สบายกายสบายใจใน
การทํางาน  

3. การมีความมั่นคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และมีความกาวหนาใน
งาน หมายถึง การทํางานที่มีความชัดเจนในภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มีผลตอบแทนที่เปน
รูปธรรม งานที่ทํามีความสม่ําเสมอ ตอเนื่อง ไมขาดชวงตอน และมีความมั่นคงซึ่งเปนหลักประกัน
ใหบุคคลมีความรูสึกวางานอาชีพนั้นจะเปนงานที่สามารถชวยใหดํารงชีวิตอยูไดตลอดไป รวมถึง
การมีโอกาสในการพัฒนาและใชความสามารถ ไดปฏิบัติงานตามทักษะและความรูที่มีความเปน
ตัวของตัวเองในการทํางาน มีความรูสึกวามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีความสําคัญ มี 
ความชัดเจน สรางความรูสึกมีคุณคาและทาทายความสามารถในการทํางานไดอยางเต็มที่ ไดรับ
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ความสนใจในการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนงานที่ตองใชความรูและทักษะที่
เพิ่มข้ึนอีกในอนาคต ตลอดจนการมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง เชน การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรูทักษะตางๆ เพื่อพัฒนาความสามารถ และประสิทธิภาพในการทํางานตลอดจนไดรับ
ความกาวหนาสูงขึ้นหรือเทาเทียมกับงานอื่น 

4. ดานการทํางานที่มีเวลาใหกับตนเองและครอบครัว หมายถึง สภาวะในการจดัการ
ดํารงชีวิตที่มีเวลาเพียงพอตอตนเองและครอบครัว รวมทั้งการทํางานอาชีพหลัก โดยการแบงเวลา
ใหมีความเหมาะสม และมีสัดสวนที่สมดุลตอการใชเวลาของตนเอง และครอบครัว ไดแก เวลาที่ใช
ทํางานในวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เวลาที่ใหกับสังคม เวลาสําหรับภารกิจสวนตัว เวลาสําหรับ 
การนอนหลับพักผอนและการพักผอนหยอนใจในกิจกรรมนันทนาการตางๆ หรือการทํางานอดิเรก  

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล
ตํารวจ หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวของและมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจ อันไดแก ขอมูลสวนบุคคล และรวมถึงการมีลักษณะงานดังนี้  

1. ผูบริหาร หมายถึงผูที่มีชั้นยศตั้งแตพันตํารวจเอกถึงพลตํารวจตรีรวมถึงหัวหนา
ฝาย สบ. 4 ถึง สบ. 5 ทําหนาที่บริหารและควบคุมดูแลการปฏิบัติงานทั้งงานดานวิชาการและงาน
สนับสนุน 

2. อาจารยระดับ สบ.1 ถึง สบ. 4 หมายถึง ผูที่ทําหนาที่อาจารยมีชั้นยศตั้งแต  
รอยตํารวจตรีถึงพันตํารวจเอกในตําแหนงอาจารย 

3. ฝายสนับสนุนชั้นสัญญาบัตร หมายถึง ทําหนาที่สนับสนุนมีชั้นยศตั้งแตรอยตํารวจตรี 
ถึงพันตํารวจโทในตําแหนงรองสารวัตรถึงรองผูกํากับ ของฝายอํานวยการ ฝายพัฒนา 1 และฝาย
พัฒนา 2 ทําหนาที่ชวยเหลือการบริหารและปฏิบัติงานดานการสนับสนุนดานอํานวยการ ปกครอง 
และการเรียนการสอน  

4. ฝายสนับสนุนชั้นประทวน หมายถึง ผูที่ทําหนาที่สนับสนุนมีชั้นยศตั้งแตสิบตํารวจตรี
ถึงนายดาบตํารวจในตําแหนงผูบังคับหมู/ลูกแถวปฏิบัติหนาที่สนับสนุนงานดานอํานวยการและ
การเรียนการสอน 

5. ลูกจาง หมายถึง ผูที่มีตําแหนงเปนลูกจางชั่วคราวและลูกจางประจําปฏิบัติหนาที่
สนับสนุนงานดานอํานวยการและการเรียนการสอน 
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ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึง คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ
ในดานตางๆ  

2. ทําใหทราบถึง ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจดานตางๆ  

3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรรวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจมาประยุกตใชเปนแนวทางในการแกไขและใหความรู เพื่อใหนําไปปฏิบัติถึง
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี 

4. นําขอมูลที่ไดเปนสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ในการกําหนดแผนและนโยบายใน
ดานการบริหาร  
 


