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ผนวก ง 
 

แบบสอบถามในการวิจัย 

เร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจ รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา  

และความเครียดของผูใตบังคับบัญชา” 

 

สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในวงเล็บที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

 

1. เพศ 

 (       ) 1.  ชาย   (       ) 2.  หญิง  

 

2. อาย ุ

  (       ) 1.  ตํ่ากวา 30  ป 

 (       ) 2.  30 – 40  ป 

 (       ) 3.  41 – 50  ป 

 (       ) 4.  มากกวา 50  ป 

 

3. ระดับการศึกษา 

(       ) 1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(       ) 2.  ปริญญาตรี 

(       ) 3.  สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. อายุงาน 

 (       ) 1.  ตํ่ากวา 5  ป 

 (       ) 2.  5 – 10  ป 

 (       ) 3.  11 – 15  ป 

 (       ) 4.  มากกวา 15  ป 



 

 

204 

5. สถานภาพสมรส 

(       ) 1.  โสด 

(       ) 2.  สมรส 

(       ) 3.  อ่ืนๆ (หยาราง หรือเปนหมาย) 

 

 

สวนที่ 2  แบบสอบถามการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับ 

บัญชาโดยตรงของทานมากที่สุด 

 
การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาท่ีเปนอยูในปจจุบัน  

ขอที่ 

 

ขอความ เห็นดวย

อยางยิง่ 

เห็นดวย คอนขาง 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิง่ 

1. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถใหคําแนะนํา

ที่มีเหตุผลในเรื่องกลยุทธหรือนโยบายใน

การทํางานได เพราะเขามีความเชี่ยวชาญ

พิเศษในการบริหารงาน 

     

2. ฉันชื่นชมผูบังคับบัญชาของฉันที่ปฏิบัติตอ

ทุกคนอยางเสมอภาค 

     

3. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถไลฉันออกได  

ถาการปฏิบัติงานของฉันตํ่ากวามาตรฐานที่

กําหนดไว 

     

4. ฉันจะตองใหความรวมมือกับเขา เพราะเขา

เปนผูบังคับบัญชาของฉัน 

     

5. ฉันจะขอคําแนะนําเก่ียวกับปญหาในการ

ทํางานจากผูบังคับบัญชาของฉัน เพราะ

ความเห็นของเขามักถูกตอง 

     

6. ผูบังคับบัญชาของฉันรายงานผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีของฉันแกผูบังคับบัญชา

ระดับสูงเสมอ 

     

7. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถทําหนังสือ      
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การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาท่ีเปนอยูในปจจุบัน  

ขอที่ 

 

ขอความ เห็นดวย

อยางยิง่ 

เห็นดวย คอนขาง 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิง่ 

เตือนฉันได ถาการปฏิบัติงานของฉันตํ่ากวา

มาตรฐาน 

8. เพราะเขามีตําแหนงเปนผูบังคับบัญชาของ

ฉัน ฉันจึงตองสนับสนุนนโยบายในการ

ทํางานของเขา 

     

9. ผูบังคับบัญชาของฉันมีเทคนิควิธีการที่จะ

จัดการกับงานท่ียากลําบากไดเสมอ 

     

10. ผูบังคับบัญชาของฉันปฏิบัติตนเปน

แบบอยางที่ดีแกลูกนอง 

     

11. ผูบังคับบัญชาของฉันนําความขยันและการ

ทํางานที่มากขึ้นเปนพิเศษของฉันมา

พิจารณาขึ้นเงินเดือนใหฉัน 

     

12. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถส่ังพักงานฉัน

ได ถาฉันมาทํางานสายเปนประจํา 

     

13. ฉันควรทําส่ิงที่ผูบังคับบัญชาของฉัน

ตองการ เพราะเขาเปนผูบังคับบัญชา 

ของฉัน 

     

14. ผูบังคับบัญชาของฉันมีประสบการณใน

อาชีพที่สามารถชวยเหลือฉันในการทํางาน

ไดเสมอ 

     

15. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถเสนอเล่ือน

ตําแหนงใหฉันไดถาผลงานของฉันอยูใน

เกณฑดี 

     

16. ถาผลการปฏิบัติงานของฉันไมเปนที่นา

พอใจ ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถไมขึ้น

เงินเดือนใหฉันได 

     

17. ผูบังคับบัญชาของฉันมีความรูความเขาใจ

ในเร่ืองสําคัญเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

มากกวาฉัน 
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การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาท่ีเปนอยูในปจจุบัน  

ขอที่ 

 

ขอความ เห็นดวย

อยางยิง่ 

เห็นดวย คอนขาง 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิง่ 

18. ผูบังคับบัญชาของฉันจะพูดชมเชยฉัน เม่ือ

ฉันปฏิบัติงานไดดี 

     

19. ถาฉันไมปฏิบัติตามคําส่ัง ผูบังคับบัญชา

ของฉันสามารถลงโทษฉันไดตามระเบียบ

วินัยของบริษัท 

     

20. ฉันเช่ือฟงผูบังคับบัญชา เพราะเขาคือ 

ผูบังคับบัญชาของฉัน 

     

 
สวนที่ 3  แบบสอบถามการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้ตองการทราบรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาที่ตรงกับการ 

รับรูของทานมากที่สุดโปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงในชองระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติ

จริงของผูบังคับบัญชา โดยแบงระดับการปฏิบัติเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

    5 หมายถึง มีการปฏิบัติมากที่สุด 

    4 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก 

    3 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง 

    2 หมายถึง มีการปฏิบัตินอย 

    1 หมายถึง มีการปฏิบัตินอยที่สุด 

 
ระดับการปฏิบัติ  

 

ขอที่ 

 

 

พฤติกรรมการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

1. มีการมอบหมายงานที่เปนคําส่ังโดยลายลักษณอักษร      

2. มีการใหคําปรึกษาและรวมวางแผนงานกอนการ

ปฏิบัติงานทุกคร้ัง 

     

3. มีการจัดทําระบบการส่ือสารตามโครงสรางของบริษัท      

4. มีการใหผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจ ตลอดจน

สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อความรวดเร็ว
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ระดับการปฏิบัติ  

 

ขอที่ 

 

 

พฤติกรรมการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

และประสิทธิผลของงาน 

5. มีการยอมกระจายอํานาจและหนาที่ใหพนักงานมี

อํานาจในการปฏิบัติงาน 

     

6. มีพฤติกรรมที่ไมใหความสําคัญตอภาระงานที่ตนเอง

ตองปฏิบัติและรับผิดชอบโดยตรงภายในองคการ 

     

7. มีการมอบหมายงานที่เปนการส่ังโดยวาจา      

8. มีการนิเทศงานอยางเปนระบบเชิงสรางสรรค      

9. มีการจัดทําแผนงานและมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

โครงสราง 

     

10. มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับเปล่ียน

แนวทางการปฏิบัติงานไดอยางอิสระ 

     

11. มีพฤติกรรมที่ชอบละเลยและไมใหความสําคัญตอ

ภาระงานที่ผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติงานภายใน

องคการ 

     

12. มีการกําหนดเปาหมายและระยะเวลาของการ

ปฏิบัติงานที่แนชัด 

     

13. มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถแสดงความ

คิดเห็นไดอยางอิสระในการปฏิบัติงาน 

     

14. มีคําส่ังแตงต้ังการปฏิบัติงานตามสายงานการบังคับ

บัญชา 

     

15. มีการกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

     

16. มีการใหความสําคัญตอผลลัพธในการปฏิบัติงานจากผู

มีประสบการณ 

     

17. มีพฤติกรรมที่ไมใหความสําคัญกับการวางแผนกอน

การปฏิบัติงาน 

     

18. มีการควบคุมกํากับติดตามงานอยางใกลชิดและ

สมํ่าเสมอ 
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ระดับการปฏิบัติ  

 

ขอที่ 

 

 

พฤติกรรมการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

19. มีการแกไขปญหาหรือขจัดขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน

อยางสรางสรรคและอบอุน 

     

20. มีการปฏิบัติงานตามโครงสรางสายงานการบังคับ

บัญชา 

     

21. มีการใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมกําหนดเปาหมายและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ 

ของงาน 

     

22. มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหากมีปญหาเกิดขึ้นจะ

ดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาเทานั้น 

     

23. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามสายงานการบังคับ

บัญชา 

     

24. มีการอํานวยความสะดวกและเอ้ืออาทรในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน 

     

25. มีการควบคุม กํากับตามสายงานโครงสรางของบริษัท

เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

     

26. มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได

อยางอิสระภายใตความรับผิดชอบตอผลของงานที่ตน

เปนผูปฏิบัติ 

     

27. มีการตอบสนองตอความตองการของผูปฏิบัติงาน 

สามารถปฏิบัติและปรับปรุงงานไดโดยอิสระ 

     

28. มีพฤติกรรมปฏิเสธความรับผิดชอบและจะกลาวตําหนิ

ผูปฏิบัติงานหากผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามที่

เปาหมายกําหนดไว 

     

29. มีการใชอํานาจตามตําแหนงโดยเครงครัด      

30. มีการยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานดีเดนตอสาธารณชน

โดยเปดเผย 

     

31. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงสรางการ

ส่ือสารของบริษัท 
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ระดับการปฏิบัติ  

 

ขอที่ 

 

 

พฤติกรรมการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

32. มีการใหผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพและความสามารถโดย

ไมตองควบคุมกํากับติดตาม 

     

33. มีการยอมรับการตัดสินใจของผูปฏิบัติงานโดยใชขอมูล

พื้นฐานของระบบในการบริหารองคการ 

     

34. มีการกําหนดขอบเขตการรับรูขาวสารเฉพาะกลุมงานที่

ปฏิบัติ 

     

35. มีการวากลาวตักเตือนเชิงสรางสรรคเม่ือเกิดความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

     

36. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามสายงานการบังคับ

บัญชา 

     

37. มีการยอมรับในมติเอกฉันทของพนักงานเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานบรรลุตามที่พนักงานพึงประสงค 

     

38. มีการแสดงพฤติกรรมทางอารมณที่ไมม่ันคงเม่ือมีผล

การปฏิบัติงานไมเปนไปตามที่เปาหมายกําหนดไว 

     

39. มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานไดรับคําปรึกษาเฉพาะ

เร่ือง 

     

40. มีการกระตุนใหปฏิบัติงาน มีความตระหนักและแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติงานในฐานะท่ีเปนสมาชิก

ในบริษัท 

     

41. มีการประเมินผลและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ 

     

42. มีพฤติกรรมการบริหารองคการท่ีไมเปดโอกาสให

ผูปฏิบัติงานไดรับการปรึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน

อยางใกลชิด 

     

43. มีการกําหนดกรอบแนวคิดในการปฏิบัติงานใหแก

ผูปฏิบัติงาน 

     

44. มีการสรางกลุมงานและพัฒนาทีมงานที่มีคุณภาพ 
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ระดับการปฏิบัติ  

 

ขอที่ 

 

 

พฤติกรรมการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

45. มีพฤติกรรมการบริหารองคการท่ีไมกลาตัดสินหากมี

ผลกระทบตอภาพลักษณและบทบาทการบริหาร

องคการของตนเองโดยตรง 

     

46. มีการลงโทษผูปฏิบัติงานเม่ือเกิดผิดพลาดบกพรอง

ตามระบบงาน 

     

47. มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ไมใหความสนใจตอ

แนวนโยบาย เปาหมายและระยะเวลาท่ีไดมีการ

กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ 

     

48. มีการอางกฎ ระเบียบ ขอบังคับเพื่อใหผูใตบังคับ 

บัญชาไดปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนดไว 

     

49. มีพฤติกรรมที่ไมยอมรับความเปนจริงในขอผิดพลาด 

บกพรองจากการบริหารองคการของตนเอง โดยจะใช

กลวิธีตางๆตามสถานการณเพื่อเบี่ยงเบนประเด็นและ

เปาหมายในการแกไขปญหา 

     

50. มีการใหปฏิบัติตามคําส่ังโดยเครงครัดเพื่อผลสัมฤทธิ์

ของงาน 

     

51. มีพฤติกรรมการบริหารองคการท่ีมีแนวคิดที่เปน

ปรปกษกับการปฏิบัติงานเชิงสรางสรรคกับหนวยงาน

หรือผูบริหารในระดับที่สูงกวา 
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สวนที่ 4  แบบสอบถามการวัดระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกและความเปนจริงเกี่ยวกับ 

สุขภาพของทานมากที่สุด โดยพิจารณาวาทานเคยมีอาการเหลานี้เกิดข้ึนหรือไม 

ในชวงระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา 

ระดับความถีข่องอาการ 

   บอยมาก คือ มีอาการทุกวัน 

   บอย  คือ มีอาการสัปดาหละ 3-5 คร้ัง 

   บางคร้ัง  คือ มีอาการสัปดาหละ 1-2 คร้ัง 

   นานๆคร้ัง คือ มีอาการ 1-2 คร้ัง ตอเดือน 

   ไมมีเลย  คือ ไมมีอาการเลย 

 
ระดับความถ่ีของอาการ  

 

ขอที่ 

 

 

อาการ 

 

บอย

มาก 

 

บอย 

 

บางคร้ัง 

 

นานๆ

คร้ัง 

 

ไมมี

เลย 

1. ทานมีอาการปวดศีรษะอยางรุนแรง      

2. ทานมีปญหาเก่ียวกับการนอน เชน นอนไมหลับ 

นอนหลับไมสนิท ฝนราย 

     

3. ทานระงับอารมณไมได      

4. ทานคิดมาก คิดหมกมุนในเร่ืองเดิม      

5. ทานรูสึกเศราหมอง และไมมีความสุขในชีวิต      

6. ทานรูสึกหงุดหงิดงาย      

7. ทานรูสึกเบื่อหนายไปหมดทุกอยาง      

8. ทานอยากอยูเฉยๆไมอยากทําอะไร      

9. ทานรูสึกฉุนเฉียวโดยไมมีเหตุผล      

10. ทานรูสึกโกรธงาย      

11. ทานมีอาการปวดทองหรือจุกเสียดบริเวณ 

ใตล้ินป 

     

12. ทานมีอาการทองอืด      

13. ทานมีอาการหัวใจเตนเร็วกวาปกติ  

ทั้งๆที่ไมไดออกแรง 
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ระดับความถ่ีของอาการ  

 

ขอที่ 

 

 

อาการ 

 

บอย

มาก 

 

บอย 

 

บางคร้ัง 

 

นานๆ

คร้ัง 

 

ไมมี

เลย 

14. ทานมีอาการกระสับกระสาย เดินไปเดินมา หรือ

นั่งไมติดที่ 

     

15. ทานมีอาการกลามเนื้อเปนตะคริว 

โดยไมทราบสาเหตุ 

     

16. ทานมีอาการมือ หรือเทาเย็นผิดปกติ      

17. ทานรูสึกหุนหันพันแลน      

18. ทานเกร้ียวกราดไดงาย      

19. ทานมีอาการเจ็บหรือปวดบริเวณรางกายโดย 

ไมมีสาเหตุ 

     

20. ทานขาดสมาธิในการทํางาน      

21. ทานรูสึกไมมีความสุข      

22. ทานรูสึกตนเองไมมีคา      

23. ทานรูสึกวิตกกังวลมากเกินไปในเร่ืองเล็กนอย      

24. ทานไมอยากติดตอหรือพบปะบุคคล 

รอบขาง 

     

25. ทานมีอาการทําอะไรไมไดเลย เพราะประสาท

หรือกลามเน้ือเกิดอาการตึงเครียด 

     

26. ทานรูสึกวิตกกังวล เม่ือตองเกิดการเปล่ียนแปลง

วิธีการดําเนินชีวิตการงาน หรือไดเล่ือนตําแหนง

ใหม 

     

27. ทานรูสึกเบื่อหนายกับสภาพแวดลอมตางๆ หรือ

เพื่อนบานบริเวณท่ีอยูอาศัยของทาน 

     

28. ทานรูสึกหงุดหงิด อารมณเสีย  

เพราะมีเวลาวางมาก และชีวิตไมมีความทาทาย 

     

29. ทานรูสึกวิตกกังวลกับสภาพการจราจรที่ทําให

ทานเดินทางไปไมทันเวลา 

     

 


