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ผนวก ง 
 

แบบสอบถามในการวิจัย 

เร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจ รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา  

และความเครียดของผูใตบังคับบัญชา” 

 

สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในวงเล็บที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

 

1. เพศ 

 (       ) 1.  ชาย   (       ) 2.  หญิง  

 

2. อาย ุ

  (       ) 1.  ตํ่ากวา 30  ป 

 (       ) 2.  30 – 40  ป 

 (       ) 3.  41 – 50  ป 

 (       ) 4.  มากกวา 50  ป 

 

3. ระดับการศึกษา 

(       ) 1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(       ) 2.  ปริญญาตรี 

(       ) 3.  สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. อายุงาน 

 (       ) 1.  ตํ่ากวา 5  ป 

 (       ) 2.  5 – 10  ป 

 (       ) 3.  11 – 15  ป 

 (       ) 4.  มากกวา 15  ป 
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5. สถานภาพสมรส 

(       ) 1.  โสด 

(       ) 2.  สมรส 

(       ) 3.  อ่ืนๆ (หยาราง หรือเปนหมาย) 

 

 

สวนที่ 2  แบบสอบถามการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับ 

บัญชาโดยตรงของทานมากที่สุด 

 
การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาท่ีเปนอยูในปจจุบัน  

ขอที่ 

 

ขอความ เห็นดวย

อยางยิง่ 

เห็นดวย คอนขาง 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิง่ 

1. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถใหคําแนะนํา

ที่มีเหตุผลในเรื่องกลยุทธหรือนโยบายใน

การทํางานได เพราะเขามีความเชี่ยวชาญ

พิเศษในการบริหารงาน 

     

2. ฉันชื่นชมผูบังคับบัญชาของฉันที่ปฏิบัติตอ

ทุกคนอยางเสมอภาค 

     

3. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถไลฉันออกได  

ถาการปฏิบัติงานของฉันตํ่ากวามาตรฐานที่

กําหนดไว 

     

4. ฉันจะตองใหความรวมมือกับเขา เพราะเขา

เปนผูบังคับบัญชาของฉัน 

     

5. ฉันจะขอคําแนะนําเก่ียวกับปญหาในการ

ทํางานจากผูบังคับบัญชาของฉัน เพราะ

ความเห็นของเขามักถูกตอง 

     

6. ผูบังคับบัญชาของฉันรายงานผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีของฉันแกผูบังคับบัญชา

ระดับสูงเสมอ 

     

7. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถทําหนังสือ      
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การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาท่ีเปนอยูในปจจุบัน  

ขอที่ 

 

ขอความ เห็นดวย

อยางยิง่ 

เห็นดวย คอนขาง 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิง่ 

เตือนฉันได ถาการปฏิบัติงานของฉันตํ่ากวา

มาตรฐาน 

8. เพราะเขามีตําแหนงเปนผูบังคับบัญชาของ

ฉัน ฉันจึงตองสนับสนุนนโยบายในการ

ทํางานของเขา 

     

9. ผูบังคับบัญชาของฉันมีเทคนิควิธีการที่จะ

จัดการกับงานท่ียากลําบากไดเสมอ 

     

10. ผูบังคับบัญชาของฉันปฏิบัติตนเปน

แบบอยางที่ดีแกลูกนอง 

     

11. ผูบังคับบัญชาของฉันนําความขยันและการ

ทํางานที่มากขึ้นเปนพิเศษของฉันมา

พิจารณาขึ้นเงินเดือนใหฉัน 

     

12. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถส่ังพักงานฉัน

ได ถาฉันมาทํางานสายเปนประจํา 

     

13. ฉันควรทําส่ิงที่ผูบังคับบัญชาของฉัน

ตองการ เพราะเขาเปนผูบังคับบัญชา 

ของฉัน 

     

14. ผูบังคับบัญชาของฉันมีประสบการณใน

อาชีพที่สามารถชวยเหลือฉันในการทํางาน

ไดเสมอ 

     

15. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถเสนอเล่ือน

ตําแหนงใหฉันไดถาผลงานของฉันอยูใน

เกณฑดี 

     

16. ถาผลการปฏิบัติงานของฉันไมเปนที่นา

พอใจ ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถไมขึ้น

เงินเดือนใหฉันได 

     

17. ผูบังคับบัญชาของฉันมีความรูความเขาใจ

ในเร่ืองสําคัญเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

มากกวาฉัน 
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การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาท่ีเปนอยูในปจจุบัน  

ขอที่ 

 

ขอความ เห็นดวย

อยางยิง่ 

เห็นดวย คอนขาง 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิง่ 

18. ผูบังคับบัญชาของฉันจะพูดชมเชยฉัน เม่ือ

ฉันปฏิบัติงานไดดี 

     

19. ถาฉันไมปฏิบัติตามคําส่ัง ผูบังคับบัญชา

ของฉันสามารถลงโทษฉันไดตามระเบียบ

วินัยของบริษัท 

     

20. ฉันเช่ือฟงผูบังคับบัญชา เพราะเขาคือ 

ผูบังคับบัญชาของฉัน 

     

 
สวนที่ 3  แบบสอบถามการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้ตองการทราบรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาที่ตรงกับการ 

รับรูของทานมากที่สุดโปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงในชองระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติ

จริงของผูบังคับบัญชา โดยแบงระดับการปฏิบัติเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

    5 หมายถึง มีการปฏิบัติมากที่สุด 

    4 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก 

    3 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง 

    2 หมายถึง มีการปฏิบัตินอย 

    1 หมายถึง มีการปฏิบัตินอยที่สุด 

 
ระดับการปฏิบัติ  

 

ขอที่ 

 

 

พฤติกรรมการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

1. มีการมอบหมายงานที่เปนคําส่ังโดยลายลักษณอักษร      

2. มีการใหคําปรึกษาและรวมวางแผนงานกอนการ

ปฏิบัติงานทุกคร้ัง 

     

3. มีการจัดทําระบบการส่ือสารตามโครงสรางของบริษัท      

4. มีการใหผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจ ตลอดจน

สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อความรวดเร็ว
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ระดับการปฏิบัติ  

 

ขอที่ 

 

 

พฤติกรรมการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

และประสิทธิผลของงาน 

5. มีการยอมกระจายอํานาจและหนาที่ใหพนักงานมี

อํานาจในการปฏิบัติงาน 

     

6. มีพฤติกรรมที่ไมใหความสําคัญตอภาระงานที่ตนเอง

ตองปฏิบัติและรับผิดชอบโดยตรงภายในองคการ 

     

7. มีการมอบหมายงานที่เปนการส่ังโดยวาจา      

8. มีการนิเทศงานอยางเปนระบบเชิงสรางสรรค      

9. มีการจัดทําแผนงานและมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

โครงสราง 

     

10. มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับเปล่ียน

แนวทางการปฏิบัติงานไดอยางอิสระ 

     

11. มีพฤติกรรมที่ชอบละเลยและไมใหความสําคัญตอ

ภาระงานที่ผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติงานภายใน

องคการ 

     

12. มีการกําหนดเปาหมายและระยะเวลาของการ

ปฏิบัติงานที่แนชัด 

     

13. มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถแสดงความ

คิดเห็นไดอยางอิสระในการปฏิบัติงาน 

     

14. มีคําส่ังแตงต้ังการปฏิบัติงานตามสายงานการบังคับ

บัญชา 

     

15. มีการกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

     

16. มีการใหความสําคัญตอผลลัพธในการปฏิบัติงานจากผู

มีประสบการณ 

     

17. มีพฤติกรรมที่ไมใหความสําคัญกับการวางแผนกอน

การปฏิบัติงาน 

     

18. มีการควบคุมกํากับติดตามงานอยางใกลชิดและ

สมํ่าเสมอ 
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ระดับการปฏิบัติ  

 

ขอที่ 

 

 

พฤติกรรมการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

19. มีการแกไขปญหาหรือขจัดขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน

อยางสรางสรรคและอบอุน 

     

20. มีการปฏิบัติงานตามโครงสรางสายงานการบังคับ

บัญชา 

     

21. มีการใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมกําหนดเปาหมายและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ 

ของงาน 

     

22. มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหากมีปญหาเกิดขึ้นจะ

ดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาเทานั้น 

     

23. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามสายงานการบังคับ

บัญชา 

     

24. มีการอํานวยความสะดวกและเอ้ืออาทรในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน 

     

25. มีการควบคุม กํากับตามสายงานโครงสรางของบริษัท

เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

     

26. มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได

อยางอิสระภายใตความรับผิดชอบตอผลของงานที่ตน

เปนผูปฏิบัติ 

     

27. มีการตอบสนองตอความตองการของผูปฏิบัติงาน 

สามารถปฏิบัติและปรับปรุงงานไดโดยอิสระ 

     

28. มีพฤติกรรมปฏิเสธความรับผิดชอบและจะกลาวตําหนิ

ผูปฏิบัติงานหากผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามที่

เปาหมายกําหนดไว 

     

29. มีการใชอํานาจตามตําแหนงโดยเครงครัด      

30. มีการยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานดีเดนตอสาธารณชน

โดยเปดเผย 

     

31. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงสรางการ

ส่ือสารของบริษัท 
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ระดับการปฏิบัติ  

 

ขอที่ 

 

 

พฤติกรรมการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

32. มีการใหผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพและความสามารถโดย

ไมตองควบคุมกํากับติดตาม 

     

33. มีการยอมรับการตัดสินใจของผูปฏิบัติงานโดยใชขอมูล

พื้นฐานของระบบในการบริหารองคการ 

     

34. มีการกําหนดขอบเขตการรับรูขาวสารเฉพาะกลุมงานที่

ปฏิบัติ 

     

35. มีการวากลาวตักเตือนเชิงสรางสรรคเม่ือเกิดความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

     

36. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามสายงานการบังคับ

บัญชา 

     

37. มีการยอมรับในมติเอกฉันทของพนักงานเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานบรรลุตามที่พนักงานพึงประสงค 

     

38. มีการแสดงพฤติกรรมทางอารมณที่ไมม่ันคงเม่ือมีผล

การปฏิบัติงานไมเปนไปตามที่เปาหมายกําหนดไว 

     

39. มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานไดรับคําปรึกษาเฉพาะ

เร่ือง 

     

40. มีการกระตุนใหปฏิบัติงาน มีความตระหนักและแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติงานในฐานะท่ีเปนสมาชิก

ในบริษัท 

     

41. มีการประเมินผลและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ 

     

42. มีพฤติกรรมการบริหารองคการท่ีไมเปดโอกาสให

ผูปฏิบัติงานไดรับการปรึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน

อยางใกลชิด 

     

43. มีการกําหนดกรอบแนวคิดในการปฏิบัติงานใหแก

ผูปฏิบัติงาน 

     

44. มีการสรางกลุมงานและพัฒนาทีมงานที่มีคุณภาพ 
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ระดับการปฏิบัติ  

 

ขอที่ 

 

 

พฤติกรรมการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

45. มีพฤติกรรมการบริหารองคการท่ีไมกลาตัดสินหากมี

ผลกระทบตอภาพลักษณและบทบาทการบริหาร

องคการของตนเองโดยตรง 

     

46. มีการลงโทษผูปฏิบัติงานเม่ือเกิดผิดพลาดบกพรอง

ตามระบบงาน 

     

47. มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ไมใหความสนใจตอ

แนวนโยบาย เปาหมายและระยะเวลาท่ีไดมีการ

กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ 

     

48. มีการอางกฎ ระเบียบ ขอบังคับเพื่อใหผูใตบังคับ 

บัญชาไดปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนดไว 

     

49. มีพฤติกรรมที่ไมยอมรับความเปนจริงในขอผิดพลาด 

บกพรองจากการบริหารองคการของตนเอง โดยจะใช

กลวิธีตางๆตามสถานการณเพื่อเบี่ยงเบนประเด็นและ

เปาหมายในการแกไขปญหา 

     

50. มีการใหปฏิบัติตามคําส่ังโดยเครงครัดเพื่อผลสัมฤทธิ์

ของงาน 

     

51. มีพฤติกรรมการบริหารองคการท่ีมีแนวคิดที่เปน

ปรปกษกับการปฏิบัติงานเชิงสรางสรรคกับหนวยงาน

หรือผูบริหารในระดับที่สูงกวา 
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สวนที่ 4  แบบสอบถามการวัดระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกและความเปนจริงเกี่ยวกับ 

สุขภาพของทานมากที่สุด โดยพิจารณาวาทานเคยมีอาการเหลานี้เกิดข้ึนหรือไม 

ในชวงระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา 

ระดับความถีข่องอาการ 

   บอยมาก คือ มีอาการทุกวัน 

   บอย  คือ มีอาการสัปดาหละ 3-5 คร้ัง 

   บางคร้ัง  คือ มีอาการสัปดาหละ 1-2 คร้ัง 

   นานๆคร้ัง คือ มีอาการ 1-2 คร้ัง ตอเดือน 

   ไมมีเลย  คือ ไมมีอาการเลย 

 
ระดับความถ่ีของอาการ  

 

ขอที่ 

 

 

อาการ 

 

บอย

มาก 

 

บอย 

 

บางคร้ัง 

 

นานๆ

คร้ัง 

 

ไมมี

เลย 

1. ทานมีอาการปวดศีรษะอยางรุนแรง      

2. ทานมีปญหาเก่ียวกับการนอน เชน นอนไมหลับ 

นอนหลับไมสนิท ฝนราย 

     

3. ทานระงับอารมณไมได      

4. ทานคิดมาก คิดหมกมุนในเร่ืองเดิม      

5. ทานรูสึกเศราหมอง และไมมีความสุขในชีวิต      

6. ทานรูสึกหงุดหงิดงาย      

7. ทานรูสึกเบื่อหนายไปหมดทุกอยาง      

8. ทานอยากอยูเฉยๆไมอยากทําอะไร      

9. ทานรูสึกฉุนเฉียวโดยไมมีเหตุผล      

10. ทานรูสึกโกรธงาย      

11. ทานมีอาการปวดทองหรือจุกเสียดบริเวณ 

ใตล้ินป 

     

12. ทานมีอาการทองอืด      

13. ทานมีอาการหัวใจเตนเร็วกวาปกติ  

ทั้งๆที่ไมไดออกแรง 
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ระดับความถ่ีของอาการ  

 

ขอที่ 

 

 

อาการ 

 

บอย

มาก 

 

บอย 

 

บางคร้ัง 

 

นานๆ

คร้ัง 

 

ไมมี

เลย 

14. ทานมีอาการกระสับกระสาย เดินไปเดินมา หรือ

นั่งไมติดที่ 

     

15. ทานมีอาการกลามเนื้อเปนตะคริว 

โดยไมทราบสาเหตุ 

     

16. ทานมีอาการมือ หรือเทาเย็นผิดปกติ      

17. ทานรูสึกหุนหันพันแลน      

18. ทานเกร้ียวกราดไดงาย      

19. ทานมีอาการเจ็บหรือปวดบริเวณรางกายโดย 

ไมมีสาเหตุ 

     

20. ทานขาดสมาธิในการทํางาน      

21. ทานรูสึกไมมีความสุข      

22. ทานรูสึกตนเองไมมีคา      

23. ทานรูสึกวิตกกังวลมากเกินไปในเร่ืองเล็กนอย      

24. ทานไมอยากติดตอหรือพบปะบุคคล 

รอบขาง 

     

25. ทานมีอาการทําอะไรไมไดเลย เพราะประสาท

หรือกลามเน้ือเกิดอาการตึงเครียด 

     

26. ทานรูสึกวิตกกังวล เม่ือตองเกิดการเปล่ียนแปลง

วิธีการดําเนินชีวิตการงาน หรือไดเล่ือนตําแหนง

ใหม 

     

27. ทานรูสึกเบื่อหนายกับสภาพแวดลอมตางๆ หรือ

เพื่อนบานบริเวณท่ีอยูอาศัยของทาน 

     

28. ทานรูสึกหงุดหงิด อารมณเสีย  

เพราะมีเวลาวางมาก และชีวิตไมมีความทาทาย 

     

29. ทานรูสึกวิตกกังวลกับสภาพการจราจรที่ทําให

ทานเดินทางไปไมทันเวลา 

     

 


