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ผนวก ค 
 

ตารางแสดงคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ของแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

 
กลุมสูง กลุมตํ่า  

ขอที่ 

 

 

ขอคําถาม x H 
S.D. H x L S.D.L 

คา

อํานาจ

จําแนก 

อํานาจการใหรางวัล (Reward Power)      

6. ผูบังคับบัญชาของฉันรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีดีของ

ฉันแกผูบังคับบัญชาระดับสูงเสมอ 

3.96 .767 2.62 .669 6.17 

11. ผูบังคับบัญชาของฉันนําความขยันและการทํางาน

ที่มากขึ้นเปนพิเศษของฉันมาพิจารณาขึ้นเงินเดือน 

ใหฉัน 

4.30 .635 2.81 .873 6.44 

15. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถเสนอเล่ือนตําแหนงใหฉัน

ได ถาผลงานของฉันอยูในเกณฑดี 

3.96 .706 2.90 .889 4.32 

18. ผูบังคับบัญชาของฉันจะพูดชมเชยฉัน เม่ือฉัน

ปฏิบัติงานไดดี 

4.00 .905 1.90 .625 9.00 

อํานาจการลงโทษ (Coercive Power)      

3. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถไลฉันออกได  

ถาการปฏิบัติงานของฉันตํ่ากวามาตรฐานที่กําหนดไว 

3.83 .887 2.90 .768 3.69 

7. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถทําหนังสือเตือนฉันได ถา

การปฏิบัติงานของฉันตํ่ากวามาตรฐาน 

3.70 .635 2.95 .669 3.77 

12. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถส่ังพักงานฉันได ถาฉันมา

ทํางานสายเปนประจํา 

3.83 .576 3.10 .831 3.36 

16. ถาผลการปฏิบัติงานของฉันไมเปนที่นาพอใจ 

ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถไมขึ้นเงินเดือนใหฉันได 

2.35 .885 2.81 .750 -1.87* 

19. ถาฉันไมปฏิบัติตามคําส่ัง ผูบังคับบัญชาของฉัน

สามารถลงโทษฉันไดตามระเบียบวินัยของบริษัท 

4.09 .515 3.00 .775 5.42 

อํานาจตามกฎหมายหรือตําแหนง (Legitimate Power)      

4. ฉันจะตองใหความรวมมือกับเขา เพราะเขาเปน

ผูบังคับบัญชาของฉัน 

3.74 .915 3.19 .680 2.27 
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กลุมสูง กลุมตํ่า  

ขอที่ 

 

 

ขอคําถาม x H 
S.D. H x L S.D.L 

คา

อํานาจ

จําแนก 

8. เพราะเขามีตําแหนงเปนผูบังคับบัญชาของฉัน ฉันจึง

ตองสนับสนุนนโยบายในการทํางานของเขา 

3.52 .730 2.95 .669 2.69 

13. ฉันควรทําส่ิงที่ผูบังคับบัญชาของฉันตองการ เพราะเขา

เปนผูบังคับบัญชาของฉัน 

3.17 .937 3.14 .727 .12* 

20. ฉันเช่ือฟงผูบังคับบัญชา เพราะเขา คือ ผูบังคับบัญชา

ของฉัน 

3.70 .974 2.86 .793 3.14 

อํานาจความนานับถือ (Referent Power)      

2. ฉันชื่นชมผูบังคับบัญชาของฉันที่ปฏิบัติตอทุกคนอยาง

เสมอภาค 

3.70 1.020 2.24 .700 5.57 

10. ผูบังคับบัญชาของฉันปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแก

ลูกนอง 

3.96 .878 2.57 .676 5.89 

อํานาจความเชี่ยวชาญ (Expert Power)      

1. ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถใหคําแนะนําที่มีเหตุผล

ในเร่ืองกลยุทธหรือนโยบายในการทํางานได เพราะเขา

มีความเชี่ยวชาญพิเศษในการบริหารงาน 

3.52 .947 2.81 .750 2.77 

5. ฉันจะขอคําแนะนําเก่ียวกับปญหาในการทํางานจาก

ผูบังคับบัญชาของฉัน เพราะความเห็นของเขามัก

ถูกตอง 

3.13 1.014 2.86 .727 1.03* 

9. ผูบังคับบัญชาของฉันมีเทคนิควิธีการที่จะจัดการกับ

งานที่ยากลําบากไดเสมอ 

3.83 .834 2.76 .944 3.95 

14. ผูบังคับบัญชาของฉันมีประสบการณในอาชีพที่สามารถ

ชวยเหลือฉันในการทํางานไดเสมอ 

3.87 .626 2.95 .669 4.68 

17. ผูบังคับบัญชาของฉันมีความรูความเขาใจในเร่ือง

สําคัญเก่ียวกับการปฏิบัติงานมากกวาฉัน 

4.13 .757 2.76 .768 5.94 
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แบบสอบถามการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 
กลุมสูง กลุมตํ่า 

 

 

ขอที่ 

 

ขอคําถาม 

x H S.D. H x L S.D.L 

คา

อํานาจ

จําแนก 

 รูปแบบการส่ือสารเชิงควบคุม      

1. มีการมอบหมายงานที่เปนคําส่ังโดยลายลักษณอักษร 4.04 .976 2.00 .894 7.25 

7. มีการมอบหมายงานที่เปนการส่ังโดยวาจา 3.61 .499 3.86 .964 -1.06* 

12. มีการกําหนดเปาหมายและระยะเวลาของการ

ปฏิบัติงานที่แนชัด 

3.57 .662 2.76 .539 4.43 

18. มีการควบคุมกํากับติดตามงานอยางใกลชิดและ

สมํ่าเสมอ 

3.48 .593 2.52 .602 5.29 

29. มีการใชอํานาจตามตําแหนงโดยเครงครัด 3.57 .992 2.86 .655 2.82 

34. มีการกําหนดขอบเขตการรับรูขาวสารเฉพาะกลุมงาน

ที่ปฏิบัติ 

3.04 .878 2.48 .512 2.66 

36. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามสายงานการ

บังคับบัญชา 

3.61 .722 2.48 .512 5.25 

39. มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานไดรับคําปรึกษาเฉพาะ

เร่ือง 

2.96 .562 2.95 .805 .02* 

43. มีการกําหนดกรอบแนวคิดในการปฏิบัติงานใหแก

ผูปฏิบัติงาน 

3.09 .733 2.71 .561 1.90 

46. มีการลงโทษผูปฏิบัติงานเม่ือเกิดผิดพลาดบกพรอง

ตามระบบงาน 

3.35 .714 2.90 .436 2.51 

48. มีการอางกฎ ระเบียบ ขอบังคับเพื่อให

ผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติงานตามเปาหมาย 

ที่กําหนดไว 

3.57 .662 2.71 .561 4.61 

50. มีการใหปฏิบัติตามคําส่ังโดยเครงครัดเพื่อผลสัมฤทธิ์

ของงาน 

3.26 .752 2.86 .573 2.01 

รูปแบบการส่ือสารเชิงสมภาพ      

2. มีการใหคําปรึกษาและรวมวางแผนงานกอนการ

ปฏิบัติงานทุกคร้ัง 

4.04 .976 2.33 .577 7.15 

8. มีการนิเทศงานอยางเปนระบบเชิงสรางสรรค 3.39 .783 2.62 .498 3.94 

13. มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถแสดงความ 3.43 .788 2.24 .625 5.01 
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กลุมสูง กลุมตํ่า 

 

 

ขอที่ 

 

ขอคําถาม 

x H S.D. H x L S.D.L 

คา

อํานาจ

จําแนก 

คิดเห็นไดอยางอิสระในการปฏิบัติงาน 

19. มีการแกไขปญหาหรือขจัดขอขัดแยงใน 

การปฏิบัติงานอยางสรางสรรคและอบอุน 

3.22 .902 2.05 .590 5.13 

24. มีการอํานวยความสะดวกและเอ้ืออาทรใน 

การปฏิบัติงานรวมกัน 

3.43 .728 2.10 .539 6.98 

30. มีการยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานดีเดนตอสาธารณชน

โดยเปดเผย 

3.57 .788 1.62 .669 8.86 

35. มีการวากลาวตักเตือนเชิงสรางสรรคเม่ือเกิดความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3.22 .795 2.10 .539 5.52 

40. มีการกระตุนใหปฏิบัติงาน มีความตระหนักและแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติงานในฐานะท่ีเปนสมาชิก

ในบริษัท 

3.35 .775 2.71 .561 3.13 

44. มีการสรางกลุมงานและพัฒนาทีมงานที่มีคุณภาพ 3.52 .730 2.62 .590 4.53 

รูปแบบการส่ือสารเชิงโครงสราง      

3. มีการจัดทําระบบการส่ือสารตามโครงสรางของบริษัท 3.26 .864 2.33 .577 4.22 

9. มีการจัดทําแผนงานและมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

โครงสราง 

3.61 .988 2.62 .498 4.25 

14. มีคําส่ังแตงต้ังการปฏิบัติงานตามสายงาน 

การบังคับบัญชา 

4.09 .733 2.43 .676 7.81 

20. มีการปฏิบัติงานตามโครงสรางสายงาน 

การบังคับบัญชา 

3.83 .778 2.38 .590 6.98 

23. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามสายงานการ

บังคับบัญชา 

3.48 .665 2.48 .602 6.04 

25. มีการควบคุม กํากับตามสายงานโครงสรางของบริษัท

เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

3.65 .775 2.48 .512 5.99 

31. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงสรางการ

ส่ือสารของบริษัท 

3.70 .703 2.38 .498 7.21 

41. มีการประเมินผลและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ 

 

3.48 .898 2.67 .483 3.78 
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กลุมสูง กลุมตํ่า 

 

 

ขอที่ 

 

ขอคําถาม 

x H S.D. H x L S.D.L 

คา

อํานาจ

จําแนก 

รูปแบบการส่ือสารเชิงพลวัต      

4. มีการใหผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจ ตลอดจน

สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อความรวดเร็ว

และประสิทธิผลของงาน 

3.83 .887 2.48 .512 6.25 

10. มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับเปล่ียน

แนวทางการปฏิบัติงานไดอยางอิสระ 

2.96 .928 2.38 .590 2.48 

15. มีการกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

3.78 .736 2.67 .483 5.60 

21. มีการใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมกําหนดเปาหมายและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์

ของงาน 

3.70 .703 2.52 .512 6.36 

26. มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได

อยางอิสระภายใตความรับผิดชอบตอผลของงานที่ตน

เปนผูปฏิบัติ 

3.39 .891 2.00 .447 6.63 

32. มีการใหผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพและความสามารถ

โดยไมตองควบคุมกํากับติดตาม 

3.48 .790 2.33 .577 5.52 

รูปแบบการส่ือสารเชิงยอมตาม      

5. มีการยอมกระจายอํานาจและหนาที่ใหพนักงานมี

อํานาจในการปฏิบัติงาน 

3.61 .722 2.33 .577 6.50 

16. มีการใหความสําคัญตอผลลัพธในการปฏิบัติงานจาก

ผูมีประสบการณ 

3.43 .843 2.67 .483 3.75 

27. มีการตอบสนองตอความตองการของผูปฏิบัติงาน 

สามารถปฏิบัติและปรับปรุงงานไดโดยอิสระ 

3.09 .949 2.05 .384 4.84 

33. มีการยอมรับการตัดสินใจของผูปฏิบัติงานโดยใช

ขอมูลพื้นฐานของระบบในการบริหารองคการ 

3.61 .891 3.61 .891 5.70 

37. มีการยอมรับในมติเอกฉันทของพนักงานเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานบรรลุตามที่พนักงานพึงประสงค 

3.57 .896 2.48 .680 4.57 

รูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัว      

6. มีพฤติกรรมที่ไมใหความสําคัญตอภาระงานที่ตนเอง 2.52 .593 2.71 .644 -1.03* 
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กลุมสูง กลุมตํ่า 

 

 

ขอที่ 

 

ขอคําถาม 

x H S.D. H x L S.D.L 

คา

อํานาจ

จําแนก 

ตองปฏิบัติและรับผิดชอบโดยตรงภายในองคการ 

11. มีพฤติกรรมที่ชอบละเลยและไมใหความสําคัญตอ

ภาระงานที่ผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติงานภายใน

องคการ 

2.35 .775 2.95 .805 -2.53* 

17. มีพฤติกรรมที่ไมใหความสําคัญกับการวางแผนกอน

การปฏิบัติงาน 

2.39 .783 2.76 .625 -1.74* 

22. มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหากมีปญหาเกิดขึ้นจะ

ดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาเทานั้น 

2.91 .900 2.71 .463 .932* 

28. มีพฤติกรรมปฏิเสธความรับผิดชอบและจะกลาวตําหนิ

ผูปฏิบัติงานหากผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามที่

เปาหมายกําหนดไว 

2.43 .992 2.86 .793 -1.57* 

38. มีการแสดงพฤติกรรมทางอารมณที่ไมม่ันคงเม่ือมีผล

การปฏิบัติงานไมเปนไปตามที่เปาหมายกําหนดไว 

2.48 .790 3.10 .889 -2.42* 

42. มีพฤติกรรมการบริหารองคการท่ีไมเปดโอกาสให

ผูปฏิบัติงานไดรับการปรึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน

อยางใกลชิด 

2.39 .783 3.14 .573 -3.66* 

45. มีพฤติกรรมการบริหารองคการท่ีไมกลาตัดสินหากมี

ผลกระทบตอภาพลักษณและบทบาทการบริหาร

องคการของตนเองโดยตรง 

2.52 .846 3.14 .727 -2.62* 

47. มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ไมใหความสนใจตอ

แนวนโยบาย เปาหมายและระยะเวลาท่ีไดมีการ

กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ 

2.48 .730 2.86 .655 -1.81* 

49. มีพฤติกรรมที่ไมยอมรับความเปนจริงในขอผิดพลาด 

บกพรองจากการบริหารองคการของตนเอง โดยจะใช

กลวิธีตางๆตามสถานการณเพื่อเบี่ยงเบนประเด็นและ

เปาหมายในการแกไขปญหา 

2.61 .891 2.95 .669 -1.45* 

51. มีพฤติกรรมการบริหารองคการท่ีมีแนวคิดที่เปน

ปรปกษกับการปฏิบัติงานเชิงสรางสรรคกับหนวยงาน

หรือผูบริหารในระดับที่สูงกวา 

2.65 .832 2.76 .539 -.52* 
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แบบสอบถามการวัดระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 
กลุมสูง 

 

กลุมตํ่า  

ขอที่ 

 

 

ขอคําถาม 

x H S.D. H x L S.D. L 

คา

อํานาจ

จําแนก 

อาการผิดปกติตางๆท่ีเกิดขึ้นทางรางกาย  

(Somatic complaints) 

     

1. ทานมีอาการปวดศีรษะอยางรุนแรง 1.09 .996 .95 .921 .47* 

11. ทานมีอาการปวดทองหรือจุกเสียดบริเวณใตล้ินป 1.04 .928 .62 .740 1.68* 

12. ทานมีอาการทองอืด 1.57 .896 1.38 .865 .70* 

15. ทานมีอาการกลามเนื้อเปนตะคริวโดยไมทราบ

สาเหตุ 

.96 .976 .67 .856 1.05* 

19. ทานมีอาการเจ็บหรือปวดบริเวณรางกายโดยไมมี

สาเหตุ 

.91 .900 .86 .478 .26* 

25. ทานมีอาการทําอะไรไมไดเลย เพราะประสาทหรือ

กลามเนื้อเกิดอาการตึงเครียด 

1.13 .815 .43 .507 3.46 

ความวิตกกังวล      

2. ทานมีปญหาเก่ียวกับการนอน เชน นอนไมหลับ 

นอนหลับไมสนิท ฝนราย 

1.22 .671 .90 .831 1.37* 

4. ทานคิดมาก คิดหมกมุนในเร่ืองเดิม 1.70 .926 1.00 .548 3.06 

13. ทานมีอาการหัวใจเตนเร็วกวาปกติ  

ทั้งที่ไมไดออกแรง 

1.04 .976 .95 .805 .34* 

14. ทานมีอาการกระสับกระสาย เดินไปเดินมา หรือนั่ง

ไมติดที่ 

1.17 .937 1.29 1.007 -.38* 

16. ทานมีอาการมือ หรือเทาเย็นผิดปกติ 1.00 .853 .48 .680 2.26 

20. ทานขาดสมาธิในการทํางาน 1.70 .974 1.00 .447 3.09 

23. ทานรูสึกวิตกกังวลมากเกินไปในเร่ืองเล็กนอย 1.57 .662 .76 .700 3.90 

26. ทานรูสึกวิตกกังวล เม่ือตองเกิดการเปล่ียนแปลง

วิธีการดําเนินชีวิตการงาน หรือไดเล่ือนตําแหนงใหม 

1.74 .689 .90 .539 4.50 

29. ทานรูสึกวิตกกังวลกับสภาพการจราจรที่ทําใหทาน

เดินทางไปไมทันเวลา 

2.22 .795 2.38 .973 -.61* 

ความซึมเศรา      

5. ทานรูสึกเศราหมอง และไมมีความสุขในชีวิต 1.61 .941 .71 .717 3.56 
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กลุมสูง 

 

กลุมตํ่า  

ขอที่ 

 

 

ขอคําถาม 

x H S.D. H x L S.D. L 

คา

อํานาจ

จําแนก 

7. ทานรูสึกเบื่อหนายไปหมดทุกอยาง 1.61 .891 1.10 .700 2.13 

8. ทานอยากอยูเฉยๆไมอยากทําอะไร 1.78 .795 1.00 .632 3.63 

21. ทานรูสึกไมมีความสุข 1.70 .926 .57 .676 4.63 

22. ทานรูสึกตนเองไมมีคา 1.52 .730 .38 .590 5.72 

24. ทานไมอยากติดตอหรือพบปะบุคคลรอบขาง 1.74 .864 .71 .561 4.71 

27. ทานรูสึกเบื่อหนายกับสภาพแวดลอมตางๆ หรือ

เพื่อนบานบริเวณท่ีอยูอาศัยของทาน 

2.13 .869 1.19 .512 4.42 

ความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว      

3. ทานระงับอารมณไมได 1.57 .843 1.10 .700 2.02 

6. ทานรูสึกหงุดหงิดงาย 1.57 .843 1.05 .590 2.38 

9. ทานรูสึกฉุนเฉียวโดยไมมีเหตุผล 1.61 .783 .95 .669 2.99 

10. ทานรูสึกโกรธงาย 1.57 .843 1.05 .590 2.38 

17. ทานรูสึกหุนหันพันแลน 1.26 .619 1.00 .447 1.61* 

18. ทานเกร้ียวกราดไดงาย 1.13 .694 1.00 .447 .75* 

28. ทานรูสึกหงุดหงิด อารมณเสีย เพราะมีเวลาวางมาก 

และชีวิตไมมีความทาทาย 

2.00 .739 1.29 .561 3.63 

 

* ขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) โดยมีคา t ตํ่ากวา 1.75 


