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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจ รูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา และความเครียดของผูใตบังคับบัญชา: กรณีศึกษาบริษัทที่ใหบริการขอมูลทาง

ธุรกิจแหงหนึ่ง” มีวัตถุประสงคดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของ

ผูใตบังคับบัญชา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ

สถานภาพสมรส 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาตามการรับรู

ของผูใตบังคับบัญชา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และสถานภาพสมรส 

 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และสถานภาพสมรส 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชากับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชากับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชากับการ

รับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา 

 7. เพื่อสรางสมการพยากรณความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จากตัวแปรการรับรู

การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาและการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

สรุปผลการวิจยั 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานภายใต

การดูแล และควบคุมของผูบังคับบัญชาในบริษัทที่ใหบริการขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง จํานวน 105 

คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานในฝายตางๆ จํานวน 105 ชุด และ 
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ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณคืนกลับมาจํานวน 92 ชุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 87.62 ของจํานวน

แบบสอบถามที่ไดสงไป กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 49 คน หรือ

รอยละ 53.3 โดยมีอายุเฉล่ียตํ่ากวา 30 ป จํานวน 47 คน หรือรอยละ 51.1 รองลงมามีอายุ 30 – 

40 ป จํานวน 30 คน หรือรอยละ 32.6 ซึ่งสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 55 คน 

คิดเปนรอยละ 59.8 และรองลงมามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 22 คน หรือรอยละ 

23.9 สวนใหญมีอายุงานหรือประสบการณในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 5 ป จํานวน 47 คน หรือรอย

ละ 51.1 และรองลงมามีอายุงาน 5 – 10 ป จํานวน 31 คน หรือรอยละ 33.7 นอกจากนี้กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 66 คน หรือคิดเปนรอยละ 71.1 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยรวบรวม

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ แลวจึงนํามาสรางเปนขอคําถาม โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยถามเก่ียวกับ

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และสถานภาพสมรส 

 สวนที่ 2  แบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

ประกอบดวยขอความที่วัดการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 5 ประเภท ไดแก อํานาจการใชรางวัล 

อํานาจการลงโทษ อํานาจตามตําแหนง อํานาจความนานับถือ และอํานาจความเชี่ยวชาญ 

ทั้งหมดจํานวน 19 ขอ ซึ่งขอคําถามโดยรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับนี้ มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 

.9287 

 สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

ประกอบดวยขอความที่วัดการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชา 6 รูปแบบ ไดแก การ

ส่ือสารเชิงควบคุม การสื่อสารเชิงสมภาพ การสื่อสารเชิงโครงสราง การสื่อสารเชิงพลวัต การ

ส่ือสารเชิงยอมตาม และการส่ือสารเชิงถอนตัว ทั้งหมดจํานวน 43 ขอ ซึ่งขอคําถามโดยรวมของ

แบบสอบถามทั้งฉบับนี้ มีคาความเช่ือมั่น เทากับ .9517 และ 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

ประกอบดวยขอความที่วัดระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 4 ดาน ไดแก อาการผิดปกติที่

เกิดข้ึนทางรางกาย ความวิตกกังวล ความซึมเศรา และความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว ทั้งหมดจํานวน 

24 ขอ ซึ่งขอคําถามโดยรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับนี้ มีคาความเช่ือมั่น เทากับ .9467 

 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการ

วิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science: SPSS for Windows) การ
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วิเคราะหขอมูลทางสถิติของกลุมตัวอยางใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

สวนการวิเคราะหตัวแปรตางๆในการวิจัย ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ การทดสอบคา

ที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรเปนรายคู โดยใชวิธีการวิเคราะหผลตางนัยสําคัญที่นอยสุด 

(Least Significant Difference: LSD) และศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

สําหรับการเสนอสมการพยากรณความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ผูวิจัยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธและ

อํานาจพยากรณของการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา และการรับรูรูปแบบการสื่อสารของ

ผูบังคับบัญชาที่มีตอระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ผูวิจัยไดสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานในการวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ สรุปผลการวิเคราะห 
1.1 เพศชายมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากเพศหญิง 

ปฏิเสธ เพศชายและเพศหญิงรับรูการใช

อํานาจของไมแตกตางกัน 

1.2 ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีอายุมากกวา 

ปฏิเสธ ผูที่มีอายุแตกตางกันรับรูการใช

อํานาจไมแตกตางกัน 

1.3 ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูการใช

อํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจาก 

ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 

ปฏิเสธ ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

รับรูการใชอํานาจไมแตกตางกัน 

1.4 ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีอายุงานมากกวา 

ปฏิเสธ ผูที่มีอายุงานแตกตางกันรับรู 

การใชอํานาจไมแตกตางกัน 

1.5 ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีสถานภาพอื่นๆ 

ยอมรับ ผูที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

รับรูการใชอํานาจแตกตางกัน 

2.1 เพศชายมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางจากเพศหญิง 

ปฏิเสธ เพศชายและเพศหญิงรับรูรูปแบบ

การส่ือสารไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ สรุปผลการวิเคราะห 
2.2 ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีอายุมากกวา 

ยอมรับ ผูที่มีอายุมากกวา 40 ป มีระดับ 

การรับรูรูปแบบการส่ือสารสูงกวา 

ผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูรูปแบบการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวา 

ยอมรับ ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรีมีระดับการรับรูรูปแบบ

การส่ือสารสูงกวาผูที่มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

2.4 ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีอายุงาน

มากกวา 

ปฏิเสธ ผูที่มีอายุงานแตกตางกัน 

รับรูรูปแบบการส่ือสาร 

ไมแตกตางกัน 

2.5 ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีสถานภาพ

อื่นๆ 

ยอมรับ ผูที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

รับรูรูปแบบการส่ือสารแตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

3.1 เพศชายมีระดับความเครียดตํ่ากวาเพศหญิง ปฏิเสธ เพศชายและเพศหญิงรับรูระดับ

ความเครียดไมแตกตางกัน 

3.2 ผูที่มีอายุนอยกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มี

อายุมากกวา 

ปฏิเสธ ผูที่มีอายุแตกตางกันรับรูระดับ

ความเครียดไมแตกตางกัน 

3.3 ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวามีระดับความเครียดสูง

กวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา 

ปฏิเสธ ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

มีการรับรูระดับความเครียด 

ไมแตกตางกัน 

3.4 ผูที่มีอายุงานนอยกวามีระดับความเครียดสูงกวา 

ผูที่มีอายุงานมากกวา 

ปฏิเสธ ผูที่มีอายุงานแตกตางกันมีการรับรู

ระดับความเครียดไมแตกตางกัน 

3.5 ผูที่มีสถานภาพโสดมีระดับความเครียดตํ่ากวา 

ผูที่มีสถานภาพอื่นๆ 

ปฏิเสธ ผูที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

มีการรับรูระดับความเครียด 

ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ สรุปผลการวิเคราะห 
4.1 อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

ปฏิเสธ อํานาจการใหรางวัลไมมี

ความสัมพันธกับความเครียด 

4.2 อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

ปฏิเสธ อํานาจการลงโทษไมมีความสัมพันธ

กับความเครียด 

4.3 อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทางบวก

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

ปฏิเสธ อํานาจตามตําแหนงไมมี

ความสัมพันธกับความเครียด 

4.4 อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

ปฏิเสธ อํานาจความนานับถือไมมี

ความสัมพันธกับความเครียด 

4.5 อํานาจความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

ยอมรับ การใชอํานาจความเชี่ยวชาญ 

มีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียด (r = -.302)  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

5.1 การส่ือสารเชิงควบคุมมีความสัมพันธทางบวก

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

ปฏิเสธ การส่ือสารเชิงควบคุมไมมี

ความสัมพันธกับความเครียด 

5.2 การส่ือสารเชิงสมภาพมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

ปฏิเสธ การส่ือสารเชิงสมภาพไมมี

ความสัมพันธกับความเครียด 

5.3 การส่ือสารเชิงโครงสรางมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

ปฏิเสธ การส่ือสารเชิงโครงสรางไมมี

ความสัมพันธกับความเครียด 

5.4 การส่ือสารเชิงพลวัตมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

ปฏิเสธ การส่ือสารเชิงพลวัตไมมี

ความสัมพันธกับความเครียด 

5.5 การส่ือสารเชิงยอมตามมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

ปฏิเสธ การส่ือสารเชิงยอมตามไมมี

ความสัมพันธกับความเครียด 

5.6 การส่ือสารเชิงถอนตัวมีความสัมพันธทางบวก

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

ปฏิเสธ การส่ือสารเชิงถอนตัวไมมี

ความสัมพันธกับความเครียด 

6.1 อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางบวก 

กับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

ยอมรับ อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธ

ทางบวกกับรูปแบบการส่ือสาร  

(r = .720) อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ สรุปผลการวิเคราะห 
6.2 อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธ 

ทางลบกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

ปฏิเสธ อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธ

ทางบวกกับรูปแบบการส่ือสาร

โดยรวม 

6.3 อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธ 

ทางลบกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

ปฏิเสธ อํานาจตามตําแหนง 

ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบ 

การส่ือสารโดยรวม 

6.4 อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางบวกกับ

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

ยอมรับ อํานาจความนานับถือมี

ความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ

การส่ือสารโดยรวม (r = .693) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .001 

6.5 อํานาจความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธทางบวก

กับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

ยอมรับ อํานาจความเชี่ยวชาญมี

ความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ 

การส่ือสารโดยรวม (r = .589) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการศึกษาในเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจ รูปแบบการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชา และความเครียดของผูใตบังคับบัญชา: กรณีศึกษาบริษัทที่ใหบริการ

ขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง” ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 
1. การวิเคราะหระดับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

  

 จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉล่ียของการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา กลาวคือ บุคคลซึ่งไดรับการแตงต้ังเพื่อใหเปนผูนําของแผนก หรือฝายตางๆ ใน
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บริษัทที่ใหบริการขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง ตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา พบวา กลุมตัวอยางมี

การรับรูการใชอํานาจการลงโทษมากท่ีสุด ( x  = 3.4837) รองลงมา ไดแก อํานาจความ

เช่ียวชาญ ( x  = 3.3587) อํานาจตามตําแหนง ( x  = 3.3533) อํานาจการใหรางวัล ( x  = 

3.2690) และอํานาจความนานับถือ ( x  = 3.0978) ตามลําดับ ซึ่งมีแนวโนมไปในทิศทางที่

ใกลเคียงกับผลงานวิจัยของพอดซาคอฟและคณะ (Podsakoff & Others, 1985, quoted in 

Bass, 1990, p.247 อางใน จารุณี ธรนิตยกุล, 2541) ที่ศึกษาการจัดลําดับการใชอํานาจ 5 

ประเภทของหัวหนา พบวา อํานาจความเชี่ยวชาญ และอํานาจโดยตําแหนงจะถูกจัดลําดับเปน

อํานาจที่มีความสําคัญเปนลําดับที่ 1 หรือ 2 เสมอ แสดงใหเห็นวา ผูบังคับบัญชาสวนใหญไมวา

จะอยูในองคการเอกชนหรือหนวยงานราชการก็มีแนวโนมที่จะใชอํานาจความเช่ียวชาญกับ

ผูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้เพราะหัวหนาคือบุคคลที่ตองเปนผูนําของผูใตบังคับบัญชาในทุกๆดาน 

โดยเฉพาะการเล่ือนตําแหนง หัวหนามักเปนบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ

ในงานที่แผนกตนรับผิดชอบอยู และผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยของจารุณี ธร

นิตยกุล (2541) และ โศภิษฐ บัวผอง (2547) ที่พบวา อํานาจความเช่ียวชาญ และอํานาจตาม

ตําแหนงเปนอํานาจที่ผูบังคับบัญชาสวนใหญใชมากเปนลําดับตนๆเชนเดียวกัน 

 สําหรับอํานาจการลงโทษของผูบังคับบัญชาในองคการที่ผูวิจัยศึกษาไมสอดคลอง

กับงานวิจัยที่ไดอางอิงในขางตน เพราะสวนใหญอํานาจการลงโทษเปนอํานาจที่ผูบังคับบัญชาใช

นอยที่สุด หรือเปนลําดับสุดทาย ซึ่งตางจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ที่กลุมตัวอยางมีการรับรูการใช

อํานาจการลงโทษมากที่สุด แตลักษณะการใชอํานาจดังกลาวอาจไมเดนชัดนัก หรือไมอาจกลาว

ไดวาองคการมีลักษณะการใชอํานาจการลงโทษเปนอํานาจหลักที่ใชในการบังคับบัญชาสมาชิกใน

องคการ เนื่องจากระดับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตละรูปแบบอยูในระดับปาน

กลาง อีกทั้งยังมีคาเฉลี่ยการรับรูที่คอนขางใกลเคียงกันดวย อยางไรก็ตาม อํานาจการลงโทษกเ็ปน

อํานาจที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาอํานาจในลักษณะอ่ืนๆ อาจเนื่องมาจากลักษณะการทํางานในบริษัทที่

ใหบริการขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่งนั้นเปนงานที่ตองแขงขันกับเวลา ถือความรวดเร็วและความ

ถูกตองของขอมูลเปนสําคัญ การใหบริการทางดานขอมูลธุรกิจแกลูกคาตองทันตอสถานการณ

ความเปล่ียนแปลงในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน แมอํานาจการลงโทษจะเปนอํานาจในทางลบ แตการ

ใชอํานาจลักษณะนี้อาจจะทําใหเกิดประสิทธิผลกับองคการไดหากกระทําอยางระมัดระวัง (Y.K. 

Shetty, 1978 อางใน สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542) อํานาจดังกลาวเปนอํานาจที่ผูบังคับบัญชา

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาอยางตรงไปตรงมา และความเกรงกลัวตออํานาจ
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ดังกลาวจะทําใหพนักงานมีความรับผิดชอบตอหนาที่การงานมากข้ึน ผูวิจัยคิดวา นาจะเปน

อํานาจที่เอ้ืออํานวยตอลักษณะการทํางานของผูใตบังคับบัญชาในองคการที่ศึกษาในคร้ังนี้  

 

2. การวิเคราะหระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 
 
 จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของการรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงโครงสรางมากที่สุด ( x = 3.0163) รองลงมา ไดแก การส่ือสารเชิงควบคุม ( x = 

3.0121) การสื่อสารเชิงพลวัต ( x = 2.9185) การสื่อสารเชิงยอมตาม ( x = 2.8500) การสื่อสาร

เชิงสมภาพ ( x = 2.7959) และการส่ือสารเชิงถอนตัว ( x = 2.6630) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของวัตสัน (Watson M., 1982) และ บําเรอ จรเกตุ (2548) ที่พบวา ผูบริหารมีรูปแบบ

การสื่อสารเชิงโครงสราง และการส่ือสารเชิงควบคุมเปนรูปแบบการส่ือสารที่ผูบังคับบัญชาสวน

ใหญใชมากที่สุดเปนลําดับแรกๆ รูปแบบการสื่อสารเชิงโครงสรางและการส่ือสารเชิงควบคุมเปน

ลักษณะการสื่อสารทางเดียว (Koehler, Anatol and Applbaum, 1981) ซึ่งการส่ือสารทางเดียวผู

สงสารจะถายทอดขาวสารหรือคําส่ังไปสูผูรับสาร โดยมีลักษณะเปนเสนตรง ไมมีการยอนกลบัหรือ

ดูปฏิกิริยาของผูรับสาร จะเปนไปในรูปแบบของนโยบาย หรือคําส่ังของผูบังคับบัญชาในองคการสู

ผูใตบังคับบัญชา การสื่อสารดังกลาวมีขอไดเปรียบ คือ รวดเร็ว และมีความเปนระเบียบมากกวา

การสื่อสารสองทาง ซึ่งในงานวิจัยของลีวิทท (Leavitt, 1964) ไดใหขอเสนอแนะวา หากองคการมี

ความตองการความรวดเร็วและความถูกตองอยางงายๆในการติดตอส่ือสารแลว การส่ือสารทาง

เดียวจะมีความเหมาะสมมากกวา  

 สวนรูปแบบการสื่อสารเชิงถอนตัวมักจะเปนรูปแบบการส่ือสารที่ผูบังคับบัญชาสวน

ใหญใชเปนลําดับสุดทาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การติดตอส่ือสารในลักษณะนี้จะเปนลักษณะของ

การหลีกหนี ซึ่งจะไมเกิดผลดีในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาที่สนใจงานและคนในระดับตํ่า 

รวมทั้งมีสัมพันธภาพกับผูรวมงานนอยมาก หลีกเล่ียงการมีสวนรวมในองคการ สิรินทรา ธรรม

พิทักษ (2547) ไดกลาวถึงผูบังคับบัญชาที่มีลักษณะนี้วา เปนบุคคลที่ไมไดเอาใจใสทั้งงานและตัว

ผูปฏิบัติงาน ทําใหบรรยากาศในการทํางานไมมีความสุข เนื่องจากขาดการยอมรับและสนับสนุน

จากผูบังคับบัญชา จากลักษณะการทํางานในบริษัทที่ใหบริการขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่งดังที่ได

กลาวไปแลวในขางตน หากผูนํามีลักษณะการสื่อสารเชิงถอนตัวอาจทําใหผูใตบังคับบัญชาทํางาน

อยางไรประสิทธิภาพ เพราะหากงานนั้นเปนงานที่ซับซอนและเรงรีบ เชน การสงและแปลผลขอมูล
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ทางธุรกิจที่สําคัญๆไปยังลูกคา หากขอมูลขาดตกบกพรองหรือสูญหาย เหตุเพราะผูนําเพิกเฉยและ

ผลักภาระหนาที่ใหแกผูใตบังคับบัญชารับผิดชอบแตเพียงลําพังอาจเกิดผลเสียที่รายแรงตอ

องคการก็เปนได ดังนั้นรูปแบบการส่ือสารเชิงโครงสราง และการส่ือสารเชิงควบคุมจึงเปนรูปแบบ

การสื่อสารที่เหมาะสมกับลักษณะงานขององคการมากกวารูปแบบการส่ือสารในลักษณะอ่ืนๆ 

 

3. การวิเคราะหการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของการรับรูระดับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูระดับความเครียดในดานความรูสึกหงุดหงิด

ฉุนเฉียวมากที่สุด ( x = 1.3283) รองลงมา ไดแก ความซึมเศรา ( x = 1.1724) ความวิตกกังวล 

( x = 1.1540) และอาการผิดปกติตางๆที่เกิดข้ึนทางรางกาย ( x = 1.0199) ตามลําดับ ซึ่งกลุม

ตัวอยางมีความเครียดในแตละดานอยูในระดับปกติ  

 หากพิจารณาการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชาเปนรายขอในดาน

ความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว พบวา ขอที่กลาววา “ทานรูสึกหงุดหงิด อารมณเสีย เพราะมีเวลาวาง

มาก และชีวิตไมมีความทาทาย” และ “ทานรูสึกโกรธงาย” เปนขอคําถามที่มีระดับการรับรูมาก

ที่สุด ( x  = 1.55 และ 1.34 ตามลําดับ) สาเหตุที่ทําใหพนักงานในองคการนี้มีระดับความเครียด

ในดานความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียวที่สูงกวาดานอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในปจจุบันวิกฤติการณ

ตางๆที่เกิดข้ึนในสังคมไมวาจะเปน การเปล่ียนแปลงทางการเมือง ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม หรือแมกระทั่งเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ลวนแลวแตเปน

ปจจัยทางส่ิงแวดลอม (Environmental Factors) (Robbins, 2000 อางใน รัตติพร พนพิเชษฐกุล, 

2544) ที่อาจกอใหเกิดความเครียด และเกิดความรูสึกหงุดหงิดไดงายเมื่อส่ิงดังกลาวเขามากระทบ 

ซึ่งเปนภาวะที่บุคคลคนเกิดการปรับตัวตอสภาวะตางๆ เมื่อถูกส่ิงเรานั้นๆ คุกคาม หรือกดดัน 

บุคคลเหลานั้นอาจแสดงปฏิกิริยาตอบสนองทางจิตใจ เชน อาการหงุดหงิด เบ่ือหนาย หดหูใจ 

โกรธ เปนตน นอกจากปจจัยทางส่ิงแวดลอมที่อาจกอใหเกิดความเครียด ยังมีปจจัยดานการ

ทํางานที่อาจกอใหเกิดความเครียดไดเชนเดียวกัน ซึ่ง Schultz (1998 อางใน เลิศลักษณ นันทวิ

สิทธิ์, 2545) ไดกลาววา ปจจัยดานการทํางาน อันไดแก ความซับซอนของงาน งานที่มีเนื้องาน

มาก ตองใชความรับผิดชอบสูง จํานวนงาน การมอบหมายที่มีจํานวนงานมากเกินเวลาที่กําหนด 

หรือการมอบหมายงานที่นอยเกินไป ซ้ําซาก เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความเครียด เบ่ือหนาย 

และหงุดหงิดใจ ดวยสาเหตุดังที่ไดกลาวขางตนอาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหพนักงานในองคการมี

แนวโนมที่จะเกิดความเครียดในดานความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียวไดมากที่สุด 
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4. การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

 

สมมติฐานที่ 1  ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1  เพศชายมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากเพศหญิง 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 พบวา เพศชายมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับ 

บัญชาไมแตกตางจากเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนันทนภัส ราชเสน (2549) ที่พบวา 

ครูผูสอนในโรงเรียนโสตศึกษาท่ีมีเพศแตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนไม

แตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของเยาวลักษณ คํารอต (2549) ที่พบวา ครูปฏิบัติการสอนที่มี

เพศแตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของผูบริหารโดยรวมไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของจงรักษ แสงแกว (2543) และ พิกุล ดีพิจารณ (2548) ที่พบวา เพศชายและเพศหญิงมี

การรับรูการใชอํานาจของผูบริหารแตกตางกัน 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.1 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของการรับรู

การใชอํานาจ พบวา เพศชายมีคาเฉล่ียการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาสูงกวาเพศหญิง 

( x  = 3.3340 และ 3.3415 ตามลําดับ) แตความแตกตางดังกลาว ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทํา

ใหเพศชายและเพศหญิงมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน แนวคิด

ของลูธานส (Luthans, 2005) ไดกลาววา เพศไมมีอิทธิพลตอการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับ 

บัญชา เพราะในปจจุบันการแบงแยกความแตกตางของเพศชายและหญิงลดนอยลง และบทบาท

ของเพศหญิงไดรับการยอมรับมากข้ึนตางจากในอดีต ในองคการที่ผูวิจัยศึกษานั้น พนักงานมี

โอกาสในการเรียนรูบทบาท และรับรูการใชอํานาจของหัวหนางานผานการประชุมในแผนกหรือ

ฝายตางๆ การไดรับมอบหมายงาน และการวางแผนงานรวมกันในแผนก ดังนั้นโอกาสและ

ความสามารถที่จะเรียนรูส่ิงตางๆในองคการของพนักงานเพศชายและเพศหญิงจึงไมแตกตางกัน 

ซึ่งอาจเปนเหตุที่ทําใหผูใตบังคับบัญชาไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชายตางก็มีการรับรูการใช

อํานาจของผูบังคับบัญชาไดไมแตกตางกัน อีกทั้งในปจจุบันชายและหญิงมีโอกาสในการเรียนรู

จากส่ิงตางๆไดเทาเทียมกัน (พิกุล ดีพิจารณ, 2548) การทํางานในองคการก็เชนเดียวกัน พนักงาน

ทั้งชายและหญิงมีโอกาสที่จะพัฒนาการเรียนรูจากส่ิงตางๆในองคการไดไมแตกตางกัน ซึ่งเปนผล

ทําใหเพศชายและเพศหญิงมีการรับรูตอองคการไดเทาเทียมกันดวย  
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สมมติฐานที่ 1.2   ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มี 

อายุมากกวา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 พบวา ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจ

ของผูบังคับบัญชาไมแตกตางจากผูที่มีอายุมากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาทิพย ศิริ

นภาดล (2544) ที่พบวา อาจารยพยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการใชอํานาจของ

หัวหนาภาควิชาไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุวัฒน ชางเหล็ก (2536) ที่พบวา 

หัวหนาคณะวิชาที่มีอายุตางกันมีการใชอํานาจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามทรรศนะ

ของอาจารย 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.2 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของการรับรู

การใชอํานาจ พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไปมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาสูง

กวาชวงอายุอ่ืนๆ ( x  = 3.6211) ซึ่งชวงอายุอ่ืนๆ ไดแก อายุตํ่ากวา 30 ป ( x  = 3.2856) และ

อายุ 30 – 40 ป ( x  = 3.2772) แตความแตกตางดังกลาว ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําใหอายุที่

แตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

พนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป (n = 15) สวนใหญจะเปนผูที่มีอายุงานและระยะเวลาในการ

ทํางานในองคการยาวนานกวาผูที่มีอายุนอย การที่มีระยะเวลาในการทํางานที่มากกวา อาจทําให

มีความคุนชินกับสภาพขององคการที่เปนอยู และยอมรับบรรยากาศในดานตางๆขององคการ 

(จุฑารัตน สุคันธรัตน, 2541)  รวมถึงการรับรูในบทบาทของผูบังคับบัญชา และลักษณะการใช

อํานาจในการบริหารงานในองคการไดดีกวาผูที่มีอายุนอยหรือมีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 

อยางไรก็ตาม พนักงานที่มีอายุนอยแมจะมีระยะเวลาในการทํางานที่นอยกวาพนักงานที่มีอายุ

มาก แตเนื่องดวยชวงอายุดังกลาวอยูในวัยผูใหญตอนตน ซึ่งเปนวัยที่คนเราแสวงหาและพยายาม

ที่จะบรรลุวุฒิภาวะเพื่อตอนรับกับส่ิงที่ทาทายในชีวิต (เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท, 2549) มักจะมี

ความกระตือรือรน และตองการที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆอยูเสมอ พรอมเปดรับส่ิงใหมๆที่จะตองเผชิญ 

จึงทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพความเปนอยูในองคการได

ไมแตกตางจากผูที่มีอายุมากหรืออยูในองคการเปนระยะเวลานาน ซึ่งอาจเปนเหตุที่ทําใหผูที่มีอายุ

แตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.3  ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตาง 

จากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูการใช

อํานาจของผูบังคับบัญชาไมแตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จงรักษ แสงแกว (2543) ที่พบวา การรับรูการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีวุฒิ

การศึกษาตางกันมีการรับรูแตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของจุฑาทิพย ศิรินภาดล (2544) และ 

เยาวลักษณ คํารอต (2549) ที่พบวา ผูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบริหารไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของนภาพร คมสัน (2544) ที่พบวา ครูผูสอนที่

มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่แตกตางกัน 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.3 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของการรับรู

การใชอํานาจ พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาสูงกวาผูที่มีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ( x  = 3.5649) ซึ่งไดแก ระดับปริญญาตรี ( x  = 

3.2957) และ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ( x  = 3.2871) แตความแตกตางดังกลาวไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ จึงทําใหระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาไม

แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พนักงานที่มีการศึกษาระดับสูงเปนผูที่มีความรูความสามารถ 

และเปนบุคคลที่องคการใหความสําคัญและไววางใจใหรับผิดชอบงานท่ียากและมีความซับซอน 

หรืองานที่ตองใชทักษะในการคิดวิเคราะหสูง ทําใหผูบังคับบัญชาตองเลือกใชอํานาจในการบังคับ

บัญชาที่เหมาะสมตอบุคคลดังกลาว เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอองคการมากที่สุด อาจทําใหผูที่มี

ระดับการศึกษาสูงมีการรับรูการใชอํานาจในการบังคับบัญชาไดดี อีกทั้งยังมีความเขาใจใน

บทบาทของผูบังคับบัญชาวา ตองการใหผูใตบังคับบัญชามีพฤติกรรมที่พึงประสงคไปในทิศทางใด 

สวนพนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่า องคการมักจะไมคาดหวังในความรูความสามารถของบุคคล

กลุมนี้มากนัก จึงทําใหพนักงานที่มีระดับการศึกษาดังกลาวไมเกิดความกดดันในการทํางาน 

พรอมที่จะปฏิบัติงานตามที่ผูบังคับบัญชาตองการ ทํางานที่ไดรับมอบหมายตามคําส่ัง ดวยเหตุผล

ดังกลาว อาจเปนเหตุที่ทําใหผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.4  ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่

มีอายุงานมากกวา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 พบวา ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูการใช

อํานาจของผูบังคับบัญชาไมแตกตางจากผูที่มีอายุงานมากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑา

ทิพย ศิรินภาดล (2544) ที่พบวา อาจารยพยาบาลที่มีระยะเวลาในการทํางานแตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอการใชอํานาจของหัวหนาภาควิชาไมแตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของปรินดา เสลา 

(2548) ที่พบวา ผลการเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของ

นักการภารโรง จําแนกตามประสบการณในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของนันทนภัส ราชเสน (2549) และ เยาวลักษณ คํารอต (2549) ที่พบวา ผูที่มี

ประสบการณในการทํางานตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของผูบริหารแตกตางกัน 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.4 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของการรับรู

การใชอํานาจ พบวา ผูที่มีอายุงาน 11 – 15 ปข้ึนไปมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาสูง

กวาอายุงานชวงอ่ืนๆ ( x  = 3.4586) ซึ่งไดแก อายุงาน 5 - 10 ป ( x  = 3.3531) และอายุงานตํ่า

กวา 5 ป ( x  = 3.2912) แตความแตกตางดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําใหอายุงานท่ี

แตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

พนักงานที่มีอายุงานมากหรือประสบการณการทํางานอยูในองคการหนึ่งเปนระยะเวลานาน อาจ

ทําใหเขาใจบทบาท และลักษณะหรือรูปแบบในการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาในองคการได

ดีกวาผูที่เพิ่งเขามาทํางานหรือมีอายุงานที่คอนขางนอย เนื่องจากมีความคุนเคยกบัสภาพแวดลอม

และบรรยากาศภายในองคการ ตางจากผูที่เพิ่งเขามาทํางานใหมและมีอายุงานนอยอาจยังไม

สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและบรรยากาศใหมๆขององคการที่ตนเพิ่งไดเขามาสัมผัส 

อีกทั้งไมสามารถรับรูและตีความลักษณะการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาไดอยางชัดเจนวา 

ผูบังคับบัญชาตองการใหตนทําส่ิงใด อยางไรก็ตาม ผูที่มีอายุงานนอยอาจมีความกระตือรือรนใน

การทํางานและตองการที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อนํามาพัฒนางานของตนใหเปนที่ยอมรับของ

ผูบังคับบัญชา ไมวาผูบังคับบัญชาจะมอบหมายงานใดๆก็พรอมที่จะปฏิบัติตาม และพยายามทํา

ความเขาใจในส่ิงที่ผูบังคับบัญชาสั่งการ จากเหตุผลดังกลาว ไมวาผูใตบังคับบัญชาจะมีอายุงาน

มากหรือมีประสบการณในการทํางานนอยเพียงใดตางก็มีปจจัยในการรับรูการใชอํานาจในการ

บังคับบัญชาไดเชนเดียวกัน และอาจเปนเหตุที่ทําใหผูอายุงานแตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจ

ของผูบังคับบัญชาที่ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.5  ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มี 

สถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.5 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูการใชอํานาจ

ของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) ซึ่งผลการวิจัย

ดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของรัตติพร พนพิเชษฐกุล (2544) ที่กลาวถึงบุคคลที่มีสถานภาพ

สมรสที่ตางกัน กลาวคือ ผูที่มีสถานภาพโสด คือ ผูที่ภาระทางครอบครัวนอยกวาบุคคลที่สมรส

แลว หรือสถานภาพอ่ืนๆที่เคยผานชีวิตสมรสมา อีกทั้งยังตองเล้ียงดูบุตร ดวยเหตุนี้อาจกลาวไดวา 

ผูที่สมรสแลว หรือผานการสมรสมาแลวจะมีภาระที่ตองรับผิดชอบดูแล ทําใหตองมีความ

รับผิดชอบมากข้ึน วุฒิภาวะที่พัฒนาข้ึนพรอมกับภาระหนาที่ที่เพิ่มข้ึน อาจทําใหการรับรูถึง

บทบาทของผูบังคับบัญชา หรือลักษณะการใชอํานาจของหัวหนาที่มีตอผูใตบังคับบัญชาแตกตาง

ไปจากผูที่มีสถานภาพโสด 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ 1.5 เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของการรับรู

การใชอํานาจ พบวา ผูที่มีสถานภาพโสดมีคาเฉลี่ยการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาตํ่ากวา

ผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) ( x  = 3.2185 และ 3.6397 ตามลําดับ) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พนักงานที่มีสถานภาพโสดในองคการ 

(n = 66) สวนใหญเปนผูที่มีอายุนอยเปนวัยที่กําลังสรางฐานะทางการเงิน และความมั่นคงในการ

งาน อาจทําใหมุงความสนใจและความรับผิดชอบไปที่ภาระหนาที่ของตนเองเพียงอยางเดียว ไม

พรอมที่จะรับรูความตองการของผูอ่ืน หรือส่ิงที่ผูบังคับบัญชาตองการ ตางจากผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ 

คือ ผูที่มีสถานภาพสมรส หยาราง หรือเปนหมาย เนื่องจากวุฒิภาวะของผูที่มีสถานภาพดังกลาวที่

มากตามประสบการณชีวิต และภาระหนาที่ในการดูแลครอบครัวที่เพิ่มมากข้ึน ทําใหสามารถใช

เหตุผลในการพิจารณาและตีความส่ิงที่ตนรับรูจากผูบังคับบัญชาได กลาวคือ มีความรูสึกไวตอ

ความตองการของบุคคลอ่ืนทั้งทางบวกและทางลบ (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545) จากปจจัย

ดังกลาวอาจเปนเหตุทําใหผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตาง

จากมีผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ 

 

สมมติฐานที่ 2 ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1  เพศชายมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากเพศหญิง 
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 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 พบวา เพศชายมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชาไมแตกตางจากเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมศรี ศานติเกษม (2529) 

และ มารยาท ปานุราช (2539) ที่พบวา ลักษณะทางประชากรในดานเพศไมมีความสัมพันธกับ

ระดับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในองคการ แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของดวงพร 

ประเสริฐทรง (2548) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการส่ือสารกับความพึงพอใจในการ

ทํางานของพนักงานบริษัทคลาเรียนทเคมิคอลซ (ประเทศไทย) พบวา ลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ

ของพนักงานที่แตกตางกันมีการรับรูการส่ือสารแตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของพัชรา แสง

ประชุมพันธ (2548) ที่พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร คือ เพศของพนักงานมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคการ 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.1 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของการรับรู

รูปแบบการส่ือสาร พบวา เพศชายมีคาเฉล่ียการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาตํ่ากวา

เพศหญิง ( x  = 2.8794 และ 2.9141 ตามลําดับ) แตความแตกตางดังกลาว ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ จึงทําใหเพศชายและเพศหญิงมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เพศหญิงและเพศชายตางก็มีคุณลักษณะพิเศษของแตละเพศในการเลือกรับ

สารหรือขอมูลตางๆจากผูสงสาร เชน เพศชายเลือกรับสารจากการใชเหตุผลและพินิจพิจารณา

ดวยความสมเหตุสมผล สวนเพศหญิงก็มักจะใชอารมณและความรูสึกในการรับรูและตีความ

ขอมูลตางๆที่ตนเองไดรับ ซึ่งอาจเปนเหตุที่ทําใหเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน ปรมะ สตะเวทิน (2533) กลาววา เพศที่ตางกันก็มีความรูสึกนึก

คิด มีทัศนคติ มีพฤติกรรมตางกัน กลาวคือ หญิงมักจะมีจิตใจออนไหว หรือเจาอารมณ 

(Emotional) แตจะโอนออนผอนตาม (Submissive) เปนแมบานแมเรือน (Home Oriented) ที่

สําคัญจากการวิจัย พบวา ผูหญิงเปนเพศที่ชักจูงไดงายกวาผูชาย แตผูชายจะเปนเพศที่ใชเหตุผล

มากกวาผูหญิง ผูหญิงจะเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของผูอ่ืนไดมากกวาผูชาย (More People-

Centered) และมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํากวาผูชาย 

อยางไรก็ตาม แมวาเพศหญิงและเพศชายจะมีการรับรูรูปแบบการส่ือสาร และแสดงลักษณะของ

พฤติกรรมที่มีตอการส่ือสารตางกันตามลักษณะพิเศษเฉพาะเพศของตน แตไมวาเพศชายหรือเพศ

หญิงตางก็สามารถใชลักษณะเฉพาะดังกลาวในการพิจารณาเลือกรับสารไดไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2.2  ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผู

ที่มีอายุมากกวา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 พบวา ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูรูปแบบการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีอายุมากกวา โดยที่ผูที่มีอายุมากกวา 40 ป มีระดับการ

รับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาสูงกวาผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวไม

สอดคลองกับงานวิจัยของมารยาท ปานุราช (2539) ที่พบวา ลักษณะทางประชากรในดานอายุไม

มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในองคการ เชนเดียวกับงานวจิยัของพชั

รา แสงประชุมพันธ (2548) ที่พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร คือ อายุของกลุมตัวอยางไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคการ 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ 2.2 กลาวคือ ผูที่มีอายุนอยกวามีการ

รับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีอายุมากกวา ซึ่งผูที่มีอายุมากกวา 40 

ป มีระดับการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาสูงกวา ( x  = 3.1070) ผูที่มีอายุตํ่ากวา 

30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีระดับการรับรูรูปแบบ

การสื่อสารของผูบังคับบัญชาตํ่าที่สุด ( x  = 2.8046) จึงทําใหผูที่มีอายุมากกวา 40 ป มีระดับการ

รับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป  

 เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของการรับรูรูปแบบการสื่อสารเปนรายดาน พบวา ผูที่มีอายุ

มากกวา 40 ป มีระดับการรับรูรูปแบบการสื่อสารเชิงควบคุม ( x  = 3.1852) และรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงสมภาพของผูบังคับบัญชา ( x  = 3.1704) สูงกวาผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป ( x  = 

2.9220 และ x  = 2.6761 ตามลําดับ) จึงทําใหผูที่มีอายุแตกตางกันมีการรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก อายุทําใหมนุษยแตกตางกันในเร่ืองความ

คิดเห็นและพฤติกรรม เพราะอายุตางกัน มนุษยจะเลือกรับเนื้อหาของสารตางกัน เลือกใชส่ือ

ตางกัน การชักจูงใจก็ยากงายตางกันดวย (มัลลิกา คณานุรักษ, 2547) การรับรูของบุคคลแตละ

คนจะแตกตางกันไป เนื่องจากการเรียนรู ประสบการณ ความสนใจ ความตองการ และคานิยม

เปนตัวกําหนด (สิริอร วิชชาวุช, 2544) ดังนั้น แมพนักงานในองคการจะมีโอกาสในการเรียนรูจาก

ส่ิงตางๆไดเทาเทียมกัน แตผูที่มีอายุมากประสบการณที่ผานมาในชีวิตก็เพิ่มมากข้ึนไปดวย 

ลักษณะความสนใจและความตองการก็เปล่ียนแปลงไปตามวัยที่เพิ่มข้ึน การเลือกรับรูปแบบการ

ส่ือสารในองคการเปดกวางมากข้ึน และเลือกที่จะรับขอมูลที่สรางสรรค เปนประโยชน และ

สามารถนําไปพัฒนาหนาที่การงานที่ตองรับผิดชอบมากข้ึน ดังเชนในผลการวิจัย พบวา ผูที่มีอายุ

มากกวา 40 ปข้ึนไป มีคะแนนคาเฉล่ียการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาทุกรูปแบบสูง
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กวาทุกชวงอายุ (การสื่อสารเชิงควบคุม x  = 3.1852 การสื่อสารเชิงสมภาพ x  = 3.1704 การ

ส่ือสารเชิงโครงสราง x  = 3.3083 การสื่อสารเชิงพลวัต x  = 3.1111 และการส่ือสารเชิงยอม

ตาม x  = 3.0933) ยกเวนรูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัว ( x  = 2.5200) ซึ่งเปนรูปแบบการ

ส่ือสารที่ผูส่ือสารจะพยายามทุกอยางที่จะหลีกเล่ียงการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ผูส่ือสารไมตองการที่

จะทําการส่ือสารกับใครและไมตองการที่จะใหใครมาสื่อสารดวย (เสนาะ ติเยาว, 2541) การ

ส่ือสารดังกลาวไมกอใหเกิดความสรางสรรคในการทํางาน และสถานการณที่จะนําการส่ือสารใน

ลักษณะนี้ไปใชไดมีนอย และจากปจจัยทั้งหมดที่ไดกลาวไปในขางตน อาจเปนเหตุที่ทําใหผูที่มี

อายุแตกตางกันมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2.3  ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรู

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา โดยที่ผูที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีระดับการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาสูงกวาผูที่มี

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชาญณรงค ฐานะวิจิตร (2534) ที่

พบวา การรับรูระดับพฤติกรรมการส่ือสารของครูวิชาการสํานักงานของศูนยวิชาการกลุมโรงเรียน

กับวุฒิทางการศึกษาของครูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับงานวิจัยของ

มารยาท ปานุราช (2539) และ ดวงพร ประเสริฐทรง (2548) ที่พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั

มีการรับรูการสื่อสารที่แตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรา แสงประชุมพันธ (2548) 

ที่พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร คือ ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคการ 

  ผลการวิจัยในคร้ังนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ 2.3 กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่า

กวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีระดับการรับรู

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ( x  = 3.1225) สูงกวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา

ตรี ( x  = 2.7674) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของการรับรูรูปแบบการส่ือสารเปนรายดาน พบวา ผูที่มี

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารเชิงควบคุมของผูบังคับบัญชา 

( x  = 3.3667) สูงกวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ( x  = 2.9205) จึงทําใหผูที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน ทั้งนี้อาจ
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เนื่องมาจาก การศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหมนุษยมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความ

ตองการแตกตางกัน มนุษยที่มีการศึกษาสูง จะมีความสนใจในขาวสารที่กวางขวาง ไมเช่ือส่ิงใด

งายๆ จะเช่ือเมื่อมีเหตุผลหรือมีหลักฐานสนับสนุนอยางพอเพียง (มัลลิกา คณานุรักษ, 2547) และ 

พรรณราย ทรัพยะประภา (2548) ไดใหแนวคิดในเร่ืองความแตกตางในภูมิหลังของความเขาใจ

เร่ืองการสื่อสารวา พื้นฐานของการศึกษาก็ดี ความแตกตางในวัฒนธรรมประเพณีก็ดี ทําใหผูรับ

การสื่อสารมีคานิยมทางวัฒนธรรมและสังคมแตกตางกัน ซึ่งจะเปนผลใหการส่ือสารนั้นๆ มีความ

แตกตางในสาระสําคัญได จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยคาดวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงสามารถรับสาร

และเขาใจส่ิงที่ผูบังคับบัญชาตองการส่ือไดมากกวาผูที่ระดับการศึกษาตํ่ากวา เชน การวางแผน 

การจัดการ การมอบหมายงาน รวมทั้งการส่ังการที่ผูบังคับบัญชาส่ือสารตอผูใตบังคับบัญชา หาก

เปนผูที่มีระดับการศึกษาสูงก็จะเขาใจ และสามารถแปลสารที่ได รับอยางรวดเร็ว แมวา

ผูบังคับบัญชาจะใชภาษาและถอยคําที่ยากก็ตาม และจากปจจัยทั้งหมดที่ไดกลาวไปแลวนั้น อาจ

เปนเหตุที่ทําใหผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

แตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 2.4  ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาแตกตาง

จากผูที่มีอายุงานมากกวา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.4 พบวา ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูรูปแบบการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชาไมแตกตางจากผูที่มีอายุงานมากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรา 

แสงประชุมพันธ (2548) ที่พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคการ แตไม

สอดคลองกับงานวิจัยของชาญณรงค ฐานะวิจิตร (2534) ที่พบวา การรับรูระดับพฤติกรรมการ

ส่ือสารของครูวิชาการสํานักงานของศูนยวิชาการกลุมโรงเรียนกับประสบการณในการทํางานของ

ครูมีความสัมพันธกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของมารยาท ปานุราช (2539) ที่พบวา ลักษณะทาง

ประชากรในดานระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการ มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการ

ติดตอส่ือสารในองคการ 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.4 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของการรับรู

รูปแบบการส่ือสาร พบวา ผูที่มีอายุงาน 11 – 15 ปข้ึนไปมีการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับ 

บัญชาสูงกวาอายุงานชวงอ่ืนๆ ( x  = 3.0166) ซึ่งไดแก อายุงาน 5 - 10 ป ( x  = 2.9467) และ

อายุตํ่ากวา 5 ป ( x  = 2.8303) แตความแตกตางดังกลาว ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําใหอายุ
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งานที่แตกตางกันมีการรับรู รูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก ผูที่มีอายุงานมาก กลาวคือ ผูที่ทํางานหรือมีประสบการณการทํางานอยูในองคการ

นั้นมายาวนาน มีโอกาสไดสัมผัสและรับรูบรรยากาศในองคการมากกวาผูที่มีอายุงานนอย ลิเคิรท 

(Likert, 1976 อางใน จุฑารัตน สุคันธรัตน, 2541) ไดกลาววา การติดตอส่ือสารภายในองคการ

เปนองคประกอบหนึ่งของบรรยากาศในองคการ อาจเปนไปไดวา ผูที่อยูกับบรรยากาศในองคการ

นั้นมาเปนระยะเวลานาน อาจคุนเคยกับสภาพแวดลอม บรรยากาศตางๆในองคการ รวมถึง

รูปแบบและวิธีการบังคับบัญชาของหัวหนางานหรือผูบริหารในองคการ ทําใหยอมรับและเขาใจ

วิธีการสื่อสารของผูบังคับบัญชาไดดีกวาผูที่อยูในองคการนั้นในระยะเวลาไมนานนัก แตในทาง

กลับกัน ผูที่อยูในองคการมายาวนานอาจรับรูถึงขอบกพรอง หรืออาจมององคการไปในทางลบ

มากข้ึนก็เปนได ตางจากผูที่มีอายุงานนอย การที่เขามาทํางานในองคการดวยระยะเวลาที่ไมนาน 

อาจยังไมรับรูถึงขอบกพรองดังกลาว ทําใหสามารถเปดรับขอมูลใหมๆและพรอมที่จะเรียนรู

องคการที่ตนอยู อีกทั้งยังไมมีภูมิหลังที่เปนแงลบขององคการ จากเหตุผลทั้งหมดที่ไดกลาวไปแลว

ในขางตนตางก็มีปจจัยที่ทําใหทั้งผูที่มีอายุงานมากและผูที่มีอายุงานนอยสามารถรับรูรูปแบบการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชาไดเชนเดียวกัน และอาจเปนเหตุที่ทําใหผูที่มีอายุงานแตกตางกันมีการ

รับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 2.5  ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจาก

ผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.5 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูรูปแบบการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) หรือ

กลาวได อีกนัยหนึ่ งวา  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีการรับรู รูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ 2.5 เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของการรับรู

รูปแบบการสื่อสาร พบวา  ผูที่มีสถานภาพโสดมีคาเฉล่ียการรับรู รูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชาตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) ( x  = 2.7946 และ 

3.1601 ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พนักงานที่มี

สถานภาพโสดในองคการ (n = 66) สวนใหญเปนผูที่มีอายุนอย มีหนาที่การงานในตําแหนงที่ไมสูง

นัก และอยูในวัยที่กําลังสรางฐานะ อาจมีความวิตกกังวลในสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจบัุนที่

ตองมีการแขงขันสูง จึงอาจทําใหส่ิงดังกลาวเปนอุปสรรคมาปดกั้นในการเรียนรู และรับรู
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บรรยากาศตางๆในองคการ เพราะวิตกกังวลกับความมั่นคงในชีวิตของตนเองจนเกินไป สวนผูที่มี

สถานภาพอ่ืนๆ ไมวาจะเปนผูที่มีสถานภาพสมรส หยาราง หรือเปนหมาย อาจมีภาระครอบครัวที่

ตองดูแลบุตร มีความวิตกกังวลในสภาพเศรษฐกิจและคาใชจายภายในครอบครัว ทําใหเกิดการ

รับรู และทัศนคติที่มีตอบรรยากาศขององคการเปนไปในทิศทางลบ แตส่ิงดังกลาวอาจทดแทนดวย

วุฒิภาวะที่เพิ่มข้ึนตามความรับผิดชอบที่มีตอครอบครัว ผูที่มีวุฒิภาวะสูงยอมสามารถเลือกรับส่ิง

ที่เอ้ืออํานวยตอภาระหนาที่ และความรับผิดชอบในงานของตนอยางเหมาะสม จากเหตุผลใน

ขางตน อาจเปนเหตุที่ทําใหผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) หรือสรุปไดวา ผูที่มีสถานภาพ

สมรสแตกตางกันมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 3 ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3.1  เพศชายมีระดับความเครียดตํ่ากวาเพศหญิง 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.1 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับความเครียดที่

ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสิรินทรา ธรรมพิทักษ (2547) ชัยณรงค บุรินทรกุล 

(2548) และ ศุภสิทธิ์ งามพรรคพันธ (2550) ที่พบวา พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความเครียด

ไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของคูเปอร และ เลวิส (Cooper & Lewis, 1994 อางใน 

รัตติพร พนพิเชษฐกุล, 2544) ในเร่ืองของเพศกับความเครียดที่พบวา เพศหญิงมีระดับ

ความเครียดสูงกวาเพศชาย รวมถึงงานวิจัยของรัชดา เอ่ียมยิ่งพานิช (2531) วีระศักด์ิ ขอบเขต 

(2544) และจักรพันธุ เจริญผล (2546) ก็พบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ ที่ตางกันจะมีระดับ

ความเครียดตางกัน 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3.1 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับ

ความเครียด พบวา เพศชายมีระดับความเครียดสูงกวาเพศหญิง ( x  = 1.1860 และ 1.1472 

ตามลําดับ) แตความแตกตางดังกลาว ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําใหเพศชายและเพศหญิงมีการ

รับรูระดับความเครียดไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในองคการที่ผูวิจัยไดศึกษานั้น ลักษณะ

งานสวนใหญเปนการใหบริการขอมูล การจัดการขอมูล และวิเคราะหขอมูลธุรกิจตางๆ ซึ่งเปนงาน

ที่ใชทักษะทางการคิด และวิเคราะหมากกวาทักษะทางรางกาย ลักษณะงานดังกลาวจึงใชทักษะ

ในการทํางานที่ไมแตกตางกันมากนัก ชัยณรงค บุรินทรกุล (2548) ไดกลาวถึงลักษณะการทํางาน

ของเพศชายวา เพศชายชอบงานที่มีลักษณะทาทาย ไมซ้ําซากจําเจ และใชการคิดวิเคราะหอยาง
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สูง สวนเพศหญิงเปนเพศที่มีความละเอียดรอบคอบสูง เหมาะกับงานขอมูล และเอกสาร ที่ตองใช

การวิเคราะหและตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน ดังนั้นพนักงานไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย

ตางก็มีหนาที่ความรับผิดชอบ และการใชทักษะความสามารถในการทํางานที่ไมแตกตางกัน อีกทั้ง

บทบาท และหนาที่การทํางานในองคการที่เหมาะสมกับเพศ จึงอาจเปนเหตุที่ทําใหเพศชายและ

เพศหญิงมีระดับความเครียดที่ไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 3.2  ผูที่มีอายุนอยกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีอายุมากกวา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.2 พบวา ผูที่มีอายุนอยกวามีระดับความเครียดที่ไม

แตกตางจากผูที่มีอายุมากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปราณี สุวรรณทิพย (2545) ชัยณรงค 

บุรินทรกุล (2548) และ ศุภสิทธิ์ งามพรรคพันธ (2550) ที่พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมี

ความเครียดไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑารัตน สุคันธรัตน (2541) และ สิริ

นทรา ธรรมพิทักษ (2547) ที่พบวา อายุมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด และผูที่มีอายุนอย

กวามีความเครียดมากกวาผูที่มีอายุมาก 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3.2 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับ

ความเครียด พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความเครียดสูงกวาชวงอายุอ่ืนๆ ( x  = 1.2021) ซึ่ง

ชวงอายุอ่ืนๆ ไดแก อายุมากกวา 40 ปข้ึนไป ( x  = 1.1381) และอายุ 30 – 40 ป ( x  = 1.1214) 

แตความแตกตางดังกลาว ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําใหอายุของพนักงานที่แตกตางกันมีระดับ

การรับรูความเครียดไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พนักงานสวนใหญเปนผูที่มีอายุตํ่ากวา 

30 ป (n = 47) ซึ่งเปนผูที่อยูในวัยเร่ิมตนของการทํางาน มีความกระตือรือรน และความพรอมที่จะ

เรียนรูงานคอนขางสูง อีกทั้งยังมีความทะเยอทะยาน และมุงมั่นที่จะใหงานที่นั้นประสบ

ความสําเร็จ และเปนที่ยอมรับในสายตาของผูอ่ืน โดยเฉพาะผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานของ

ตน อาจทําใหเกิดความกดดันในชีวิตและมีความเครียดมากกวาพนักงานที่มีอายุมาก ผูที่มีอายุ

มากตองมีความรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่การงานที่สูงข้ึน และภาระหนาที่ก็เพิ่มมากข้ึนตามไป

ดวย อาจเกิดความเครียดไดเชนเดียวกัน แตดวยพนักงานที่มีอายุมาก เมื่อผานระยะเวลาการ

ทํางานมากข้ึน อายุมากข้ึน มีวุฒิภาวะทางอารมณสูงข้ึน สงผลใหมีการปรับตัวดีข้ึน (McLean, 

1980 อางใน จุฑารัตน สุคนทรัตน, 2541) แตอยางไรก็ตาม ดวยความกังวลกับสภาพเศรษฐกิจ

และสังคมในปจจุบันที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง อีกทั้งคาครองชีพที่สูงข้ึน อาจทําใหพนักงานที่

มีอายุมากเกิดความกังวลใจในสภาพรางกายที่เร่ิมทรุดโทรมลง เนื่องจากโรคภัยไขเจ็บที่เร่ิมมา

รุมเรา อาจทําใหประสิทธิภาพและความทุมเทในการทํางานลดนอยถอยลง ซึ่งเปนสาเหตุใหเกิด
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ความเครียดไดเชนเดียวกัน ดังนั้นดวยเหตุผลดังกลาวจะเห็นวา พนักงานที่มีอายุมากและนอยก็

ตางมีปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดความเครียดที่ไมแตกตางกันนัก (ชัยณรงค บุรินทรกุล, 2548) อาจ

เปนเหตุที่ทําใหผูที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความเครียดไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 3.3  ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.3 พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวามีระดับ

ความเครียดที่ไมแตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสิรินทรา 

ธรรมพิทักษ (2547) ที่พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความเครียดไมแตกตางกัน 

เชนเดียวกับงานวิจัยของชัยณรงค บุรินทรกุล (2548) ที่พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีระดับความเครียดไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของประณิดา ประสงค

จรรยา (2542 อางใน สิรินทรา ธรรมพิทักษ, 2547) และ ธนาสิทธิ์ เพิ่มเพียร (2542) ที่พบวา 

พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีความเครียดมากกวาพนักงานที่มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3.3 เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของระดับ

ความเครียด พบวา ผูที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีมีระดับความเครียดสูงกวาผูมี

การศึกษาระดับอ่ืนๆ ( x  = 1.2776) ซึ่งไดแก ระดับสูงกวาปริญญาตรี ( x  = 1.2119) และ 

ระดับปริญญาตรี ( x  = 1.1078) แตความแตกตางดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก พนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีในองคการ (n = 22) สวนใหญ

เปนผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป และมีอายุงานหรือประสบการณในการทํางานไมมากนัก ทําใหวุฒิ

ภาวะในการจัดการกับภาระหนาที่ และความรับผิดชอบในการทํางานที่นอยกวาผูที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวา ประกอบกับลักษณะงานที่ตองรับผิดชอบเปนงานที่ไมตองใชทักษะการคิด

วิเคราะหมากนัก ซึ่งตางจากพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ลักษณะงานดังกลาวเชน การจัด

เอกสารขอมูลใหรวดเร็ว การทําสําเนาเอกสารหรือขอมูลจํานวนมาก หรือการสืบคนขอมูลไดอยาง

รวดเร็วเพื่อใหตรงตามความตองการของลูกคา เมื่อตองเผชิญกับความกดดันตางๆที่เกิดข้ึนในการ

ทํางาน ทําใหพนักงานตองใชความพยายาม ความกระตือรือรน และความอดทนในการปฏิบัติงาน

คอนขางมาก อาจทําใหเกิดความเครียดได แตในทางกลับกัน ผูที่มีระดับการศึกษาสูงก็อาจถูกแรง

กดดันตางๆจากองคการไดเชนเดียวกัน เนื่องจากองคการและผูบังคับบัญชาอาจคาดหวังวา 

พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงเปนผูที่มีความรูความสามารถและเปนคนเกงขององคการ ซึ่งจะ
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เปนผูที่นําพาองคการไปสูความกาวหนา และประสบความสําเร็จเหนือองคการอื่นๆ ผูที่มี

การศึกษาระดับสูงอาจไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตองใชความรับผิดชอบ และมีความซับซอนของ

งานที่คอนขางมาก ดวยปจจัยดังกลาว อาจทําใหผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาเกิดความเครียดได

เชนเดียวกับผูที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวา และเปนเหตุที่ทําใหผูที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี

ระดับความเครียดไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 3.4  ผูที่มีอายุงานนอยกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีอายุงานมากกวา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.4 พบวา ผูที่มีอายุงานนอยกวามีระดับความเครียดที่

ไมแตกตางจากผูที่มีอายุงานมากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปราณี สุวรรณทิพย (2545) 

และชัยณรงค บุรินทรกุล (2548) ที่พบวา พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมี

ระดับความเครียดไมแตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของศุภสิทธิ์ งามพรรคพันธ (2550) ที่พบวา 

พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ

ดารา ศัตรูล้ี และคณะ (2536) ที่พบวา ผูที่มีประสบการณในการทํางานนอยมีความเครียด

มากกวาผูที่ประสบการณในการทํางานมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของนุชรัตน สิริประภาวรรณ 

(2542) ที่พบวา อายุราชการมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3.4 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับ

ความเครียด พบวา ผูที่มีอายุงาน 11 – 15 ปข้ึนไปมีระดับความเครียดสูงกวาอายุงานในชวงอ่ืนๆ 

( x  = 1.2168) ซึ่งไดแก ผูที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป ( x  = 1.2166) และผูที่มีอายุงาน 5 – 10 ป 

( x  = 1.0645) แตความแตกตางดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พนกังานที่

มีอายุงานมากก็จะมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบในงานท่ีสูงกวาพนักงานที่มีอายุงานนอย และ

ดวยตําแหนงหนาที่การงานที่สูงข้ึนก็ตองอาศัยความรับผิดชอบในการทํางานที่เพิ่มมากข้ึนตามไป

ดวย อาจทําใหผูที่มีอายุงานมากมีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีอายุงานนอย ในทางกลับกัน ผูที่มี

อายุงานนอย ประกอบกับประสบการณในการทํางานยังไมมากนัก พนักงานที่มีอายุงานนอยจึง

อาจเกิดความเครียดไดเชนเดียวกัน เนื่องจากพนักงานที่มีอายุนอยตองเผชิญกับความกดดันใน

การทํางานในสถานที่หรือส่ิงแวดลอมใหม งานใหม เพื่อนรวมงานใหม รวมทั้งประสบการณใหมๆ ที่

จะเกิดข้ึน แตอยางไรก็ตาม การมีประสบการณในการทํางานที่ไมมากนัก ผูบังคับบัญชายอม

มอบหมายใหรับผิดชอบในงานท่ีไมซับซอน เพื่อเปนการฝกฝนทักษะและความชํานาญในงาน

อยางคอยเปนคอยไป และไมมีความคาดหวังในผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนดังเชนพนักงานที่มี

อายุงานมาก จึงทําใหพนักงานที่มีอายุงานนอยมีความเครียดตํ่ากวาพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 
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(ศุภสิทธิ์ งามพรรคพันธ, 2550) ดังนั้นจากเหตุผลขางตน พนักงานไมวาจะมีอายุงานมากหรือนอย 

ตางก็มีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดไดเชนเดียวกัน และอาจเปนเหตุที่ทําใหผูที่มีอายุงานแตกตาง

กันมีระดับความเครียดไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 3.5  ผูที่มีสถานภาพโสดมีระดับความเครียดตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส  

หยาราง หรือเปนหมาย) 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.5 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสดมีระดับความเครียดที่ไม

แตกตางจากผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนุช

รัตน สิริประภาวรรณ (2542) และ ปราณี สุวรรณทิพย (2545)  ที่พบวา สถานภาพสมรสไมมีผล

ตอความเครียด เชนเดียวกับงานวิจัยของชัยณรงค บุรินทรกุล (2548) และ ศุภสิทธิ์ งามพรรคพันธ 

(2550) ที่พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน แตไม

สอดคลองกับงานวิจัยของจิระพร อุดมกิจ (2539) และ คีรีมาส อเต็นตา (2542) ที่พบวา พนักงาน

ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกัน 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3.5 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับ

ความเครียด พบวา ผูที่มีสถานภาพโสดมีคาเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพ

อ่ืนๆ(สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) ( x  = 1.1623 และ 1.1731 ตามลําดับ) แตความแตกตาง

ดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สวนใหญกลุมตัวอยางเปนพนักงานที่มี

สถานภาพโสด (n = 66) ซึ่งผูที่มีสถานภาพโสด คือ ผูที่ภาระทางครอบครัวนอยกวาบุคคลที่สมรส

แลว หรือสถานภาพอ่ืนๆที่เคยผานชีวิตสมรสมา นอกเหนือจากภาระหนาที่ในการทํางานแลว ผูที่มี

สถานภาพโสดอาจมีภาระหนาที่ที่ไมหนักหนาเทากับผูที่อยูในสถานภาพสมรส หรือผานการสมรส

มาแลว เนื่องจากผูที่มีสถานภาพสมรส หยาราง หรือเปนหมายนั้น หากเปนผูที่มีบุตรธิดาก็ตองมี

หนาที่ในการดูแลและรับผิดชอบที่เพิ่มมากข้ึน ภาระหนาที่นอกเหนือจากการทํางานจึงมากกวาผูที่

มีสถานภาพโสด และดวยภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบมากข้ึนอาจสงผลใหเกิดความเครียดใน

ระดับที่สูงกวาผูที่มีสถานภาพโสด อยางไรก็ตาม ผูที่มีสถานภาพโสดแมจะไมมีภาระในการดูแล

ครอบครัว ก็อาจเกิดความเครียดไดไมตางจากผูที่ผานการสมรสแลว เพราะอาจเปนไปไดวา 

ความเครียดของบุคลากรกลุมนี้ เกิดจากอุปสรรคปญหาในการทํางานที่ไมเปนไปตามที่ตนเอง

คาดหวัง เนื่องจากผูที่ไมมีภาระทางครอบครัวมักจะทุมเทเวลาทั้งหมดใหกับงานและมุงหวังที่จะ

ประสบความสําเร็จสูงสุดในหนาที่การงานเปนเปาหมายของชีวิต (จุฑารัตน สุคันธรัตน, 2541) 

ดังนั้นจากปจจัยขางตนกลาวไดวา พนักงานไมวาจะมีสถานภาพใด ตางก็มีเหตุที่ทําใหเกิด
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ความเครียดไดเชนเดียวกัน ซึ่งอาจทําใหผูที่มีสถานภาพโสดมีระดับความเครียดที่ไมแตกตางจากผู

ที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 
 
สมมติฐานที่ 4 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ 

มีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

สมมติฐานที่ 4.1  อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 4.1 พบวา การใชอํานาจการใหรางวัลของผูบังคับ 

บัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของเลิศ

ลักษณ นันทวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวา เมื่อมีการรับรูวา ผูบังคับบัญชาใชอํานาจการใหรางวัลสูง 

ผูใต บังคับบัญชาก็จะมีระดับความเครียดตํ่า  กลาวคือ  การใช อํานาจการใหรางวัลของ

ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา เชนเดียวกับงานวิจัยของ

อีลานโกแวน และ เซีย (Elanggovan and Xie, 1999) ที่พบวา การใชอํานาจการใหรางวัลมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4.1 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูใตบังคับ 

บัญชามีการรับรูวา ผูบังคับบัญชามีอํานาจที่สามารถใหรางวัลแกตนได เชน การข้ึนเงินเดือน การ

เล่ือนตําแหนง การยกยองชมเชย หรือการยอมรับในความรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 

เปนตน  โดยท่ีผู บัง คับบัญชาสามารถใช อํานาจดังกลาวในการควบคุมพฤติกรรมของ

ผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหผูใตบังคับบัญชามีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน และมีพฤติกรรมตามท่ี

ผูบังคับบัญชาปรารถนา แตผูใตบังคับบัญชาอาจเห็นวา รางวัลเหลานั้นมิใชปจจัยหลักที่ตน

ปรารถนาที่จะไดรับ ไมวารางวัลที่ผูบังคับบัญชาใหจะเปนในรูปตัวเงิน หรือตําแหนงหนาที่การงาน

ในองคการ เพราะตําแหนงที่สูงข้ึนอาจมีความรับผิดชอบและภาระหนาที่ที่เพิ่มข้ึนตามมา ซึ่งอาจ

สงผลกระทบใหเกิดความเครียดและวิตกกังวลกับความรับผิดชอบและภาระหนาที่ที่มาพรอมกับ

ตําแหนงใหม แนวคิดของวิเชียร วิทยอุดม (2547) ไดกลาวถึง อํานาจจากการใหรางวัลวา ผูบริหาร

โดยรวมแลวจะมีความสามารถในการใหรางวัล แตความสําเร็จในการเขาถึงและใชประโยชนของ

รางวัลเพื่อไปสูความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับอิทธิผลที่แตกตางกัน ดังนั้น รางวัลหรือตําแหนงหนาที่ที่

ใหญโตในองคการที่ผูบังคับบัญชาใหกับผูใตบังคับบัญชานั้น หากผูใตบังคับบัญชาไมเห็นคุณคา

ของส่ิงที่ไดรับลวนเนื่องมาจากปญหาดานทัศนคติ คานิยมสวนบุคคลและหรือกฎระเบียบ คานิยม

ทางสังคมใดๆ ก็ตาม ผูบังคับบัญชาคนนั้นก็ถือวา ไรอํานาจประเภทนี้ไป (French and Raven, 
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1959 quoted in Luthans, 2005) จากปจจัยขางตนอาจเปนเหตุที่ทําใหอํานาจการใหรางวัลที่

ผูบังคับบัญชาใชไมมีผลตอความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

  

สมมติฐานที่ 4.2  อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 4.2 พบวา การใชอํานาจการลงโทษของผูบังคับบัญชา

ไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเลิศลักษณ 

นันทวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวา การรับรูการใชอํานาจดานฐานอํานาจบังคับของผูบังคับบัญชาของ

เจาหนาที่ตํารวจไมมีความสัมพันธกับความเครียดโดยรวม แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของกีซ

เกอร และ เมอรแชนซ (Kieseker & Marchant, 1999) ที่พบวา ผลจากการใชฐานอํานาจบังคับ

หรืออํานาจการลงโทษทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเครียดในการทํางาน และยังสอดคลองกับ

แนวคิดของ มิดเดิลมิสต และฮิตต (Middlemist & Hitt, 1981) ที่กลาววา อํานาจการลงโทษเปน

อํานาจที่ ไมพึงปรารถนามากที่ สุด  เปนความสามารถของบุคคลที่ทําให บุคคลอ่ืนได รับ

ประสบการณที่ไมนาพอใจหรือเจ็บปวดได หรืออีกนัยหนึ่งคือ อํานาจการลงโทษอาจนําไปสู

ภาวะการเกิดความเครียดได 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4.2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูใตบังคับ 

บัญชามีการรับรูวา ผูบังคับบัญชามีอํานาจที่สามารถลงโทษตอตนได หากผูใตบังคับบัญชาไม

ปฏิบัติตามคําส่ังหรือปฏิบัติงานโดยขาดความรับผิดชอบ การลงโทษในที่นี้ หมายถึง การใชวาจา

วากลาวตักเตือน การไลออกจากงาน ลดข้ันตําแหนง ตัดเงินเดือน หรือไมเพิ่มเงินเดือนให การใช

อํานาจในลักษณะนี้ ผูใตบังคับบัญชาที่มีพฤติกรรมไมนาพึงปรารถนาจะเกรงกลัวตอการลงโทษ 

และทําใหผูใตบังคับบัญชาไมกลากระทําผิดและมีความรับผิดชอบในหนาที่การงานมากข้ึน ใน

องคการที่ ผูวิจัยศึกษานั้น ผูใตบังคับบัญชามีระดับการรับรูการใชอํานาจการลงโทษของ

ผูบังคับบัญชามากที่สุด ( x  = 3.4837) การที่ผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา ผูบังคับบัญชามีแนวโนมที่

จะใชอํานาจการลงโทษเปนแนวทางหลักในการบังคับบัญชา อาจทําใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวา 

การใชอํานาจดังกลาวสงผลใหตนมีความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น มีความรอบคอบใน

การทํางาน ประพฤติปฏิบัติตนใหเหมาะสม และทําตนใหเปนสมาชิกที่ดีขององคการเนื่องจากเกรง

กลัวอํานาจของผูบังคับบัญชา และปจจัยดังกลาวอาจทําใหผูใตบังคับบัญชามีแนวโนมที่จะ

ยอมรับการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ดวยเห็นวา การลงโทษตอผูประพฤติตนที่มีพฤติกรรมที่

องคการไมปรารถนาเปนส่ิงที่ถูกตองและเหมาะสมแลว 
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 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของการใชอํานาจการลงโทษเปนรายขอ พบวา ขอคําถามที่

กลาววา “ถาฉันไมปฏิบัติตามคําส่ัง ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถลงโทษฉันไดตามระเบียบวินัย

ของบริษัท”  และ “ผูบังคับบัญชาของฉันสามารถส่ังพักงานฉันได ถาฉันมาทํางานสายเปนประจํา” 

มีคาเฉล่ียการรับรูการใชอํานาจการลงโทษของผูบังคับบัญชาคอนขางสูงกวารายขออ่ืนๆ ( x  = 

3.59 และ 3.54 ตามลําดับ) ขอคําถามดังกลาวแสดงใหเห็นถึง ผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา 

ผูบังคับบัญชามีอํานาจในการลงโทษที่มีผลตอความมั่นคงในการทํางานของตน หากตนไมปฏิบัติ

ตามคําส่ังผูบังคับบัญชาสามารถลงโทษตนไดตามระเบียบวินัยของบริษัท อยางไรก็ตาม การใช

อํานาจการลงโทษดังกลาวก็อยูภายใตกฎระเบียบ ขอบังคับ และโครงสรางขององคการ 

ผูใตบังคับบัญชาอาจยอมรับอํานาจนั้นเพราะเห็นวา อํานาจดังกลาวมิใชอํานาจที่ไดมาจากสวน

บุคคล หากแตมาจากอํานาจที่องคการสรางข้ึน ดังเชนที่ เคลแมน (Kelman, 1958) ไดกลาววา 

บุคคลจะยินยอมทําตามสังคมเพื่อไดรับรางวัล หรือหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ สวนแนวคิดของโจเซฟ 

(H. Joseph, 1977 อางใน สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542) ไดกลาวถึง การยอมอยูใตอิทธิพลของ

ผูใต บังคับบัญชาวา  ผู เปนเปาหมายของการใช อํานาจจะรับอิทธิพลจากการใช อํานาจ 

(influenceability of the target of power) เพียงใดหรือการใชอํานาจจะมีผลมากนอยเพียงไรนั้น

ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก การตองพึ่งพา ยิ่งผูเปนเปาหมายตองพึ่งพาผูใชอํานาจ เชน ไม

สามารถหรือไมมีทางเลือกที่จะหนีจากสัมพันธภาพกับผูทรงอํานาจ ผูเปนเปาหมายก็จะอยูใน

อิทธิพลของผูทรงอํานาจ หรือความไมแนใจของผูใตบังคับบัญชา ยิ่งบุคคลมีความไมแนใจใน

ความถูกตองหรือเหมาะสมของพฤติกรรม เขาย่ิงจะอยูภายใตอิทธิพลที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

นั้น ดังนั้น การที่ผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา ผูบังคับบัญชามีการใชอํานาจการลงโทษมากที่สุด ทําให

เกิดการยอมรับการใชอํานาจนั้น เนื่องเพราะในลักษณะการทํางานในองคการยังตองอาศัยการ

พึ่งพิงอํานาจและการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา ดังนั้น จากปจจัยที่กลาวมาขางตนอาจเปนเหตุที่

ทําใหการใชอํานาจการลงโทษของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่  4 .3   อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 4.3 พบวา การใชอํานาจตามตําแหนงของผูบังคับ 

บัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเลิศ

ลักษณ นันทวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวา การรับรูการใชอํานาจดานฐานอํานาจตามกฎหมายของ
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ผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่ตํารวจไมมีความสัมพันธกับความเครียดโดยรวม แตไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของอีลานโกแวน และ เซีย (Elanggovan and Xie, 1999) ที่พบวา หัวหนาที่ใชอํานาจ

แบบฐานอํานาจตามกฎหมายมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด และไมสอดคลองกับงานวิจยั

ของเออรกูทูล และ ชาฟรา (Erkutlu and Chafra, 2006) ที่พบวา อํานาจตามตําแหนงของผูนํามี

ความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4.3 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูใตบังคับ 

บัญชามีการรับรูวา ผูบังคับบัญชามีอํานาจตามสิทธิอันชอบธรรมที่องคการหรือหนวยงาน

กําหนดให และมีอํานาจตามโครงสรางหรือระเบียบขอบังคับขององคการที่สามารถจะออกคําส่ังให

ผูใตบังคับบัญชาเช่ือฟง และปฏิบัติตาม อํานาจดังกลาวเปนอํานาจที่ไดมาจากองคการ (French 

and Raven, 1959) มิใชอํานาจที่ไดมาจากตัวของบุคคลนั้นเอง อาจทําใหผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา 

เปนอํานาจที่คนในองคการตองยอมรับและปฏิบัติตาม 

 เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของการใชอํานาจตามตําแหนงเปนรายขอ พบวา ขอคําถามที่

กลาววา “ฉันจะตองใหความรวมมือกับเขา เพราะเขาเปนผูบังคับบัญชาของฉัน” และ “เพราะเขามี

ตําแหนงเปนผูบังคับบัญชาของฉัน ฉันจึงตองสนับสนุนนโยบายในการทํางานของเขา” มีคะแนน

คาเฉล่ียการรับรูการใชอํานาจดังกลาวคอนขางสูงกวารายขออ่ืนๆ ( x  = 3.47 และ 3.35 

ตามลําดับ) จากขอคําถามดังกลาว  แสดงให เห็นถึงการยอมรับอํานาจตามตําแหนงที่

ผูบังคับบัญชาของตนดํารงอยู โดยการเช่ือฟง และปฏิบัติตามเพราะเขาเปนผูบังคับบัญชาของตน 

จารุณี ธรนิตยกุล (2541) ไดกลาววา อํานาจชนิดนี้ไดมาจากกฎเกณฑ ขอบังคับ กฎหมาย 

ขนบธรรมเนียม คานิยม วัฒนธรรม หรือองคการกําหนดข้ึนมา ซึ่งบุคคลสวนใหญยอมรับวา

ถูกตองชอบธรรมควรเชื่อฟง ภายในองคการมักมีการกําหนดอํานาจหนาที่เปนสายการบังคับ

บัญชาตามลําดับข้ัน ผูที่อยูในสายการบังคับบัญชาข้ันตํ่ากวาจะตองยอมรับในอํานาจและอิทธิพล

ของผูที่อยูในสายการบังคับบัญชาที่สูงกวา จากปจจัยขางตนอาจเปนเหตุที่ทําใหการใชอํานาจ

ตามตําแหนงของผูบังคับบัญชาไมมีผลทําใหความเครียดของผูใตบังคับบัญชาเพิ่มข้ึน 

 

สมมติฐานที่ 4.4  อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 4.4 พบวา การใชอํานาจความนานับถือของผูบังคับ 

บัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเลิศ

ลักษณ นันทวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวา การรับรูการใชอํานาจดานฐานอํานาจจากการมีอิทธิพล (หรือ
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อํานาจความนานับถือ) ของผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่ตํารวจไมมีความสัมพันธกับความเครียด

โดยรวม แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของเออรกูทูล และ ชาฟรา (Erkutlu and Chafra, 2006) ที่

พบวา อํานาจความนานับถือของผูนํามีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4.4 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูใตบังคับ 

บัญชามีการรับรูวา อํานาจความนานับถือเปนอํานาจที่ผูบังคับบัญชาสามารถโนมนาวผูใตบังคับ 

บัญชาใหปฏิบัติตามได ถาผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกที่ดี ยอบรับนับถือ และนิยมชมชอบในตัว

ของผูบังคับบัญชา แตทั้งนี้อํานาจความนานับถือที่ผูวิจัยไดศึกษานั้นมีระดับการรับรูนอยที่สุด ( x  

= 3.0978) เปนไปไดวา ภาพลักษณและบุคลิกภาพของผูบังคับบัญชาอาจยังไมชัดเจน หรือไมมี

เอกลักษณะเฉพาะตัวที่โดดเดนพอที่จะทําใหโนมนาวหรือดึงดูดใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา มีความ

ยอมรับนับถือ  หรืออยากจะปฏิบัติตาม ความรู สึกขัดแยงในบทบาทหรือบุคลิกภาพของ

ผู บัง คับบัญชาอาจเปนสาเหตุหนึ่ งทําให ผู ใต บัง คับบัญชาเกิดความเครียดได  เพราะ

ผูใตบังคับบัญชาอาจคาดหวังวา ผูบังคับบัญชาของตนนาจะมีบุคลิกลักษณะที่ตนปรารถนาจะ

เลียนแบบ หรือยึดเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน อํานาจในลักษณะนี้จะอยูบนพื้นฐานของ

บารมีของหัวหนา และความตองการอยากจะคลายกับหัวหนาของบุคคลจะมีมากข้ึน เมื่อ

ผูใตบังคับบัญชาประทับใจ และรูสึกเปนมิตรกับหัวหนา ซึ่งจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเต็มใจปฏิบัติ

ตามคําส่ังและแสดงความจงรักภักดีตอหัวหนา (โศภิษฐ บัวผอง, 2547) การที่พนักงานมีการรับรู

การใชอํานาจความนานับถือนอยที่สุด อาจทําใหอํานาจดังกลาวไมมีผลตอความเครียดที่เพิ่มข้ึน

หรือลดลงของผูใตบังคับบัญชา 

  

สมมติฐานที่ 4.5  อํานาจความเช่ียวชาญมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 4.5 พบวา การใชอํานาจความเช่ียวชาญของผูบังคับ 

บัญชามีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา (r = -.302**) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอีลานโกแวน และ เซีย (Elanggovan and Xie, 

1999) ที่พบวา หัวหนางานที่ใชอํานาจแบบฐานความเชี่ยวชาญ จะมีผลทางบวกในการเพิ่ม

แรงจูงใจของพนักงาน และมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด เชนเดียวกับงานวิจัยของเออรกู

ทูล และ ชาฟรา (Erkutlu and Chafra, 2006) ที่พบวา อํานาจความเชี่ยวชาญของผูนํามี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของเลิศ
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ลักษณ นันทวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวา การรับรูการใชอํานาจดานฐานอํานาจจากความเชี่ยวชาญของ

ผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่ตํารวจไมมีความสัมพันธกับความเครียดโดยรวม 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ 4.5 กลาวไดวา เมื่อผูใตบังคับบัญชามี

การรับรูวา ผูบังคับบัญชามีการใชอํานาจความเช่ียวชาญในระดับมากผูใตบังคับบัญชาจะมี

ความเครียดที่ลดลง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูใตบังคับบัญชามีการรับรูวา อํานาจความเช่ียวชาญ

เปนอํานาจที่ผูบังคับบัญชาไดมาจากความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญในงาน ซึ่งทําให

ผูใตบังคับบัญชาเช่ือฟง และปฏิบัติตาม เนื่องเพราะผูใตบังคับบัญชายอมรับ นับถือ ศรัทธาใน

คุณวุฒิและความสามารถของผูบังคับบัญชา และอํานาจความเช่ียวชาญที่ผูวิจัยไดศึกษานั้นมี

ระดับการรับรูมากเปนอันดับสอง ( x  = 3.3587) รองจากอํานาจการลงโทษ ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

ผูใตบังคับบัญชาเช่ือในความรูความสามารถ และความเช่ียวชาญในการทํางานของผูบังคับบัญชา 

จารุณี ธรนิตยกุล (2541) ไดกลาววา หัวหนาที่มีความรูความสามารถ หรือมีความชํานาญในงาน

จะสามารถใหคําแนะนําที่มีประโยชน หรือสามารถชวยแกปญหาใหแกผูใตบังคับบัญชาไดเมื่อเกิด

ปญหาในการทํางาน ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกมั่นใจในการทํางาน มคีวามสบายใจวามี

หัวหนาคอยชวยเหลือแนะนําในเร่ืองการงานได เมื่อเกิดความม่ันใจ และรูสึกสบายใจก็อาจเปน

การลดความกดดันในการทํางาน ความเครียดก็ลดนอยลง 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของการใชอํานาจความเชี่ยวชาญเปนรายขอ พบวา ขอคําถาม

ที่กลาว “ผูบังคับบัญชาของฉันมีประสบการณในอาชีพที่สามารถชวยเหลือฉันในการทํางานได

เสมอ” (r = -.219*) ซึ่งขอคําถามดังกลาวมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคะแนนคาเฉล่ียการรับรูการใชอํานาจดังกลาวสูงกวารายขออ่ืนๆอีก

ดวย ( x  = 3.49) จากขอคําถามดังกลาว แสดงใหเห็นถึงการที่ผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา 

ผูบังคับบัญชาของตนมีความสามารถ และประสบการณในการทํางานมากพอที่จะทําใหตนรูสึกมี

ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และมีขวัญกําลังใจในการทํางาน และผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา ตนมี

ผูบังคับบัญชาที่มีความรู และความเช่ียวชาญที่คอยใหการสนับสนุน และชวยเหลือยามที่ตน

เดือดรอนหรือประสบกับปญหาในการทํางาน ประภาพร ดํารงคสุข (2541) ไดกลาววา ความ

เช่ียวชาญในงานของผูบังคับบัญชาทําใหพนักงานรูสึกวา หัวหนาสามารถใหคําแนะนําและ

แกปญหาในงานไดเปนอยางดีจนงานประสบความสําเร็จได ในขณะเดียวกัน พนักงานก็มีโอกาส

เรียนรูเทคนิคในการทํางานจากผูบังคับบัญชา ทําใหตนเองมีความรูในงานมากข้ึน และสามารถ

แกปญหาตางๆไดมากข้ึนดวย สงผลใหพนักงานพอใจที่จะทํางานนั้นตอไป จากปจจัยดังที่ไดกลาว



 

 

 

171 

มาขางตนอาจเปนเหตุที่ทําใหการใชอํานาจความเช่ียวชาญของผูบังคับบัญชามีผลทําให

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชาลดลง 

 

สมมติฐานที่ 5 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาในลักษณะ

ตางๆ มีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

สมมติฐานที่ 5.1  การส่ือสารเชิงควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 5.1 พบวา รูปแบบการส่ือสารเชิงควบคุมของ

ผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวไม

สอดคลองกับงานวิจัยใดที่ศึกษามา อยางไรก็ตาม งานวิจัยของสิรินทรา ธรรมพิทักษ (2547) 

พบวา รูปแบบการบังคับบัญชาแบบเนนงานมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดในการทํางาน 

ซึ่งรูปแบบการบังคับบัญชาดังกลาวมีลักษณะพื้นฐานและการบริหารงานคลายคลึงกับรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงควบคุมของผูบังคับบัญชาในการวิจัยคร้ังนี้   

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 5.1 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูใตบังคับ 

บัญชามีการรับรูวา ผูบังคับบัญชาของตนแสดงพฤติกรรมในการสื่อสารโดยใชอํานาจหนาที่ใน

องคการ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดตามที่กําหนด โดยใชการสื่อสารในลักษณะของการ

ส่ังการ การควบคุม กํากับ และติดตาม การส่ือสารในรูปแบบนี้ทําใหผูบังคับบัญชาขาดอิสระใน

การทํางาน มีความกดดันเนื่องจากรูสึกถูกควบคุมการทํางานอยูตลอดเวลา จึงนาจะมีผลให

ผูใตบังคับบัญชาเกิดความเครียดสูงในการทํางาน (สิรินทรา ธรรมพิทักษ, 2547) แตอยางไรก็ตาม 

รูปแบบการส่ือสารเชิงควบคุมเปนรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาที่ผูใตบังคับบัญชาใน

องคการนี้มีระดับการรับรูมากเปนอันดับที่สอง ( x  = 3.0121) รองจากรูปแบบการส่ือสารเชิง

โครงสราง ( x  = 3.0163) นั่นอาจแสดงถึง ผูใตบังคับบัญชามีความเชื่อมั่นในตัวผูบังคับบัญชา 

และเช่ือวา คําส่ัง หรือการส่ือสารในลักษณะนั้นเปนผลดีตอหนาที่การงานของตนมากกวาผลเสีย  

 เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของรูปแบบการสื่อสารเชิงควบคุมของผูบังคับบัญชาเปนราย

ขอ พบวา ขอคําถามที่กลาววา “มีการใชอํานาจตามตําแหนงโดยเครงครัด” และ “มีการใหปฏิบัติ

ตามคําส่ังโดยเครงครัดเพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน” มีคะแนนคาเฉลี่ยการรับรูรูปแบบการส่ือสาร

คอนขางสูงกวารายขออ่ืนๆ ( x  = 3.14 ทั้ง 2 ขอ) จากขอคําถามดังกลาว แสดงใหเห็นถึงการที่

ผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา ลักษณะการส่ือสารของผูบังคับบัญชาที่แสดงออกมานั้น เปนการส่ือสาร

โดยใชคําส่ังที่อยูภายใตกฎระเบียบ และขอบังคับที่ผูใตบังคับบัญชาควรปฏิบัติตาม เพื่อใหการ
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ปฏิบัติงานน้ันเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกองคการมากที่สุด เสนาะ ติเยาว (2541) ได

กลาวถึง รูปแบบการสื่อสารเชิงควบคุมวา การใชวิธีการสื่อสารในลักษณะควบคุมนี้เปนการจูงใจ

โดยวิธีที่รุนแรง ซึ่งผูที่ติดตอดวยจะเกิดความรูสึกในทางลบ จะกระตุนใหบุคคลเกิดความรูสึก

ตอตานและมีปฏิกิริยาในการปองกันตัวเกิดข้ึน ดังนั้นลักษณะการส่ือสารแบบนี้จะกอใหเกิดการ

ขัดแยงในที่สุด ขอที่ควรสังเกตก็คือ คนที่ใชการสื่อสารแบบควบคุมเปนคนประเภทท่ีมีลักษณะเปน

พอแม (parent role) และผูที่เขาติดตอสื่อสารดวยมีลักษณะเปนเด็ก (child role) แตการสื่อสาร

แบบน้ีใชไดผลดีในงานบริหารถาใชใหถูกตองและสามารถสรางความรูสึกในทางตอตานใหลด

นอยลง ก็จะสามารถทําใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม เมื่อนําขอคําถาม

ดังกลาวมาหาคาความสัมพันธของการรับรูรูปแบบการสื่อสารเชิงควบคุมกับความเครียด โดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันเปนรายขอ พบวา ขอคําถามดังกลาวไมมี

ความสัมพันธกับความเครียด จากปจจัยที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยคาดวา อาจเปนเหตุที่ทําให

รูปแบบการสื่อสารเชิงควบคุมของผู บังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 5.2  การส่ือสารเชิงสมภาพมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 5.2 พบวา รูปแบบการสื่อสารเชิงสมภาพของ

ผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีสกุล สังขศรี (2541) ที่พบวา การสื่อสารในลักษณะนี้มีความสัมพันธ

ทางบวกระหวางความพึงพอใจในงาน  และลักษณะผูนําดานสนใจในความรู สึกของ

ผูใตบังคับบัญชา 

  ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 5.2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูใตบังคับ 

บัญชามีการรับรูวา ผูบังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมในการสื่อสารโดยใหความสําคัญตอการสราง

และพัฒนาทีมงานใหโอกาสผูรวมงานไดแสดงความคิดเห็นอยางฉันทมิตร และมีการสราง

ความสัมพันธใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชา ทั้งยังมีระบบการใหขวัญและกําลังใจและยกยองชมเชย

ตอความสําเร็จของผูใตบังคับบัญชาท่ีสงผลใหการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

อยางไรก็ตาม รูปแบบการส่ือสารเชิงสมภาพเปนรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาที่

ผูใตบังคับบัญชาในองคการนี้มีระดับการรับรูคอนขางนอย ( x  = 2.7959) รองจากรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงถอนตัวที่มีคะแนนคาเฉลี่ยของระดับการรับรูนอยที่สุด ( x  = 2.6630) อาจเปน
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เพราะวา องคการใชลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียวมากกวาการสื่อสารแบบสองทางเปนสวน

ใหญ ซึ่งรูปแบบการส่ือสารเชิงสมภาพเปนลักษณะการส่ือสารแบบสองทาง (ดูรายละเอียดไดจาก

คาเฉล่ียของการรับรู รูปแบบการสื่อสารแตละรูปแบบในตารางท่ี 4.3) กลาวคือ เปนการ

ติดตอส่ือสารที่ผูรับขาวสารมีการตอบสนองและปฏิกิริยาปอนกลับไปยังผูสงขาวสารหรือผูออก

คําส่ัง มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นการเสนอแนะและปรึกษาหารือรวมกัน (วิเชียร วิทยอุดม, 

2547) ลีวิทท (Leavitt, 1964) ไดศึกษาและทดลองเปรียบเทียบระหวางการสื่อสารแบบทาง

เดียวกับแบบสองทาง พบวา การที่ผูบังคับบัญชาสื่อสารทางเดียวมีผลใหผูใตบังคับบัญชามี

ความรูสึกสลดหดหูมากกวา (Frustrate) ผูบังคับบัญชาที่มีการส่ือสารแบบสองทาง และการ

ส่ือสารแบบทางเดียวจะทําใหขวัญและกําลังใจอีกฝายหนึ่งถูกกระทบกระเทือน เปนเสมือนวา ผู

ส่ือสารนั้นควบคุมบงการในสวนที่อีกฝายหนึ่งไมมีความรูความสามารถ (พีรนุช ทรงจักรแกว, 

2537)  และถึงแมวาการส่ือสารทางเดียวจะมีความถูกตองแมนยํานอยกวาการส่ือสารแบบสอง

ทาง แตยังคงมีความเปนระเบียบแบบแผนมากกวาการส่ือสารแบบสองทางที่มีอุปสรรคและความ

ซับซอนมากกวา และการที่ผูใตบังคับบัญชาในองคการนี้มีระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารเชิงสม

ภาพในระดับคอนขางตํ่า ซึ่งอาจไมมีผลตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา จากปจจัยขางตน

อาจเปนเหตุที่ทําใหรูปแบบการส่ือสารเชิงสมภาพของผูบังคับบัญชาไมมีผลทําใหความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชาลดลง 

 

สมมติฐานที่ 5.3  การส่ือสารเชิงโครงสรางมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 5.3 พบวา รูปแบบการส่ือสารเชิงโครงสรางของ

ผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวไม

สอดคลองกับงานวิจัยของลีวิทท (Leavitt, 1964) ที่พบวา การที่ผูบังคับบัญชาส่ือสารทางเดียวมี

ผลใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกสลดหดหูมากกวา (Frustrate) ผูบังคับบัญชาที่มีการสื่อสาร

แบบสองทาง รูปแบบการส่ือสารดังกลาวอาจจะมีผลทําใหความเครียดของผูใตบังคับบัญชามี

ระดับที่สูงข้ึน 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 5.3 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูใตบังคับ 

บัญชามีการรับรูวา ผูบังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมในการสื่อสารโดยยึดถือการปฏิบัติงานตาม

โครงสรางขององคการ และระบบสายงานการบังคับบัญชา ถวิล เกื้อกูลวงศ (2530) กลาววา 

วิธีการสื่อสารของรูปแบบการสื่อสารเชิงโครงสรางจะยึดมาตรฐานที่ใช วิธีดําเนินการหรือกฎ
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ขอบังคับเปนหลัก การส่ือสารรูปแบบดังกลาวมีลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียว ซึ่งการส่ือสาร

แบบทางเดียวอาจทําใหผูใตบังคับบัญชาไมมีความสุขในการงาน เนื่องจากถูกส่ังการและควบคุม

อยูภายใตกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับเพียงอยางเดียว ไมสามารถแสดงถึงความตองการของ

ตนเองได อยางไรก็ตาม รูปแบบการส่ือสารเชิงโครงสรางเปนรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

ที่พนักงานในองคการนี้มีระดับการรับรูมากที่สุด ( x  = 3.0163) นั่นแสดงใหเห็นวา 

ผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา ผูบังคับบัญชายึดการปฏิบัติตามโครงสรางขององคการเปนหลัก และให

ความสําคัญกับกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ และแบบแผนตางๆขององคการ อาจทําให

ผูใตบังคับบัญชาเห็นวา เปนส่ิงที่ถูกตองและเหมาะสมแลว ทั้งยังสามารถทดแทนส่ิงที่ถูกจํากัด

สิทธิจากการสื่อสารรูปแบบนี้ดวยการยอมรับและปฏิบัติตามอยางเต็มใจแทน 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของรูปแบบการส่ือสารเชิงโครงสรางของผูบังคับบัญชาเปนราย

ขอ พบวา ขอคําถามที่กลาววา “มีคําส่ังแตงต้ังการปฏิบัติงานตามสายงานการบังคับบัญชา” และ 

“มีการจัดทําแผนงานและมาตรฐานการปฏิบัติงานตามโครงสราง” มีคะแนนคาเฉลี่ยการรับรู

รูปแบบการส่ือสารเชิงโครงสรางคอนขางสูงกวารายขออ่ืนๆ ( x  = 3.13 และ 3.10 ตามลําดับ) 

จากขอคําถามดังกลาว แสดงใหเห็นถึงการที่ผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา การส่ังการ หรือคําส่ังของ

ผูบังคับบัญชามาจากอํานาจที่ไดรับการแตงต้ังตามสายงานการบังคับบัญชา มิไดมาจากความ

ตองการของผูบังคับบัญชาเอง หรือความตองการสวนบุคคล และลักษณะการสื่อสารดังกลาวก็

เปนไปตามโครงสรางที่สมาชิกในองคการยอมรับ การสื่อสารเชิงโครงสรางมีพื้นฐานของอํานาจ

โดยตําแหนง และอํานาจโดยตําแหนงก็มาจากโครงสรางทางสังคมท่ีไดรับการยอมรับ ในเมื่อ

ผูใตบังคับบัญชายอมรับโครงสรางลําดับชั้นในบริษัท ก็ตองยอมรับอํานาจโดยตําแหนงของหวัหนา

ของเขาดวย เชน คนที่เปนผูจัดการยอมมีอํานาจโดยตําแหนง เพราะผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา ตาม

กฎระเบียบและลําดับชั้นในองคการผูที่มีตําแหนงสูงกวายอมมีอํานาจโดยตําแหนงมากกวาผูที่มี

ตําแหนงตํ่ากวา (จารุณี ธรนิตยกุล, 2541) จากปจจัยขางตนอาจเปนเหตุที่ทําใหรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงโครงสรางของผูบังคับบัญชาไมมีผลทําใหระดับความเครียดผูใตบังคับบัญชาเพิ่มข้ึน 

 

สมมติฐานที่ 5.4  การสื่อสารเชิงพลวัตมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่  5.4 พบวา  รูปแบบการส่ือสารเชิงพลวัตของ

ผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวไม

สอดคลองกับงานวิจัยของกรชวัล หอมไกรลาศ (2540) พบวา การสื่อสารแบบสองทางมี
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ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

ซึ่งการส่ือสารแบบสองทางเปนการส่ือสารที่มีลักษณะเชนเดียวกับรูปแบบการส่ือสารเชิงพลวัต  

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 5.4 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูใตบังคับ 

บัญชามีการรับรูวา ผูบังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมในการสื่อสารที่เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามี

สวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหรวดเร็วทันเหตุการณ มีการ

กระจายอํานาจใหผูใตบังคับบัญชาสามารถกําหนดเปาหมายและระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่

ตรงวัตถุประสงคของบริษัท ทําใหพนักงานรูสึกสบายใจและไมกดดันในการทํางาน เนื่องจากเขา

รูสึกวา ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ เช่ือมั่นในการตัดสินใจ และเปดโอกาสใหคิดหาวิธีการ

ใหมๆที่สรางสรรค อยางไรก็ตาม รูปแบบการส่ือสารเชิงพลวัตเปนรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชาที่พนักงานในองคการนี้มีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.9185) จึง

อาจทําใหรูปแบบการส่ือสารดังกลาวไมมีผลทําใหระดับความเครียดลดลงได 

 เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของรูปแบบการสื่อสารเชิงพลวัตของผูบังคับบัญชาเปนรายขอ 

พบวา ขอคําถามที่กลาววา “ผูบังคับบัญชามีการกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน” ( x  = 3.09) และ “ผูบังคับบัญชามีการใหผูปฏิบัติงาน

สามารถตัดสินใจ ตลอดจนสามารถลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพื่อความรวดเร็วและประสิทธิผล

ของงาน” ( x  = 3.08) มีคะแนนคาเฉลี่ยการรับรูรูปแบบการส่ือสารเชิงพลวัตในรายขอดังกลาว

มากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา การที่ผูบังคับบัญชามีพฤติกรรมการสื่อสารที่จูงใจใหผูใตบังคับบัญชา

คํานึงถึงความสําคัญของการทํางาน และใหอํานาจในการตัดสินใจ โดยที่ผูบังคับบัญชามีหนาที่

เพียงกําหนดเปาประสงคในการทํางานเทานั้น แมวารูปแบบการส่ือสารดังกลาวจะเปนลักษณะ

การสื่อสารที่ทําใหรูสึกอิสระ ไมถูกจํากัดบทบาท หรือไมรูสึกวาถูกผูบังคับบัญชาครอบงํา ทําใหมี

ความสุขใจในการปฏิบัติงานในองคการ แตอยางไรก็ตาม เมื่อนําขอคําถามดังกลาวมาหาคา

ความสัมพันธของการรับรูรูปแบบการสื่อสารเชิงพลวัตกับความเครียด โดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันเปนรายขอ พบวา ขอคําถามดังกลาวไมมีความสัมพันธกับ

ความเครียด ซึ่งอาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหรูปแบบการสื่อสารเชิงพลวัตของผูบังคับบัญชาไมมีผล

ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเครียดที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง เสนาะ ติเยาว (2541) ไดกลาวถึงการ

ส่ือสารเชิงพลวัตวา  การสื่อสารแบบนี้จะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อผูปฏิบัติตามมีความรู

ความสามารถพอ ซึ่งกลุมตัวอยางที่ไดศึกษาสวนใหญเปนพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

(n = 55) และมีอายุงานต่ํากวา 5 ป (n = 47) อาจเปนเพราะความรูความเชี่ยวชาญ และ

ประสบการณในการทํางานยังมีไมมากนัก จึงทําใหมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารเชิงพลวัตอยูใน
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ระดับปานกลาง เนื่องจากยังไมมีความพรอมที่จะกําหนดทิศทางในการทํางานของตนเอง ไม

สามารถที่จะต้ังรับโอกาสในการทํางานที่ผูบังคับบัญชามอบหมายให จึงอาจทําใหรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงพลวัตของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 5.5  การส่ือสารเชิงยอมตามมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 5.5 พบวา รูปแบบการส่ือสารเชิงยอมตามของผูบังคับ 

บัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ

งานวิจัยของสิรินทรา ธรรมพิทักษ (2547) ที่พบวา รูปแบบการบังคับบัญชาแบบประนีประนอมไม

มีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน ซึ่งรูปแบบการบังคับบัญชาดังกลาวมีลักษณะ

พื้นฐานและการบริหารงานคลายคลึงกับรูปแบบการส่ือสารเชิงยอมตามของผูบังคับบัญชาในการ

วิจัยคร้ังนี้ แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของลีวิทท (Leavitt, 1964) ที่พบวา การที่ผูบังคับบัญชา

ส่ือสารทางเดียวมีผลใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกสลดหดหู ซึ่งรูปแบบการสื่อสารเชิงยอมตาม

เปนการส่ือสารแบบทางเดียว 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 5.5 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูใตบังคับ 

บัญชามีการรับรูวา ผูบังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมในการส่ือสารที่เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา

ไดแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติและจัดใหมีระบบการนิเทศงาน ผูบังคับบัญชา

ใหการสนับสนุนการกระจายบทบาทและอํานาจหนาที่ใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับปรุงและแกไข

ปญหาไดดวยตนเองตามความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา การส่ือสารในรูปแบบนี้มีลักษณะ

คลายกับการส่ือสารเชิงพลวัต แตการส่ือสารเชิงยอมตามจะเปนการผลักภาระการตัดสินใจ และ

ความรับผิดชอบในงานไปที่ ผู ใต บังคับบัญชาแตเพียงผู เ ดียวมากกวาการเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา 

เปนภาระหนาที่ในความรับผิดชอบที่เกินจากบทบาทและความสามารถของตน 

 เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของรูปแบบการส่ือสารเชิงยอมตามของผูบังคับบัญชาเปนราย

ขอ พบวา ขอคําถามที่กลาววา “ผูบังคับบัญชามีการใหความสําคัญตอผลลัพธในการปฏิบัติงาน

จากผูมีประสบการณ” ( x = 2.96) และ “ผูบังคับบัญชามีการยอมรับการตัดสินใจของ

ผูปฏิบัติงานโดยใชขอมูลพื้นฐานของระบบในการบริหารองคการ” ( x  = 2.95) มีคะแนนคาเฉลี่ย

การรับรูรูปแบบการสื่อสารเชิงยอมตามในรายขอดังกลาวมากที่สุด ขอความดังกลาวแสดงใหเห็น

วา ผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา แมรูปแบบการส่ือสารเชิงยอมตามจะเปนการส่ือสารที่ผูบังคับบัญชา
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เปดโอกาสในการทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชา แตผูบังคับบัญชาจะมอบหมายสิทธิแกพนักงานที่

มีประสบการณ มีความเชี่ยวชาญและมีความรูความสามารถในดานนั้นมากพอ อีกทั้งการยอมรับ

ในวิธีการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาก็อยูภายใตระบบการบริหารตามโครงสรางขององคการ 

ซึ่งอาจสงผลใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา การรับผิดชอบตองานที่ผูบังคับบัญชามอบหมายนั้นไม

เปนภาระหรือนอกเหนือหนาที่ความรับผิดชอบของตนจนเกินไป กลาวคือ ผูบังคับบัญชาตอง

มอบหมายงานใหเหมาะกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน และคํานึงถึงบทบาทหนาที่ของ

ผูใตบังคับบัญชาตามกฎระเบียบขอบังคับขององคการ ไมส่ังการที่นอกเหนือหรือเกินขอบเขตจาก

บทบาทและหนาที่ของผูปฏิบัติงาน และจากแนวคิดของถวิล เกื้อกูลวงศ (2530) ไดกลาวถึง 

รูปแบบการสื่อสารเชิงยอมตามวา ลักษณะของการส่ือสารเชิงยอมตามมีลักษณะของการส่ือสาร

ทางเดียว (one-way) แตมุงเนนใหผูสงสารแสดงบทบาทในการปฏิเสธที่จะเปนผูใชอํานาจ โดยจะ

ยินยอมใหผูรับสารในฐานะผูปฏิบัติงานมีอํานาจวินิจฉัยตัดสินใจในการปฏิบัติงานได ซึ่งใน

บางคร้ังของการแสดงบทบาทเชิงยอมตามถาผูรับสารเปนผูมีความรูความสามารถจะชวยใหมีสวน

สรางทีมงานไดอยางดีมีประสิทธิภาพ ในทางกลับกัน หากผูปฏิบัติงานหรือผูใตบังคับบัญชาเปนผู

ที่ขาดประสบการณ หรือมีความรูความสามารถไมเพียงพอ การใชรูปแบบการส่ือสารในลักษณะ

ดังกลาวอาจไรประสิทธิผลก็เปนได จากปจจัยที่ไดกลาวมาในขางตนอาจเปนเหตุที่ทําใหรูปแบบ

การสื่อสารเชิงยอมตามของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 5.6  การส่ือสารเชิงถอนตัวมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 5.6 พบวา รูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัวของ

ผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวไม

สอดคลองกับงานวิจัยของสิรินทรา ธรรมพิทักษ (2547) ที่พบวา รูปแบบการบังคับบัญชาแบบ

ปลอยปละละเลยมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดในการทํางาน ซึ่งรูปแบบการบังคับ

บัญชาดังกลาวมีลักษณะพื้นฐานและการบริหารงานคลายคลึงกับรูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัว

ของผูบังคับบัญชาในการวิจัยคร้ังนี้ 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 5.6 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูใตบังคับ 

บัญชามีการรับรูวา ผูบังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมในการส่ือสารโดยมีลักษณะคอนขางแสดงให

เห็นวา ในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชามีพฤติกรรมที่ชอบบายเบ่ียงงาน ไมมีระบบในการวาง

แผนการปฏิบัติงาน ชอบที่จะแกไขปญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะหนาที่ปรากฏเทานั้น จะไมใหความสนใจ
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ในงานที่ตนไดรับผิดชอบเทาที่ควร นึกถึงเฉพาะบทบาทและสถานภาพของตนเองเปนสําคัญ  

สิรินทรา ธรรมพิทักษ (2547) ไดกลาวถึงผูบังคับบัญชาที่มีลักษณะนี้วา เปนบุคคลที่ไมไดเอาใจใส

ทั้งงานและตัวผูปฏิบัติงาน ทําใหบรรยากาศในการทํางานไมมีความสุข เนื่องจากขาดการยอมรับ

และสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา จึงนาจะสงผลใหเกิดความเครียดในการทํางานได และบําเรอ จร

เกตุ (2548) ไดกลาววา การส่ือสารในรูปแบบนี้เปนลักษณะของการส่ือสารที่ไมดี และผูสงสาร

หลีกเล่ียงในการที่จะติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน ขาดศักยภาพในการบริหารจัดการ ในการติดตอส่ือสาร

ลักษณะนี้จะเปนลักษณะของการหลีกหนี ซึ่งจะไมเกิดผลดีในการปฏิบัติงานขององคการแตอยาง

ใด แตทั้งนี้รูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัวเปนรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาที่ผูใตบังคับ 

บัญชาในองคการนี้มีคะแนนคาเฉลี่ยของระดับการรับรูตํ่าที่สุด ( x  = 2.6630) อาจเปนเพราะวา 

ผูใตบังคับบัญชามีการรับรูวา ผูบังคับบัญชาของตนมีพฤติกรรมการส่ือสารในลักษณะดังกลาวไม

โดดเดนอยางชัดเจน หรือเปนรูปแบบการสื่อสารที่ผูบังคับบัญชาไมพึงยึดเปนหลักในการบังคับ

บัญชา และไมเลือกที่จะใชลักษณะการส่ือสารที่เปนการผลักภาระใหแกผูรับสารหรือโยนความ

รับผิดชอบทั้งหมดใหแกผูใตบังคับบัญชา จากปจจัยดังกลาวอาจเปนเหตุที่ทําใหรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงถอนตัวของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 6  การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ 

มีความสัมพันธกับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

สมมติฐานที่ 6.1  อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับ 

บัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่  6.1 พบวา  การใช อํานาจการใหรางวัลของ

ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการสื่อสารโดยรวมของผูบังคับบัญชา (r = 

.720***) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดศึกษาเกี่ยวกับตัวแปร

ดังกลาว ไดแก งานวิจัยของสิรินทรา ธรรมพิทักษ (2547) ที่พบวา รูปแบบการบังคับบัญชาแบบ

เนนคนมีลักษณะการบริหารงานโดยการใชอํานาจในการพิจารณาตัดสินเร่ืองตางๆ จะหลีกเล่ียง

การตัดสินใจที่สงผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชา แตจะเลือกใชวิธีที่ทําใหคนทํางานอยางมีความสุข 

โดยการใหรางวัล โบนัส หรือคาตอบแทนที่ทําใหผูใตบังคับบัญชาพึงพอใจ รวมทั้งแสดงความเปน

มิตรและความเขาใจตอผูใตบังคับบัญชา ซึ่งรูปแบบการบังคับบัญชาดังกลาวเปนรูปแบบที่มีความ

คลายคลึงกับการใชอํานาจการใหรางวัล อีกทั้งมีการใชรูปแบบการส่ือสารในลักษณะตางๆที่

ปรากฏออกมาพรอมกับการใชรูปแบบการบังคับบัญชา เชน มีการพูดใหกําลังใจ พยายามแสดงให
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ผูใตบังคับบัญชาเห็นวา ผูบังคับบัญชาเช่ือมั่นในตัวผูใตบังคับบัญชา และมีการกลาวยกยอง

ชมเชยเมื่อผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดี และในงานวิจัยของบําเรอ จรเกตุ (2548) พบวา 

พฤติกรรมผูนําที่เนนความสัมพันธ ซึ่งเปนลักษณะพฤติกรรมของผูบริหารที่ตระหนักและคํานึงถึง

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสาร

โดยรวมของผูบริหาร (r = .63) ซึ่งผลการวิจัยในคร้ังนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

 เฟรนซ และ ราเวน (French and Raven, 1959) ไดกลาวถึง อํานาจการใหรางวัลวา 

อํานาจประเภทนี้เกิดจากการที่บุคคลหนึ่งมีความสามารถในการใหคุณประโยชนหรือรางวัลแก

ผูอ่ืน การใชอํานาจนี้เปนไปตามแนวความคิดของการเสริมแรง (concept of reinforcement) 

กลาวคือ การใชรางวัลเปนการแสดงอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการทํางานของผูปฏิบัติงาน นอกไป

จากนั้นการใชอํานาจชนิดนี้มีขอจํากัดหลายประการ เชน รางวัลที่จับตองได อาทิ เงิน หรือการ

เล่ือนชั้นเล่ือนตําแหนงนั้น โดยทั่วไปมักจะมีนอย รางวัลเหลานี้มีผลกระทบในระยะสั้น (สรอย

ตระกูล อรรถมานะ, 2542) ดังนั้น การใชฐานอํานาจที่ไดมาจากองคการอาจไมเพียงพอที่จะทําให

ผูตามยอมปฏิบัติตามและพัฒนาไปในทิศทางที่ผูนําตองการได จึงตองอาศัยการติดตอส่ือสาร

เพื่อใหอํานาจการใหรางวัลนั้นมีประสิทธิผลมากข้ึน เธเยอร (Thayer, 1961) ไดกลาววา การ

ติดตอส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการจูงใจ และกระตุนผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติตาม หรือคลอยตามคําส่ัง 

เพื่อใหงานขององคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการได การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพ

หรือไรประสิทธิภาพก็ข้ึนอยูกับความสามารถในการใชการติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือในการชักจูง

หรือใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืนใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามคําส่ังนั้นๆ ซึ่งอาจเปนไปไดวา การใช

อํานาจการใหรางวัลเพื่อใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด ผูบังคับบัญชาอาจตองใชการส่ือสารใน

หลากหลายรูปแบบซึ่งเปนเคร่ืองมือในการผลักดันใหอํานาจนั้นสัมฤทธิ์ผล (Pace and Faules, 

1993) ผูวิจัยเห็นวา ปจจัยดังกลาวอาจเปนเหตุที่ทําใหอํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธ

ทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

  

สมมติฐานที่ 6.2  อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับ 

บัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 6.2 พบวา การใชอํานาจการลงโทษของผูบังคับบัญชา

มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการสื่อสารโดยรวมของผูบังคับบัญชา (r = .490***) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรดังกลาว และ

พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยขางตน ไดแก งานวิจัยของบําเรอ จรเกตุ (2548) ที่พบวา 
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พฤติกรรมผูนําที่เนนงานซ่ึงเปนลักษณะพฤติกรรมของผูบริหารที่ใหความสําคัญกับการส่ังการ การ

ควบคุมกํากับ ติดตามการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยางเครงครัดเพื่อความสําเร็จของงาน

มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารโดยรวมของผูบริหาร (r = .65) ซึ่งผลการวิจัยในคร้ัง

นี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 6.2 ที่วา อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจการลงโทษ

ของผูบังคับบัญชากับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาในแตละดาน พบวา การใชอํานาจการ

ลงโทษของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการสื่อสารในทุกดาน ยกเวนรูปแบบ

การสื่อสารเชิงถอนตัวที่มีความสัมพันธทางลบ (r = -.288) จึงทําใหแนวโนมของการใชอํานาจการ

ลงโทษมีความสัมพันธกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาในทางบวก แมวาอํานาจการให

โทษอยูบนพื้นฐานของความกลัว ผูนําที่มีอํานาจใหคุณใหโทษสูงมองเห็นวา เปนการจูงใจให

ยินยอมปฏิบัติตาม เพราะการไมปฏิบัติตามจะนําไปสูการลงโทษทางวินัย (ถวิล เกื้อกูลวงศ, 

2530) แตในทางกลับกัน การใชอํานาจในลักษณะนี้อาจจะทําใหเกิดประสิทธิผล (Y.K. Shetty, 

1978 อางใน สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542) กับองคการหากกระทําอยางระมัดระวัง ผูวิจัยจึง

เห็นวา การใชอํานาจการลงโทษตองกระทําโดยความระมัดระวัง คํานึงถึงผลกระทบที่มีตอ

ผูใตบังคับบัญชาวา มีผลทางบวกหรือลบ ดังนั้น ผูบังคับบัญชาอาจตองใชความละเอียดออนใน

การเลือกสรรรูปแบบการส่ือสารในหลากหลายรูปแบบที่จะทําใหอํานาจนั้นเกิดประสิทธิผลมาก

ที่สุด ซึ่งปจจัยดังกลาวอาจเปนเหตุที่ทําใหอํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ

การสื่อสารของผูบังคับบัญชา 

   

สมมติฐานที่ 6.3  อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับ 

บัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่  6 .3 พบวา  การใช อํานาจตามตําแหนงของ

ผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการส่ือสารโดยรวมของผูบังคับบัญชา มีงานวิจัยที่

เกี่ยวของที่ไดศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรดังกลาว และพบวา ไมสอดคลองกับผลการวิจัยขางตน ไดแก 

งานวิจัยของบําเรอ จรเกตุ (2548) ที่พบวา พฤติกรรมผูนําที่เนนงานตามแนวคิดของสมยศ นาวี

การ (2544) กลาววา ความสัมพันธของพฤติกรรมดังกลาวสวนใหญเปนไปตามอํานาจตาม

ตําแหนง และมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารโดยรวมของผูบริหาร (r = .65) ซึ่ง

ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 6.3 ที่วา อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทาง

ลบกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 
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 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางการใชอํานาจตามตําแหนงของผูบังคับบัญชา

กับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาในแตละดาน พบวา มีเพียงการสื่อสารเชิงโครงสราง (r = 

.251*) และการส่ือสารเชิงยอมตาม (r = .225*) 2 รูปแบบเทานั้นที่มีความสัมพันธกับการใช

อํานาจตามตําแหนงของผูบังคับบัญชา จึงทําใหการใชอํานาจตามตําแหนงของผูบังคับบัญชาไมมี

ความสัมพันธกับรูปแบบการส่ือสารโดยรวมของผูบังคับบัญชา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การใชอํานาจ

ตามตําแหนงเปนอํานาจที่ผูบังคับบัญชามีสิทธิอันชอบธรรมตามตําแหนงที่องคการหรือหนวยงาน

กําหนดให  ตามโครงสรางหรือระเบียบขอบังคับขององคการที่สามารถจะออกคําส่ังให

ผูใตบังคับบัญชาเช่ือฟง และปฏิบัติตาม ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารเชิงโครงสรางในรายขอ

ที่มีระดับการรับรูสูงที่สุด คือ “ผูบังคับบัญชามีคําส่ังแตงต้ังการปฏิบัติงานตามสายงานการบังคับ

บัญชา” และ “มีการจัดทําแผนงานและมาตรฐานการปฏิบัติงานตามโครงสราง” ซึ่งอํานาจที่ไดมา

จากองคการ มีสิทธิในการสั่งการตางๆภายใตกฎระเบียบ ขอบังคับขององคการ ก็มักมีพฤติกรรม

การสื่อสารที่ยึดระเบียบ แบบแผน และนโยบายตางๆขององคการเปนสําคัญดวยเชนกัน ผูวิจัยเห็น

วา หากองคการมีการกําหนดอํานาจหนาที่เปนสายการบังคับบัญชาตามลําดับข้ันอยางชัดเจน 

อํานาจตามตําแหนงก็จะเปนที่ยอมรับของสมาชิกในองคการโดยมิตองอาศัยกระบวนการ

ติดตอส่ือสารในองคการมาเปนตัวเช่ือมระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

  

สมมติฐานที่ 6.4  อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่  6.4 พบวา  การใช อํานาจความนานับถือของ

ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการสื่อสารโดยรวมของผูบังคับบัญชา (r = 

.693***) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวเปนไปตามสมมติฐานที่ 

6.4 ที่วา อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 เออรกูทูล และ ชาฟรา (Erkutlu and Chafra, 2006) กลาวถึง อํานาจความนานับถือ

วา เปนอํานาจสวนบุคคลที่มาจากคุณลักษณะความมีบารมีของตัวผูนํา มีบุคลิกภาพที่เปนที่นิยม

ชมชอบ และนานับถือศรัทธา การนับถือศรัทธาและปฏิบัติตอผูนําเชนนี้ ทําใหผูนํามีอิทธิพลตอ

บุคคลอ่ืนๆ (ถวิล เกื้อกูลวงศ, 2530) อํานาจนี้จะใชประโยชนไดดีเมื่อบุคคลนั้นไมไดเปนผูควบคุม

โดยตรง แตหากใชอํานาจนี้ในองคการก็อาจจะเกิดปญหาข้ึนได ทั้งนี้เพราะการดึงดูดใจเปนเร่ือง

ของอารมณและความรูสึก ซึ่งอารมณและความรูสึกนี้อาจจะเปล่ียนแปลงได การใชอํานาจความ

นานับถือจึงตองคํานึงถึงผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชาอยางเปนมาก อาจจําเปนตองใชการ
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ส่ือสารเขามาสอดประสานกับการใชอํานาจดังกลาวเพื่อใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม และใช

การสื่อสารในการควบคุมและเปนเคร่ืองมือในการกําหนดพฤติกรรมบางอยางของคน เชน 

เปล่ียนแปลงทัศนคติ ความเช่ือ ความรูใหเปนไปในทางที่ตองการ (เสนาะ ติเยาว, 2541) โดย

อาศัยความนิยมชมชอบและเอกลักษณเฉพาะตัวที่นายึดถือและปรารถนาจะเลียนแบบในตัว

ผูบังคับบัญชา ผูวิจัยเห็นวา ปจจัยดังที่กลาวขางตนอาจเปนเหตุที่ทําใหอํานาจความนานับถือมี

ความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา  

  

สมมติฐานที่ 6.5  อํานาจความเช่ียวชาญมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 6.5 พบวา การใชอํานาจความเชี่ยวชาญของ

ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการสื่อสารโดยรวมของผูบังคับบัญชา (r = 

.589***) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งผลการวิจัยในคร้ังนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ 

6.5 ที่วา อํานาจความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 อํานาจความเช่ียวชาญอยูบนพื้นฐานของการมีความเช่ียวชาญ การมีทักษะและการ

มีความรูของผูนํา (Koehler, Anatol and Applbaum, 1981) ผูนําที่มีอํานาจความเชี่ยวชาญสูง

เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญที่จะเอ้ืออํานวยพฤติกรรมการทํางานของบุคคลอ่ืน การยอมรับยกยองนับ

ถือนี้นําไปสูการยินยอมปฏิบัติตามที่เปนความประสงคของผูนํา (ถวิล เกื้อกูลวงศ, 2530) แต

อํานาจความเชี่ยวชาญเปนอํานาจที่มาจากสวนบุคคล (Erkutlu and Chafra, 2006) การจะไดมา

ซึ่งการยอมรับนับถือวา เปนผูมีความรู ความเขาใจในเฉพาะเร่ือง หรือเฉพาะสาขานั้นๆเปนอยางดี

ข้ึนอยูกับความสามารถ หรือความเช่ียวชาญในอดีตที่ผูบังคับบัญชามี และที่สําคัญคือ ความ

นาเช่ือถือ (Credibility) อาจจําเปนตองใชทักษะในการส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการจูงใจให

ผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา ผูบังคับบัญชาของตนมีความรู ความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆอยางแทจริง 

ผูบังคับบัญชาอาจสรางความรูสึกเช่ือมั่นและเปนที่พึ่งพิงแกผูใตบังคับบัญชา โดยการใหคําแนะนาํ

และชี้แนะ ผูวิจัยเห็นวา ปจจัยดังกลาวอาจเปนเหตุที่ทําใหอํานาจความเช่ียวชาญมีความสัมพันธ

ทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา กลาวคือ เมื่อผูบังคับบัญชาในองคการมี

แนวโนมที่จะใชอํานาจความเช่ียวชาญมากก็จะมีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายหรือมีรูปแบบ

การสื่อสารที่แปรผันไปในทิศทางเดียวกัน 
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5. การสรางสมการพยากรณระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จากตัวแปรการรับรูการใช

อํานาจของผูบังคับบัญชา 
 

 จากการสรางสมการพยากรณระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชาน้ัน ผูวิจัยใช

วิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดย

สรางสมการทํานายระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จากตัวแปรการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา ไดแก อํานาจการใหรางวัล อํานาจการลงโทษ อํานาจตามตําแหนง อํานาจความนา

นับถือ และอํานาจความเชี่ยวชาญ พบวา ตัวแปรการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาที่มี

อํานาจในการทํานายระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา มีเพียงตัวแปรเดียวเทานั้น คือ 

อํานาจความเ ช่ียวชาญ  ซึ่ งสามารถทํานายไดรอยละ  8.1 ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากการที่

ผูใตบังคับบัญชามีการรับรูวา ผูบังคับบัญชาของตนมีความรูความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ

ในงานนั้นอยางแทจ ริง  ซึ่ งทําให ผู ใต บัง คับบัญชาเ ช่ือฟง  และปฏิบัติตาม  อีกทั้ งทําให

ผูใตบังคับบัญชารูสึกยอมรับ นับถือ ศรัทธาในคุณวุฒิและความสามารถของผูบังคับบัญชา 

ลักษณะการใชอํานาจดังกลาวเปนอํานาจที่ผูใตบังคับบัญชามักคาดหวังวา หัวหนางาน หรือ

ผูบังคับบัญชาของตนตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ ทํางานเกง มีความชํานาญและเช่ียวชาญ

ในงานแตละดานที่สามารถใหคําแนะคอยชวยเหลือและแกปญหาที่ผูใตบังคับบัญชาไมสามารถ

แกไขได เมื่อผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา ผูบังคับบัญชาของตนมีลักษณะดังกลาวตามที่ตนคาดหวัง 

ผูใตบังคับบัญชาก็จะมีความเชื่อมั่น และศรัทธาในตัวผูบังคับบัญชาของตน ผูใตบังคับบัญชารูสึก

วา ไมวางานที่ไดรับมอบหมายจะที่ยากสักเพียงใด หรือเปนงานที่ตองใชทักษะและความ

เช่ียวชาญเกินกวาความสามารถของตน แตถามีหัวหนางานที่คอยชวยเหลือ ใหแนะนําที่เปน

ประโยชนตองานของตน และสามารถชวยแกปญหาที่ผูใตบังคับบัญชาไมสามารถแกไขได เปน

ความรูสึกอบอุนใจ สบายใจ มีที่พึ่งพา และไมตองแกปญหาเพียงลําพัง ซึ่งอาจสงผลให

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชาลดลง เนื่องจากไมรูสึกกดดันในการทํางาน ชีวิตไมมีความ

ยุงยากที่ทําใหรบกวนจิตใจ และทํางานอยางมีความสุข จึงทําใหการใชอํานาจความเชี่ยวชาญของ

ผูบังคับบัญชาเปนตัวแปรพยากรณความเครียดของผูใตบังคับบัญชา เมื่อผูใตบังคับบัญชามีการ

รับรูการใชอํานาจความเช่ียวชาญของผูบังคับบัญชาในระดับมาก จะทําใหระดับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชาลดลง แตทั้งนี้การใชอํานาจความเช่ียวชาญของผูบังคับบัญชามีอํานาจในการ

ทํานายความเครียดไดในระดับที่คอนขางตํ่า คือ สามารถทํานายไดเพียงรอยละ 8.1 เทานั้น อาจ

เปนเพราะการเกิดความเครียดของบุคคลนั้น นอกจากจะมีสาเหตุมาจากปจจัยภายนอกแลว ยัง
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สามารถเกิดไดจากปจจัยภายในบุคคล เปนตนวา ลักษณะบุคลิกภาพ แนวทางในการจัดการกับ

ความเครียดของแตละบุคคล (สิรินทรา ธรรมพิทักษ, 2547) ดังนั้นอาจเปนเหตุผลทําใหตัวแปร 

การใช อํานาจความเช่ียวชาญของผู บังคับบัญชาเปนตัวแปรพยากรณความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชาที่ไมมีประสิทธิภาพในการทํานายมากนัก  

 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 

 

 1.  จากผลการวิจัยที่พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ และระดับการศึกษาของ

กลุมตัวอยางมีผลตอการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชา โดยที่พนักงานที่มีอายุนอยที่สุด 

และระดับการศึกษาตํ่าที่สุดขององคการ คือ กลุมพนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปลงมา และกลุม

พนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซึ่งมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

ในระดับที่ตํ่ากวากลุมตัวอยางในชวงอายุและระดับการศึกษาอ่ืนๆ หรืออาจกลาวไดวา เปนกลุมที่

มีระดับการรับรูนอยที่สุด เพราะเนื่องจากผูที่มีอายุนอยยังขาดประสบการณการทํางานในองคการ 

อาจเปนผูที่เพิ่งเขามาทํางานใหม และยังไมมีความรูความเขาใจในรูปแบบการส่ือสารในองคการที่

ตนอยู อีกทั้งผูที่มีระดับการศึกษาตํ่าปริญญาตรีสวนใหญจะมีความรูในเชิงวิชาชีพมากกวาความรู

เชิงวิชาการ อาจทําใหความเขาใจในรูปแบบการส่ือสารไมสอดคลองกับความรูพื้นฐานเดิม ดังนั้น 

องคการควรใหความสําคัญ และตระหนักถึงลักษณะรูปแบบตางๆของการสื่อสารเพ่ือใหพนักงาน

กลุมดังกลาวมีระดับการรับรูที่เพิ่มข้ึน องคการควรมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเก่ียวกับการรับรู

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาดังนี้ 

  1) องคการควรจัดใหมีการประชุม การวางแผนงาน รวมทั้งการปรึกษาหารือใน

การทํางานภายในแผนก หรือระหวางแผนกที่จําเปนตองมีการติดตอประสานงานกัน เปนประจํา

อยางสม่ําเสมอ เชน การจัดประชุมสัปดาหละครั้งภายในแผนก หรือเดือนละครั้งระหวางแผนก 

เพื่อใหพนักงานเขาใจในบทบาทของตนเอง และสมาชิกคนอ่ืนๆในองคการ อีกทั้งยังเปนการลด

ความขัดแยงที่จะเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงานอีกดวย 

  2) องคการควรมีการปฐมนิเทศ มีระบบสอนงาน และใหความรูเกี่ยวกับระบบ

บริหาร นโยบาย และสายการบังคับบัญชาขององคการอยางจริงจังแกพนักงานที่เพิ่งเขารวมเปน

สมาชิกใหมขององคการที่อาจยังไมเขาใจในบทบาทของผูบังคับบัญชา บรรยากาศที่เปนอยูใน
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องคการ อีกทั้งวัฒนธรรมขององคการที่ยังไมคุนเคย เพื่อสรางความมั่นใจในการทํางาน และ

สามารถส่ือสารกับองคการไดอยางตรงไปตรงมา ซึ่งจะเอ้ืออํานวยในการปฏิบัติงานที่อาจเกิด

ปญหาข้ึนเนื่องจากการขาดวุฒิภาวะ กลาวคือ ความสามารถเผชิญและจัดการแกไขทุกขรอนและ

ปญหาของตนไดอยางเหมาะสม หรือความสามารถในการรูจักปรับตัวใหเขากับเหตุการณตางๆได 

(ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545) และประสบการณที่ยังไมเพียงพอ  

 2.  สําหรับผลการวิจัย ที่พบวา การใชอํานาจความเชี่ยวชาญของผูบังคับบัญชามี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา องคการควรใหความสําคัญกับ

ศักยภาพของผูนําหรือหัวหนางาน ผูบังคับบัญชาที่รับผิดชอบในสายงานดานใดก็ควรมีความรู

ความชํานาญในสายงานดานนั้น เพราะเปนธรรมดาที่ผูใตบังคับบัญชาจะคาดหวังวา หัวหนาหรือ

ผูนําของตนตองเปนผูที่เกง มีประสบการณ มีความรูความชํานาญในดานตางๆเปนพิเศษ เมื่อมี

ผูนําที่เกง ฉลาด มีความสามารถรอบดาน ผูตามก็จะมีความมั่นใจ เชื่อถือ ศรัทธา และพรอมที่จะ

ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ความเครียดและความกดดันที่จะเกิดข้ึนระหวางการทํางานก็อาจ

เกิดข้ึนไดนอยมาก ดังนั้น ความเชี่ยวชาญของผูบังคับบัญชาเปนปจจัยสําคัญที่จะทําให

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชาลดลงได องคการอาจจัดใหมีการอบรมความรูใหมๆ และเทคนิค

ตางๆที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อสงเสริมและพัฒนาทักษะของผูบังคับบัญชาใหมี

ศักยภาพในทํางานและการบริหารจัดการมากข้ึน 

 3.  สวนการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ไดแก อํานาจการใหรางวัล อํานาจ

ความนานับถือ และอํานาจความเชี่ยวชาญ ที่พบวา มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูรูปแบบ

การส่ือสารของผูบังคับบัญชา องคการควรตระหนักถึงความเหมาะสมของการใชอํานาจ รูปแบบ

ของการใชอํานาจที่เหมาะกับองคการของตน และอํานาจที่อาจมีผลทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา 

ไมถูกกดดัน และเปนอิสระในการทํางานมากที่สุด ซึ่งโดยทั่วไปแลว อํานาจการใหรางวัล อํานาจ

ความนานับถือ และอํานาจความเช่ียวชาญเปนอํานาจที่ผูใตบังคับบัญชาพึงปรารถนามากท่ีสุด 

องคการควรใหความสําคัญกับการใชอํานาจดังกลาว 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 
 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับองคการเอกชนอ่ืนๆที่มีการดําเนินธุรกิจในดาน

เดียวกัน หรืออาจเปรียบเทียบองคการภาครัฐบาลกับองคการภาคเอกชน เพื่อนําผลวิจัยมาอางอิง 

และเปนขอมูลในการปรับกลยุทธการบริหารงานใหแกผูนําในองคการ 
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 2. ในการศึกษาเร่ืองการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ควรศึกษาการใช

อํานาจในรูปแบบอ่ืนๆเพิ่มเติม เชน อํานาจความพึ่งพาหรืออํานาจความเช่ือมโยง (Connection 

Power) และอํานาจขอมูลขาวสาร (Information) ตามแนวคิดของลัซซิเยอร (Lussier, 2000) หรือ

อํานาจจากอรรถประโยชน (Remunerative Power) และอํานาจบรรทัดฐาน (Normative Power) 

ตามแนวคิดของเอทซิโอนี (Etzioni, 1961) เพื่อศึกษาวา ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารขององคการ

ตางๆทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนมีรูปแบบการใชอํานาจในลักษณะใด และมีการใชอํานาจที่

เหมาะสมกับผูใตบังคับบัญชาขององคการนั้นๆหรือไม ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวจะกอใหเกิด

ประโยชนที่จะนําไปพัฒนารูปแบบการบังคับบัญชาหรือการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใน

องคการได 

 3. ในการศึกษาเร่ืองการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ควรศึกษารูปแบบ

การสื่อสารของผูนําที่เนนวิธีการส่ือสารมากกวาพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการติดตอส่ือสารใน

องคการ เชน การสื่อสารแบบทางเดียวกับการส่ือสารแบบสองทาง การสื่อสารแบบเปนทางการกับ

การศึกษาแบบไมเปนทางการ หรือการส่ือสารโดยใชถอยคํากับการส่ือสารโดยไมใชถอยคํา เพราะ

อาจทําใหทราบวา ปจจัยของรูปแบบการส่ือสารที่มีผลตอความเครียดนั้นมาจากปจจัยภายในหรือ

ปจจัยภายนอกของตัวผูส่ือสาร อาจทําใหงานวิจัยมีแงมุมที่เปนประโยชนมากข้ึน 

 4. ในศึกษาระดับความเครียดทั่วไปของผูใตบังคับบัญชา ควรจะศึกษาความเครียดที่

มีสาเหตุจากปจจัยในการทํางานเพิ่มเติมดวย เพราะการรับรูการใชอํานาจ และรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชา อาจสงผลตอความเครียดในการทํางานได 

 5. ในแบบสอบถามวัดการ รับ รูการใช อํานาจและรูปแบบการ ส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา ควรระบุขอบเขตของตัวผูบังคับบัญชาใหชัดเจน เชน เปนผูบังคับบัญชาในระดับชั้น

หรือสายการบังคับบัญชาใด กลาวคือ อาจศึกษาผูบังคับบัญชาในระดับชั้นตนเพียงระดับเดียว 

หรือจะศึกษาผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาระดับสูง เพราะผูบังคับบัญชาในระดับที่ตางกันอาจมี

อิทธิพลตอผลการวิจัยที่แตกตางกันก็เปนได  

 


