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บทที ่4 
 

ผลการวิจยั 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจ รูปแบบการส่ือสารของ 

ผูบังคับบัญชา และความเครียดของผูใตบังคับบัญชา: กรณีศึกษาบริษัทที่ใหบริการขอมูลทาง

ธุรกิจแหงหนึ่ง” ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหแกพนักงานของบริษัท โดยการแจก

แบบสอบถามใหกับพนักงานในฝายตางๆ จํานวน 105 ชุด และไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ

คืนกลับมาจํานวน 92 ชุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 87.62 ของจํานวนแบบสอบถามที่สงไป และนําขอมูล

ที่ไดมาวิเคราะห การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงการนําเสนอเปน 4 สวน ดังนี้  

 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 การวิเคราะหตัวแปรตางๆ ที่ใชในการวิจัย ไดแก การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา การรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา และระดับความเครียด

ของผูใตบังคับบัญชา 

สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

สวนที่ 4 การสรางสมการพยากรณความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(N = 92) 

รอยละ  

(100) 

1. เพศ   

1.1  ชาย 43 46.7 

1.2  หญิง 49 53.3 

รวม 92 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

แสดงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(N = 92) 

รอยละ  

(100) 

2. อาย ุ   

2.1  ตํ่ากวา 30 ป 47 51.1 

2.2  30 – 40 ป 30 32.6 

2.3  มากกวา 40 ป1 15 16.3 

รวม 92 100.0 

3.  ระดับการศึกษา   

3.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 22 23.9 

3.2  ปริญญาตรี 55 59.8 

3.3  สูงกวาปริญญาตรี 15 16.3 

รวม 92 100.0 

4.  อายุงาน   

4.1  ตํ่ากวา 5 ป 47 51.1 

4.2 5 – 10 ป 31 33.7 

4.3 11 – 15 ป 14 15.2 

รวม 92 100.0 

 

 

 

 

                                                  
1 กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ป มีเพียง 1 คนเทานั้น ผูวิจัยจึงขอรวมกลุม

ตัวอยางที่มีอายุ 40 – 50 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ป เขาดวยกัน ดังนั้น อายุของ

กลุมตัวอยางจะถูกแบงเปน 3 กลุม ไดแก อายุตํ่ากวา 30 ป อายุ 30 – 40 ป และอายุมากกวา 40 

ป 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

แสดงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(N = 92) 

รอยละ  

(100) 

5.  สถานภาพสมรส   

5.1  โสด 66 71.7 

5.2  อ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย)2 26 28.3 

รวม 92 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 ไดแสดงถึงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยจําแนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และสถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ 

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 49 คน หรือรอยละ 53.3 โดยมีอายุเฉล่ียตํ่ากวา 30 ป จํานวน 47 

คน หรือรอยละ 51.1 รองลงมามีอายุ 30 – 40 ป จํานวน 30 คน หรือรอยละ 32.6 ซึ่งสวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 59.8 และรองลงมามีการศึกษาระดับตํ่า

กวาปริญญาตรี จํานวน 22 คน หรือรอยละ 23.9 สวนใหญมีอายุงานหรือประสบการณในการ

ปฏิบัติงานตํ่ากวา 5 ป จํานวน 47 คน หรือรอยละ 51.1 และรองลงมามีอายุงาน 5 – 10 ป จํานวน 

31 คน หรือรอยละ 33.7 นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 66 คน หรือ 

คิดเปนรอยละ 71.1  

 

 

 

 

                                                  
2 เนื่องจากกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสอ่ืนๆ (หยาราง หรือเปนหมาย) มีเพียง 4 

คน ซึ่งถือวามีจํานวนคอนขางนอย ดังนั้นผูวิจัยจึงขอจําแนกสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางเปน 

2 กลุม ไดแก สถานภาพโสด และสถานภาพอ่ืนๆ โดยสถานภาพอ่ืนๆเปนการรวมกลุมตัวอยางที่มี

สถานภาพสมรสแลว และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพหยาราง หรือเปนหมายเขาดวยกัน 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหตัวแปรตางๆ ที่ใชในการวิจยั 
 

ตารางที่ 4.2 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจยั x  S.D. ระดับการรับรู 

การรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 3.3375 .56033 ปานกลาง 

1) อํานาจการใหรางวัล 3.2690 .78028 ปานกลาง 

2) อํานาจการลงโทษ 3.4837 .60990 ปานกลาง 

3) อํานาจตามตําแหนง 3.3533 .62145 ปานกลาง 

4) อํานาจความนานับถือ 3.0978 .85562 ปานกลาง 

5) อํานาจความเช่ียวชาญ 3.3587 .64929 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.3375) เมื่อพิจารณาการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาเปนรายดาน พบวา การรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ไดแก อํานาจการให

รางวัล อํานาจการลงโทษ อํานาจตามตําแหนง อํานาจความนานับถือ และอํานาจความเชี่ยวชาญ 

มีการรับรูอยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูการใชอํานาจการลงโทษมากที่สุด  

( x  = 3.4837) รองลงมา ไดแก อํานาจความเชี่ยวชาญ ( x  = 3.3587) อํานาจตามตําแหนง 

( x  = 3.3533) อํานาจการใหรางวัล ( x  = 3.2690) และอํานาจความนานับถือ ( x  = 3.0978) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจยั x  S.D. ระดับการรับรู 

การรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 2.8979 .42370 ปานกลาง 

1) การสื่อสารเชิงควบคุม 3.0121 .41327 ปานกลาง 

2) การสื่อสารเชิงสมภาพ 2.7959 .57400 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจยั x  S.D. ระดับการรับรู 

3) การสื่อสารเชิงโครงสราง 3.0163 .57364 ปานกลาง 

4) การสื่อสารเชิงพลวัต 2.9185 .58601 ปานกลาง 

5) การสื่อสารเชิงยอมตาม 2.8500 .57465 ปานกลาง 

6) การสื่อสารเชิงถอนตัว 2.6630 .50049 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.8979) เมื่อพิจารณาการรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชาเปนรายดาน พบวา การรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ไดแก การสื่อสาร

เชิงควบคุม การส่ือสารเชิงสมภาพ การส่ือสารเชิงโครงสราง การส่ือสารเชิงพลวัต การสื่อสารเชิง

ยอมตาม และการส่ือสารเชิงถอนตัว มีการรับรูอยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางมีการรับรู

รูปแบบการส่ือสารเชิงโครงสรางมากที่สุด ( x = 3.0163) รองลงมา ไดแก การสื่อสารเชิงควบคุม 

( x = 3.0121) การสื่อสารเชิงพลวัต ( x = 2.9185) การส่ือสารเชิงยอมตาม ( x = 2.8500)  

การสื่อสารเชิงสมภาพ ( x = 2.7959) และการส่ือสารเชิงถอนตัว ( x = 2.6630) ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจยั x  S.D. ระดับความเครียด 

การรับรูระดับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

1.1621 .53614 ปกติ 

1) อาการผิดปกติตางๆที่เกิดข้ึนทางรางกาย 1.0199 .57568 ปกติ 

2) ความวิตกกังวล 1.1540 .55152 ปกติ 

3) ความซึมเศรา 1.1724 .64257 ปกติ 

4) ความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว 1.3283 .55437 ปกติ 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีการรับรูระดับความเครียด

โดยรวมอยูในระดับปกติ ( x = 1.1621) เมื่อพิจารณาการรับรูระดับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชาเปนรายดาน พบวา การรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ไดแก อาการ

ผิดปกติตางๆที่เกิดข้ึนทางรางกาย ความวิตกกังวล ความซึมเศรา และความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว 

มีการรับรูระดับความเครียดอยูในเกณฑปกติ โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูระดับความเครียดในดาน

ความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียวมากที่สุด ( x = 1.3283) รองลงมา ไดแก ความซึมเศรา ( x = 

1.1724) ความวิตกกังวล ( x = 1.1540) และอาการผิดปกติตางๆที่เกิดข้ึนทางรางกาย ( x = 

1.0199) ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

 

สมมติฐานที่ 1  ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1  เพศชายมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากเพศหญิง 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบคาที (t-test) ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5 

แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย 

n = 43 

หญิง 

n = 49 
ตัวแปร 

x  S.D. x  S.D. 

t P-Value 

การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา 
3.3415 .57591 3.3340 .55227 .063 .950 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวา เพศชายมีคาเฉล่ียการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา

ใกลเคียงกับเพศหญิง โดยที่เพศชายมีคาเฉลี่ยการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาสูงกวาเพศ

หญิง ( x  = 3.3340 และ 3.3415 ตามลําดับ) และจากการทดสอบคาที (t-test) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.1 ที่วา  เพศชายมีการรับรูการใช อํานาจของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางจากเพศหญิง ซึ่งสรุปไดวา เพศที่แตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.2   ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มี 

อายุมากกวา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

คาเฉลี่ยของระดับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา จาํแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน df. S.S. M.S. F-Ratio P-Value 

การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา 

     

ระหวางกลุม 2 1.442 .721 2.365 .100 

ภายในกลุม 89 27.130 .305   

รวม 91 28.571    

 

 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิ ติ  .05 พบวา  ผูที่มีอายุแตกตางกันมีการรับรูการใช อํานาจของ

ผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 
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 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.2 ที่วา ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีอายุมากกวา ซึ่งสรุปไดวา อายุของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันมี

การรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.3  ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตาง 

จากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7 

แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

คาเฉลี่ยของระดับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df. S.S. M.S. F-Ratio P-Value 

การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา 

     

ระหวางกลุม 2 .928 .464 1.494 .230 

ภายในกลุม 89 27.644 .311   

รวม 91 28.571    

 

 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.3 ที่วา ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูการใช

อํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ซึ่งสรุปไดวา ระดับการศึกษา

ของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.4  ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่

มีอายุงานมากกวา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงาน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8 

แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

คาเฉลี่ยของระดับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา จาํแนกตามอายุงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df. S.S. M.S. F-Ratio P-Value 

การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา 

     

ระหวางกลุม 2 .314 .157 .495 .612 

ภายในกลุม 89 28.257 .317   

รวม 91 28.571    

 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ผูที่มีอายุงานแตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.4 ที่วา ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจ

ของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีอายุงานมากกวา ซึ่งสรุปไดวา อายุงานของกลุมตัวอยางที่

แตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.5  ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มี 

สถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 1.5 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชการทดสอบคาที (t-test) 

ดังแสดงในตารางที่ 4.9 



 

 

 

114 

ตารางที่ 4.9 

แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา  

จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 

โสด 

n = 66 

อ่ืนๆ 

n = 26 
ตัวแปร 

x  S.D. x  S.D. 

t 
P-

Value 

การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา 
3.2185 .56288 3.6397 .43214 -3.848*** .000 

***p < .001 

  

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสดมีคาเฉล่ียการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) โดยที่ผูที่มี

สถานภาพโสดมีคาเฉลี่ยการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ 

(สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) ( x  = 3.2185 และ 3.6397 ตามลําดับ) และจากการทดสอบคาที 

(t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .001 พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการรับรูการใช

อํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.5 ที่วา ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูการใชอํานาจ

ของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) ซึ่งสรุปไดวา 

สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2 ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1  เพศชายมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากเพศหญิง 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบคาที (t-test) ดัง

แสดงในตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชา  

จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย 

n = 43 

หญิง 

n = 49 
ตัวแปร 

x  S.D. x  S.D. 

t 
P-

Value 

การรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 
2.8794 .40530 2.9141 .44276 -.392 .696 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยการรับรู รูปแบบการสื่อสารของ

ผูบังคับบัญชา ใกลเคียงกับเพศหญิง โดยที่ เพศชายมีคาเฉล่ียการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาตํ่ากวาเพศหญิง ( x  = 2.8794 และ 2.9141 ตามลําดับ) และจากการทดสอบคาที 

(t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.1 ที่วา เพศชายมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางจากเพศหญิง ซึ่งสรุปไดวา เพศที่แตกตางกันมีการรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 

  

สมมติฐานที่ 2.2  ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผู

ที่มีอายุมากกวา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 

แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

คาเฉลี่ยของระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา จาํแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน df. S.S. M.S. F-Ratio P-Value 

การรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 

     

ระหวางกลุม 2 1.117 .559 3.267* .043 

ภายในกลุม 89 15.219 .171   

รวม 91 16.336    
*p < .05 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิ ติ  .05 พบวา  ผูที่มีอายุตางกันมีการรับรู รูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งกลาวไดวา ผูที่มีชวงอายุแตกตางกันอยาง

นอย 1 ชวงอายุ มีระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึง

นําผลดังกลาวไปทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับการรับรูรูปแบบการสื่อสารของ

ผูบังคับบัญชาในแตละชวงอายุ โดยใชการวิเคราะหผลตางนัยสําคัญที่นอยที่ สุด (Least 

Significant Difference: LSD) ดังแสดงในตารางที่ 4.12  

 

ตารางที่ 4.12 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ เปนรายคูโดยวิธีผลตางนัยสําคัญที่นอยที่สุด 

 

อาย ุอาย ุ x  
ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 30 ป 2.8046 - -.1350 -.3024* 

30 – 40 ป 2.9395 .1350 - -.1674 

มากกวา 40 ป 3.1070 .3024* .1674 - 
*p < .05 
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 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 40 ป มีระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชาสูงที่สุด ( x  = 3.1070) สวนผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีระดับการรับรูรูปแบบการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชาตํ่าที่สุด ( x  = 2.8046) และพบวา ผูที่มีอายุมากกวา 40 ป มีระดับการ

รับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาสูงกวาผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งผูที่มีอายุมากกวา 40 ป มีระดับการรับรูรูปแบบการสื่อสารเชิงควบคุม ( x  = 

3.1852) และรูปแบบการส่ือสารเชิงสมภาพของผูบังคับบัญชา ( x  = 3.1704) สูงกวาผูที่มีอายุตํ่า

กวา 30 ป ( x  = 2.9220 และ x  = 2.6761 ตามลําดับ) แตไมพบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

ของระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาในคูอ่ืนๆ 

 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2.2 ที่วา ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีอายุมากกวา โดยที่ผูที่มีอายุมากกวา 40 ป มีระดับการรับรู

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาสูงกวาผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

  

สมมติฐานที่ 2.3  ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.13 

   

ตารางที่ 4.13 

แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

คาเฉลี่ยของระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df. S.S. M.S. F-Ratio P-Value 
การรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 
     

ระหวางกลุม 2 1.136 .568 3.324* .041 

ภายในกลุม 89 15.201 .171   

รวม 91 16.336    
*p < .05 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งกลาวไดวา ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตาง

กันอยางนอย 2 ระดับการศึกษา มีระดับการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงนําผลดังกลาวไปทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับการรับรูรูปแบบ

การสื่อสารของผูบังคับบัญชาในแตละระดับการศึกษา โดยใชการวิเคราะหผลตางนัยสําคัญที่นอย

ที่สุด (Least Significant Difference: LSD) ดังแสดงในตารางที่ 4.14  

 

ตารางที่ 4.14 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูโดยวิธีผลตางนัยสําคัญที่นอยที่สุด 

(Least Significant Difference: LSD) 

 

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา x  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.7674 - -.1214 -.3550* 

ปริญญาตรี 2.8888 .1214 - -.2337 

สูงกวาปริญญาตรี 3.1225 .3550* .2337 - 
*p < .05 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีระดับการรับรู

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาสูงที่สุด ( x  = 3.1225) สวนผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรีมีระดับการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาตํ่าที่สุด ( x  = 2.7674) และ

พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

สูงกวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผูที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารเชิงควบคุมของผูบังคับบัญชา ( x  

= 3.3667) สูงกวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ( x  = 2.9205) แตไมพบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาในคูอ่ืนๆ 

 



 

 

 

119 

 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2.3 ที่วา ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามีการรับรูรูปแบบ

การสื่อสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา โดยที่ผูที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรีมีระดับการรับรู รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาสูงกวาผูที่มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สมมติฐานที่ 2.4  ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาแตกตาง

จากผูที่มีอายุงานมากกวา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2.4 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงาน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.15 

 

ตารางที่ 4.15 

แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

คาเฉลี่ยของระดับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา จาํแนกตามอายุงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df. S.S. M.S. F-Ratio P-Value 

การรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 

     

ระหวางกลุม 2 .486 .243 1.365 .261 

ภายในกลุม 89 15.850 .178   

รวม 91 16.336    

 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ผูที่มีอายุงานแตกตางกันมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.4 ที่วา ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูรูปแบบการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีอายุงานมากกวา ซึ่งสรุปไดวา อายุงานของกลุม

ตัวอยางที่แตกตางกันมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2.5  ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจาก

ผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2.5 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชการทดสอบคาที (t-

test) ดังแสดงในตารางที่ 4.16 

  

ตารางที่ 4.16 

แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชา  

จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 

โสด 

n = 66 

อ่ืนๆ 

n = 26 
ตัวแปร 

x  S.D. x  S.D. 

t 
P-

Value 

การรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 
2.7946 .39476 3.1601 .38548 -4.067*** .000 

***p < .001 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสดมีคาเฉลี่ยการรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชาตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) ( x  = 2.7946 

และ 3.1601 ตามลําดับ) และจากการทดสอบคาที (t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .001 พบวา 

ผูที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2.5 ที่วา ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูรูปแบบการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) ซึ่งสรุป

ไดวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 3 ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 3.1  เพศชายมีระดับความเครียดตํ่ากวาเพศหญิง 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 3.1 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูระดับความเครียด จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบคาที (t-test) ดังแสดงในตารางที่ 4.17 

  

ตารางที่ 4.17 

แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย 

n = 43 

หญิง 

n = 49 
ตัวแปร 

x  S.D. x  S.D. 

t 
P-

Value 

การรับรูระดับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 
1.1860 .54796 1.1472 .49982 .353 .637 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา เพศชายมีคาเฉล่ียของการรับรูระดับความเครียดใกลเคียง

กับเพศหญิง โดยที่เพศชายมีคาเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดสูงกวาเพศหญิง ( x = 1.1860 

และ 1.1472 ตามลําดับ) และจากการทดสอบคาที (t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา 

เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูระดับความเครียดไมแตกตางกัน 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3.1 ที่วา เพศชายมีระดับความเครียดตํ่ากวาเพศหญิง 

ซึ่งสามารถกลาวไดวา เพศที่แตกตางกันมีการรับรูระดับความเครียดไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 3.2  ผูที่มีอายุนอยกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีอายุมากกวา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 3.2 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 

แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

คาเฉลี่ยของการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จาํแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน df. S.S. M.S. F-Ratio P-Value 

การรับรูระดับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

     

ระหวางกลุม 2 .133 .066 .241 .787 

ภายในกลุม 89 24.504 .275   

รวม 91 24.637    

  

 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ผูที่มีอายุแตกตางกันมีการรับรูระดับความเครียดไมแตกตาง

กัน 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3.2 ที่วา ผูที่มีอายุนอยกวามีระดับความเครียดสูงกวาผู

ที่มีอายุมากกวา ซึ่งสรุปไดวา อายุของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันมีการรับรูระดับความเครียดไม

แตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 3.3  ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ่า 

กวา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 3.3 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 

แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

คาเฉลี่ยของการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df. S.S. M.S. F-Ratio P-Value 

การรับรูระดับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

     

ระหวางกลุม 2 .492 .246 .907 .408 

ภายในกลุม 89 24.145 .271   

รวม 91 24.637    

 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรูระดับความเครียด

ไมแตกตางกัน 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่  3.3 ที่วา  ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวามีระดับ

ความเครียดสูงกวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา ซึ่งสรุปไดวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่

แตกตางกันมีการรับรูระดับความเครียดไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 3.4  ผูที่มีอายุงานนอยกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีอายุงานมากกวา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 3.4 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงาน โดยใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 

แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

คาเฉลี่ยของการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จาํแนกตามอายุงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df. S.S. M.S. F-Ratio P-Value 

การรับรูระดับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

     

ระหวางกลุม 2 .476 .238 .876 .420 

ภายในกลุม 89 24.161 .271   

รวม 91 24.637    

 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ผูที่มีอายุงานแตกตางกันมีการรับรูระดับความเครียดไม

แตกตางกัน 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3.4 ที่วา ผูที่มีอายุงานนอยกวามีระดับความเครียดสูง

กวาผูที่มีอายุงานมากกวา ซึ่งสรุปไดวา อายุงานของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันมีการรับรูระดับ

ความเครียดไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 3.5  ผูที่มีสถานภาพโสดมีระดับความเครียดตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพอื่นๆ (สมรส หยา

ราง หรือเปนหมาย) 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 3.5 ผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการ

รับรูระดับความเครียด จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชการทดสอบคาที (t-test) ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 

แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 

โสด 

n = 66 

อ่ืนๆ 

n = 26 
ตัวแปร 

x  S.D. x  S.D. 

t 
P-

Value 

การรับรูระดับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 
1.1623 .56114 1.1731 .40829 -.102 .459 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสดมีคาเฉล่ียการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาใกลเคียงกับผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) โดยที่ผูที่มี

สถานภาพโสดมีคาเฉล่ียการรับรูระดับความเครียดตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง 

หรือเปนหมาย) ( x  = 1.1623 และ 1.1731 ตามลําดับ) และจากการทดสอบคาที (t-test) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการรับรูระดับความเครียดไม

แตกตางกัน 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3.5 ที่วา ผูที่มีสถานภาพโสดมีระดับความเครียดตํ่ากวา

ผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) ซึ่งสรุปไดวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี

การรับรูระดับความเครียดไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 4 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ 

มีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

สมมติฐานที่ 4.1  อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 4.1 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางการใชอํานาจการ

ใหรางวัลของผูบังคับบัญชากับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจการใหรางวัลของผูบังคับบัญชา 

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

การใชอํานาจการใหรางวัล -.130 .217 

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา P-Value มีคาเทากับ .217 การทดสอบไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา การใชอํานาจการใหรางวัลของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4.1 ที่วา อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 4.2  อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 4.2 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางการใชอํานาจการ

ลงโทษของผูบังคับบัญชากับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.23 

 

ตารางที่ 4.23 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจการลงโทษของผูบังคับบัญชา 

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

การใชอํานาจการลงโทษ -.151 .151 
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 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา P-Value มีคาเทากับ .151 การทดสอบไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา การใชอํานาจการลงโทษของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4.2 ที่วา อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่  4 .3   อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 4.3 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางการใชอํานาจ

ตามตําแหนงของผูบังคับบัญชากับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดัง

แสดงในตารางที่ 4.24 

 

ตารางที่ 4.24 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจตามตําแหนงของผูบังคับบัญชา 

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

การใชอํานาจตามตําแหนง -.103 .328 

 

 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา P-Value มีคาเทากับ .328 การทดสอบไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา การใชอํานาจตามตําแหนงของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4.3 ที่วา อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทางบวก

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 
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สมมติฐานที่ 4.4  อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 4.4 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางการใชอํานาจ

ความนานับถือของผูบังคับบัญชากับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดัง

แสดงในตารางที่ 4.25 

 

ตารางที่ 4.25 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจความนานับถือของผูบังคับบัญชา 

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

การใชอํานาจความนานับถอื -.168 .109 

 

 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา P-Value มีคาเทากับ .109 การทดสอบไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา การใชอํานาจความนานับถือของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4.4 ที่วา อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 4.5  อํานาจความเช่ียวชาญมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 4.5 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางการใชอํานาจ

ความเช่ียวชาญของผูบังคับบัญชากับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดัง

แสดงในตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจความเช่ียวชาญของผูบังคับบัญชา 

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

การใชอํานาจความเช่ียวชาญ -.302** .003 
**p < .01 

  

 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .01 พบวา P-Value มีคาเทากับ .003 การทดสอบมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึง่แสดง

วา การใชอํานาจความเชี่ยวชาญของผูบังคับบัญชา (r = -.302**) มีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4.5 ที่วา อํานาจความเช่ียวชาญมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 5 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาในลักษณะ

ตางๆ มีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

สมมติฐานที่ 5.1  การส่ือสารเชิงควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 5.1 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงควบคุมของผูบังคับบัญชากับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดัง

แสดงในตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.27 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูรูปแบบการสื่อสารเชิงควบคุมของผูบังคับบัญชา 

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา การรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

รูปแบบการส่ือสารเชิงควบคุม -.064 .545 

 

 จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา P-Value มีคาเทากับ .545 การทดสอบไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา รูปแบบการสื่อสารเชิงควบคุมของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5.1 ที่วา การสื่อสารเชิงควบคุมมีความสัมพันธทางบวก

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 5.2  การส่ือสารเชิงสมภาพมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 5.2 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงสมภาพของผูบังคับบัญชากับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดัง

แสดงในตารางที่ 4.28  

 

ตารางที่ 4.28 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูรูปแบบการสื่อสารเชิงสมภาพของผูบังคับบัญชา 

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา การรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

รูปแบบการส่ือสารเชิงสมภาพ -.115 .274 
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 จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา P-Value มีคาเทากับ .274 การทดสอบไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา รูปแบบการส่ือสารเชิงสมภาพของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5.2 ที่วา การสื่อสารเชิงสมภาพมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 5.3  การสื่อสารเชิงโครงสรางมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 5.3 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงโครงสรางของผูบังคับบัญชากับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดัง

แสดงในตารางที่ 4.29 

  

ตารางที่ 4.29 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูรูปแบบการสื่อสารเชิงโครงสรางของ

ผูบังคับบัญชากับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา การรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

รูปแบบการส่ือสารเชิงโครงสราง -.158 .133 

  

 จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา P-Value มีคาเทากับ .133 การทดสอบไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา รูปแบบการส่ือสารเชิงโครงสรางของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5.3 ที่วา การส่ือสารเชิงโครงสรางมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 
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สมมติฐานที่ 5.4  การสื่อสารเชิงพลวัตมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 5.4 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงพลวัตของผูบังคับบัญชากับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดัง

แสดงในตารางที่ 4.30 

  

ตารางที่ 4.30 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูรูปแบบการสื่อสารเชิงพลวัตของผูบังคับบัญชา 

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา การรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

รูปแบบการส่ือสารเชิงพลวตั -.138 .190 

 

 จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา P-Value มีคาเทากับ .190 การทดสอบไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา รูปแบบการสื่อสารเชิงพลวัตของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียด 

ของผูใตบังคับบัญชา 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5.4 ที่วา การสื่อสารเชิงพลวัตมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 5.5  การส่ือสารเชิงยอมตามมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 5.5 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงยอมตามของผูบังคับบัญชากับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดัง

แสดงในตารางที่ 4.31 
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ตารางที่ 4.31 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูรูปแบบการสื่อสารเชิงยอมตามของผูบังคับบัญชา 

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา การรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

รูปแบบการส่ือสารเชิงยอมตาม -.130 .217 

 

 จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา P-Value มีคาเทากับ .217 การทดสอบไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา รูปแบบการส่ือสารเชิงยอมตามของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5.5 ที่วา การสื่อสารเชิงยอมตามมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 5.6  การส่ือสารเชิงถอนตัวมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 5.6 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงถอนตัวของผูบังคับบัญชากับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดัง

แสดงในตารางที่ 4.32 

 

ตารางที่ 4.32 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูรูปแบบการสื่อสารเชิงถอนตัวของผูบังคับบัญชา 

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา การรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

รูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัว .019 .856 
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 จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา P-Value มีคาเทากับ .856 การทดสอบไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา รูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัวของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5.6 ที่วา การสื่อสารเชิงถอนตัวมีความสัมพันธทางบวก

กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 6  การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ 

มีความสัมพันธกับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

สมมติฐานที่ 6.1  อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับ 

บัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 6.1 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางการใชอํานาจการ

ใหรางวัลของผูบังคับบัญชากับการรับรูรูปแบบการส่ือสารโดยรวมของผูบังคับบัญชา ซึ่งทดสอบ

ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจการใหรางวัลของผูบังคับบัญชากับการรับรูรูปแบบการสื่อสาร

ของผูบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) ดังแสดงในตารางที่ 4.33 

 

ตารางที่ 4.33 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจการใหรางวัลของผูบังคับบัญชา 

กับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

การรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

อํานาจการใหรางวัล .720*** .000 
***p < .001 

 จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .001 พบวา P-Value มีคาเทากับ .000 การทดสอบมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา การใชอํานาจการใหรางวัลของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการ

ส่ือสารโดยรวมของผูบังคับบัญชา (r = .720***) 
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 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 6.1 ที่วา อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางบวก

กับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 6.2  อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับ 

บัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 6.2 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางการใชอํานาจการ

ลงโทษของผูบังคับบัญชากับการรับรูรูปแบบการส่ือสารโดยรวมของผูบังคับบัญชา ซึ่งทดสอบ

ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจการลงโทษของผูบังคับบัญชากับการรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) ดังแสดงในตารางที่ 4.34 

 

ตารางที่ 4.34 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจการลงโทษของผูบังคับบัญชา 

กับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

การรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

อํานาจการลงโทษ .490*** .000 
***p < .001 

 

 จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .001 พบวา P-Value มีคาเทากับ .000 การทดสอบมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา การใชอํานาจการลงโทษของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสาร

โดยรวมของผูบังคับบัญชา (r = .490***) 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 6.2 ที่วา อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางลบกับ

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา (เนื่องจากผลการวิเคราะหมีความสัมพันธกันทางบวก ซึ่ง

ขัดแยงกับสมมติฐานที่ 6.2 ที่ผูวิจัยไดต้ังไว) 
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สมมติฐานที่ 6.3  อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับ 

บัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 6.3 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางการใชอํานาจ

ตามตําแหนงของผู บังคับบัญชากับการรับรู รูปแบบการส่ือสารโดยรวมของ  ซึ่งทดสอบ

ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจตามตําแหนงของผูบังคับบัญชากับการรับรูรูปแบบการสื่อสาร

ของผูบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) ดังแสดงในตารางที่ 4.35 

 

ตารางที่ 4.35 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจตามตําแหนงของผูบังคับบัญชา 

กับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

การรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

อํานาจตามตําแหนง .183 .080 

 

 จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา P-Value มีคาเทากับ .080 การทดสอบไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา การใชอํานาจตามตําแหนงของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการส่ือสาร

โดยรวมของผูบังคับบัญชา 

 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 6.3 ที่วา อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทางลบกับ

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 6.4  อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 6.4 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางการใชอํานาจ

ความนานับถือของผูบังคับบัญชากับการรับรูรูปแบบการสื่อสารโดยรวมของผูบังคับบัญชา ซึ่ง

ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชอํานาจความนานับถือของผูบังคับบัญชากับการรับรูรูปแบบ
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การสื่อสารของผูบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) ดังแสดงในตารางที่ 4.36 

 

ตารางที่ 4.36 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจความนานับถือของผูบังคับบัญชา 

กับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

การรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

อํานาจความนานับถือ .693*** .000 
***p < .001 

 

 จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .001 พบวา P-Value มีคาเทากับ .000 การทดสอบมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา การใชอํานาจความนานับถือของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการ

ส่ือสารโดยรวมของผูบังคับบัญชา (r = .693***) 

 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 6.4 ที่วา อํานาจความนานับถือมีความสัมพนัธทางบวก

กับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 6.5  อํานาจความเช่ียวชาญมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 6.5 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางการใชอํานาจ

ความเช่ียวชาญของผูบังคับบัญชากับการรับรูรูปแบบการสื่อสารโดยรวมของผูบังคับบัญชา ซึ่ง

ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชอํานาจความเชี่ยวชาญของผูบังคับบัญชากับการรับรูรูปแบบ

การสื่อสารของผูบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) ดังแสดงในตารางที่ 4.37 
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ตารางที่ 4.37 

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจความเช่ียวชาญของผูบังคับบัญชา 

กับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

การรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) P-Value 

อํานาจความเชี่ยวชาญ .589*** .000 
***p < .001 

 

 จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .001 พบวา P-Value มีคาเทากับ .000 การทดสอบมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

แสดงวา การใชอํานาจความเชี่ยวชาญของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการ

ส่ือสารโดยรวมของผูบังคับบัญชา (r = .589***) 

 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 6.5 ที่วา อํานาจความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธ

ทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

สวนที่ 4 การสรางสมการพยากรณความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

 การสรางสมการพยากรณระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชานั้น ผูวิจัยใชวิธีการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยสราง

สมการทํานายระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จากตัวแปรการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา ไดแก อํานาจการใหรางวัล อํานาจการลงโทษ อํานาจตามตําแหนง อํานาจความนา

นับถือ และอํานาจความเชี่ยวชาญ พบวา ตัวแปรการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาที่มี

อํานาจในการทํานายระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา มีเพียงตัวแปรเดียวเทานั้น คือ 

อํานาจความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 8.1 ดังแสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 4.38 

– 4.39 สวนการสรางสมการทํานายระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จากตัวแปรการรับรู

รูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชา ไดแก การสื่อสารเชิงควบคุม การส่ือสารเชิงสมภาพ การ

ส่ือสารเชิงโครงสราง การส่ือสารเชิงพลวัต การสื่อสารเชิงยอมตาม และการส่ือสารเชิงถอนตัว 
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พบวา ไมมีตัวแปรใดของการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจในการทํานาย

ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชาได 

 

ตารางที่ 4.38 

แสดงความสัมพันธของตัวแปรการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

ในการทํานายระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ลําดับที ่ ตัวแปร R R2 Adjusted R2 F Sig F 

1 อํานาจความเชี่ยวชาญ .302 .091 .081 9.020 .003 

 

ตารางที่ 4.39 

แสดงรูปแบบสมการทาํนายระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ตัวแปร B SE.B Beta t P-Value 

อํานาจความเชี่ยวชาญ -.242 .081 -.302 -3.003** .003 

(คาคงที่) 1.978 .275  7.180*** .000 
**p < .01, ***p < .001 

 

 จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนในตารางท่ี 4.39 สามารถสราง

สมการทํานายระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จากตัวแปรการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา ไดดังตอไปนี้ 

  

 ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา = 1.978 - .242 

        (อํานาจความเชี่ยวชาญ) 

 

 จากสมการทํานายดังกลาว พบวา ถาคะแนนการรับรูการใชอํานาจความเช่ียวชาญ

ของผูบังคับบัญชา มีคาเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทําใหคะแนนระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา

ลดลง .242 คะแนน ตัวอยางเชน ถาตองการทราบวา ผูที่มีคะแนนการรับรูการใชอํานาจความ
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เชี่ยวชาญของผูบังคับบัญชา 5 คะแนน จะมีคะแนนระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชาเทาใด 

สามารถคํานวณไดดังนี้ 

 

 ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา = 1.978 - .242 (5) 

       = 1.978 - 1.21 

       = 0.768 คะแนน 

 

 ดังนั้นพนักงานที่มีคะแนนการรับรูการใชอํานาจความเชี่ยวชาญของผูบังคับบัญชา 5 

คะแนน จะมีคะแนนระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 0.768 คะแนน ซึ่งแสดงวา มี

ความเครียดอยูในระดับปกติ สามารถอธิบายไดวา หากพนักงานมีการรับรูการใชอํานาจความ

เชี่ยวชาญของผูบังคับบัญชาอยูในระดับสูง จะทําใหพนักงานนั้นมีความเครียดอยูในระดับปกติ 

  

 โดยสรุปการสรางสมการทํานายระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จากตัวแปร

การรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา พบวา ตัวแปรการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชามี

ความสามารถในการทํานายระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา มีเพียงตัวแปรเดียวเทานัน้ คือ 

อํานาจความเช่ียวชาญ ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 8.1 สวนตัวแปรการรับรูรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชา พบวา ไมมีตัวแปรใดของการรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาท่ี

สามารถทํานายระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชาได 


