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บทที ่3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจ รูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชา และ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชาในบริษัทที่ใหขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง โดยใชแบบสอบถามที่

พัฒนาจากการคนควา รวบรวมขอมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งนํามาใชเปน

เคร่ืองมือในการดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 

 ประชากรท่ีใชศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานภายใตการดูแล และควบคุมของ

ผูบังคับบัญชาในบริษัทที่ใหบริการขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง  ซึ่งประกอบดวย พนกังานในฝายตางๆ 

จํานวน 105 คน จําแนกไดตามแผนก ไดแก ฝายขาย ฝายการตลาด ฝายบริการลูกคา ฝายพัฒนา

ธุรกิจและบริการ ฝายธุรกิจ D&B ฝายปฏิบัติการขอมูล ฝายวิเคราะหธุรกิจ ฝายระบบคอมพิวเตอร 

ฝายศูนยประมวลผลขอมูล ฝายตรวจสอบภายใน ฝายบัญชี ฝายทรัพยากรบุคคล และฝายธุรการ 

ซึ่งแสดงไดดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 

แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามแผนก 

 
แผนก จํานวนพนักงาน (คน) 

ฝายขาย 11 

ฝายการตลาด 2 

ฝายบริการลูกคา 5 

ฝายพัฒนาธุรกิจและบริการ 11 

ฝายธุรกิจ D&B 3 

ฝายปฏิบัติการขอมูล 29 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามแผนก 

 
แผนก จํานวนพนักงาน (คน) 

ฝายวิเคราะหธุรกิจ 9 

ฝายศูนยประมวลผลขอมูล 8 

ฝายตรวจสอบภายใน 2 

ฝายระบบคอมพิวเตอร 10 

ฝายบัญชี 6 

ฝายทรัพยากรบุคคล 6 

ฝายธุรการ 3 

รวม 105 

ที่มา: รายงานประจําป 2550 ของบริษัทที่ใหบริการขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง   

 

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานภายใตการดูแล และควบคุม

ของผูบังคับบัญชาในบริษัทที่ใหขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง ซึ่งประกอบดวย พนักงานในฝายตางๆ 

จํานวน 105 คน กลาวคือ ใชจํานวนประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

1. ปจจัยสวนบุคคล จําแนกไดดังนี้ 

1.1 เพศ 

1.2 อายุ 
1.3 ระดับการศึกษา 

1.4 อายุงาน 

1.5 สถานภาพสมรส 

 



 

 

 

91

2. การรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ประกอบดวยอํานาจทางสังคม 5 ประเภท ไดแก 

2.1 อํานาจการใหรางวัล 

2.2 อํานาจการลงโทษ 

2.3 อํานาจตามตําแหนง 
2.4 อํานาจความนานับถือ 

2.5 อํานาจความเชี่ยวชาญ 

3. การรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ประกอบดวยรูปแบบการส่ือสาร 6 รูปแบบ 

คือ 

3.1 การสื่อสารเชิงควบคุม 

3.2 การสื่อสารเชิงสมภาพ 

3.3 การสื่อสารเชิงโครงสราง 
3.4 การสื่อสารเชิงพลวัต 

3.5 การสื่อสารเชิงยอมตาม 

3.6 การสื่อสารเชิงถอนตัว 

4.  ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ตารางที่ 3.2 

แสดงระดับการวัดของตัวแปรที่ใชในการวจิัย 

 

ตัวแปร ระดับการวัด 

ปจจัยสวนบุคคล  

1)  เพศ Nominal Scale 

2)  อาย ุ Nominal Scale 

3)  ระดับการศึกษา Nominal Scale 

4)  อายงุาน Nominal Scale 

5) สถานภาพสมรส Nominal Scale 

การใชอํานาจของผูบังคับบัญชา  

1)  อํานาจการใหรางวัล Interval Scale 

2)  อํานาจการลงโทษ Interval Scale 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

แสดงระดับการวัดของตัวแปรที่ใชในการวจิัย 

 

ตัวแปร ระดับการวัด 

การใชอํานาจของผูบังคับบัญชา  

3)  อํานาจตามตําแหนง Interval Scale 

4)  อํานาจความนานบัถือ Interval Scale 

5) อํานาจความเชี่ยวชาญ Interval Scale 

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา  

1)  การสื่อสารเชิงควบคุม Interval Scale 

2)  การสื่อสารเชิงสมภาพ Interval Scale 

3)  การสื่อสารเชิงโครงสราง Interval Scale 

4)  การสื่อสารเชิงพลวัต Interval Scale 

5)  การสื่อสารเชิงยอมตาม Interval Scale 

6) การสื่อสารเชิงถอนตัว Interval Scale 

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา  

1)  อาการผิดปกติตางๆทีเ่กดิข้ึนทางรางกาย Interval Scale 

2)  ความวิตกกังวล Interval Scale 

3)  ความซึมเศรา Interval Scale 

4)  ความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว Interval Scale 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยรวบรวม

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ แลวจึงนํามาสรางเปนขอคําถาม โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยถามเกี่ยวกับปจจัยสวน 

 บุคคล จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และสถานภาพสมรส 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

 ผูวิจัยศึกษาการใชอํานาจผูบังคับบัญชาตามแนวคิดของเฟรนชและราเวน (French 

and Raven, 1959) โดยใชแบบสอบถามการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ซึ่งปรับปรุงมาจากแบบ

สอบวัดลักษณะการใชอํานาจของหัวหนาของราฮิม (Rahim, 1988) ที่เรียกวา Rahim Leader 

Power Inventory (RLPI) (อางใน จารุณี ธรนิตยกุล, 2541) เคร่ืองมือชุดนี้เปนแบบสอบถามปลาย

ปดชนิดเลือกตอบตามความคิดเห็นของผูตอบ จํานวน 25 ขอโดยในแตละขอจะมีขอคําถามและ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale Type) ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขาง

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 แบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ประกอบดวย

ขอความที่วัดการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 5 ประเภท ไดแก 

 1.  อํานาจการใชรางวัล  จํานวน 5  ขอ 

 2.  อํานาจการลงโทษ  จํานวน 5  ขอ 

 3.  อํานาจตามตําแหนง  จํานวน 5  ขอ 

 4.  อํานาจความนานับถือ  จํานวน 5  ขอ 

 5.  อํานาจความเชี่ยวชาญ  จํานวน 5  ขอ 

 การใหคะแนนแบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา โดย

เกณฑการใหคะแนนมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 ขอคําถามทางบวก ใหคาคะแนนระดับความเห็นดังนี้ 

  เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคาคะแนนเทากับ 5 

  เห็นดวย   ใหคาคะแนนเทากับ 4 

  คอนขางไมเห็นดวย ใหคาคะแนนเทากับ 3 

  ไมเห็นดวย  ใหคาคะแนนเทากับ 2 

  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคาคะแนนเทากับ 1 

 ขอคําถามทางลบ ใหคาคะแนนระดับความเห็นดังนี้ 

  เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคาคะแนนเทากับ 1 

  เห็นดวย   ใหคาคะแนนเทากับ 2 

  คอนขางไมเห็นดวย ใหคาคะแนนเทากับ 3 

  ไมเห็นดวย  ใหคาคะแนนเทากับ 4 

  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคาคะแนนเทากับ 5 
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 การแปลผลคะแนนการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ผูวิจัยแบงระดับการรับรู

การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเปน 3 ระดับ โดยหาความกวางของอันตรภาคชั้น (รัตนา ศิริพานิช

, 2530) ไดดังนี้ 

 

 อันตรภาคช้ัน = พิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

            จํานวนช้ัน                             จํานวนช้ัน 

 อันตรภาคช้ัน      = 5 – 1  = 1.33  

        3 

 จากการคํานวณตามสูตรดังกลาว สามารถแบงระดับการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา ออกเปน 3 ระดับ คือ 

 คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 

 3.67 – 5.00  รับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในระดับสูง 

 2.34 – 3.66  รับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง 

 1.00 – 2.33  รับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในระดับตํ่า 

สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 ผูวิจัยศึกษารูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาตามแนวคิดของเจอรร่ี, คารล, และ

โรแนลด (Jerry, Karl, & Ronald, 1981) โดยใชแบบสอบถามรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา ซึ่งไดปรับปรุงจากแบบสอบถามของ บําเรอ จรเกตุ (2548) เคร่ืองมือชุดนี้เปน

แบบสอบถามปลายปดชนิดเลือกตอบตามความคิดเห็นของผูตอบ จํานวน 54 ขอ โดยในแตละขอ

จะมีขอคําถามและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มีการปฏิบัติมากท่ีสุด มีการปฏิบัติมาก 

มีการปฏิบัติปานกลาง มีการปฏิบัตินอย และมีการปฏิบัตินอยที่สุด 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ประกอบดวย

ขอความที่วัดการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 6 รูปแบบ ไดแก 

 1.  รูปแบบการส่ือสารเชิงควบคุม จํานวน 12  ขอ 

 2.  รูปแบบการส่ือสารเชิงสมภาพ จํานวน 9    ขอ 

 3.  รูปแบบการส่ือสารเชิงโครงสราง จํานวน 8    ขอ 

 4.  รูปแบบการส่ือสารเชิงพลวัต จํานวน 6    ขอ 

 5.  รูปแบบการส่ือสารเชิงยอมตาม จํานวน 7    ขอ 

 6.  รูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัว จํานวน 12  ขอ 
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 การใหคะแนนแบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา โดย

เกณฑการใหคะแนนมีลักษณะดังตอไปนี้ 

  มีการปฏิบัติมากที่สุด ใหคาคะแนนเทากับ 5 

  มีการปฏิบัติมาก  ใหคาคะแนนเทากับ 4 

  มีการปฏิบัติปานกลาง ใหคาคะแนนเทากับ 3 

  มีการปฏิบัตินอย  ใหคาคะแนนเทากับ 2 

  มีการปฏิบัตินอยที่สุด ใหคาคะแนนเทากับ 1 

 การแปลผลคะแนนการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ผูวิจัยแบงระดับ

การรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาเปน 3 ระดับ โดยหาความกวางของอันตรภาคชั้น 

(รัตนา ศิริพานิช, 2530) ไดดังนี้ 

  

 อันตรภาคช้ัน = พิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

            จํานวนช้ัน                             จํานวนช้ัน 

 อันตรภาคช้ัน      = 5 – 1  = 1.33  

        3 

 จากการคํานวณตามสูตรดังกลาว สามารถแบงระดับการรับรูรูปแบบการสื่อสารของ

ผูบังคับบัญชา ออกเปน 3 ระดับ คือ 

 คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 

 3.67 – 5.00  รับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาในระดับสูง 

 2.34 – 3.66  รับรู รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาในระดับ 

     ปานกลาง 

 1.00 – 2.33  รับรูรูปแบบการส่ือสารผูบังคับบัญชาในระดับตํ่า 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 ผูวิจัยศึกษาการวัดระดับความเครียดตามแนวคิดของลาร็อคโค, เฮาส และเฟรนซ 

(LaRocco, House and French, 1980) โดยใชแบบสอบถามที่ใชแนวทางการวัดความเครียดของ

จุฑารัตน สุคันธรัตน (2541) ซึ่งวัดปฏิกิริยาทางรางกายและจิตใจ และผูวิจัยไดปรับปรุงขอคําถาม

บางสวนจากแบบสอบถามวัดระดับความเครียดของ ชัยณรงค บุรินทรกุล (2548) ประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน 30 ขอโดยวัดจากความถี่ของอาการที่เกิดข้ึน เคร่ืองมือชุดนี้เปนแบบสอบถาม

ปลายปดชนิดเลือกตอบตามความคิดเห็นของผูตอบ โดยในแตละขอจะมีขอคําถามและมาตรา
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สวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก เกิดข้ึนบอยมาก เกิดข้ึนบอย เกิดข้ึนบางคร้ัง เกิดข้ึนนานๆคร้ัง 

และไมเกิดข้ึนเลย 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ประกอบดวย

ขอความที่วัดระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 4 ดาน ไดแก 

 1.  อาการผิดปกติที่เกิดข้ึนทางรางกาย จํานวน 7    ขอ 

 2.  ความวิตกกังวล    จํานวน 9    ขอ 

 3.  ความซึมเศรา    จํานวน 7    ขอ 

 4.  ความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว  จํานวน 7    ขอ 

 ลักษณะของแบบสอบถามใชมาตรประเมินคาของลิเคิรท (Likert Scale) โดย

กําหนดคาคะแนน ดังนี้ 

  เกิดข้ึนบอยมาก  ใหคาคะแนนเทากับ 4 

  เกิดข้ึนบอย  ใหคาคะแนนเทากับ 3 

  เกิดข้ึนบางครั้ง  ใหคาคะแนนเทากับ 2 

  เกิดข้ึนนานๆคร้ัง  ใหคาคะแนนเทากับ 1 

  ไมเกิดข้ึนเลย  ใหคาคะแนนเทากับ 0 

 การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชานั้น ทําไดโดยรวมคะแนนจากแบบสอบถามทุกขอเขาดวยกัน เปนคะแนนของระดับ

ความเครียด ถาผูตอบแบบสอบถามไดคะแนนรวมสูง หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมี

คะแนนของความเครียดสูง แตถาคะแนนที่ไดตํ่า หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมีคะแนนของ

ความเครียดตํ่า ผูวิจัยไดแบงคะแนนความเครียดออกเปน 3 ระดับ โดยใชคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต 

( x ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนดัชนีในการแบงกลุม (จิระพร อุดมกิจ, 2539 อาง

ใน จุฑารัตน สุคันธรัตน, 2541) ดังนี้ 

 ความเครียดระดับสูง คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยบวก 1  

      สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (≥ x + 1 S.D.) 

 ความเครียดระดับปกติ คือ คะแนนมากกวาคาเฉลี่ยลบ 1 สวนเบี่ยงเบน 

      มาตรฐาน แตนอยกวาคาเฉล่ียบวก 1 สวน 

      เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

      (> x - 1 S.D. ถึง < x + 1 S.D.) 
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 ความเครียดระดับตํ่า คือ คะแนนนอยกวาหรือเทากับคาเฉล่ียลบ 1 สวน 

      เบ่ียงเบนมาตรฐาน (≤  x – 1 S.D.) 

 

การสรางและพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 

 

 1.  ผูวิจัยรวบรวมจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสราง

และปรับปรุงขอคําถามในแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย โดยดําเนินการดังนี้ 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ผูวิจัย

ใชแบบสอบถามการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ซึ่งปรับปรุงมาจากแบบสอบวัดลักษณะการใช

อํานาจของหัวหนาของราฮิม (Rahim, 1988) ที่เรียกวา Rahim Leader Power Inventory (RLPI) 

(อางใน จารุณี ธรนิตยกุล, 2541) 

สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

ผูวิจัยปรับปรุงแบบสอบถามชุดนี้จากแบบสอบถามรูปแบบการสื่อสารของผูบริหารของบําเรอ จร

เกตุ (2548) ซึ่งไดแนวคิดมาจากเจอรร่ี, คารล, และโรแนลด (Jerry, Karl, & Ronald, 1981) 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่ใชแนวทางการวัดความเครียดของจุฑารัตน สุคันธรัตน (2541) ซึ่งวัด

ปฏิกิริยาทางรางกายและจิตใจ และผูวิจัยไดปรับปรุงขอคําถามบางสวนจากแบบสอบถามวัด

ระดับความเครียดของ ชยัณรงค บุรินทรกุล (2548) 

 2. นําแบบสอบถามทั้งหมดหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity 

Ratio: CVR) ตามสูตรของลอวชี (Lawshe, 1975) โดยใหนักศึกษาโครงการปริญญาโท สาขา

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ จํานวน 15 คน เปนผูประเมินและพิจารณาความครอบคลุม

ของเนื้อหาในแตละขอคําถาม โดยคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตองมากกวาหรือเทากับ 

0.49 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้น ผูวิจัยจึงตัดขอคําถามที่มีคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

ที่มีคาตํ่ากวา 0.49 ทิ้งไป ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข 

 สําหรับแบบสอบถามการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชามีขอคําถามทั้งหมด

จํานวน 25 ขอ พบวา มีขอคําถามในแตละดานที่มีคาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาตํ่ากวา 0.49 และ

ถูกคัดออกจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 

1) อํานาจการใหรางวัล  ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 3 

2) อํานาจตามตําแหนง  ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 20 
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3) อํานาจความนานับถือ  ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 7, 17 และ 22 

 แบบสอบถามการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชามีขอคําถามทั้งหมด

จํานวน 54 ขอ พบวา มีขอคําถามในแตละดานที่มีคาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาตํ่ากวา 0.49 และ

ถูกคัดออกจํานวน 3 ขอ ดังนี้ 

1) รูปแบบการส่ือสารเชิงยอมตาม ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 11 และ 23 

2) รูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัว ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 36 

 สวนแบบสอบถามการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชามีขอคําถาม

ทั้งหมดจํานวน 30 ขอ พบวา มีขอคําถามในแตละดานที่มีคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 

0.49 และถูกคัดออกจํานวน 1 ขอ ไดแก อาการผิดปกติที่เกิดข้ึนทางรางกาย ขอที่ถูกตัดออก คือ 

ขอ 3 

 3. นําแบบสอบถามที่นําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 92 คน แลวนําผลที่

ไดมาวิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) โดยแบงเปนกลุมสูง 25% และกลุมตํ่า 25% จากนั้นหา

คาเฉลี่ยและความแปรปรวน แลวจึงนํามาหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) โดยการ

ทดสอบคาที (t-test) และคัดเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาต้ังแต 1.75 ข้ึนไป (รัตนา ศิริพานิช, 

2533) สวนขอคําถามขอใดที่มีคาทีตํ่ากวา 1.75 ผูวิจัยจะตัดขอคําถามขอนั้นทิ้งไป ดังรายละเอียด

ในภาคผนวก ค 

 สําหรับแบบสอบถามการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชามีขอคําถามทั้งหมด

จํานวน 20 ขอ พบวา มีขอคําถามในแตละดานที่มีคาอํานาจจําแนกตํ่ากวา 1.75 และถูกคัดออก

จํานวน 3 ขอ ดังนี้ 

1) อํานาจการลงโทษ  ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 16 

2) อํานาจตามตําแหนง  ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 13 

3) อํานาจความเชี่ยวชาญ  ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 5 

 สวนแบบสอบถามการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชามีขอคําถามทั้งหมด

จํานวน 51 ขอ พบวา มีขอคําถามในแตละดานที่มีคาอํานาจจําแนกตํ่ากวา 1.75 และถูกคัดออก

จํานวน 13 ขอ ดังนี้ 

1) รูปแบบการส่ือสารเชิงควบคุม ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 7 และ 39 

2) รูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัว ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 6, 11, 17, 22, 28, 38,  

    42, 45, 47, 49, และ 51 
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 และแบบสอบถามการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชามีขอคําถาม

ทั้งหมดจํานวน 29  ขอ พบวา มีขอคําถามในแตละดานที่มีคาอํานาจจําแนกตํ่ากวา 1.75 และถูก

คัดออกจํานวน 11 ขอ ดังนี้ 

1) อาการผิดปกติที่เกิดข้ึนทางรางกาย ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 1, 11, 12, 15  

     และ 19 

2) ความวิตกกังวล    ขอที่ถูกตัดออก  คือ  ขอ  2,  13, 14  

     และ 29 

3) ความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว  ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 17 และ 18 

 4. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบการหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ซึ่งคา

ความเที่ยงตรงตามเน้ือหาตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.49 และการหาคาอํานาจจําแนก ซึ่งขอ

คําถามที่มีอํานาจจําแนกสูงจะมีคา t ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป นําผลที่ไดจากการทดสอบดังกลาวไปหา

คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการวัดความคงที่ภายใน (Internal Consistency) ดวยวิธีการหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficiency Alpha) แตเนื่องจากขอคําถามของการรับรูรูปแบบการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชา ในรูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัวมีคาอํานาจจําแนกตํ่ากวา 1.75 จํานวน

หลายขอ จึงจําเปนตองคงขอคําถามที่ 11, 28, 42, 45 และ 49 ไวในแบบสอบถาม เพื่อใหขอ

คําถามครอบคลุมเนื้อหาที่ใชในการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ซึ่งขอคําถาม

ดังกลาวมีคาความตรงตามเนื้อหา และคาความเช่ือมั่นเปนรายขอสูงกวาขอคําถามอ่ืน  

 ผูวิจัยไดคงขอคําถามที่คาความตรงตามเนื้อหาที่คอนขางสูง หรือมีคาอํานาจจําแนก

ใกลเคียงกับเกณฑที่ใชได คือ มีคาอํานาจจําแนกใกลเคียงกับ 1.75 เพื่อใหขอคําถามครอบคลุม

เนื้อหา และจํานวนของขอคําถามในดานนั้นๆไมนอยจนเกินไป ในแบบสอบถามการรับรูการใช

อํานาจของผูบังคับบัญชา ผูวิจัยจําเปนตองคงขอคําถามของอํานาจตามตําแหนงในขอที่ 13 และ

อํานาจความเช่ียวชาญในขอที่  5 สวนในแบบสอบถามการรับรูระดับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา ผูวิจัยคงขอคําถามดานอาการผิดปกติที่เกิดข้ึนทางรางกายในขอที่ 1, 11, 12, 15 

และ 19 และดานความวิตกกังวลในขอที่ 2 ดังนั้นแบบสอบถามฉบับที่ใชจริงจึงมีขอคําถามวัด

ระดับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา จํานวน 19 ขอ วัดการรับรูรูปแบบการสื่อสารของ

ผูบังคับบัญชา จํานวน 43 ขอ และวัดการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จํานวน 24 

ขอ รวมขอคําถามทั้งฉบับมีจํานวน 86 ขอ สําหรับการหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแตละ

ดานปรากฏในตารางที่ 3.3 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.3 

แสดงคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) 

การใชอํานาจของผูบังคับบัญชา .9287 

1)  อํานาจการใหรางวัล .8473 

2)  อํานาจการลงโทษ .8329 

3)  อํานาจตามตําแหนง .7920 

4)  อํานาจความนานบัถือ .8099 

5)  อํานาจความเช่ียวชาญ .8248 

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา .9517 

1)  การสื่อสารเชิงควบคุม .7859 

2)  การสื่อสารเชิงสมภาพ .8831 

3)  การสื่อสารเชิงโครงสราง .8989 

4)  การสื่อสารเชิงพลวัต .8820 

5)  การสื่อสารเชิงยอมตาม .8483 

6)  การสื่อสารเชิงถอนตัว .7972 

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา .9467 

1)  อาการผิดปกติตางๆทีเ่กดิข้ึนทางรางกาย .7905 

2)  ความวิตกกังวล .8043 

3)  ความซึมเศรา .8839 

4)  ความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว .7982 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย โดยการติดตอพนักงานภายในบริษัท

ที่ใหขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง ที่มีความคุนเคย และสามารถใหความชวยเหลือได พรอมทั้งอํานวย

ความสะดวกในการแจกแบบสอบถามใหแกพนักงานทั้งหมดของบริษัท อีกทั้งยังดําเนินการในการ

ติดตอกับผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยในคร้ังนี้ โดยผูวิจัยไดทาํ
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หนังสือ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล จากนั้นผูวิจัยจึงแจกแบบสอบถามใหแกพนักงาน

ของบริษัทในฝายตางๆ จํานวน 105 คน และเมื่อการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเสร็จส้ินจึงสงคืน

ผูวิจัย   

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกเปน เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา อายุงาน และสถานภาพสมรส โดยใชคาความถี่ (Frequency) และ 

คารอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2 การวิเคราะหตัวแปรตางๆ โดยใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation)  

สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ทดสอบโดยใชคาสถิติตางๆดังนี้ 

 1) การทดสอบสมมติฐานที่ 1 สมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานที่ 3  ซึ่งศึกษา

เปรียบเทียบการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา การรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

และระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใชในการ

ทดสอบ คือ การทดสอบคาที (t-test) สําหรับตัวแปรที่แบงเปน 2 กลุม และการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับตัวแปรที่แบงมากกวา 2 กลุม ดังแสดงในตารางที่ 

3.4 

 2) การทดสอบสมมติฐานที่ 4 สมมติฐานที่ 5 และ สมมติฐานที่ 6 ซึ่งศึกษา

ความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา การรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา และระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดู

รายละเอียดในตารางท่ี 3.4 

สวนที่ 4 การเสนอสมการพยากรณความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหา

ความสัมพันธและอํานาจพยากรณของการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา และ

การรับรู รูปแบบการส่ือสารของผู บังคับบัญชาที่มีตอระดับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 



 

 

 

102

ตารางที่ 3.4 

แสดงสมมติฐานและสถิติทีใ่ชในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการวิจัย 

สมมติฐานที ่1 ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อายงุาน และสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

มีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางกนั 

 

1.1 เพศชายมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากเพศหญิง t-test 

1.2 ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตาง

จากผูที่มีอายุมากกวา 

One-way ANOVA 

1.3 ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 

One-way ANOVA 

1.4 ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีอายุงานมากกวา 

One-way ANOVA 

1.5 ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตาง

จากผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 

t-test 

สมมติฐานที ่2 ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อายงุาน และสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

มีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

 

2.1 เพศชายมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจาก 

เพศหญิง 

t-test 

2.2 ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีอายุมากกวา 

One-way ANOVA 

2.3 ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 

One-way ANOVA 

2.4 ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีอายุงานมากกวา 

One-way ANOVA 

2.5 ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีสถานภาพอื่นๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 

t-test 

สมมติฐานที ่3 ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อายงุาน และสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

มีความเครียดแตกตางกนั 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานและสถิติทีใ่ชในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการวิจัย 
3.1 เพศชายมีระดับความเครียดตํ่ากวาเพศหญิง t-test 

3.2 ผูที่มีอายุนอยกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีอายุมากกวา One-way ANOVA 

3.3 ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวา 

One-way ANOVA 

3.4 ผูที่มีอายุงานนอยกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีอายุงาน

มากกวา 

One-way ANOVA 

3.5 ผูที่มีสถานภาพโสดมีระดับความเครียดตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพอื่นๆ 

(สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 

t-test 

สมมติฐานที ่4 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ มีความสัมพันธกับความเครียด

ของผูใตบังคับบัญชา 

 

4.1 อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

4.2 อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

4.3 อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

4.4 อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

4.5 อํานาจความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที ่5 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ มีความสัมพันธกับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

5.1 การส่ือสารเชิงควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

5.2 การส่ือสารเชิงสมภาพมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานและสถิติทีใ่ชในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการวิจัย 
5.3 การส่ือสารเชิงโครงสรางมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

5.4 การส่ือสารเชิงพลวัตมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

5.5 การส่ือสารเชิงยอมตามมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

5.6 การส่ือสารเชิงถอนตัวมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที ่6 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ มีความสัมพันธกับการรับรูรูปแบบ

การสื่อสารของผูบังคับบัญชา 

 

6.1 อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

6.2 อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 
Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 
6.3 อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 
Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 
6.4 อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 
6.5 อํานาจความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

 


