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บทที ่3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจ รูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชา และ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชาในบริษัทที่ใหขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง โดยใชแบบสอบถามที่

พัฒนาจากการคนควา รวบรวมขอมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งนํามาใชเปน

เคร่ืองมือในการดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 

 ประชากรท่ีใชศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานภายใตการดูแล และควบคุมของ

ผูบังคับบัญชาในบริษัทที่ใหบริการขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง  ซึ่งประกอบดวย พนกังานในฝายตางๆ 

จํานวน 105 คน จําแนกไดตามแผนก ไดแก ฝายขาย ฝายการตลาด ฝายบริการลูกคา ฝายพัฒนา

ธุรกิจและบริการ ฝายธุรกิจ D&B ฝายปฏิบัติการขอมูล ฝายวิเคราะหธุรกิจ ฝายระบบคอมพิวเตอร 

ฝายศูนยประมวลผลขอมูล ฝายตรวจสอบภายใน ฝายบัญชี ฝายทรัพยากรบุคคล และฝายธุรการ 

ซึ่งแสดงไดดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 

แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามแผนก 

 
แผนก จํานวนพนักงาน (คน) 

ฝายขาย 11 

ฝายการตลาด 2 

ฝายบริการลูกคา 5 

ฝายพัฒนาธุรกิจและบริการ 11 

ฝายธุรกิจ D&B 3 

ฝายปฏิบัติการขอมูล 29 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามแผนก 

 
แผนก จํานวนพนักงาน (คน) 

ฝายวิเคราะหธุรกิจ 9 

ฝายศูนยประมวลผลขอมูล 8 

ฝายตรวจสอบภายใน 2 

ฝายระบบคอมพิวเตอร 10 

ฝายบัญชี 6 

ฝายทรัพยากรบุคคล 6 

ฝายธุรการ 3 

รวม 105 

ที่มา: รายงานประจําป 2550 ของบริษัทที่ใหบริการขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง   

 

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานภายใตการดูแล และควบคุม

ของผูบังคับบัญชาในบริษัทที่ใหขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง ซึ่งประกอบดวย พนักงานในฝายตางๆ 

จํานวน 105 คน กลาวคือ ใชจํานวนประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

1. ปจจัยสวนบุคคล จําแนกไดดังนี้ 

1.1 เพศ 

1.2 อายุ 
1.3 ระดับการศึกษา 

1.4 อายุงาน 

1.5 สถานภาพสมรส 
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2. การรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ประกอบดวยอํานาจทางสังคม 5 ประเภท ไดแก 

2.1 อํานาจการใหรางวัล 

2.2 อํานาจการลงโทษ 

2.3 อํานาจตามตําแหนง 
2.4 อํานาจความนานับถือ 

2.5 อํานาจความเชี่ยวชาญ 

3. การรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ประกอบดวยรูปแบบการส่ือสาร 6 รูปแบบ 

คือ 

3.1 การสื่อสารเชิงควบคุม 

3.2 การสื่อสารเชิงสมภาพ 

3.3 การสื่อสารเชิงโครงสราง 
3.4 การสื่อสารเชิงพลวัต 

3.5 การสื่อสารเชิงยอมตาม 

3.6 การสื่อสารเชิงถอนตัว 

4.  ระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

ตารางที่ 3.2 

แสดงระดับการวัดของตัวแปรที่ใชในการวจิัย 

 

ตัวแปร ระดับการวัด 

ปจจัยสวนบุคคล  

1)  เพศ Nominal Scale 

2)  อาย ุ Nominal Scale 

3)  ระดับการศึกษา Nominal Scale 

4)  อายงุาน Nominal Scale 

5) สถานภาพสมรส Nominal Scale 

การใชอํานาจของผูบังคับบัญชา  

1)  อํานาจการใหรางวัล Interval Scale 

2)  อํานาจการลงโทษ Interval Scale 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

แสดงระดับการวัดของตัวแปรที่ใชในการวจิัย 

 

ตัวแปร ระดับการวัด 

การใชอํานาจของผูบังคับบัญชา  

3)  อํานาจตามตําแหนง Interval Scale 

4)  อํานาจความนานบัถือ Interval Scale 

5) อํานาจความเชี่ยวชาญ Interval Scale 

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา  

1)  การสื่อสารเชิงควบคุม Interval Scale 

2)  การสื่อสารเชิงสมภาพ Interval Scale 

3)  การสื่อสารเชิงโครงสราง Interval Scale 

4)  การสื่อสารเชิงพลวัต Interval Scale 

5)  การสื่อสารเชิงยอมตาม Interval Scale 

6) การสื่อสารเชิงถอนตัว Interval Scale 

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา  

1)  อาการผิดปกติตางๆทีเ่กดิข้ึนทางรางกาย Interval Scale 

2)  ความวิตกกังวล Interval Scale 

3)  ความซึมเศรา Interval Scale 

4)  ความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว Interval Scale 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยรวบรวม

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ แลวจึงนํามาสรางเปนขอคําถาม โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยถามเกี่ยวกับปจจัยสวน 

 บุคคล จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และสถานภาพสมรส 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

 ผูวิจัยศึกษาการใชอํานาจผูบังคับบัญชาตามแนวคิดของเฟรนชและราเวน (French 

and Raven, 1959) โดยใชแบบสอบถามการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ซึ่งปรับปรุงมาจากแบบ

สอบวัดลักษณะการใชอํานาจของหัวหนาของราฮิม (Rahim, 1988) ที่เรียกวา Rahim Leader 

Power Inventory (RLPI) (อางใน จารุณี ธรนิตยกุล, 2541) เคร่ืองมือชุดนี้เปนแบบสอบถามปลาย

ปดชนิดเลือกตอบตามความคิดเห็นของผูตอบ จํานวน 25 ขอโดยในแตละขอจะมีขอคําถามและ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale Type) ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขาง

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 แบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ประกอบดวย

ขอความที่วัดการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 5 ประเภท ไดแก 

 1.  อํานาจการใชรางวัล  จํานวน 5  ขอ 

 2.  อํานาจการลงโทษ  จํานวน 5  ขอ 

 3.  อํานาจตามตําแหนง  จํานวน 5  ขอ 

 4.  อํานาจความนานับถือ  จํานวน 5  ขอ 

 5.  อํานาจความเชี่ยวชาญ  จํานวน 5  ขอ 

 การใหคะแนนแบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา โดย

เกณฑการใหคะแนนมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 ขอคําถามทางบวก ใหคาคะแนนระดับความเห็นดังนี้ 

  เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคาคะแนนเทากับ 5 

  เห็นดวย   ใหคาคะแนนเทากับ 4 

  คอนขางไมเห็นดวย ใหคาคะแนนเทากับ 3 

  ไมเห็นดวย  ใหคาคะแนนเทากับ 2 

  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคาคะแนนเทากับ 1 

 ขอคําถามทางลบ ใหคาคะแนนระดับความเห็นดังนี้ 

  เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคาคะแนนเทากับ 1 

  เห็นดวย   ใหคาคะแนนเทากับ 2 

  คอนขางไมเห็นดวย ใหคาคะแนนเทากับ 3 

  ไมเห็นดวย  ใหคาคะแนนเทากับ 4 

  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคาคะแนนเทากับ 5 
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 การแปลผลคะแนนการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ผูวิจัยแบงระดับการรับรู

การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเปน 3 ระดับ โดยหาความกวางของอันตรภาคชั้น (รัตนา ศิริพานิช

, 2530) ไดดังนี้ 

 

 อันตรภาคช้ัน = พิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

            จํานวนช้ัน                             จํานวนช้ัน 

 อันตรภาคช้ัน      = 5 – 1  = 1.33  

        3 

 จากการคํานวณตามสูตรดังกลาว สามารถแบงระดับการรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา ออกเปน 3 ระดับ คือ 

 คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 

 3.67 – 5.00  รับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในระดับสูง 

 2.34 – 3.66  รับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง 

 1.00 – 2.33  รับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในระดับตํ่า 

สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 ผูวิจัยศึกษารูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาตามแนวคิดของเจอรร่ี, คารล, และ

โรแนลด (Jerry, Karl, & Ronald, 1981) โดยใชแบบสอบถามรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา ซึ่งไดปรับปรุงจากแบบสอบถามของ บําเรอ จรเกตุ (2548) เคร่ืองมือชุดนี้เปน

แบบสอบถามปลายปดชนิดเลือกตอบตามความคิดเห็นของผูตอบ จํานวน 54 ขอ โดยในแตละขอ

จะมีขอคําถามและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มีการปฏิบัติมากท่ีสุด มีการปฏิบัติมาก 

มีการปฏิบัติปานกลาง มีการปฏิบัตินอย และมีการปฏิบัตินอยที่สุด 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ประกอบดวย

ขอความที่วัดการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 6 รูปแบบ ไดแก 

 1.  รูปแบบการส่ือสารเชิงควบคุม จํานวน 12  ขอ 

 2.  รูปแบบการส่ือสารเชิงสมภาพ จํานวน 9    ขอ 

 3.  รูปแบบการส่ือสารเชิงโครงสราง จํานวน 8    ขอ 

 4.  รูปแบบการส่ือสารเชิงพลวัต จํานวน 6    ขอ 

 5.  รูปแบบการส่ือสารเชิงยอมตาม จํานวน 7    ขอ 

 6.  รูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัว จํานวน 12  ขอ 
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 การใหคะแนนแบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา โดย

เกณฑการใหคะแนนมีลักษณะดังตอไปนี้ 

  มีการปฏิบัติมากที่สุด ใหคาคะแนนเทากับ 5 

  มีการปฏิบัติมาก  ใหคาคะแนนเทากับ 4 

  มีการปฏิบัติปานกลาง ใหคาคะแนนเทากับ 3 

  มีการปฏิบัตินอย  ใหคาคะแนนเทากับ 2 

  มีการปฏิบัตินอยที่สุด ใหคาคะแนนเทากับ 1 

 การแปลผลคะแนนการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ผูวิจัยแบงระดับ

การรับรูรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาเปน 3 ระดับ โดยหาความกวางของอันตรภาคชั้น 

(รัตนา ศิริพานิช, 2530) ไดดังนี้ 

  

 อันตรภาคช้ัน = พิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

            จํานวนช้ัน                             จํานวนช้ัน 

 อันตรภาคช้ัน      = 5 – 1  = 1.33  

        3 

 จากการคํานวณตามสูตรดังกลาว สามารถแบงระดับการรับรูรูปแบบการสื่อสารของ

ผูบังคับบัญชา ออกเปน 3 ระดับ คือ 

 คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 

 3.67 – 5.00  รับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาในระดับสูง 

 2.34 – 3.66  รับรู รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาในระดับ 

     ปานกลาง 

 1.00 – 2.33  รับรูรูปแบบการส่ือสารผูบังคับบัญชาในระดับตํ่า 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 ผูวิจัยศึกษาการวัดระดับความเครียดตามแนวคิดของลาร็อคโค, เฮาส และเฟรนซ 

(LaRocco, House and French, 1980) โดยใชแบบสอบถามที่ใชแนวทางการวัดความเครียดของ

จุฑารัตน สุคันธรัตน (2541) ซึ่งวัดปฏิกิริยาทางรางกายและจิตใจ และผูวิจัยไดปรับปรุงขอคําถาม

บางสวนจากแบบสอบถามวัดระดับความเครียดของ ชัยณรงค บุรินทรกุล (2548) ประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน 30 ขอโดยวัดจากความถี่ของอาการที่เกิดข้ึน เคร่ืองมือชุดนี้เปนแบบสอบถาม

ปลายปดชนิดเลือกตอบตามความคิดเห็นของผูตอบ โดยในแตละขอจะมีขอคําถามและมาตรา
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สวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก เกิดข้ึนบอยมาก เกิดข้ึนบอย เกิดข้ึนบางคร้ัง เกิดข้ึนนานๆคร้ัง 

และไมเกิดข้ึนเลย 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ประกอบดวย

ขอความที่วัดระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 4 ดาน ไดแก 

 1.  อาการผิดปกติที่เกิดข้ึนทางรางกาย จํานวน 7    ขอ 

 2.  ความวิตกกังวล    จํานวน 9    ขอ 

 3.  ความซึมเศรา    จํานวน 7    ขอ 

 4.  ความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว  จํานวน 7    ขอ 

 ลักษณะของแบบสอบถามใชมาตรประเมินคาของลิเคิรท (Likert Scale) โดย

กําหนดคาคะแนน ดังนี้ 

  เกิดข้ึนบอยมาก  ใหคาคะแนนเทากับ 4 

  เกิดข้ึนบอย  ใหคาคะแนนเทากับ 3 

  เกิดข้ึนบางครั้ง  ใหคาคะแนนเทากับ 2 

  เกิดข้ึนนานๆคร้ัง  ใหคาคะแนนเทากับ 1 

  ไมเกิดข้ึนเลย  ใหคาคะแนนเทากับ 0 

 การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชานั้น ทําไดโดยรวมคะแนนจากแบบสอบถามทุกขอเขาดวยกัน เปนคะแนนของระดับ

ความเครียด ถาผูตอบแบบสอบถามไดคะแนนรวมสูง หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมี

คะแนนของความเครียดสูง แตถาคะแนนที่ไดตํ่า หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมีคะแนนของ

ความเครียดตํ่า ผูวิจัยไดแบงคะแนนความเครียดออกเปน 3 ระดับ โดยใชคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต 

( x ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนดัชนีในการแบงกลุม (จิระพร อุดมกิจ, 2539 อาง

ใน จุฑารัตน สุคันธรัตน, 2541) ดังนี้ 

 ความเครียดระดับสูง คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยบวก 1  

      สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (≥ x + 1 S.D.) 

 ความเครียดระดับปกติ คือ คะแนนมากกวาคาเฉลี่ยลบ 1 สวนเบี่ยงเบน 

      มาตรฐาน แตนอยกวาคาเฉล่ียบวก 1 สวน 

      เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

      (> x - 1 S.D. ถึง < x + 1 S.D.) 
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 ความเครียดระดับตํ่า คือ คะแนนนอยกวาหรือเทากับคาเฉล่ียลบ 1 สวน 

      เบ่ียงเบนมาตรฐาน (≤  x – 1 S.D.) 

 

การสรางและพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 

 

 1.  ผูวิจัยรวบรวมจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสราง

และปรับปรุงขอคําถามในแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย โดยดําเนินการดังนี้ 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ผูวิจัย

ใชแบบสอบถามการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ซึ่งปรับปรุงมาจากแบบสอบวัดลักษณะการใช

อํานาจของหัวหนาของราฮิม (Rahim, 1988) ที่เรียกวา Rahim Leader Power Inventory (RLPI) 

(อางใน จารุณี ธรนิตยกุล, 2541) 

สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดเกี่ยวกับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

ผูวิจัยปรับปรุงแบบสอบถามชุดนี้จากแบบสอบถามรูปแบบการสื่อสารของผูบริหารของบําเรอ จร

เกตุ (2548) ซึ่งไดแนวคิดมาจากเจอรร่ี, คารล, และโรแนลด (Jerry, Karl, & Ronald, 1981) 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่ใชแนวทางการวัดความเครียดของจุฑารัตน สุคันธรัตน (2541) ซึ่งวัด

ปฏิกิริยาทางรางกายและจิตใจ และผูวิจัยไดปรับปรุงขอคําถามบางสวนจากแบบสอบถามวัด

ระดับความเครียดของ ชยัณรงค บุรินทรกุล (2548) 

 2. นําแบบสอบถามทั้งหมดหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity 

Ratio: CVR) ตามสูตรของลอวชี (Lawshe, 1975) โดยใหนักศึกษาโครงการปริญญาโท สาขา

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ จํานวน 15 คน เปนผูประเมินและพิจารณาความครอบคลุม

ของเนื้อหาในแตละขอคําถาม โดยคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตองมากกวาหรือเทากับ 

0.49 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้น ผูวิจัยจึงตัดขอคําถามที่มีคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

ที่มีคาตํ่ากวา 0.49 ทิ้งไป ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข 

 สําหรับแบบสอบถามการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชามีขอคําถามทั้งหมด

จํานวน 25 ขอ พบวา มีขอคําถามในแตละดานที่มีคาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาตํ่ากวา 0.49 และ

ถูกคัดออกจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 

1) อํานาจการใหรางวัล  ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 3 

2) อํานาจตามตําแหนง  ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 20 
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3) อํานาจความนานับถือ  ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 7, 17 และ 22 

 แบบสอบถามการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชามีขอคําถามทั้งหมด

จํานวน 54 ขอ พบวา มีขอคําถามในแตละดานที่มีคาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาตํ่ากวา 0.49 และ

ถูกคัดออกจํานวน 3 ขอ ดังนี้ 

1) รูปแบบการส่ือสารเชิงยอมตาม ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 11 และ 23 

2) รูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัว ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 36 

 สวนแบบสอบถามการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชามีขอคําถาม

ทั้งหมดจํานวน 30 ขอ พบวา มีขอคําถามในแตละดานที่มีคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 

0.49 และถูกคัดออกจํานวน 1 ขอ ไดแก อาการผิดปกติที่เกิดข้ึนทางรางกาย ขอที่ถูกตัดออก คือ 

ขอ 3 

 3. นําแบบสอบถามที่นําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 92 คน แลวนําผลที่

ไดมาวิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) โดยแบงเปนกลุมสูง 25% และกลุมตํ่า 25% จากนั้นหา

คาเฉลี่ยและความแปรปรวน แลวจึงนํามาหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) โดยการ

ทดสอบคาที (t-test) และคัดเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาต้ังแต 1.75 ข้ึนไป (รัตนา ศิริพานิช, 

2533) สวนขอคําถามขอใดที่มีคาทีตํ่ากวา 1.75 ผูวิจัยจะตัดขอคําถามขอนั้นทิ้งไป ดังรายละเอียด

ในภาคผนวก ค 

 สําหรับแบบสอบถามการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชามีขอคําถามทั้งหมด

จํานวน 20 ขอ พบวา มีขอคําถามในแตละดานที่มีคาอํานาจจําแนกตํ่ากวา 1.75 และถูกคัดออก

จํานวน 3 ขอ ดังนี้ 

1) อํานาจการลงโทษ  ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 16 

2) อํานาจตามตําแหนง  ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 13 

3) อํานาจความเชี่ยวชาญ  ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 5 

 สวนแบบสอบถามการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชามีขอคําถามทั้งหมด

จํานวน 51 ขอ พบวา มีขอคําถามในแตละดานที่มีคาอํานาจจําแนกตํ่ากวา 1.75 และถูกคัดออก

จํานวน 13 ขอ ดังนี้ 

1) รูปแบบการส่ือสารเชิงควบคุม ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 7 และ 39 

2) รูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัว ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 6, 11, 17, 22, 28, 38,  

    42, 45, 47, 49, และ 51 
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 และแบบสอบถามการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชามีขอคําถาม

ทั้งหมดจํานวน 29  ขอ พบวา มีขอคําถามในแตละดานที่มีคาอํานาจจําแนกตํ่ากวา 1.75 และถูก

คัดออกจํานวน 11 ขอ ดังนี้ 

1) อาการผิดปกติที่เกิดข้ึนทางรางกาย ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 1, 11, 12, 15  

     และ 19 

2) ความวิตกกังวล    ขอที่ถูกตัดออก  คือ  ขอ  2,  13, 14  

     และ 29 

3) ความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว  ขอที่ถูกตัดออก คือ ขอ 17 และ 18 

 4. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบการหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ซึ่งคา

ความเที่ยงตรงตามเน้ือหาตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.49 และการหาคาอํานาจจําแนก ซึ่งขอ

คําถามที่มีอํานาจจําแนกสูงจะมีคา t ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป นําผลที่ไดจากการทดสอบดังกลาวไปหา

คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการวัดความคงที่ภายใน (Internal Consistency) ดวยวิธีการหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficiency Alpha) แตเนื่องจากขอคําถามของการรับรูรูปแบบการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชา ในรูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตัวมีคาอํานาจจําแนกตํ่ากวา 1.75 จํานวน

หลายขอ จึงจําเปนตองคงขอคําถามที่ 11, 28, 42, 45 และ 49 ไวในแบบสอบถาม เพื่อใหขอ

คําถามครอบคลุมเนื้อหาที่ใชในการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ซึ่งขอคําถาม

ดังกลาวมีคาความตรงตามเนื้อหา และคาความเช่ือมั่นเปนรายขอสูงกวาขอคําถามอ่ืน  

 ผูวิจัยไดคงขอคําถามที่คาความตรงตามเนื้อหาที่คอนขางสูง หรือมีคาอํานาจจําแนก

ใกลเคียงกับเกณฑที่ใชได คือ มีคาอํานาจจําแนกใกลเคียงกับ 1.75 เพื่อใหขอคําถามครอบคลุม

เนื้อหา และจํานวนของขอคําถามในดานนั้นๆไมนอยจนเกินไป ในแบบสอบถามการรับรูการใช

อํานาจของผูบังคับบัญชา ผูวิจัยจําเปนตองคงขอคําถามของอํานาจตามตําแหนงในขอที่ 13 และ

อํานาจความเช่ียวชาญในขอที่  5 สวนในแบบสอบถามการรับรูระดับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา ผูวิจัยคงขอคําถามดานอาการผิดปกติที่เกิดข้ึนทางรางกายในขอที่ 1, 11, 12, 15 

และ 19 และดานความวิตกกังวลในขอที่ 2 ดังนั้นแบบสอบถามฉบับที่ใชจริงจึงมีขอคําถามวัด

ระดับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา จํานวน 19 ขอ วัดการรับรูรูปแบบการสื่อสารของ

ผูบังคับบัญชา จํานวน 43 ขอ และวัดการรับรูระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จํานวน 24 

ขอ รวมขอคําถามทั้งฉบับมีจํานวน 86 ขอ สําหรับการหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแตละ

ดานปรากฏในตารางที่ 3.3 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.3 

แสดงคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) 

การใชอํานาจของผูบังคับบัญชา .9287 

1)  อํานาจการใหรางวัล .8473 

2)  อํานาจการลงโทษ .8329 

3)  อํานาจตามตําแหนง .7920 

4)  อํานาจความนานบัถือ .8099 

5)  อํานาจความเช่ียวชาญ .8248 

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา .9517 

1)  การสื่อสารเชิงควบคุม .7859 

2)  การสื่อสารเชิงสมภาพ .8831 

3)  การสื่อสารเชิงโครงสราง .8989 

4)  การสื่อสารเชิงพลวัต .8820 

5)  การสื่อสารเชิงยอมตาม .8483 

6)  การสื่อสารเชิงถอนตัว .7972 

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา .9467 

1)  อาการผิดปกติตางๆทีเ่กดิข้ึนทางรางกาย .7905 

2)  ความวิตกกังวล .8043 

3)  ความซึมเศรา .8839 

4)  ความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว .7982 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย โดยการติดตอพนักงานภายในบริษัท

ที่ใหขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง ที่มีความคุนเคย และสามารถใหความชวยเหลือได พรอมทั้งอํานวย

ความสะดวกในการแจกแบบสอบถามใหแกพนักงานทั้งหมดของบริษัท อีกทั้งยังดําเนินการในการ

ติดตอกับผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยในคร้ังนี้ โดยผูวิจัยไดทาํ
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หนังสือ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล จากนั้นผูวิจัยจึงแจกแบบสอบถามใหแกพนักงาน

ของบริษัทในฝายตางๆ จํานวน 105 คน และเมื่อการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเสร็จส้ินจึงสงคืน

ผูวิจัย   

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกเปน เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา อายุงาน และสถานภาพสมรส โดยใชคาความถี่ (Frequency) และ 

คารอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2 การวิเคราะหตัวแปรตางๆ โดยใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation)  

สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ทดสอบโดยใชคาสถิติตางๆดังนี้ 

 1) การทดสอบสมมติฐานที่ 1 สมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานที่ 3  ซึ่งศึกษา

เปรียบเทียบการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา การรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

และระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใชในการ

ทดสอบ คือ การทดสอบคาที (t-test) สําหรับตัวแปรที่แบงเปน 2 กลุม และการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับตัวแปรที่แบงมากกวา 2 กลุม ดังแสดงในตารางที่ 

3.4 

 2) การทดสอบสมมติฐานที่ 4 สมมติฐานที่ 5 และ สมมติฐานที่ 6 ซึ่งศึกษา

ความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา การรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา และระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดู

รายละเอียดในตารางท่ี 3.4 

สวนที่ 4 การเสนอสมการพยากรณความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหา

ความสัมพันธและอํานาจพยากรณของการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา และ

การรับรู รูปแบบการส่ือสารของผู บังคับบัญชาที่มีตอระดับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 



 

 

 

102

ตารางที่ 3.4 

แสดงสมมติฐานและสถิติทีใ่ชในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการวิจัย 

สมมติฐานที ่1 ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อายงุาน และสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

มีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางกนั 

 

1.1 เพศชายมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากเพศหญิง t-test 

1.2 ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตาง

จากผูที่มีอายุมากกวา 

One-way ANOVA 

1.3 ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 

One-way ANOVA 

1.4 ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีอายุงานมากกวา 

One-way ANOVA 

1.5 ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตาง

จากผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 

t-test 

สมมติฐานที ่2 ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อายงุาน และสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

มีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

 

2.1 เพศชายมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจาก 

เพศหญิง 

t-test 

2.2 ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีอายุมากกวา 

One-way ANOVA 

2.3 ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 

One-way ANOVA 

2.4 ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีอายุงานมากกวา 

One-way ANOVA 

2.5 ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีสถานภาพอื่นๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 

t-test 

สมมติฐานที ่3 ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อายงุาน และสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

มีความเครียดแตกตางกนั 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานและสถิติทีใ่ชในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการวิจัย 
3.1 เพศชายมีระดับความเครียดตํ่ากวาเพศหญิง t-test 

3.2 ผูที่มีอายุนอยกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีอายุมากกวา One-way ANOVA 

3.3 ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวา 

One-way ANOVA 

3.4 ผูที่มีอายุงานนอยกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีอายุงาน

มากกวา 

One-way ANOVA 

3.5 ผูที่มีสถานภาพโสดมีระดับความเครียดตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพอื่นๆ 

(สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 

t-test 

สมมติฐานที ่4 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ มีความสัมพันธกับความเครียด

ของผูใตบังคับบัญชา 

 

4.1 อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

4.2 อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

4.3 อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

4.4 อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

4.5 อํานาจความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที ่5 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ มีความสัมพันธกับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

5.1 การส่ือสารเชิงควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

5.2 การส่ือสารเชิงสมภาพมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 
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แสดงสมมติฐานและสถิติทีใ่ชในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการวิจัย 
5.3 การส่ือสารเชิงโครงสรางมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

5.4 การส่ือสารเชิงพลวัตมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

5.5 การส่ือสารเชิงยอมตามมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

5.6 การส่ือสารเชิงถอนตัวมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที ่6 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ มีความสัมพันธกับการรับรูรูปแบบ

การสื่อสารของผูบังคับบัญชา 

 

6.1 อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

6.2 อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 
Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 
6.3 อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 
Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 
6.4 อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 
6.5 อํานาจความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชา 

Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 

 


