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บทที ่2 

 

ทฤษฎี แนวความคิด และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

 จากการศึกษาคนควาเอกสาร และรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆที่

เกี่ยวของ โดยผูวิจัยขอนําเสนอเปนหัวขอตางๆ ไดดังนี้ คือ 

1.  ทฤษฎี และแนวความคิดที่เกี่ยวกับการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

2.  ทฤษฎี และแนวความคิดที่เกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

3.  ทฤษฎี และแนวความคิดที่เกี่ยวกับความเครียด 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

5.  สรุปสมมติฐานในการวิจัย 

 

1.  ทฤษฎี และแนวความคิดที่เกี่ยวกับการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

 

 “อํานาจ” เปนแนวคิดดานพฤติกรรมองคการที่มีการศึกษากันอยางกวางขวางมาก

ที่สุดในปลายทศวรรษ 1970 เปนผลใหมีการใหความหมายของ “อํานาจ” อยางชัดเจนยิ่งข้ึน เกิด

ความรูใหมๆ เกี่ยวกับเทคนิคตางๆ ของอํานาจ มีความเขาใจเกี่ยวกับผูมีอํานาจ และผลของการใช

อํานาจ (Robbins, 1983, p.314 อางใน ประภาพร ดํารงสุข, 2541 น. 7) 

 

ความหมายของอํานาจ 
 
 มีนักทฤษฎีองคการ นักวิชาการ และผูวิจัยที่เคยศึกษาเร่ืองการใชอํานาจ ไดให

ความหมายและนิยามไวดังนี้ 

 เฟรนซ และ ราเวน (French & Raven, 1986) กลาววา “อํานาจ” หมายถึง การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติ จุดมุงหมาย ความตองการ คานิยม และอ่ืนๆ 

 รอบบ้ินส (Robbins, 1983, p.314 อางใน ประภาพร ดํารงสุข, 2541) ใหความหมาย

วา “อํานาจ” เปนความสามารถที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง จนกระทั่ง

บุคคลนั้นทําส่ิงตางๆ ที่มิฉะนั้นเขาอาจจะไมทํา คําจํากัดความนี้แฝงความหมาย 3 ประการ คือ 
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1) แนวโนม อํานาจอาจมีอยูแตไมถูกใชก็ไดนั่นคือ ความสามารถหรือแนวโนมซึ่งไม

จําเปนตองเกิดประสิทธิผลจริงๆ 

2) ความสัมพันธเชิงพึ่งพิง ยิ่งบุคคลหนึ่งตองพึ่งพิงอีกบุคคลหนึ่งมากเทาใด บุคคล

ที่ถูกพึ่งพึงก็ยิ่งมีอํานาจในความสัมพันธนั้นมากข้ึน 

3) บุคคลที่ไดรับอิทธิพลมีชองวางในพฤติกรรมของเขา คือ บุคคลมีทางเลือกแตถูก

จํากัดโดยความสามารถของเขาเองมากกวาที่เขาจะทําอะไร คําบรรยายลักษณะ

งาน บรรทัดฐานตางๆ กฎระเบียบขององคการ กฎหมายของชุมชน เปนตัวจํากัด

ทางเลือกของคน 

 ลูธานส (Luthans, 1989, p.29) ไดใหความหมายของอํานาจวา “อํานาจ” คือ ความ 

สามารถที่จะทําใหบุคคลหรือกลุมคนกระทําบางส่ิงบางอยาง และใหบุคคลหรือกลุมคน

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 

 เชอรริงตัน (Cherrington, 1994, p.668) กลาวถึงอํานาจวา “อํานาจ” คือ ความ 

สามารถของบุคคลหนึ่งหรือกลุมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน โดยอํานาจที่วานี้ หมายถึง 

แรงที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานพฤติกรรม ซึ่งจะไมสามารถเกิดข้ึนไดเลยถาไมมีแรงผลัก มี

ลักษณะสําคัญ 3 ประการดังนี้ 

1) อํานาจ คือ ความสามารถที่จะมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนๆ และบุคคลอาจมีอํานาจ

ไมวาเขาผูนั้นจะใชหรือไมก็ตาม ซึ่งเรียกวา Potential Power 

2) อํานาจข้ึนอยูกับการรับรูของผูถูกใชอํานาจ กลาวคือ คนมีอํานาจก็ตอเมื่อคนอ่ืน

รับรูวาเขามี 

3) อํานาจในองคการเปนส่ิงที่ไดรับมา และบุคคลอ่ืนมีแนวโนมที่จะเพิ่มหรือลดฐาน

อํานาจได 

 ยุคล (Yukl, 1994) กลาวถึง “อํานาจ” วา เปนศักยภาพของผูที่ใชที่มีอิทธิพลเหนือ

ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลเปาหมายโดยเจตนา เพื่อใหปฏิบัติตามที่ผูใชอํานาจตองการ  

 ลัซซิเยอร (Lussier, 2000, p.301) ไดกลาววา “อํานาจ” คือ ความสามารถของ

บุคคลในการที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืน 

 มิวชินสกี้ (Muchinsky, 2001, p.422) ไดกลาวถึง อํานาจของผูนําวา อํานาจมิได

เปนอํานาจของผูนําที่มีอิทธิพลตอลูกนองเทานั้น แตยังเปนอิทธิพลที่สงผลตอเพื่อนรวมงาน 

หัวหนางาน และบุคคลอ่ืนที่อยูภายนอกองคการอีกดวย เชน ลูกคา และผูจัดหาสินคาใหบริษัท 

เปนตน 
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 เว็บเบอร (Weber quoted in Luthans, 2005, p.412) ใหความหมายของ “อํานาจ” 

วา ความเปนไปไดที่บุคคลหนึ่ง ซึ่งมีสัมพันธภาพระหวางกันในสังคม สามารถที่จะสรางตําแหนงที่

เปนของตนเอง แมตําแหนงนั้นจะถูกตอตาน หรือขัดแยงก็ตาม  

 จารุณี ธรนิตยกุล (2541, น.8) ไดกลาววา “อํานาจ” หมายถึง พลังความสามารถของ

บุคคลที่มีตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิดเห็น ทัศนคติ เปาหมาย ความตองการและหรือ

คานิยมของบุคคลอ่ืนใหเปนไปในทิศทางหนึ่งที่ตนเองตองการ 

 ประภาพร ดํารงสุข (2541, น.9) ไดใหความหมายของอํานาจไววา “อํานาจ” เปน

ความสามารถของบุคคลหรือกลุมบุคคล และมีผลใหบุคคลเหลานั้นมีพฤติกรรมไปในแนวทางที่

ผูใชอํานาจตองการได 

 ยงยุทธ เกษสาคร (2541, น.55) กลาววา พลังอํานาจ เปนอํานาจที่ซอนเรนภายใน 

(Potential force) ของผูนํา เปนอํานาจที่พรอมที่จะใหผูนําไดนําไปใช ผูนําไดรับพลังอํานาจจาก

หนวยงาน หรือองคการ โดยใหเขามีสิทธิที่จะส่ังการ ประเมินผล ใหรางวัล และลงโทษในขอบเขต 

การใชพลังอํานาจภายในขอบเขตที่กําหนดนี้เปนส่ิงที่หนวยงานจะตองสนับสนุนเขา 

 มาลา ทัดมาลี (2543, น.13) ไดกลาวถึงความหมายของอํานาจวา “อํานาจ” เปน

ความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจของผูอ่ืน และมีผลบังคับใหผูอ่ืนปฏิบัติการ

อยางใดอยางหนึ่งใหบรรลุวัตถุประสงค 

 เลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์ (2545, น.16) ไดสรุปความหมายของอํานาจวา “อํานาจ” 

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการทําใหผูอ่ืนมีพฤติกรรมตามท่ีตนตองการ โดยใชส่ิงที่ผูอยู

ใตอํานาจตองการ หรือไมตองการเปนส่ิงจูงใจใหเกิดพฤติกรรม 

 จากนิยามและความหมายดังที่กลาวมาแลวนั้น ผูวิจัยสรุปไดวา “อํานาจ” หมายถึง 

ความสามารถที่สรางความมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน โดยจะสงผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ความคิดเห็น ทัศนคติ เปาหมาย ความตองการ และคานิยมบางประการของบุคคลอ่ืนใหเปนไป

ในทางใดทางหนึ่งตามที่ผูมีอํานาจนั้นตองการ 

 

ประเภทของอํานาจ 
 
 การแบงประเภทของอํานาจ มีนักจิตวิทยาองคการแบงไว 2 แนวทาง (ประภาพร 

ดํารงคสุข, 2541, น.9) คือ 
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1. แบงตามฐานอํานาจ 

2. แบงตามแหลงที่มาของอํานาจ 

 

 ฐานของอํานาจ 

 เฟรนช และ ราเวน (French and Raven, 1959 quoted in Luthans, 2005, pp. 

414-418) เปนผูที่ศึกษาอํานาจทางสังคม (Social Power) ซึ่งไดแบงฐานของอํานาจไว 5 ประเภท 

ไดแก 

 1. อํานาจการใหรางวัล  (Reward Power) อํานาจประเภทนี้เปนฐานของ

ความสามารถของบุคคลหนึ่งที่สามารถควบคุมทรัพยากรมนุษย และความสามารถในการให

รางวัลแกพวกเขาเหลานั้น โดยผูรับรางวัลจะตองเห็นคุณคาของรางวัลแกผูใตบังคับบัญชา ใน

บริบทขององคการนั้น ศักยภาพของผูบังคับบัญชาในการใหรางวัล ดังเชน การข้ึนเงินเดือน การ

เล่ือนตําแหนง การใหขอมูลที่เปนประโยชน การมอบหมายงานที่ผูใตบังคับบัญชาชอบใหทํา การ

เพิ่มความรับผิดชอบใหมากข้ึน การจัดหาอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใหมๆ ทําใหใชการยกยอง

ชมเชย การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) และการยอมรับในความรูความสามารถของ

ผูใตบังคับบัญชา  

 การเขาใจในแหลงที่มาของอํานาจนี้อยางลึกซ่ึงนั้น ส่ิงหนึ่งที่ควรคํานึงถึง ซึ่งเปน

กุญแจสําคัญก็คือ ผูที่รับอํานาจนั้น หรือผูใตบังคับบัญชา เพราะโดยทั่วไปแลว ผูบังคับบัญชาจะมี

อํานาจในการใหรางวัลเหลานี้ แตถาผูใตบังคับบัญชาไมเห็นคุณคาของส่ิงที่ไดรับลวนเนื่องมาจาก

ปญหาดานทัศนคติ คานิยมสวนบุคคลและหรือกฎระเบียบ คานิยมทางสังคมใดๆ ก็ตาม 

ผูบังคับบัญชาคนนั้นก็ถือวา ไรอํานาจประเภทนี้ไป อยางเชน ผูบังคับบัญชาเล่ือนตําแหนงให โดย

ที่ตองเพิ่มหนาที่ และความรับผิดชอบตางๆแกผูใตบังคับบัญชามากข้ึน แตผูใตบังคับบัญชากลับ

เห็นวา ส่ิงนี้ไมไดเปนรางวัลที่เขาตองการ เพราะดวยภาระหนาที่ที่มาพรอมกับตําแหนงใหม จะทํา

ใหเขามีเวลาในการอยูกับครอบครัวนอยลง เพราะครอบครัวคือส่ิงที่สําคัญในชีวิตของเขามากกวา

ตําแหนงใหญโตในองคการ 

 2. อํานาจการลงโทษ (Coercive Power) อํานาจประเภทนี้เปนฐานของอํานาจที่

ข้ึนอยูกับความเกรงกลัว  ผู บังคับบัญชามีความสามารถที่จะใช อํานาจในการลงโทษตอ

ผูใตบังคับบัญชา หรือการแสดงความเปนปฏิปกษตอฝายหนึ่ง หรืออยางนอยที่สุดก็สามารถขมขู

บังคับใหบุคคลอ่ืนเช่ือวา จะไดรับโทษหรือเกิดผลเสียกับตน หากไมปฏิบัติตามตามความตองการ

ของผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจนั้น ในบริบทขององคการนั้น ผูบังคับบัญชามีอํานาจในการลงโทษตอ
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ผูใตบังคับบัญชา โดยการไลออกจากงาน ลดข้ันตําแหนง ตัดเงินเดือน ไมเพิ่มเงินเดือนให ขมขูทั้ง

ทางตรงและทางออมวาจะลงโทษ 

 การใชอํานาจประเภทนี้ โดยทั่วไปมักจะเปนการใชกําลังทางกายหรืออาวุธ แตยัง

ปรากฏในรูปแบบอ่ืนๆที่นุมนวลกวา เชน การใชวาจาวากลาวตักเตือน การตําหนิ การทําใหรูสึก

ดอยคา หรือรูสึกวาจะไมมีคนรักใครชอบพอ ความเกรงกลัวของผูใตบังคับบัญชาที่จะถกูลงโทษ จงึ

ทําใหไมกลาฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบายขององคการ เชน ความเกรงกลัวในการถูก

ลงโทษทําใหผูใตบังคับบัญชามาทํางานตรงเวลา และต้ังใจทํางานเมื่อเห็นผูบังคับบัญชาเดินผาน

ไปผานมาบริเวณจุดที่ผูใตบังคับบัญชาทํางานอยู เปนตน 

 3. อํานาจตามกฎหมายหรืออํานาจตามตําแหนง  (Legitimate Power) อํานาจ

ประเภทนี้เปนอํานาจที่บุคคลไดรับสิทธิอันชอบธรรมจากบุคคลกลุมหนึ่ง หรือจากองคการควบคุม

บุคคลอ่ืนใหปฏิบัติตาม ซึ่งสามารถกลาวอีกนัยหนึ่งวา เปนอํานาจอันชอบธรรมในการควบคุมผูอ่ืน 

อํานาจนี้มีความสัมพันธกับอํานาจการใหรางวัลและอํานาจในการลงโทษ ดังนั้นบุคคลที่มีอํานาจ

โดยตําแหนงยอมอยูในตําแหนงที่สามารถจะใหรางวัลหรือลงโทษผูอ่ืนได หากปฏิบัติตามหรือไม

ปฏิบัติตามความตองการของเขา ซึ่งอํานาจประเภทนี้ไดมาจากแหลงของอํานาจใหญๆ 3 แหลง

ดวยกัน คือ 

  1) แหลงอํานาจที่มาจากคานิยม ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม ประเพณีของทั้งใน

สังคม และองคการ หรือของกลุมซึ่งเปนส่ิงที่ถูกตองตามทํานองคลองธรรม เชน การยึดถือระบบ

อาวุโส ผูที่มีอายุมากกวาจะมีอํานาจตามตําแหนงมากกวา หรือในองคการที่ใชระบบการสืบทอด

ทายาท ลูกหรือทายาทเจาขององคการจะมีอํานาจโดยตําแหนงในการบังคับบัญชาพนักงานใน

องคการ เปนตน 

  2)  แหลง อํานาจที่มาจากโครงสรางทางสังคมท่ีได รับการยอมรับ  หาก

ผูใตบังคับบัญชายอมรับโครงสรางลําดับชั้นในองคการ ก็ยอมจะยอมรับอํานาจโดยตําแหนงของ

ผูบังคับบัญชา เชน ผูที่เปนผูบังคับบัญชายอมมีอํานาจโดยตําแหนง เพราะผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา 

ตามกฎระเบียบและลําดับชั้นในองคการ ผูที่มีตําแหนงสูงกวายอมมีอํานาจโดยตําแหนงเหนือกวา

ผูที่มีตําแหนงตํ่า 

  3) แหลงอํานาจที่มาจากการไดรับการมอบหมายใหเปนตัวแทนของบุคคลผูมี

อํานาจหรือตัวแทนของกลุมคน เชน การเปนประธานในที่ประชุม การเปนสมาชิกของคณะ

กรรมการบริหาร ก็ยอมตองมีอํานาจโดยตําแหนงตามมาดวยเชนกัน 
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 4. อํานาจความนานับถือ (Referent Power) อํานาจประเภทนี้เกิดจากการที่บุคคล

นั้นเปนที่ชื่นชอบ ศรัทธา เปนที่ชื่นชม เปนที่ รักของบุคคลอ่ืนในกลุม เพราะเขาเปนคนที่มี

บุคลิกภาพสวนตัวบางอยางที่โดดเดน หรือมีพฤติกรรมที่นายกยองเปนที่ดึงดูดใจใหคนในองคการ

เอาเปนแบบอยางในการปฏิบัติตาม อยางเชน ในการทําธุรกิจโฆษณามีความไดเปรียบอยางมากที่

ในการนําเอาบุคคลที่มีชื่อเสียง เชน นักแสดง หรือนักกีฬา เพื่อที่จะจูงใจใหผูบริโภคสนใจ และซ้ือ

สินคานั้น เพราะหากผูบริโภคชื่นชอบบุคคลผูมีชื่อเสียงเหลานี้ เขาก็มีความปรารถนาท่ีจะแสดง

พฤติกรรมเลียนแบบอยางตามบุคคลที่เขาชอบ และตัดสินใจซื้อสินคานั้น 

 และในการจัดการองคการ อํานาจความนานับถือนี้แตกตางจากอํานาจประเภทอ่ืนๆ

มากพอสมควร เนื่องเพราะอํานาจประเภทนี้ ผูบังคับบัญชาตองมีบุคลิกที่นาดึงดูดใจ มีความ

นาเช่ือถือ ผูใตบังคับบัญชาจึงจะปฏิบัติตาม แตในอํานาจการใหรางวัล และการลงโทษ รวมทั้ง

อํานาจตามตําแหนงนั้นไมตองคํานึงถึงภาพลักษณเหลานั้น ซึ่งในทางกลับกัน อํานาจความนานับ

ถือตองข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของผูบังคับบัญชาที่มีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาเปนสําคัญ 

 5. อํานาจความเช่ียวชาญ (Expert Power) อํานาจประเภทนี้เปนฐานอํานาจสุดทาย

ในอํานาจ 5 ประเภท ที่ เฟรนช และ ราเวน ไดกลาวไว อํานาจความเชี่ยวชาญนี้มาจากการยอมรับ

นับถือผูบังคับบัญชาที่มีความรู ความเขาใจในเฉพาะเร่ือง หรือเฉพาะสาขานั้นๆไดเปนอยางดี ซึ่ง

ฐานอํานาจตางๆดังที่กลาวมาแลวจะข้ึนอยูกับการรับรูของบุคคล แตอํานาจความนานับถือนั้น

ข้ึนอยูกับความสามารถ หรือความเช่ียวชาญในอดีตที่ผูบังคับบัญชามี และท่ีสําคัญคือ ความ

นาเช่ือถือ (Credibility) เชน ผูฝกสอนนักฟุตบอลที่ประสบความสําเร็จในการทําทีมนั้น ก็อาศัย

ฐานอํานาจประเภทนี้ เพราะการใหคําแนะนํา หรือฝกสอนเทคนิคตางๆใหนักฟุตบอลเช่ือ และ

ปฏิบัติตามนั้น ผูฝกสอนยอมตองมีความรู ความเช่ียวชาญ และมีความชํานาญในกีฬาฟุตบอล

จริงๆ นักกีฬาจึงจะมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตาม เชน ในอดีตผูฝกสอนเคยเปนนักฟุตบอลที่ยอดเยี่ยม 

และประสบความสําเร็จ อีกทั้งยังเคยไดรางวัลยอดเย่ียมในการฝกสอนนักฟุตบอลทีมอ่ืนๆมากอน 

ก็จะยิ่งทําใหนักฟุตบอลในทีมนั้นมีความเช่ือมั่น และพรอมที่จะฝกปฏิบัติตามคําแนะนําของผู

ฝกสอนทุกประการ เพราะเช่ือในอํานาจความเชี่ยวชาญที่ผูฝกสอนมี 

 สําหรับอํานาจความนานับถือในองคการนั้น ผูบังคับบัญชาที่มีความชํานาญเฉพาะ

ดาน ก็จะมีอํานาจความเชี่ยวชาญในเฉพาะสาขาของตนเทานั้น อยางเชน นักวิศวกรที่มีความ

เช่ียวชาญทางดานวิศวกรรม ก็จะไดรับการยอมรับในดานนี้ มิใชดานทรัพยากรมนุษย หรือดาน

การประชาสัมพันธ อยางไรก็ตาม อํานาจความนานับถือก็เปนอํานาจที่เลือกใชอยางมากใน

องคการ ดังนั้นอํานาจความเช่ียวชาญเปนส่ิงจําเปน ถือเปนตัวจักรสําคัญในการพัฒนาองคการ 
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ยิ่งถาองคการมีความเจริญกาวหนาและมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชมากเทาใด อํานาจ

ความเชี่ยวชาญก็ยิ่งมีบทบาทและความสําคัญมากข้ึนเทานั้น (จารุณี ธรนิตยกุล, 2541, น.11) 

 โดยสรุปจากการแบงอํานาจเปน 5 ประเภทขางตน คือ อํานาจการใหรางวัล อํานาจ

การลงโทษ อํานาจตามตําแหนง อํานาจความเช่ียวชาญ และอํานาจความนานับถือ สามารถแบง

ที่มาของอํานาจดังกลาวไดออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1) อํานาจที่ไดมาจากองคการ คือ อํานาจการใหรางวัล อํานาจการลงโทษ และ

อํานาจตามตําแหนง 

2) อํานาจที่ไดมาจากตัวของบุคคลนั้นเอง คือ อํานาจความเช่ียวชาญ และอํานาจ

ความนานับถือ 

 สองปตอมา เอทซิโอนี (Etzioni, 1961) ไดศึกษาเกี่ยวกับแหลงที่มาของอํานาจตาม

แนวทางปฏิบัติในองคการ ไดแก 

 1. อํานาจในการลงโทษ (Coercive Power) เปนอํานาจที่บังคับใชสมาชิกในองคการ

ใหปฏิบัติตามกฎระเบียบที่องคการวางไว 

 2. อํานาจจากอรรถประโยชน (Remunerative Power) เปนอํานาจที่เกิดมาจาก

อํานาจมีทรัพยากรที่จะใหผลประโยชนตอผูอ่ืนได หรือการใหคาตอบแทน เชน การใหคาจาง 

เงินเดือน คาลวงเวลา 

 3. อํานาจบรรทัดฐาน (Normative Power) เปนอํานาจเกิดจากส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับ

ตังบุคคล เชน ความตองการในความสําเร็จ ความเปนเพื่อน และคานิยมเกี่ยวกับกลุม หรือการใช

ความสามารถในการจัดการ กระตุนใหบุคคลอ่ืนคลอยตาม หรือปฏิบัติตามที่เราตองการ 

 หลังจากนั้น พีบอด้ี (Peabody, 1962) ไดศึกษาเกี่ยวกับฐานของอํานาจ ซึ่งไดแบง

ฐานของอํานาจออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

 1. ฐานอํานาจตามกฎหมาย (Legitimacy) เปนฐานอํานาจที่มาจากขอบังคับ หรือ

กฎเกณฑที่กําหนดใหอํานาจ และตําแหนงงานนั้น เปนอํานาจที่จะออกคําส่ัง และทําใหเกิดความ

เชื่อฟง 

 2. ฐานอํานาจตามตําแหนง (Position) ในแตละองคการนั้น ยอมมีการแบงสายงาน

การบังคับบัญชา (Hierarchy) ทําใหผูปฏิบัติงานทราบไดทันทีวา ข้ึนตรงตอใคร และใครมีอํานาจที่

จะส่ังการได ใครเปนผูมีอํานาจในการใหรางวัล การลงโทษ บุคคลที่มีอํานาจ และสามารถที่จะดล

บันดาลส่ิงที่ผูใตบังคับบัญชาปรารถนา ซึ่งจัดเปนอํานาจประเภทนี้ดวย 
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 3. ฐานอํานาจจากตัวบุคคล (Person) เปนฐานของอํานาจที่มีลักษณะเปนของ

ตัวเอง อาจเกิดจากการเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี เปนคนดีมีคุณธรรม ผูอ่ืนจึงใหความเคารพนับถือ 

ซึ่งเปนอํานาจที่ส่ังสมจากบารมี และมีเฉพาะบุคคลเทานั้น 

 4. ฐานอํานาจจากความสามารถเฉพาะบุคคล (Competence) ไมจํากัดเฉพาะที่

สายการบังคับบัญชาแตอยางใด เชน ที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ และชํานาญในดานตางๆ 

 นอกจากอํานาจที่ไดกลาวขางตนแลว ลัซซิเยอร (Lussier, 2000, pp.302-304) ได

กลาวถึงอํานาจ อีก 2 ประเภท ที่เพิ่มเติมจากอํานาจของเฟรนช และ ราเวน อันไดแก 

 1. อํานาจความพึ่งพา (Connection Power) อํานาจประเภทนี้มีพื้นฐานมาจาก

อิทธิพลของความสัมพันธระหวางกันของผูใชอํานาจ กลาวคือ อํานาจในความสัมพันธของบุคคล

หนึ่งกับผูที่ใชอํานาจ ซึ่งความสัมพันธนั้นทําใหบุคคลหนึ่งมีอํานาจไปดวย หรือลักษณะของการใช

ความคุนเคยหรือเสนสายในการทํางาน หากบุคคลนั้นรูจักมักคุนกับผูจัดการ หรือผูบังคับบัญชา

ของหนวยนั้น ก็อาจทําใหบุคคลนั้นสามารถเขาไปทํางานได อํานาจความพึ่งพายังสามารถชวย

เพิ่มมูลคา หรือผลประโยชนทางดานธุรกิจอีกดวย 

 2. อํานาจขอมูลขาวสาร (Information Power) อํานาจประเภทนี้มีพื้นฐานมาจาก

การมีขอมูลขาวสารที่เปนที่ตองการตอผูอ่ืน ซึ่งขอมูลขาวสารนั้นไมจําเปนตองเปนขอมูลเกี่ยวกับ

งานเสมอไป ผูบังคับบัญชาควรจะตองมีขอมูลขาวสารในหลายหลายดาน เพราะผูบังคับบัญชา

หรือผูจัดการจะตองตอบคําถามตางๆที่ผูใตบังคับบัญชาตองการทราบเมื่อประสบปญหาหรือขอ

สงสัยตางๆในองคการ 

 สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกศึกษาการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ตาม

แนวคิดของของเฟรนช และ ราเวน (French and Raven, 1959) ในอํานาจ 5 ประเภท อันไดแก 

อํานาจการใหรางวัล อํานาจการลงโทษ อํานาจตามตําแหนง อํานาจความเช่ียวชาญ และอํานาจ

ความนานับถือ เนื่องจากเปนการแบงประเภทการใชอํานาจในองคการที่ไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวาง และนักวิจัยมักนํามาเปนแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาวิจัยอยางแพรหลาย (จารุณี ธร

นิตยกุล, 2541) 

  

 แหลงที่มาของอํานาจ 

 รอบบินส (Robbins, 1994 อางใน ประภาพร ดํารงคสุข, 2541) อธิบายวา ในขณะที่

ฐานของอํานาจ หมายถึง ผูมีอํานาจบางส่ิงบางอยางที่จะทําใหเขามีอํานาจ แตแหลงของอํานาจ 
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หมายถึง ผูมีอํานาจไดฐานของอํานาจของเขามาจากท่ีใด รอบบินสแบงอํานาจตามแหลงที่ไดมา 

ไดเปน 4 แหลง 

 1. ตําแหนงที่บุคคลเปนอยู สําหรับในกลุมอยางเปนทางการและในองคการ ฐาน

อํานาจที่พบมากที่สุดอาจจะเปนตําแหนงตามโครงสราง 

 2. ลักษณะสวนบุคคล ถาบุคคลมีลักษณะที่เรียกวาบารมี ก็จะมีลักษณะสวนบุคคล 

ซึ่งอาจจะใชทําใหคนอ่ืนทําในส่ิงที่เขาตองการได 

 3. ความเช่ียวชาญ ความเช่ียวชาญเปนวิถีทางที่ผูมีอํานาจสามารถควบคุมขอมูล

เฉพาะดาน ซึ่งทําใหบุคคลอ่ืนทําส่ิงใดๆได ความเช่ียวชาญเปนแหลงของอิทธิพลที่มีพลังมากที่สุด 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมที่มุงเทคโนโลยี 

 4. โอกาสในการไดรับหรือมีขอมูลสารสนเทศ การที่อยูในสถานที่ที่เหมาะสม ในเวลา

ที่เหมาะสมสามารถทําใหบุคคลมีโอกาสที่จะแสดงอํานาจได ไมจําเปนวา บุคคลตองอยูใน

ตําแหนงอยางเปนทางการในกลุมหรือองคการ จึงจะมีขอมูลซึ่งสําคัญตอบุคคลอ่ืน หรือสามารถท่ี

จะทําใหโทษใครได    

 นอกจากนี้ วิไลวรรณ พุกทอง (2546, น.42-44) ไดศึกษาในเร่ือง “ความสัมพันธ

ระหวางการใชอํานาจความเช่ียวชาญของหัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค กับ

ประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 

กลาโหม” ซึ่งไดสรุปแหลงของอํานาจวามี 3 แหลง คือ แหลงอํานาจสวนบุคคล แหลงอํานาจทาง

สังคม และแหลงอํานาจในองคการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. แหลงอํานาจตามลักษณะสวนบุคคล จากประสบการณ งานวิจัย และการสังเกต

ของ ไฟเฟอร (Pfeffer, 1992 อางใน วิไลวรรณ พุกทอง, 2546) พบวา ลักษณะที่สําคัญของบุคคล

ที่จะไดรับและเปนเจาของอํานาจที่ยิ่งใหญในองคการ คือ 

  1)  มีพลังงาน ความตานทานและมีกําลังทางกายภาพ 

2)  สามารถที่จะดึงพลังงานของบุคคลออกมาใชไดและหลีกเล่ียงความพยายาม

ที่สูญเปลา 

  3)  ไวตอความรูสึกของผูอ่ืน สามารถอานและทําความเขาใจผูอ่ืนได 

  4)  ยืดหยุน โดยเฉพาะส่ิงที่มีความหมายตอการทําเปาหมายใหสําเร็จ 

  5)  เต็มใจท่ีจะตอสูเมื่อจําเปนเวลาที่เกิดความขัดแยง และตองเผชิญหนากับ 

       ปญหา 
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6)  สามารถที่จะยับยั้งความเห็นแกตัว และแสดงบทบาทของผูตามที่ดีหรือ

สมาชิกที่เต็มใจจะชวยงาน หรือสนับสนุนผูอ่ืนในเวลาที่เหมาะสม 

 2. แหลงอํานาจทางสังคม อํานาจจะไดรับจากแหลงเฉพาะเทานั้น ซึ่งเปนอํานาจ 5 

ประเภทของเฟรนช และราเวน (French and Raven, 1959) ดังที่ไดกลาวไปแลวในขางตน 

 3. แหลงอํานาจในองคการ อํานาจในองคการตามความเห็นชอบของ ฮูเบอร 

(Huber, 1996 อางใน วิไลวรรณ พุกทอง, 2546) จะแตกตางจากอํานาจสวนบุคคลเพียงเล็กนอย 

เพราะวาเปนผลของผูกระทําในกลุมคนหลายคนในสิ่งแวดลอมเดียวกัน และการเกี่ยวของกันของ

เปาหมายสวนบุคคลกับเปาหมายขององคการ มีการนิยามแหลงอํานาจในองคการที่แตกตางกัน 4 

แหลง คือ 

1)  Structural Position ตําแหนงตามโครงสรางหรืออํานาจตามตําแหนง และ

อํานาจหนาที่ 

2)  Personal Characteristics ลักษณะสวนบุคคลหรือวัฒนธรรมกลุมคานิยม 

และการผสมผสานกันระหวางลักษณะของบุคคล 

  3)  Expertise ความเชี่ยวชาญ 

4) Opportunity การไดรับโอกาส จะเกี่ยวของกับการไดรับโอกาสสําหรับ

ความกาวหนาการเจริญเติบโต การใหรางวัล และการยอมรับเปนที่รูจัก 

 

ผลกระทบของการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

 

 การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาจะสงอิทธิพลหรือผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชาใน

ทิศทางบวกหรือลบนั้น อาจข้ึนอยูกับประเภทของอํานาจ ปริมาณในการใชอํานาจ หรือโอกาสใน

การใชอํานาจเหลานั้น ซึ่งปฏิกิริยาที่ตอบสนองของผูใตบังคับบัญชาที่แสดงพฤติกรรมออกมาใน

รูปแบบตางๆ อาจแตกตางไปตามฐานหรือแหลงอํานาจที่ใชก็เปนได  

 ตามแนวความคิดของเคลแมน (Kelman, 1958) กลาววา การคลอยตามระดับของ

การกระทํา มี 3 ระดับ คือ การยินยอม (Compliance) การเปนที่ยอมรับ (Identification) และการ

เปล่ียนแปลงภายในจิตใจ (Internalization) 

 1. การยินยอม (Compliance) เปนการคลอยตามระดับตํ่าสุด บุคคลจะยินยอมทํา

ตามสังคมเพื่อไดรับรางวัล หรือหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ เชน พนักงานยินยอมเขาแถวออกกําลัง

กายตอนเชากอนเคารพธงชาติเพื่อหลีกเล่ียงการเปนคนนอกคอกของบริษัท พนักงานยินยอมลง
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มือทํางานทันทีที่หัวหนาส่ังเพื่อหลีกเล่ียงการถูกตําหนิตอหนาธารกํานัล เปนตน เมื่อใดไมมีรางวัล

หรือการลงโทษ พนักงานอาจไมทําพฤติกรรมดังกลาว (สิริอร วิชชาวุธ, 2544, น. 303) 

 2. การเปนที่ยอมรับ (Identification) บุคคลมีความตองการเปนที่ยอมรับนับถือหรือ

เปนบุคคลสําคัญในสังคม ทางหนึ่งที่บุคคลมักทํากันคือการเลียนแบบบุคลิกลักษณะของผูที่มี

ความสําคัญหรือเดนกวาผู อ่ืน ตามความเช่ือวา ถาตนมีบุคลิกลักษณะเหมือนบุคคลที่มี

ความสําคัญก็จะไดรับการยอมรับของสังคมดวย ดังนั้นจึงเลียนแบบวิธีการคิดและพฤติกรรมของ

บุคคลสําคัญ เชน จะหยุดรถใหคนเดินขามถนน จะพูดจานุมนวลไมกาวราวตามแบบบุคคลที่ตน

เห็นสําคัญ เปนตน (สิริอร วิชชาวุธ, 2544) 

 3.  การเปล่ียนแปลงภายในจิตใจ (Internalization) เปนการคลอยตามในระดับสูงสุด 

เนื่องเพราะบุคคลยอมรับในความเช่ือ เจตคติ คานิยมของกลุมวาเปนส่ิงที่ถูกตอง บุคคลจะเชื่อวา 

พฤติกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับความเชื่อหรือคานิยมเปนส่ิงที่ตองกระทํา ทําใหเกิดพฤติกรรม

คลอยตามสูง การกระทําพฤติกรรมไมไดข้ึนอยูกับรางวัลหรือการถูกทําโทษ หรือทําเพื่อใหผูอ่ืน

ชอบหรือยอมรับในตน แตพฤติกรรมเกิดข้ึนเพราะ ความเช่ือที่เห็นวาถูกตอง เปรียบเสมือน

คุณธรรมประจําใจของตน เชน การมีหิริโอตตัปปะ ที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงภายในจิตใจ ให

รูจักผิดชอบชั่วดี ดังนั้นกลุมสามารถจะทําใหสมาชิกมีพฤติกรรมคลอยตามสูง โดยการทําให

สมาชิกเกิดความเช่ือและยอมรับอยางสนิทใจวาการกระทําพฤติกรรมตางๆตามที่กลุมกําหนดนั้น

เปนส่ิงที่ถูกตอง 

 สวนแนวความคิดของ มิดเดิลมิสต และฮิตต (Middlemist and Hitt, 1981) ได

กลาวถึงปฏิกิริยาตออํานาจและอิทธิพลไวดังนี้ 

 1. การยอมตาม (Compliance) หมายถึง การยอมรับของบุคคลตอผูที่มีอิทธิพล 

เนื่องจากเขาคาดวาจะไดรับรางวัลสําหรับการสนองตอบตอคําขอนั้น หรือจะไดรับการลงโทษ ถา

เขาไมสนองตอบ การใชรางวัลและการลงโทษจึงมักเปนวิธีคุนเคยในการสรางการยอมตาม 

 2. ความเปนพวกเดียวกัน (Identification) หมายถึง การยอมรับของบุคคลตอผูที่มี

อิทธิพล เนื่องจากความสัมพันธอันนาพึงพอใจระหวางบุคคล อํานาจที่สําคัญในการสราง

กระบวนการนี้ คือ อํานาจความนานับถือ บุคคลมักจะเลียนแบบพฤติกรรมของผูมีอิทธิพลเพื่อ

สรางความเปนพวกเดียวกัน  

 3. ความกลมกลืน (Conformity) หมายถึง การยอมรับของบุคคลตอผูที่มีอิทธิพล 

เนื่องจากเขาตองการจะอยูในกระแสพฤติกรรมของสังคม ความกลมกลืนนี้แตกตางจากความเปน

พวกเดียวกัน โดยที่บุคคลเปนพวกเดียวกันกับบุคคลที่นาเช่ือถือเพียงบุคคลเดียว แตบุคคล
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กลมกลืนกับบุคคลจํานวนมากที่รอบขางเขาซ่ึงทําพฤติกรรมแบบเดียวกัน พฤติกรรมนี้จึงเปนที่

ยอมรับหรือเปนส่ิงชอบธรรมในสังคม ดังนั้น ปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการสรางความกลมกลืน คือ 

อํานาจตามตําแหนง 

 4. ความเชื่อฟง (Obedience) หมายถึง บุคคลไดรับอิทธิพลใหทําพฤติกรรมซึ่งขัดกับ

ความปรารถนาของเขา โดยที่บุคคลเก็บความปรารถนาของเขาไว เพื่อที่จะยอมตามความตองการ

ของผูมีอิทธิพล อํานาจที่ทําใหเกิดความเชื่อฟงนี้ ไดแก การลงโทษและการใหรางวัล แตความเชื่อ

ฟงนี้อาจเกิดข้ึนไดโดยไมมีการขมขูหรือรางวัลก็ได เขาอาจเช่ือฟงเพราะเปนคําส่ังของหัวหนา 

 5. การรับรูและการอนุมาน (Perception and Attribution) ในบางกรณีบุคคลอาจ

ไดรับอิทธิพลจากคนอ่ืนไดโดยงาย โดยที่อาจไมไดรับรูวามีการใชอํานาจใดอยางชัดเจน เชน 

บุคคลยอมรับอํานาจตามตําแหนงโดยไมไดคิดอะไรมากมาย และอาจไมสงสัยในอํานาจความนา

นับถือ ดังนั้น เมื่อบุคคลเปล่ียนพฤติกรรม เขาจึงอนุมานวาเปนเพราะตัวเขาเองตองการที่จะทํา

เชนนั้นมากกวาเปนเพราะการใชอํานาจของบุคคลอ่ืน 

 มิวชินสกี้ (Muchinsky M., 2001, p.424) ไดสรุปการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาที่มี

อิทธิพล และผลกระทบที่มีตอผูใตบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ โดยแสดงรายละเอียดในตารางที่ 

2.1 

 

ตารางที่ 2.1  

แสดงการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาและผลกระทบในการใชอํานาจตอผูใตบังคับบัญชา 

 
ประเภทของผลลัพธที่เกิดขึ้น  

แหลงที่มาของ

อํานาจ 

การยินดีทําตาม 

(Commitment) 

การยอมตาม 

(Compliance) 

การตอตาน 

(Resistance) 

อํานาจ 

ความนานับถือ 

สวนใหญ 

เม่ือเช่ือวาคําส่ังนั้นสําคัญ

ตอผูบังคับบัญชา 

บางคร้ัง 

เม่ือรูวา คําส่ังนั้นไมสําคัญ

ตอผูบังคับบัญชา 

บางคร้ัง 

เม่ือรูวา คําส่ังนั้นจะทําให

เกิดผลเสียตอผูบังคับบัญชา 

อํานาจความ

เช่ียวชาญ 

สวนใหญ 

เม่ือถูกชักชวนและไดรวม

เปาหมายในการทํางาน

ของผูบังคับบัญชา 

บางคร้ัง 

เม่ือถูกชักชวนแตไมไดรวม

ในเปาหมายในการทํางาน

ของผูบังคับบัญชา 

บางคร้ัง 

เม่ือผูบังคับบัญชาถือตัวและ

มีทาทางดูถูก หรือมี

เปาหมายตรงขามกัน 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

แสดงการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาและผลกระทบในการใชอํานาจตอผูใตบังคับบัญชา 

 
ประเภทของผลลัพธที่เกิดขึ้น  

แหลงที่มาของ

อํานาจ 

การยินดีทําตาม 

(Commitment) 

การยอมตาม 

(Compliance) 

การตอตาน 

(Resistance) 

อํานาจตาม

ตําแหนง 

บางคร้ัง 

เม่ือคําส่ังนั้นทําโดยสุภาพ 

สวนใหญ 

เม่ือคําส่ังนั้นมีลักษณะ

เหมือนถูกบังคับตาม 

สายงาน 

บางคร้ัง 

เม่ือคําส่ังนั้นทําอยางดูถูก

หรือเปนส่ิงที่ไมถูกตอง 

อํานาจการ 

ใหรางวัล 

บางคร้ัง 

เม่ือเก่ียวของกับ

ผลประโยชนสวนตน 

สวนใหญ 

เม่ือไมเก่ียวของกับ

ผลประโยชนสวนตน 

บางคร้ัง 

เม่ือเปนงานท่ีไมสุจริต 

อํานาจการลงโทษ นอยคร้ัง 

 

บางคร้ัง 

เม่ือคําส่ังนั้นมีประโยชน 

และไมมีการลงโทษ 

บอยคร้ัง 

เม่ือเปนงานท่ีเปนผลเสีย

และไมสุจริต 

 

ที่มา: Leadership in Organizations, 2nd ed., by G. Yukl, 1989 quoted in M. Muchinsky, 2001. 

 

 โดยสรุปอิทธิพลในอํานาจของบุคคลดังกลาวนั้น ลัซซิเยอร (Lussier, 2005, pp.417-

418) ไดกลาววา อํานาจที่บุคคลใชสรางอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนนั้น จะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับการ

รับรูของผูอ่ืนที่มีตอการรับรูการใชอํานาจของบุคคลนั้น ดังนั้นหากบุคคลตองการใหผูอ่ืนยอมรับใน

อํานาจของตน ก็ควรแสดงใหผูอ่ืนไดเห็นและรับรูถึงอํานาจที่แทจริงของตน ซึ่งอํานาจของบุคคล

นั้นมีหลายหลากรูปแบบใหยึดเปนแนวทาง อยางไรก็ตาม การยึดแนวปฏิบัติตามในอํานาจ

ประเภทใดก็ตามแต ควรคํานึงถึงลักษณะของผูใตบังคับบัญชา สถานการณแวดลอม รวมถึงสิ่ง

ตางๆที่จะสงผลกระทบได เพื่อการใชอํานาจอยางเหมาะสม และใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติตาม

วัตถุประสงคของทั้งผูบังคับบัญชา และองคการได 
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2. ทฤษฎี และแนวความคิดที่เกี่ยวกบัรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 
 

ความหมายของการส่ือสาร 
 
 เบอรโล (Berlo, 1960) ไดกลาวถึง “การส่ือสาร” ไววา การติดตอส่ือสารเปนการ

กระทําใหมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน (Influence) และมีผลกระทบถึงคนอ่ืนดวยเจตนา  

 สจวต (Stewart K., 1968 อางใน พีรนุช ทรงจักรแกว, 2537) อธิบายถึง “การส่ือสาร” 

วา การติดตอส่ือสารนั้น โดยทั่วๆไป เราจะใหความหมายกันวาเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับการใช

สัญลักษณที่สลับซับซอน สําหรับที่จะทําใหบรรลุถึงจุดหมายอยางหนึ่ง คือ การแสดงออก ซึ่ง

ความหมายที่แจมชัดในใจของอีกคนหนึ่ง คือ ผูสงพยายามที่จะใชสัญลักษณใดๆก็ตามในการสง

ความรูสึกหรือความคิดที่มีความหมายจําเพาะเจาะจงใหเกิดเปนความคิดในใจของผูรับ 

 เชียรรี (Cherry, 1978) ไดกลาวถึง “การติดตอส่ือสาร” เปนการใชคําพูด ถอยคํา 

จดหมาย บันทึกขอความ สัญลักษณตางๆหรือขาวสารขอมูลที่ใชรวมกันเกี่ยวกับส่ิงของหรือ

เร่ืองราวเหตุการณตางๆ 

 ลัซซิเยอร (Lussier, 2000, p.378) ไดใหความหมายของ “การส่ือสาร” วา เปน

กระบวนการสงผานขอมูลและความหมาย 

 วิจิตร อาวะกุล (2534) ไดกลาววา การสื่อสาร (Communication) เปนกระบวนการที่

ทําใหผูรับสารมีความรูสึกนึกคิดและมีความเขาใจเหมือนกับความคิด หรือความเขาใจของผูสงสาร 

ตามธรรมชาติของมนุษยการไดรับขาวสารอยางเดียวกันมากๆ แตอาจจะมีความเขาใจและ

ความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกันไป การสื่อสารที่ดีจะตองสามารถชวยใหผูรับสารเกิดความรูสึกนกึคิด

และการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

 เสนาะ ติเยาว (2541, น. 22-23) ไดใหความหมายของ “การสื่อสาร” ไว 4 ประการ 

คือ 

 ความหมายแรก หมายถึง การรับสงขาวสาร การที่คนพูดกัน เขียนจดหมายถึงกัน 

เสนอรายงานหรือประชุมกันก็เปนการส่ือสาร 

 ความหมายที่สอง การส่ือสาร คือ ขาว เชน เราไมทราบขาวคราวของเพื่อนคนหนึ่ง

เปนเวลานานหรือวันนี้หนังสือพิมพไมมีขาวอะไรเลย 
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 ความหมายที่สาม  การสื่อสารเปนกระบวนการที่กอให เกิดการแลกเปล่ียน

ความหมายกัน ซึ่งไดแกกระบวนการทางดานความรูสึกและพฤติกรรม คือการที่คนส่ือสารกันนั้น

แตละฝายก็พยายามที่จะเขาใจความคิดความรูสึกและคานิยมซึ่งกันและกัน 

 ความหมายที่ส่ี การส่ือสารเปนวิธีการหรือเทคนิคอยางหนึ่ง ซึ่งหากไมรูไมเขาใจก็ไม

อาจส่ือสารไดเชน การใชหนังสือพิมพ โทรศัพท วิทยุ ดาวเทียมในการสื่อสาร 

 พรรณราย ทรัพยะประภา (2548, น.96) ไดกลาววา “การส่ือสาร” เปนศิลปะอยาง

หนึ่งในการบริหารที่บุคคลพยายามหาชองทางที่จะทราบความตองการของอีกฝายหนึ่งเพื่อ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือเสริมสรางความเขาใจระหวางกันโดยอาศัยการพูด การสงสัญลักษณ 

หรือขอความใดๆ เปนส่ือ 

 โดยสรุปความหมายของ “การสื่อสาร” คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

หรือส่ิงที่ตองการสงผานไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือกระบวนการแลกเปล่ียนความหมายระหวางกัน 
 
วัตถุประสงคของการส่ือสาร  

  

 ไมวาการส่ือสารจะกระทําในรูปแบบใดลวนมีวัตถุประสงคทั้งนั้น อาจมีวัตถุประสงค

อยางเดียวหรือหลายอยาง ในบางกรณีใชการส่ือสารหลายๆรูปแบบโดยมีวัตถุประสงคเพียงอยาง

เดียว แตบางกรณีเลือกการสื่อสารเพียงรูปแบบเดียวแตตองการวัตถุประสงคหลายอยาง เมื่อ

พิจารณาในแงตางๆแลว วัตถุประสงคเฉพาะของการส่ือสารอาจแบงเปน 4 อยาง (เสนาะ ติเยาว, 

2541) คือ 

 1. เพื่อควบคุม การส่ือสารเพื่อการควบคุมนี้มักจะถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการ

กําหนดพฤติกรรมบางอยางของคน เชน เปล่ียนแปลงทัศนคติ ความเช่ือ ความรู ใหเปนไปในทางที่

ตองการ ทั้งนี้เพราะเปนความตองการของคนที่จะควบคุมส่ิงแวดลอมหรือพยายามที่จะดําเนินการ

อยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุดจากการกระทําของตน การกระทําทุกอยางเกิดข้ึน

โดยมีเปาหมายหรือเพื่อบรรลุความตองการบางอยางที่กําหนดไว การที่บุคคลจะพยายามชักนํา

บุคคลอ่ืนใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่งก็เพราะอยากใหบุคคลนั้นมีพฤติกรรมบางอยาง ไมวา

การสื่อสารจะกระทําในรูปแบบใดๆ ก็ตามจะกระทําเพื่อที่จะควบคุมพฤติกรรมของบุคคลใหเปนไป

ในแนวทางที่ตองการ 

 2. เพื่อรวบรวมขอมูล การส่ือสารนั้นจะทําใหเรารูขอมูลตางๆ 3 เร่ือง คือ ขอมูล

เกี่ยวกับตัวเราเอง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลอ่ืนและขอมูลความเปนไปที่อยูรอบตัวเรา การส่ือสารนั้น
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เปนเสมือนภาพสะทอนที่ทําใหเราเขาใจเร่ืองตางๆ ไดแมตัวเราเอง การที่เราไดพูดคุยกับบุคคลใดก็

ตาม เราจะรูจักตัวเองจากบุคคลนั้น เราจะเรียนรูวาอะไรเปนจุดเดนของเราที่เหมาะสมอยูแลวและ

ส่ิงใดที่เปนจุดดอยของเราที่ควรปรับปรุงแกไข โดยอาศัยการส่ือสารไมวาในรูปแบบใดเราสามารถ

จะนําเอาขอมูลตางๆ เหลานั้นมาพัฒนาตัวเราเองได การเรียนรูเกี่ยวกับบุคคลอ่ืนก็เชนเดียวกัน 

หากไมมีการสื่อสารก็เปนการยากที่จะรูจักขอมูลของบุคคลอ่ืน เพราะขณะที่เราส่ือสารกับบุคคล

เรามักจะสังเกตกิริยาอาการ ความคิดเห็น และนําเอามาประเมินเกี่ยวกับตัวเขาวาเปนคนอยางไร 

แมบางคร้ังการประเมินของเราอาจผิดพลาดไปบางก็ยังทําใหเราไดเรียนรูทัศนคติ ความเชื่อความ

คิดเห็นและคานิยมของเขา นอกจากตัวเราเองและบุคคลอ่ืนแลวการส่ือสารทําใหเราไดขอมูล

เกี่ยวกับโลกภายนอก การอานหนังสือหรือวารสาร การฟงวิทยุหรือการดูโทรทัศน การสนทนากับ

บุคคลตางๆทําให เราไดขอมูลตางๆมากมาย  ได รูการเปล่ียนแปลงของเหตุการณและ

สภาพแวดลอมที่เกิดข้ึนในโลก 

 3. เพื่อการสังคม  มนุษยตองการอยูรวมกับคนอ่ืนและจะทนไมไดที่จะอยูคนเดียว 

โดดเด่ียวเปนเวลา ความตองการที่จะสังคมกับคนอ่ืนทําใหเราตองมีการติดตอสัมพันธกับคนอ่ืนทั้ง

ทางตรงและทางออม แมวาการติดตอกับคนบางคนจะทําใหเราไมสบายใจนัก แตก็จะไดรับ

ประโยชนกวาการไมไดติดตอสัมพันธกันเลย มนุษยมีความสุขกับการติดตอกับคนอ่ืน และจะ

พยายามรักษาความสัมพันธอันดีกับบุคคลอ่ืนไว การติดตอสัมพันธระหวางบุคคลไมวาจะเปนเร่ือง

งานก็ดี เร่ืองสวนตัวก็ดี จะทําใหคนมีความสบายใจและมีความมั่นใจเพราะรูสึกวาตัวเองมี

ความหมายและไมวาเหว คนจึงมักจะหาเร่ืองติดตอกับคนอ่ืน การพบปะสังสรรค การรวม

รับประทานอาหาร การประชุมหรือการพูดคุยกันจะทําใหคนมีความราเริงและรูสึกวาชีวิตมี

ความหมาย ดังนั้นจะเห็นไดวา คนเรามักจะพยายามหากิจกรรมทางการสื่อสารในแบบตางๆ เพื่อ

วัตถุประสงคในทางสังคม การประชุมหรือการสัมมนาที่จัดทําข้ึนนั้นนอกจากจะเพื่อใหคนไดรับ

ความรู ความกาวหนาในเชิงวิชาการแลว ส่ิงหนึ่งที่ผูเขารวมประชุมสัมมนาไดรับโดยทางออมก็คือ 

การสังคมภายหลังที่เลิกประชุมสัมมนาไปแลวนานๆ ความรูบางอยางอาจลืมเลือนไป แตส่ิงที่

ยังคงอยูก็คือ การที่ผูเขารวมประชุมสัมมนานั้นไดรูจักกัน เขายังคงติดตอกันหรือยังคงมีกิจกรรม

ทางสังคมอยูตลอดไป ดังนั้นการส่ือสารจึงเปนกิจกรรมที่กระทําข้ึนเพื่อสนองความตองการ

ทางดานสังคมของคนดวย 

 4. เพื่อลดความตึงเครียด ในการทํางาน การเรียนหนังสือ การดําเนินชีวิตหรือการทํา

กิจกรรมใดๆ ก็ตาม มนุษยมักจะประสบกับความผิดหวัง ความสับสน ความไมแนใจ ความขัดแยง 

และความไมพอใจตางๆ หากเราจะเก็บเอาเร่ืองที่ไมสบายใจเหลานั้นไวนานๆ ก็จะทําใหเราย่ิงตึง
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เครียดมากข้ึน ดังนั้นหากเราจะไดระบายความคับแคนในออกมาบางก็จะทําใหสถานการณดีข้ึน 

จะเห็นไดวา คนเรามีความรูสึกดีข้ึนหากเราจะไดพูดคุยถึงปญหาเหลานั้นกับเพื่อนรวมงานกับ

ผูบังคับบัญชา กับลูกนองหรือกับเพื่อนสนิท เพราะการพูดคุยกับคนอ่ืนเทากับเปนการแสดงออกวา

มีปญหาเกิดข้ึน ทําใหเขาใจปญหาของตัวเอง ปญหาของคนอ่ืน และสถานการณตางๆ ไดดียิ่งข้ึน

แมวาบางครั้งไมอาจแกปญหาไดทั้งหมดหรือความขัดแยงยังคงมีอยู แตเราก็รูสึกสบายใจขึ้น 

ความตึงเครียดลดลงเม่ือไดมีการพูดคุยกับคนอ่ืน ความรูสึกที่วาไมไดรับความเปนธรรมหรือไดรับ

มอบหมายใหทํางานที่ไมเหมาะสมก็จะลดนอยลง 

 บําเรอ จรเกตุ (2548, น.57-59) ไดสรุปวัตถุประสงคของการส่ือสาร โดยแบงเปน

วัตถุประสงคของผูสงสาร และวัตถุประสงคของผูรับสาร กลาวไดดังนี้ 

 1. วัตถุประสงคของผูสงสาร มีวัตถุประสงคหลักๆ ไดแก 

  1.1  เพื่อแจงใหทราบ (Inform) การเขารวมกิจกรรมทางการส่ือสารนั้น ผูรับสารมี

ความตองการที่จะทราบเร่ืองราว ขาวสาร ขอมูลเหตุการณ หรือส่ิงอ่ืนๆ ที่มีผูแจงหรือรายงานหรือ

ชี้แจงใหทราบ หากขาวสารที่ไดรับทราบนั้นเปนของใหมก็จะทําใหผูรับสารไดรับขาวสารเพิ่มเติม 

หากขาวสารที่ไดรับทราบเปนส่ิงที่เคยไดรับทราบมากอนก็จะเปนการยืนยันความถูกตองของ

ขาวสารที่ตนมีอยู 

  1.2  เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (Teach or Educate) ความหมาย คือ เพื่อการ

เรียนรู (Learn) เปนการแสวงหาความรูของผูรับสารจากการส่ือสาร ลักษณะของสารในกรณีนี้จะ

เปนสารท่ีมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับวิชาความรูและวิชาการ เปนการหาความรูเพิ่มเติมเปนการทํา

ความเขาใจกับเนื้อหาเพื่อใหผูรับสารไดรับความรูเพิ่มข้ึนจากเดิม 

  1.3  เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง (Please of Entertain) เพื่อหา

ความพอใจ (Enjoy) โดยปกติของมนุษยนอกจากจะตองการทราบขาวคราวเหตุการณตางๆ ที่

เกิดข้ึนในสังคม และตองการศึกษาหาความรูแลวยังมีความตองการในเร่ืองของความบันเทิง

ตองการพักผอนหยอนใจ ดังนั้นผูรับสารเกิดความร่ืนเริงบันเทิงใจจากสารที่ตนเองสงออกไปไมวา

จะอยูเปนการพูด การเขียน หรือการแสดงกิริยาทาทาง 

  1.4  เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) เพื่อกระทําหรือตัดสินใจ 

(Dispose or Decide) ในการดําเนินชีวิตของมนุษยนั้นส่ิงหนึ่งที่ตองกระทําอยูเสมอก็คือ การ

ตัดสินใจกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ในการตัดสินใจของมนุษยนั้นมักจะไดรับการเสนอแนะหรือชัก

จูงใจใหกระทําอยางนั้นอยางนี้จากบุคคลอ่ืนอยูเสมอเปนทางเลือกในการตัดสินใจ ซึ่งข้ึนอยูกับวา

ขอเสนอแนะและการชักจูงจากบุคคลอ่ืนๆ แลวยังรวมถึงการรับรูขาวสารและความเชื่อที่ส่ังสมมา
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เปนเคร่ืองมือ หรือเปนเคร่ืองชวย ในการพิจารณาตัดสินใจดวยวาผูสงสารไดเสนอแนะส่ิงใด หรือ

ตองการที่จะชักจูงใหผูรับสารมีความคิดคลอยตาม หรือยอมรับปฏิบัติตามการเสนอแนะของผูสง

สาร 

 2. วัตถุประสงคของผูรับสาร ในการทําการส่ือสาร ไดแก 

  2.1  เพื่อทราบและเขาใจ (Understand) หมายความวา ในการเขารวมกิจกรรม

ทางการส่ือสารกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งผูรับสารมีความตองการที่จะเขาใจเร่ืองราวขาวสาร

เหตุการณหรือขอมูลหรือส่ิงอ่ืนส่ิงใดที่มีผูแจงหรือรายงานหรือชี้แจง ซึ่งหากขาวสารที่ไดรับทราบ

นั้นเปนของใหมก็ทําใหผูรับสารไดขาวสารเพิ่มเติม หากขาวสารที่ไดรับทราบนั้นเปนส่ิงที่ตนทราบ

มากอนแลวก็เปนการยืนยันความถูกตองของขาวสารที่ตนมีอยูใหเกิดความมั่นใจยิ่งข้ึน 

  2.2  เพื่อเรียนรู (Learn) ซึ่งหมายความถึง การแสวงหาความรูของผูรับสารจาก

การสื่อสารลักษณะของสารในกรณีนี้มักจะเปนสารที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับวิชาความรูและวิชาการ

เปนการหาความรูเพิ่มเติมและเปนการทําความเขาใจกับเนื้อหาสาระในการสอนของผูสงสาร 

  2.3  เพื่อหาความพอใจ (Enjoy) นอกจากตองการจะทราบขาวเหตุการณ และ

ศึกษาหาความรูแลว ผูรับสารยังตองการความบันเทิง ตองการพักผอนหยอนใจดวย ในบาง

สถานการณผูรับสารจึงมีความตองการที่จะแสวงหาส่ิงที่สามารถสรางความขบขัน บันเทิง และ

สบายใจใหแกตนเองดวย 

  2.4  เพื่อกระทําหรือตัดสินใจ (Dispose or Decide) การตัดสินใจจะอาศัยขอมูล

เพื่อประกอบการตัดสินใจทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็มีวัตถุประสงคหรือความตองการเฉพาะ

ของตนตามวัตถุประสงค หรือความตองการของทั้ง 2 อยางสอดคลองกัน ผลที่ไดในการสื่อสารก็

จะเกิดผลสําเร็จและในทางตรงกันขามหากเม่ือใดก็ตามที่วัตถุประสงคหรือความตองการของท้ัง 2 

ไมสอดคลองกันหรือขัดแยงกันการส่ือสารก็จะประสบความลมเหลว    

 กลาวโดยสรุป ในการสื่อสารโดยปกติ จะมีจุดประสงคในการสื่อสารเปนเปาหมายใน

การสื่อสารทุกคร้ัง การสื่อสารในหนวยงานระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา อาจเปนไป

เพื่อแจงใหทราบ ขอคําปรึกษา อธิบายใหเกิดความเขาใจ กระตุนใหทํางาน ฯลฯ ไมวาจะเปนการ

ส่ือสารที่ไหน กับใคร หากทราบวา ส่ือสารทําไม จะทําใหผูสงสารปรับใชวิธีการส่ือสารใหเหมาะสม

ได (อุดม มัตโน, 2540) แตไมวาจะดวยจุดประสงคใด ผูบังคับบัญชาก็ควรจะคํานึงถึงผลที่จะ

เกิดข้ึนในกระบวนการส่ือสารนั้นๆ วาเหมาะสมหรือมีผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชาในทิศทางใด 
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องคประกอบของการส่ือสาร 
  

 ฟลิปโป (Flippo, 1967) กลาวถึง “การสื่อสาร” วา ในการติดตอส่ือสารนั้น จะตองมี

ผูนําสงสาร (Sender) สาร (Message) และผูรับสาร (Receiver)  

 จาบลิน พัทเนม และคอรน (Jablin Putnam & Kron, 1987) ไดกลาวถึงองคประกอบ

ของการส่ือสาร ไววา การส่ือสารมีองคประกอบของวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่ใชถายทอด

ความรูสึกนึกคิด ตลอดจนทัศนคติ ซึ่งประกอบดวย 

 1. ชองทาง เปนส่ือกลาง หรือรูปแบบการสงขาวสารที่มีหลายรูปแบบ 

 2. การสงสารจะเปนบุคคลหรือองคการทั่วไปทําหนาที่ในการสงขาวไปยังผูรับสาร 

โดยพิจารณาเปาหมายของขาวสารหรือการแปลความของแตละบุคคล 

 3. การถายทอด เปนการสงสาร หรือรับสาร โดยเลือกรูปแบบชองทางในการสง 

 4. การประเมินคากระบวนการของแตละบุคคลในการที่จะแปลความ หรือวินิจฉัย

ความหมายของสาร  

 5. ผลตอบรับ เปนการตอบรับข้ันแรกของขาวสารที่สงไป เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

ของสารสนเทศ และใชเปนเคร่ืองมือในการแปลความของสาร 

 6. ผลของการส่ือสารเปนผลลัพธที่ไดจากกระบวนการส่ือสาร และข้ันตอนในการ

แลกเปล่ียนขาวสาร เชน ความรูใหม ความแตกตางทางทัศนคติ วัฒนธรรม และความพึงพอใจ 

เปนตน 

 7. การสื่อสารจะสัมฤทธ์ิผลมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับองคประกอบในกระบวนการใน

การสื่อสาร ซึ่งทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็ตองเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเอง และสามารถที่

จะเลือกใชองคประกอบอ่ืนๆ ใหถูกตองและเหมาะสม ก็จะทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ 

 โดยสรุปแลว องคประกอบของการส่ือสารตามแนวคิดดังที่กลาวขางตน มีความ

แตกตางกันไป แตก็มีองคประกอบสําคัญหลักๆไปในทิศทางเดียวกัน คือ องคประกอบของการ

ส่ือสารประกอบดวย ผูสงสาร สาร ส่ือหรือชองทาง และผูรับสาร ดังแผนภาพที่ 2.1 
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แผนภาพที่ 2.1  

องคประกอบของการส่ือสาร 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ที่มา: สมิต สัชฌุกร, 2527, น. 8 

 
ความหมายของการส่ือสารในองคการ 
 
 แคทซ และ คาหน (Katz and Kahn, 1966) กลาววา “การสื่อสารในองคการ” เปน

การสื่อสารภายในหนวยงาน เปนการถายทอดขาวสารขอมูล การแลกเปล่ียนขาวสาร รวมทั้งการ

ตีความหรือแปลความหมายแกขาวสารภายในหนวยงาน องคการและหนวยงานเปนระบบเปดเสรี 

ซึ่งเปนการดึงเอาสภาพแวดลอมตางๆมาสรางความสัมพันธกับขาวสารเปนพลังในการผลักดันให

เกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  

 แรดด้ิง และ แซนบอรน (Radding and Sanborn, 1973) กลาววา “การสื่อสารใน

องคการ” เปนการสงและรับขาวสารภายในองคการที่สลับซับซอน การส่ือสารภายในองคการเปน

การศึกษาที่ครอบคลุมถึงระบบการส่ือสารภายในองคการ ทั้งในดานการติดตอจากเบ้ืองบนสูเบ้ือง

ลาง หรือระหวางหนวยงาน หรือบุคคลในระดับเดียวกัน 

 บาสส และ ไรเทอรแบน (Bass and Ryterland, 1979) ไดใหความหมายของ “การ

ส่ือสารในองคการ” วา เปนกระบวนการของสมาชิกในองคการที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 

เพื่อใหกิจการงานสามารถดําเนินไปได และชวยในการแกไขปญหาตางๆ โดยอาศัยการส่ือสาร

สรางความสัมพันธ ทั้งในดานความคิด (Ideas) ความรูสึก (Feeling) และทัศนคติ  

 
1. ผูสงสาร 

 

 
2. สาร 

 

 
3. ส่ือ 

 

 
4. ผูรับสาร 

 

Feedback 

สง ผาน ไปถึง 
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 กิ๊บสัน และ ฮอดเก็ตส (Gibson and Hodgetts, 1991 อางใน สุปญญดา หุนแกว, 

2548) ใหนิยามของ “การสื่อสารในองคการ” ไววา เปนการถายทอดขาวสาร และความรูระหวาง

สมาชิกภายในองคการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะบรรลุถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคการ 

 แพซ และ ฟาวเลส (Pace and Faules, 1994) ไดใหความหมายของการส่ือสารใน

องคการวา “การสื่อสารในองคการ” เปนการแสดงออกและการแปลความหมายขาวสาร หรือขอมลู

ระหวางหนวยการติดตอส่ือสารตางๆ ที่อยูภายในองคการ 

 กริช สืบสน (2537, น. 64) กลาวถึงการส่ือสารในองคการวา “การสื่อสารในองคการ” 

คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคลทุกระดับ ทุกหนวยงาน โดยมีความสัมพันธกัน

ภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคการ ซึ่งสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะ บุคคล 

ตลอดจนสาระเร่ืองราว และวัตถุประสงคของการส่ือสาร 

 พีรนุช ทรงจักรแกว (2537, น.19) สรุปความหมายของการส่ือสารในองคการวา “การ

ส่ือสารในองคการ” หมายถึง การแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคลหรือหนวยงานตางๆภายใน

องคการ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงาน อันจะเปนผลใหองคการและสมาชิก

ในองคการตางบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวซึ่งกันและกัน 

 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2540, น.188) กลาวถึงการส่ือสารในองคการไววา “การ

ส่ือสารในองคการ” คือ การแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรูในหมูสมาชิกองคการ เพื่อใหบรรลุ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ  

 สมยศ นาวีการ (2544, น.4) ไดกลาววา ระบบการติดตอส่ือสารในองคการเกี่ยวกับ

การสงและการแปลความหมายขาวสาร ทามกลางบุคคลจํานวนมากในขณะเดียวกัน ที่มีแบบของ

ความสัมพันธที่เช่ือมโยงพวกเขาแตกตางกันที่การตัดสินใจ การคิด และพฤติกรรมถูกควบคุมโดย

นโยบาย ขอบังคับ และกฎที่มีแบบของการติดตอส่ือสาร การบริหารและความเปนผูนําแตกตางกัน 

ที่ถูกจูงใจดวยเงื่อนไขที่ตางกัน ที่รับรูบรรยากาศของการติดตอส่ือสารแตกตางกัน ที่มีระดับของ

ความของความพอใจและความเพียงพอของขอมูลแตกตางกัน ที่พอใจและใชรูปแบบและวิธีการ

ติดตอส่ือสารแตกตางกัน ความเก่ียวเนื่องกันของปจจัยเหลานี้ทุกอยางคือระบบการติดตอส่ือสาร

ในองคการ 

 สุปญญดา หุนแกว (2548, น. 8) สรุปความหมายของการส่ือสารในองคการไววา 

“การสื่อสารในองคการ” หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคลทุกระดับ ทุก

หนวยงาน ในรูปแบบตางๆ ภายในองคการ โดยบุคคลที่มาติดตอส่ือสารกัน จะมีความสัมพันธซึ่ง
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กันและกันภายใตสภาพแวดลอม  และบรรยากาศองคการ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคการ 

 โดยสรุปความหมายของการส่ือสารในองคการ ผูวิจัยขอสรุปวา “การส่ือสารใน

องคการ” หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนขาวสาร และขอมูลตางๆ ระหวางบุคคล กลุมคน หรือ

หนวยงานในองคการ ดวยรูปแบบ และวิธีการตางๆ ซึ่งกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางกันใน

องคการ อันจะสงผลใหองคการประสบความสําเร็จหรือไมก็ได 

 

ความสําคัญของการสื่อสารในองคการ 
 
 การส่ือสารจะชวยใหเกิดความรวมมือและการควบคุมการแกไขปญหาตางๆอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหองคการมีสภาวะสมดุลสามารถพัฒนาตอไปได เนื่องจากโครงสรางของ

องคการมีการแบงตําแหนง และอํานาจตามเง่ือนไขของแตละองคการ ซึ่งจะปรากฏ 2 ลักษณะ

ทุกๆองคการ กลาวคือ ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ดังนั้นความสัมพันธของทั้งสองกลุม

ตามบทบาทและหนาที่จะมีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา จึงจําเปนตองมีการไหลเวียนของขาวสาร

อยางอิสระ ที่จะกอใหเกิดความรวมมือกัน สวนการตัดสินใจในการแกปญหาตางๆ จําเปนตอง

อาศัยขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพและเกิดการไหลเวียนอยางอิสระ เพื่อใหผูบริหารสามารถ

พิจารณาตัดสินใจในแตละทางเลือกอยางชาญฉลาด และเหมาะสมตามสภาพขององคการ 

(Allen, R. K., 1977)  

 กริช สืบสน (2537, น.65) ใหความสําคัญของการสื่อสารในองคการวา การสื่อสารใน

องคการมีความสําคัญสําหรับผูบริหาร และผูปฏิบัติงานหลายประการ คือ 

 1. เปนเคร่ืองมือสําคัญของฝายบริหารงาน เพราะการส่ือสารจะชวยใหการทํางาน

ลุลวงไปไดโดยตลอด เปนเคร่ืองชวยตรวจสอบความเขาใจผลงาน ฯลฯ การสื่อสารภายในองคการ

เปนส่ิงจําเปนและสําคัญมากสําหรับผูบริหาร ทักษะในการส่ือสารเปนคุณสมบัติอยางหนึ่งที่

ผูบริหารตองฝกฝนใหเกิดข้ึนในตนเอง พอๆกับทักษะในการบริหารงาน 

 2. เปนเคร่ืองชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสองฝาย การส่ือสารชวยใหเกิดความ

เขาใจตรงกัน นํามาซ่ึงความสนิทสนม ความไวใจ ความไววางใจ ส่ิงเหลานี้นําไปสูสัมพันธภาพที่ดี

ระหวางผูบริหารในระดับตางๆและกับพนักงานโดยสวนรวม 
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 3. ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีข้ึน การส่ือสารนํามาซ่ึงความไววางใจ หากมี

ปริมาณที่เหมาะสมแลวจะชวยใหเกิดความกลาที่จะส่ือสาร กลาที่จะถาม กลาที่จะออกความ

คิดเห็น ทวงติง และชวยใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันมากยิ่งข้ึน 

 4. ชวยใหการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงาน ทุกสวนเปนไปได และประสานกันจน

บรรลุวัตถุประสงค การสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงาน ทําใหทุกๆหนวยทํางานใน

หนาที่ของตนไปอยางคลองจองกับการทํางานหนวยงานอ่ืนๆ สะดวกมากข้ึนสําหรับผูจัดการใน

การบริหารงานองคการและความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนไหว ความตองการของหนวยงานอ่ืนๆจะทํา

ใหเปาหมายของการทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว 

 5. ชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การที่บุคลากรขององคการ

ทุกระดับสามารถส่ือสารไดอยางเสรี มีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีความกลาที่จะส่ือสาร ยอม

นําไปสูการเสนอความคิดสรางสรรค คิดที่จะทําใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด นําองคการไปสูความเจริญ 

การยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมวาผูนั้นจะอยูในระดับใดขององคการยอมทําใหผูที่ไดรับ

การยอมรับเกิดความภาคภูมิใจ 

 สมยศ นาวีการ (2544, น.84-88) ไดกลาวถึงความสําคัญของการสื่อสารวา มี

อิทธิพลตอการปฏิบัติงานในองคการ ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารถูกใชอางถึงระดับของ

ความพึงพอใจที่พนักงานรับรูภายในสภาพแวดลอมของการติดตอส่ือสาร โดยสวนรวมความพึง

พอใจจะขยายแนวคิดของบรรยากาศของการติดตอส่ือสาร เมื่อขาวสารถูกส่ือตามแนวทางที่

สอดคลองกับความรูสึก ซึ่งปจจัยความพึงพอใจในการส่ือสาร ประกอบดวย 

 1. ความพึงพอใจในงานของบุคคลที่เกิดจากปจจัยตางๆ เชน เงินเดือน สวัสดิการ 

ตําแหนงงาน เปนตน ความพึงพอใจดานตางๆของงานจึงมีสวนชวยสรางความพึงพอใจในการ

ติดตอส่ือสารทั้งส้ิน 

 2. ความพึงพอใจของขาวสาร คือ ระดับความพึงพอใจขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย และ

เทคนิคใหมๆ การเปล่ียนแปลงการบริหาร แผนงานในอนาคต ผลการปฏิบัติงานสวนบุคคล และ

ความพึงพอใจของขาวสารเกี่ยวกับองคการมีความสําคัญตอแนวคิดของความพึงพอใจในการ

ติดตอส่ือสารขององคการ 

 3. ความพึงพอใจในความสามารถเสนอแนะปรับปรุงใหดีข้ึนของบุคคล คือ ระบบ

ของงานและสถานที่ รวมทั้งกลยุทธที่ใชในการเปล่ียนแปลงความพึงพอใจของการเปลี่ยนแปลงซ่ึง

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการส่ือสาร 
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 4. ความพึงพอใจในความมีประสิทธิภาพของชองทางในการติดตอส่ือสารตางๆ และ

เพื่อการเผยแพรขาวสารในองคการ ซึ่งยอมมีผลผูกพันกับบุคลากรวาส่ือกลางขององคการถูกใชใน

การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

 5. ความพึงพอใจของคุณภาพของส่ือกลาง ไดแก เอกสารลายลักษณอักษรเปน

คุณคาของขาวสารที่ไดรับการมาถึงของขาวสาร ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอความพึงพอใจของ

บุคคลตอการติดตอส่ือสารในองคการ 

 6. ความพึงพอใจของการติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงานเปนการติดตอส่ือสารตาม

แนวระนาบ เปนการติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ ซึ่งการติดตอส่ือสารแบบนี้เกี่ยวพันกับ

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานภายในองคการ 

 จากความสําคัญของการสื่อสารในองคการที่กลาวนั้น การสื่อสารในองคการเปนส่ิงที่

สําคัญอยางยิ่งสําหรับผูบังคับบัญชา และเปนองคประกอบหลักอยางหนึ่งในการบริหารองคการให

ประสบความสําเร็จ การสื่อสารตองอาศัยการเรียนรูจากประสบการณภายในองคการ รวมถึงการ

ฝกฝนการใชวิธีการส่ือสารในรูปแบบตางๆใหเกิดเปนทักษะ และความชํานาญ เพื่อที่จะทําใหการ

บริหารงานในองคการ ไมวาจะเปนระบบโครงสราง นโยบาย และสมาชิกขององคการ สามารถ

ดําเนินไปในทิศทางอันจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกองคการ 
 
วัตถุประสงคของการส่ือสารในองคการ 
 

 วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสารในองคการหรือหนวยงานก็เพื่อที่จะกระจาย

ขาวสาร และความเขาใจที่จําเปนสําหรับการทํางานของพนักงาน และเพื่อที่จะสรางเจตคติที่

สําคัญตอการจูงใจ การรวมมือกันทํางาน และมีความรูสึกที่ดีของการทํางานในองคการ ผลที่

ตามมาก็คือ กอใหเกิดการทํางานเปนทีม (Team) ทําใหงานมีประสิทธิภาพ และผูรวมงานทุกฝาย

มีความพึงพอใจ (วิเชียร วิทยอุดม, 2547) ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดตางๆที่กลาวถึงวัตถุประสงค

ของการติดตอส่ือสารในองคการไว ดังนี้ 

 เธเยอร (Thayer, 1961 อางใน วิเชียร วิทยอุดม, 2547, น. 247) ไดสรุปใหเห็นถึง

วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสารในองคการออกไดเปน 5 ประการ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.  เปนการใหขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสาร ก็เพื่อใหผูปฏิบัติงาน

ไดทราบถึงจุดมุงหมายของการทํางานในองคการ และแจงใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบถงึการวนิจิฉัย

ส่ังการของผูบริหารในแนวทางใด จะไดปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
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 2. เปนการประเมินผลการทํางานของแตละบุคคล องคการจะตองมีการประเมินผล

เพื่อดูถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานวา สามารถบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการหรือไมเพียงไร 

 3. เปนการอํานวยการหรือสอนงานผูอ่ืน การติดตอส่ือสารเปนเคร่ืองมือสําคัญ

อันหนึ่งในกระบวนการบริหารที่นักบริหารนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการใชคนรวมกับวัตถุอุปกรณ

ตางๆที่ใชในการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการที่ไดกําหนดไว และตองใชการ

ติดตอส่ือสารชวย เชนเดียวกับการฝกงาน (Job Training) และการมอบหมายอํานาจหนาที่ 

(Delegation of Authority) 

 4. เปนการใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืน การติดตอส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการจูงใจ และ

กระตุนผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติตาม หรือคลอยตามคําส่ัง เพื่อใหงานขององคการสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการได การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพหรือไรประสิทธิภาพก็ข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการใชการติดตอส่ือสาร เปนเคร่ืองมือในการชักจูงหรือใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืนใหเกิด

การยอมรับและปฏิบัติตามคําส่ังนั้นๆ 

 5. เปนผลทางออมตอองคการ การติดตอส่ือสารในองคการ โดยทั่วไปไมจําเปนตองมี

ความเกี่ยวของกับการทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการโดยตรง แตจะมีผลทางออมตอ

วัตถุประสงคขององคการ ในขณะที่ใหผลทางตรงตอการตอบสนองความตองการ ผลตอบุคคลให

เปนที่พอใจความตองการอันนี้ก็จะตองไมขัดกับวัตถุประสงคขององคการ ตัวอยางเชน การ

ติดตอส่ือสารในองคการทําใหเกิดการติดตอกันทางสังคมในองคการ 

 ฟรานซิส (Francis, 1987) กลาวถึง วัตถุประสงคของการส่ือสารในองคการ 4 

ประการดวยกัน ซึ่งเปนพื้นฐานของทฤษฎีการสื่อสารในองคการ ไดแก 

 1. การติดตอส่ือสารเพื่อใหทัศนะไปในทิศทางเดียวกัน การส่ือสารเปนส่ือกลางที่

ผูบริหารใชเปนแนวทางในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายขององคการ โดยผูบริหารจะเปนผู

กําหนดทิศทางในองคการ จุดประสงคหลักที่สําคัญของแนวความคิดนี้ คือ ผูบริหารตองหาปจจัยที่

กระทบตอความอยูรอดขององคการแลวพยายามสื่อสารไปยังพนักงานใหรับรู แนวความคิดนี้ มี

องคประกอบยอย 3 ประการที่เกี่ยวของ คือ 

  1.1   ความเอาใจใสและความสนใจตอสภาพแวดลอมภายนอก โดยการเอาใจใส

และติดตามโลกภายนอกอยางใกลชิด  ทุกองคการมีความจําเปนตองมีการสื่อสารกับ

สภาพแวดลอมภายนอกที่อยูรอบองคการนั้นๆ ซึ่งการส่ือสารในที่นี้หมายถึง การแสวงหาโอกาส 

การระวังอุปสรรคตางๆ และการสรางภาพพจนที่ดีขององคการ หากองคการใดไมมีการสื่อสารกับ
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โลกภายนอก องคการนั้นจะมีลักษณะเหมือนถูกตัดขาดออกไป ขอมูลขาวสารจากสภาพแวดลอม

ภายนอกเปนส่ิงจําเปนที่จะชวยใหองคการสามารถปรับตัวใหทันตอเหตุการณตลอดเวลา 

จุดมุงหมายโดยรวมขององคประกอบขอนี้คือ ใหองคการพยายามสรางระบบเปด ซึ่งจะชวยให

องคการสามารถปรับตัวเขากับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปไดตลอดเวลา พนักงานทุกคนจึงควร

ติดตามเหตุการณภายนอกองคการอยางใกลชิด 

  การติดตอส่ือสารกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการจะมีลักษณะของการส่ือสาร 

2 ทาง คือ องคการจําเปนตองมีปฏิกิริยาและอิทธิพลเหนือสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อวาองคการ

จะไดใชประโยชนจากเงื่อนไขที่เอ้ืออํานวยของสภาพแวดลอมนั้นๆ 

  1.2   เปาหมายเปนไปในทิศทางเดียวกัน ควรมีการชี้แจงเปาหมายที่เดนชัดแก

ผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารอาวุโสตองมีการส่ือสารใหพนักงานในองคการทราบถึงลักษณะของ

องคการและนิยามใหไดวา องคการกําลังมุงไปในทิศทางใด ตองมีการชี้ใหเห็นถึงเปาหมายใน

อนาคตขององคการ ซึ่งเปนส่ิงที่มีความสําคัญอยูบนพื้นฐานของหลักการ แตชวยใหองคการ

ดําเนินตอไปได 

 1.3   การบริหารแบบจูงใจ ผูบริหารจะตองสามารถจูงใจใหพนักงานทําตามแผน

ที่ไดวางไว ผูบริหารตองมีกลยุทธในการติดตอส่ือสารและมีทักษะในการชักนําใหผูใตบังคับบัญชา

รวมกันทํางาน เพื่อแปลงเปาหมายที่วางไวใหเกิดข้ึนจริง การจูงใจจะสรางทัศนคติ เปล่ียน

พฤติกรรม ยกระดับมาตรฐานและสรางบรรยากาศที่ดี ผูบริหารจึงควรมีความสามารถในการ

กอใหเกิดความรูสึกถึงความสําคัญของการทํางานรวมกัน 

 2. การติดตอส่ือสารเพื่อกอใหเกิดการรวมความพยายามเขาดวยกัน พลังงานและ

ความพยายามไดรวมเขาไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีองคประกอบยอย 3 ประการ ไดแก 

  2.1  กลไกในการรวบรวมความพยายามเขาดวยกัน ตองมีกลไกเพียงพอในการ

ประสานและรวบรวมความพยายามขององคการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน องคการจะ

ประกอบดวยผูเช่ียวชาญเฉพาะดานและหนวยงานฝายตางๆ ซึ่งคนเหลานี้ตองถูกรวบรวมความ

พยายามเขาดวยกัน เพื่อการทํางานรวมกันใหบรรลุถึงประโยชนขององคการ กลไกการ

ติดตอส่ือสารจําเปนจะตองถูกนํามาใชเพื่อการรวบรวมความพยายามเปนหนึ่งเดียวของพนักงาน

ในองคการ 

  2.2 โครงสรางผังสํานักงานที่กอใหเกิดประโยชน การวางผังองคการสามารถชวย

ใหการสื่อสารดําเนินไปดวยดี  การวางผังสํานักงานและสงผลอยางมากตอรูปแบบการ

ติดตอส่ือสารในเวลาที่จัดทําผังสํานักงาน ผลกระทบก็คือ จะกอใหเกิดความไมราบรื่นในการ
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ติดตอส่ือสารระหวางกันของพนักงานทั้ งแบบเปนทางการและไม เปนทางการ  และจะ

กระทบกระเทือนไปทั่วองคการ การวางผังสํานักงานจึงควรมีสวนชวยการทํางานของพนักงานแต

ละคนในราบร่ืน รวมทั้งควรมีสวนชวยใหหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของติดตอกันไดอยางสะดวกอีก

ดวย 

  2.3  การสั่งการจากเบ้ืองบน พนักงานควรไดรับขาวสารขอมูลที่เขาควรรู เพื่อชวย

ในการทํางานดีข้ึน องคการตางๆทั้งหมดจะมีโครงสรางขององคการเปนลําดับชั้น และอํานาจส่ัง

การจะถูกรวบรวมไวที่ผูบริหารระดับสูง ซึ่งชี้ใหเห็นวาจะมีพวกผูบริหารระดับอาวุโสเทานั้นที่

สามารถมองเห็นภาพรวมขององคการ ไมวาจะเปนวัตถุประสงค นโยบาย ระเบียบวินัยในการ

ปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน การควบคุมตลอดจนการส่ังการจะมาบุคคลกลุมนี้ และยังเปนพลัง

สําคัญขององคการอีกดวย 

 3. การติดตอส่ือสารเพ่ือคงไวซึ่งความสมบูรณขององคการ การใหพนักงานทํางาน

รวมกันเพื่อองคการ มิใชการตอตานองคการ มีองคประกอบยอย 3 ประการ คือ 

3.1 ความไววางใจซึ่งกันและกัน พนักงานตองมีความไววางใจตอผูบริหาร ความ

ไววางใจ หมายถึง การที่พนักงานรูวา พวกเขาสามารถใหความเชื่อถือซึ่งกันและกันได หากไรซึ่งส่ิง

เหลานี้แลว ส่ิงที่แตละคนพูดจะไมมีใครเชื่อ ซึ่งจะสงผลกระทบตอการติดตอส่ือสารเปนอยางมาก 

ความไววางใจซ่ึงกันและกันเปนส่ิงสําคัญสําหรับการคงไวซึ่งความสมบูรณขององคการ และอาจ

สรางไดโดยการพยายามเช่ือมความสัมพันธระหวางกัน ตลอดจนรักษาความรูสึกที่ดีตอกันไว การ

มุงความสนใจในตัวเองมากเกินไปอาจกอใหเกิดผลทางลบตอองคการ อยางไรก็ตาม ความ

ไววางใจนี้ผูบริหารสามารถสรางใหเกิดข้ึนกับตัวเขาได โดยการประพฤติตนใหถูกตองเหมาะสม

เทานั้น 

3.2  การปฏิบัติตอกันกับเพื่อนตางกลุมเปนไปดวยดี อยาเลือกที่รักมักที่ชังตอ

กลุมคนตางๆ พนักงานทั่วไปมักถูกโนมนาว บางใหมีการปฏิบัติตอคนกลุมตางๆในแงลบ การมี

อคติเชนนี้จะเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการติดตอส่ือสาร องคการจะมีความสมบูรณเมื่อคนภายใน

องคการมีการปฏิบัติตอกันอยางยุติธรรม โดยปกติอคติมักมีสาเหตุมาจากความแตกตางดานสีผิว 

เพศ ศาสนา และช้ันทางสังคม 

3.3  การรวมมือรวมใจกัน ใหพนักงานมีการทํางานประสานกันดวยดี การทํางาน

เปนทีมเปนส่ิงจําเปนมากในทุกหนวยงานขององคการ เพราะจะกระตุนใหพนักงานมองเห็นคุณคา

ของกันและกัน พนักงานรวมกันแสดงความคิดเห็น รวมกันกําหนดวัตถุประสงค รวมกันพัฒนา

แผนงานและสรางจุดเดนใหองคการรวมกันดวย 
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 4. การติดตอส่ือสารเพื่อการตัดสินใจที่ถูกตอง เปนการใชความพยายามรวบรวมการ

จัดโครงสราง และแปลขอมูลที่เกี่ยวของไปยังผูบริหารอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีองคประกอบยอย 

3 ประการ ไดแก 

  4.1  การสงขอมูลขาวสารข้ึนสูเบ้ืองบน เพื่อใหผูบริหารรับรูความเคล่ือนไหวตางๆ 

ผูบริหารจําเปนตองไดรับขอมูลจากพนักงานระดับลาง ซึ่งสามารถทําไดโดยการติดตอกับพนักงาน

ทุกคน ขอมูลตองถูกรวบรวมและนําเสนอเพื่อการพิจารณาแกไขปญหาตางๆ ความคิดสราง โดย

ปกติมักมาจากพนักงานเบื้องลาง 

  4.2  การบริหารอยางมีประสิทธิภาพ พยายามลดตนทุนและความยุงยากซับซอน

ของการติดตอส่ือสาร วิธีการในการตัดสินใจและการติดตอส่ือสารสามารถถูกทําใหลาชาและลด

ความมีประสิทธิภาพได  เมื่อมีการติดตอส่ือสารที่มากมายเกินความจําเปนเกิดข้ึน การ

ติดตอส่ือสารที่วกวนและสูญเปลา จะกอใหเกิดความเสียเวลาและสรางความอึดอัดใหกับพนักงาน

ในองคการ ซึ่งผูบริหารตองพยายามหาทางในการขจัดความลาชาและสูญเปลาที่เกิดข้ึนในการ

ติดตอส่ือสารนี้ใหได แตอยางไรก็ตาม ภายหลังที่มีการแกไขแลวโอกาสที่ความลาชาและสูญเปลา

ที่เกิดข้ึนมีงายมาก 

  4.3  ทักษะดานการติดตอส่ือสาร พนักงานในองคการควรจะมีความสามารถใน

การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิผล ทักษะในดานการพูด การเขียนของพนักงานแตละคนถือเปน

พื้นฐานหลักของการติดตอส่ือสารภายในองคการที่มีประสิทธิผล ซึ่งโดยปกติแลวพนักงานแตละ

คนจําเปนตองมีความสามารถในการสื่อสารอยางมีประสิทธิผล ยกเวนแตวาจะมีเหตุสุดวิสัย

เกิดข้ึน 
แผนภาพที่ 2.2 

แสดงโครงสรางวัตถุประสงคพื้นฐาน 4 ประการ 

 

(1) 

การติดตอสื่อสารเพ่ือใหทัศนะเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

(2) 

การติดตอสื่อสารเพ่ือกอใหเกิดการรวม

พยายามเขาดวยกัน 

(4) 

การติดตอสื่อสารเพ่ือการตัดสินใจท่ี

ถูกตอง 

(3) 

การติดตอสื่อสารเพ่ือคงไวซึ่งความ

สมบูรณขององคการ 

ที่มา: Dave Francis, Unblocking Organization – Communication (England: Gower Publishing 

Company Limited), 1987 
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รูปแบบการส่ือสารในองคการ 
 
 ประเภทของการติดตอส่ือสาร หรือรูปแบบการสื่อสารที่ใชในองคการนั้น มีนักทฤษฎี

พฤติกรรมองคการ นักวิจัย และนักวิชาการที่ศึกษารูปแบบการส่ือสารในองคการในหลากหลาย

แนวความคิด แตสวนใหญจะมีการจําแนกรูปแบบการส่ือสารในองคการ โดยยึดหลักประการ

สําคัญในการจําแนกประเภท ดังนี้ 

1. จําแนกตามลักษณะของการใช 
2. จําแนกตามทิศทางในการสื่อสาร 
3. จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร 
4. จําแนกตามชองทางเดินของสาร 

 
 จําแนกตามลักษณะของการใช  

 วิเชียร วิทยอุดม (2547, น.254-255) ไดแบงการติดตอส่ือสารตามลักษณะของการ

ใช (The Use) ออกเปน 2 วิธี ไดแก 

 1. การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) เปนการ

ติดตอส่ือสารที่เปนระเบียบแบบแผน มีขอกําหนดไวอยางชัดแจงและมีการกระทําเปนลายลักษณ

อักษร มีข้ันตอนเปนไปตามสายการบังคับบัญชาที่ปรากฏตามแผนภูมิขององคการ ลักษณะของ

การติดตอส่ือสารจะเปนการนําเอานโยบาย การวินิจฉัยส่ังการหรือคําแนะนําผานไปตามสายของ

อํานาจหนาที่ (Line of Authority) บางทีเรียกวา สายของการบังคับบัญชา (Flow of Command) 

ตัวอยางของการติดตอส่ือสารแบบที่เห็นไดชัดเจนจากหนวยงานราชการและองคการที่มีขนาด

ใหญ เชน ธนาคาร 

 2. การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) เปนการ

ติดตอส่ือสารที่มิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไวหรือไมมีระเบียบแบบแผน เปนการ

ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลในองคการตามกลุมสังคม หรือความชอบความสนใจ หรือมีกิจกรรม

บางอยางรวมกันที่ไมเกี่ยวกับโครงสรางการบริหารขององคการ การติดตอส่ือสารจะเปนไปใน

รูปแบบของปฏิสัมพันธตัวตอตัว หรือกระทํากันเองเปนสวนตัว มีลักษณะของการกระจายขาวแบบ

เปนเถาพวงองุน (Grapevine) คือ การกระจายขอมูลหรือขาวสารไปยังบุคคลตางๆไดรวดเร็ว และ

พรอมกันคร้ังเดียวโดยไมตองเสียเวลาชักชา 
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 จําแนกตามทิศทางในการสื่อสาร 

 การจําแนกรูปแบบการส่ือสารที่ใชในองคการ ซึ่งสามารถจําแนกตามทิศทางในการ

ส่ือสารไดหลายลักษณะดวยกัน โดยสรุปรูปแบบการส่ือสารในองคการที่จําแนกตามทิศทางในการ

ส่ือสาร มีดังนี้ 

 1. การสื่อสารในแนวด่ิง (Downward Communication) หรือการติดตอส่ือสารแบบ

ระดับบนลงลาง นับเปนแบบของการติดตอส่ือสารที่สําคัญ และทฤษฎีการจัดการแบบด้ังเดิม 

(Classical Theory of Management) ไดใหความสนใจแกการติดตอส่ือสารแบบนี้มากที่สุด ทั้งนี้

เพราะเก่ียวของกับการใชอํานาจหนาที่ การสั่งงาน หรือการควบคุม นอกจากนี้การติดตอแบบ

ระดับบนลงสูระดับลางยังเปนวิธีการพื้นฐานที่จะทําใหบุคคลซึ่งอยูในระดับการบังคับบัญชาระดับ

ลางไดทราบนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542) การสื่อสาร

ลงมาจากผูบริหารสงตอผูปฏิบัติมีหัวขอควรพิจารณา 2 หัวขอ คือ ประเภทของขอมูลมีอะไรบางที่

ผูบริหารสงตอไปยังผูปฏิบัติ และมีวิธีการสงขอมูลอยางไร (เสนาะ ติเยาว, 2541) 

 2. การส่ือสารในแนวต้ัง (Upward Communication) หรือการติดตอส่ือสารแบบ

ระดับลางข้ึนไปสูบน เปนการสงขาวสารขอมูลจากระดับผูปฏิบัติในระดับชั้นการบังคับบัญชาลางๆ

ข้ึนไปยังนักบริหารสูงๆ โดยผานชองทางการติดตอส่ือสาร การติดตอส่ือสารแบบระดับลางข้ึนไปสู

ระดับบนนี้มีความสําคัญและเปนที่ตองการไมนอยกวาการติดตอส่ือสารแบบระดับบนลงสูลาง แต

โดยทั่วไปในทางปฏิบัติกลับไดรับความสนใจนอยกวา จะมีก็แตกลุมนักวิชาการและถาจะรวมถึง

นักปฏิบัติก็ไดแกนักปฏิบัติที่มีการศึกษาทางการบริหารมามากและหัวสมัยใหมจริงๆ บุคคลเหลานี้

จะใหความสําคัญในเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบระดับลางข้ึนสูระดับบนนี้มาก การติดตอส่ือสารนี้

เกี่ยวของโดยตรงกับการที่ผูปฏิบัติงานจะมีสวนรวมในการทํางาน (Participation) การปอนกลับ 

(Feedback) และการเสนอความคิดริเร่ิมใหมๆ (Initiative) ซึ่งเปนการเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นตอผูนําหรือหัวหนางานได นอกจากนั้นยังอาจใชเปนวิถีทาง

การติดตอกับผูบังคับบัญชาในการทํางาน การสํารวจทัศนคติของผูปฏิบัติงาน การรองทุกข หรือ

การใชระบบคณะกรรมการรวม เปนตน (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542)  

 3. การสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) เปนการติดตอส่ือสาร

ระหวางบุคคลในระดับเดียวกันแนวนอนของสายการบังคับบัญชาตามลําดับชั้นหรือระดับ

ใกลเคียงกันตามโครงสรางขององคการหรือระหวางคนอยูตางระดับกันก็ได แตมิไดมีความสัมพันธ

กันในเชิงผูบังคับบัญชา ไมมีอํานาจบังคับบัญชากัน จุดมุงหมายของการติดตอส่ือสารแบบนี้ก็คือ 

เปนการประสานงานและการรวมกันแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการนําขอมูลตาง
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หนวยงานระดับเดียวกันมาใชใหเกิดประโยชนในการประสานท้ังองคการ การติดตอส่ือสารใน

ลักษณะนี้เปนลักษณะของการทํางานรวมกัน ชวยกันทํางาน ปรึกษาหารือ การทํางานเปนทีม ส่ือ

ที่ใชจะเปนในรูปของการปรึกษาหารือดวยวาจา จดหมาย โตตอบ วิทยุสนาม เปนตน (วิเชียร วิทย

อุดม, 2547) การส่ือสารในแนวนอนจะเปนส่ิงแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางบุคคล เพราะ

พื้นฐานของการส่ือสารนี้ข้ึนอยูกับบรรยากาศของความไววางใจซึ่งกันและกัน เกิดข้ึนโดยความ

สมัครใจของแตละคนโดยไมตองมีส่ิงจูงใจ (เสนาะ ติเยาว, 2541) 

 4. การสื่อสารตามแนวทแยงมุม (Diagonal Communication) เปนการติดตอส่ือสาร

ระหวางบุคคลที่อยูตางหนวยงานหรือขามแผนกกันและอยูตางระดับกัน ทําการติดตอส่ือสาร

ระหวางบุคคลที่อยูตางหนวยงานหรือขามแผนกกันและอยูตางระดับกัน จุดมุงหมายของการ

ติดตอส่ือสารแบบนี้ ก็คือ เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพรวดเร็ว และงานบางอยางไมสามารถ

จะรอการส่ือสารตามสายงานหรือใชการส่ือสารแบบข้ึนลงได เพราะจะทําใหงานลาชาและเกิดผล

เสียหายตอระบบงานโดยสวนรวมได การติดตอส่ือสารในลักษณะนี้จะเปนแบบไมเปนทางการ การ

ติดตอส่ือสารแบบนี้จะไมข้ึนตรงตอสายงานของการบังคับบัญชา เปนการลัดข้ันตอนของการ

ทํางาน ผูติดตอส่ือสารกันมีหนาที่สูงตํ่ากวากัน เชน พนักงานฝายหนึ่งติดตอโดยตรงกับหัวหนา

แผนกของอีกฝายหนึ่ง เปนตน (วิเชียร วิทยอุดม, 2547) 

 

 จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร 

 การสื่อสารที่จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร หรือการติดตอส่ือสารตาม

ลักษณะของวิธีการติดตอส่ือสาร (Method) แบงการส่ือสารออกเปน 2 วิธี (วิเชียร วิทยอุดม, 

2547, น.258) ไดแก  

 1. การติดตอส่ือสารโดยใชถอยคํา (Verbal Communication) เปนการติดตอส่ือสาร

โดยตรงหรือเผชิญหนากันโดยใชวาจา (Verbal) หรือโดยใชถอยคํา (Verbal Communication) 

ไดแก การพูดและการเขียนเปนตัวหนังสือแทนคําพูด ถอยคําเปนสัญลักษณซึ่งแสดงออกมาดวย

คําพูดใชสําหรับในการส่ือความหมาย ไดแก การติดตอระหวางบุคคลตางๆ ไมวาจะเปนทางการ

หรือไมเปนทางการ การสงขาว การประชุม การอภิปราย เปนตน ขอดีของการติดตอส่ือสาร

ประเภทนี้ คือ งาย สะดวก ประหยัดเวลา เปดโอกาสใหทั้งสองฝายติดตอพบปะแลกเปล่ียน

ความคิดซึ่งกันและกัน และยังใหความรูสึกที่เปนกันเองกอใหเกิดความสนิทสนมกันไดงาย 

 2. การติดตอส่ือสารดวยภาษาที่ไมใชถอยคํา (Non-Verbal Communication) เปน

การติดตอส่ือสารโดยไมใชวาจาหรือโดยไมใชถอยคํา (Non-Verbal Communication) เปนการ
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ติดตอส่ือสารในลักษณะที่ไมใชวิธีการพูดและการเขียนเปนตัวหนังสือแทนคําพูด แตจะใช

สัญลักษณอักษร เคร่ืองหมาย การแสดงทาทางของอากัปกิริยาตางๆเขาชวย และสามารถทํา

ความเขาใจกันได ซึ่งนํามาใชในการติดตอส่ือสาร อันไดแก 

  - พฤติกรรมการแสดงออกที่สีหนา (Facial Expression) และสายตา (Eye  

   Contract) สีหนาและสายตาบงบอกถึงอารมณและความรูสึกไดเปน 

   อยางดีวา พอใจหรือไมพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

  - พฤติกรรมทางน้ําเสียง (Tone of Voice) โดยการเปลงเสียงออกเสียงที่ 

   แสดงออกตางๆ  สามารถส่ือความหมายใหอีกฝายเขาใจไดวามี 

   ความรูสึกอยางไร เชน ทํากระแอม ถอนหายใจ อุทาน เปนตน 

  - พฤติกรรมทางภาษาทาทาง (Body Language) โดยการแสดงออกถึง 

   ทาทางบางอยางเปนการบอกความหมายใหบุคคลอ่ืนไดรับรูวาผูแสดงมี 

   ความหมายอยางไร เชน การโบกไมโบกมือเพื่อไมใหพูด การสายหนา 

   แสดงการไมยอมรับ การปรบมือแสดงความพึงพอใจ เปนตน 

  - พฤติกรรมทางการสัมผัส (Touching) โดยการสัมผัสรางกายของบุคคล 

   แสดงความหมายใหอีกฝายหน่ึงรูวาเรามีความรูสึกอยางไร เชน ตบไหล  

   จับมือ หรือบีบมือ แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจเปนมิตรสหายกัน 

  - พฤติกรรมของสัญลักษณ (Visual Symbol) โดยการเขียนเปนสัญลักษณ 

   เปนภาพหรือสี หรือเคร่ืองหมาย ซึ่งเปนการติดตอส่ือสารอันเปนที่ 

   ยอมรับเปนสากล  เชน  การใชสัญญาณไฟสีแดง  เขียว  เหลืองใน 

   การจราจร 
 
 จําแนกตามชองการเดินของสาร 

 การสื่อสารที่จําแนกตามชองการเดินของสาร หรือการติดตอส่ือสารที่ใชชองทางเปน

หลัก (Channel) แบงการติดตอส่ือสารออกเปน 2 วิธี (วิเชียร วิทยอุดม, 2547, น.257) ไดแก  

 1. การติดตอส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) เปนการติดตอส่ือสารที่

ผูสงขาวสารไปฝายเดียว ไมมีการปอนกลับของขอมูลขาวสารกลับมาใหรับรูหรือไมมีการแสดง

ปฏิกิริยายอนกลับของผูรับขาวสาร ผูรับขาวสารไมมีการไดซักถามขอสงสัยในขาวนั้นไดเลย การ

ติดตอส่ือสารแบบนี้มักจะเปนคําส่ัง ขอกําหนด หรือแนวนโยบายที่จะตองกระทําตาม มักจะอยูใน

รูปแบบของการติดตอส่ือสารเปนแบบลายลักษณอักษรมากกวาคําพูด และอยูในลักษณะที่เปน
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ทางการเปนสวนใหญ เชน คําส่ังของทางราชการ การติดตอส่ือสารทางเดียว โดยไมมีการ

ตรวจสอบปอนกลับของขอมูลขาวสารแลว โอกาสที่จะเกิดความบกพรองในการติดตอส่ือสารยอม

มีมาก เพราะมีจุดออนตรงที่ไมทราบวาผูรับขาวสารไดรับขาวสารที่สงไปไดอยางถูกตองตรงกับ

ความต้ังใจหรือ ไมมีโอกาสที่จะทราบวางานนั้นดําเนินไปตามวัตถุประสงคหรือไม 

 2. การติดตอส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เปนการติดตอส่ือสารที่

ผูรับขาวสารมีการตอบสนองและปฏิกิริยาปอนกลับไปยังผูสงขาวสาร ผูสงขาวสารเปดโอกาสให

ผูรับขาวสารโตตอบซักถามไดถามขอของใจในขาวสารที่ไดรับจากผูสงขาวสารหรือผูออกคําส่ัง 

ตลอดจนรายงานใหทราบถึงผลงานที่ไดจัดทําไปแลว เพื่อใหการปฏิบัติงานไดเปนไปตาม

จุดมุงหมายที่ตองการ การติดตอส่ือสารแบบนี้มักจะอยูในรูปของการประชุมสัมมนา การอภิปราย 

การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การเสนอแนะ และการปรึกษาหารือรวมกัน การติดตอส่ือสารสอง

ทางเกิดผลดี คือ ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางผูรับขาวสารและผูสงขาวสารไดดีข้ึน การปอนกลับ

ของขอมูลทําใหผูสงขาวสารสามารถแกไขการติดตอส่ือสารของเขาใหมได การติดตอส่ือสารก็จะมี

ความแนนอนและถูกตองมากยิ่งข้ึน แตผลเสียก็คือ ส้ินเปลืองเวลามากกวาการติดตอสื่อสารทาง

เดียว เพราะการปอนกลับของขอมูลตองเสียเวลามากกวา ขอมูลขาวสารจะปอนกลับไปยังผูสง

ขาวสารก็ตองใชระยะเวลา 

 ลีวิทท (Leavitt, 1964) ไดศึกษาและทดลองเปรียบเทียบระหวางการสื่อสารแบบทาง

เดียวกับแบบสองทาง ผลวิจัยพบวา  

  1. การสื่อสารทางเดียวรวดเร็วกวาการส่ือสารแบบสองทาง 

  2. การสื่อสารสองทางมีความถูกตองและแนนอนกวาการส่ือสารแบบทางเดียว 

 3. การสื่อสารสองทางสามารถสรางความเช่ือมั่นแกผูรับขาวสารมากกวาการส่ือสาร

แบบทางเดียว 

  4.  ถึงแมวาการส่ือสารทางเดียวจะมีความถูกตองแมนยํานอยกวาการส่ือสารแบบ

สองทาง แตยังคงมีความเปนระเบียบแบบแผนมากกวาการส่ือสารแบบสองทางที่มีอุปสรรคและ

ความซับซอนมากกวา 

 5.  การที่ผูบังคับบัญชาส่ือสารทางเดียวมีผลใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกสลดหด

หูมากกวา (Frustrate) ผูบังคับบัญชาที่มีการสื่อสารแบบสองทาง ทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึก

สนุกสนานและมีความสุขกับงาน 

 อยางไรก็ตาม ไมวาผูบังคับบัญชาจะพิจารณาหรือเลือกใชการส่ือสารรูปแบบใด ก็

ควรคํานึงถึงวัตถุประสงคในการส่ือสาร รวมถึงองคประกอบตางๆในการสื่อสาร เพื่อใหเกิดการ
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ส่ือสารที่ถูกตองและเหมาะสมตอผู รับสารหรือผูใตบังคับบัญชา  อีกทั้งยังสามารถสราง

ความสัมพันธอันดีและการมีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาให

เกิดข้ึนในองคการอีกดวย 

 

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 
 
 เนื่องจากโครงสรางขององคการตางๆจะมีลักษณะการแบงงานกันทําตามหนาที่

อยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา จึงทําให

ผูบังคับบัญชาเปรียบเสมือนตัวแทน (Agent) ที่เปนผูตัดสินใจวา ขาวสารหรืองานช้ินไหนจะส่ังการ

ใหผูใตบังคับบัญชาคนใดปฏิบัติงาน ซึ่งผูบังคับบัญชาคนใดปฏิบัติงาน ซึ่งผูบังคับบัญชาจะแจง

ขาวสารนั้นมากนอยแคไหนหรือละเวนไมบอกรายละเอียดและไมใหคําปรึกษาแนะนําก็สามารถทาํ

ได ทั้งนี้ผูบังคับบัญชาจะเปนผูเลือกขาวสารคัดเลือกส่ือในการถายทอดหรือส่ังการ เปดหรือปด

โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดติดตอส่ือสารก็ไดและยังเปนผูประเมินผลงานหรือลงโทษนั้น อาจจะ

หยิบยกมาพิจารณาหรือละเวนก็สามารถกระทําได  ดังนั้น  ผู บังคับบัญชาจึงมี ลักษณะ

เปรียบเสมือนผูแทนหรือนายทวาร (Gate-Keeper) ที่คอยกล่ันกรองขาวสารหรือความดีความชอบ

ของผูใตบังคับบัญชา (พีรนุช ทรงจักรแกว, 2537)  

 การสื่อสารจึงมีความสําคัญตอผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานในองคการ นอกจากจะ

เปนตัวแทนขององคการในการส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา  และสมาชิกในองคการแลว 

ผู บังคับบัญชายังเปนผูที่มีสวนชวยในการผลักดันใหผู ใต บังคับบัญชาทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในทางกลับกัน ผูบังคับบัญชาก็อาจทําใหผูใตบังคับบัญชาไมอยาก

ทํางาน หรือรูสึกเหนื่อยหนายก็เปนได เนื่องเพราะการใชรูปแบบการส่ือสารที่ไมเหมาะสม 

 บําเรอ จรเกตุ (2548, น.9) ใหความหมายของรูปแบบการส่ือสารวา “รูปแบบการ

ส่ือสาร” หมายถึง พฤติกรรมการส่ือสารของผูบริหารที่แสดงลักษณะกริยา ทาทาง คําพูด ถอยคํา 

กายสัญลักษณตางๆ หรือจดหมาย บันทึก การแลกเปล่ียนขาวสาร ความคิด และทัศนคติ รวมทั้ง

การวินิจฉัยและการส่ังการ ซึ่งต้ังใจที่จะนําขาวสาร ขอมูล ถายทอดความหมายที่ตองการไปยัง

ผู รับ เพื่อใหมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล กลุมบุคคลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
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 ถวิล  เกื้อกูลวงศ  (2530, น .407-410) ไดกลาวถึง  รูปแบบพื้นฐานของการ

ติดตอส่ือสาร 6 สไตล ที่ใชกันแพรหลายในองคการ (สรุปในตารางที่ 2.2) ซึ่งไดแนวคิดมาจาก 

เจอรร่ี, คารล, และโรแนลด (Jerry, Karl, & Ronald, 1981) ไดแก 

 1. สไตลเชิงควบคุม (Controlling Style) 

  สไตลของการติดตอส่ือสารหรือการสงขาวสารเชิงควบคุม เปนลักษณะที่มุงจํากัด

ขอบเขต ใชอํานาจบังคับและควบคุมพฤติกรรม ความคิด หรือการตอบสนองของคนอ่ืน บุคคลซ่ึง

หันมาใชสไตลเชิงควบคุมของการติดตอส่ือสาร เรียกวา ผูสงขาวสารทางเดียว (One-Way) สนใจ

เฉพาะการสงขาวสารเปนหลักใหญมากกวาการใชขาวสารรวมกัน ผูสงสารไมสนใจในการรบัขอมลู

ปอนกลับ เวนแตจะสามารถใชเพื่อประโยชนสวนตัวของเขาเอง โดยทั่วไปแลว ผูสงสารจะพยายาม

ใชอํานาจเพื่อบีบบังคับคนอ่ืนใหยอมตามหรือเชื่อฟงทัศนะความคิดเห็นของเขา 

 2. สไตลเชิงสมภาพ (Equalitarian Style) 

 สไตลของการติดตอขาวสารเชิงสมภาพเปนเครื่องหมายของการไหลของขาวสารเชิง

ถอยคําสองทาง (Two-Way) โดยพูดปากเปลาหรือการเขียน ทั้งผูสงและผูรับใชอิทธิพลและการ

ริเร่ิมรวมกันในการแลกเปล่ียนขาวสารเชิงสมภาพ ผูสงขาวสารกระตุนซึ่งกันและกันเพื่อวางแผน 

ต้ังเปาหมาย ดําเนินการปฏิบัติหรือคิด การติดตอส่ือสารเปดกวาง โดยใหสมาชิกขององคการ

แสดงออกความคิดเห็นในบรรยากาศที่ผอนคลายเปนกันเอง และอยางไมเปนทางการ ซึ่งสงเสริม

การยอมรับและความเขาใจซึ่งกันและกัน บุคคลผูใชสไตลเชิงสมภาพเปนลักษณะของผูที่สนใจสูง

ทั้งในดานความสัมพันธอันดี และผลการปฏิบัติงาน ผูสงขาวสารไมไดถือวา ตนเหนือกวาผูอ่ืนหรือ

เชี่ยวชาญ และตนมีความเต็มใจที่จะรับและใหขาวสารขอมูล 

 3. สไตลเชิงโครงสราง (Structuring Style) 

 สไตลของการติดตอส่ือสารเชิงโครงสรางใชขาวสารเชิงถอยคําเพื่อจัดต้ังระเบียบ

องคการกําหนดการ และโครงสราง ผูสงขาวสารโดยพื้นฐานแลวสนใจในการมีอิทธิพลตอคนอ่ืน

โดยใชรวมกันกับคนอ่ืนในเร่ืองเปาหมาย มาตรฐาน กําหนดการ ขอบังคับ หรือวิธีดําเนินการที่ปรับ

ใชตอสถานการณขาวสารที่มีลักษณะเปนสไตลเชิงโครงสราง เปนส่ิงจําเปนในสภาพแวดลอมที่

เกี่ยวของกับงานที่ซับซอน หลังจากจัดต้ังเปาหมาย วิธีดําเนินการ วัตถุประสงค และนโยบายแลว 

ขาวสารเชิงโครงสรางจะตองผลิตออกมาอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความกระจางในญัตติและการ

ตีความในญัตติรายละเอียดของงาน หนังสือคูมือปฏิบัติงาน และขอความ นโยบาย ตองการ

ขาวสารเชิงถอยคําในลักษณะที่เปนโครงสรางดวย 
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 4. สไตลเชิงพลวัต (Dynamic Style) 

 ขาวสารที่มีลักษณะการติดตอส่ือสารเชิงพลวัตมีแนวโนมไปทางรุนแรงและบุกไป

ขางหนา เพราะผูสงรูสึกสังเกตวา ส่ิงแวดลอมของงานเรียกรองใหปฏิบัติการโดยเกี่ยวของกับการ

ปลุกใจใหกระตือรือรน สไตลการติดตอส่ือสารเชิงพลวัต มีประสิทธิผลในยามวิกฤตการณ ถา

พนักงานบรรลุวุฒิภาวะและมีความสามารถเพียงพอที่จะจัดการกับปญหาได 

 5. สไตลเชิงยอมตาม (Relinquishing Style) 

 การที่จะใชสไตลการติดตอส่ือสารเชิงยอมตามไดอยางมีประสิทธิผล ผูสงขาวสาร

จะตองเปดอกแถลงออกมาดวยความเต็มใจวา จะเลนบทพระรองไมใชบทพระเอก ถึงแมจะมี

อํานาจบังคับบัญชา ควบคุมและส่ังการก็ตาม ผูสงขาวสารที่ใชสไตลเชิงยอมตาม เต็มใจที่จะ

ปลอยใหคนอ่ืนเปนผูวินิจฉัยตัดสินใจ ลักษณะของสไตลเปนผูรับมากกวาผูสง ขาวสารรูปแบบนี้ มี

ประสิทธิผลมากเปนพิเศษเมื่อผูสงทํางานรวมกับบุคคลซึ่งเปนผูรอบรู มีประสบการณ มีจิตสํานึกที่

ดี มีความเขาใจอยางแจมแจง และเต็มใจที่จะรับผิดชอบ 

 6. สไตลเชิงถอนตัว (Withdrawal Style) 

 สไตลการติดตอส่ือสารเชิงถอนตัว คอนขางจะสําแดงใหเห็นอยางแจมแจงวา เปน

การติดตอส่ือสารที่ย่ําแย บุคคลจะปรับใชสไตลนี้เมื่อเขาไมตองการที่จะติดตอส่ือสาร เพราะ

ปญหาการขัดแยงเร่ืองสวนตัวทางบุคลิกภาพ หรือมีความยุงยากตางๆ คําพูดปากเปลา หรือคําพูด

ขอเขียนใดๆ 

 

ตารางที่ 2.2 

แสดงสไตลการติดตอส่ือสาร 6 สไตล 

 
สไตล ผูสงขาวสาร ความมุงหมาย วิธีการ 

ควบคุม 

(Controlling) 

คําส่ัง, การเรียกรอง ชักชวนผูอื่นและไดรับการ

ปฏิบัติตาม 

ใชอํานาจและอํานาจ

หนาที่และบางทีใช 

การจัดการ 

สมภาพ 

(Equalitarian) 

อยางฉันมิตร, อบอุน กระตุนและทําใหผูอื่น

แสดงออก 

เนนความเขาใจซ่ึงกัน

และกัน 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 

แสดงสไตลการติดตอส่ือสาร 6 สไตล 

 
สไตล ผูสงขาวสาร ความมุงหมาย วิธีการ 

โครงสราง 

(Structuring) 

วัตถุประสงค,  

แยกจากกัน 

จัดระบบส่ิงแวดลอม, 

แจกแจงรายละเอียดหรือ

กําหนดโครงสราง 

กลาวถึงมาตรฐานท่ีใช

เปนประโยชนได, 

วิธีดําเนินการหรือ 

กฎ ขอบังคับ 

พลวัต 

(Dynamic) 

ตรง, กระฉับกระเฉง, 

วองไว 

เราเพื่อปฏิบัติการ ส้ันและตรงจุด 

ยอมตาม 

(Relinquishing) 

ยอมรับความคิดผูอื่น เปล่ียนแปลงใหผูอื่น

รับผิดชอบ 

สนับสนุนทัศนะความ

คิดเห็นของผูอื่น 

ถอนตัว 

(Withdraw) 

อิสระ หลีกเล่ียงการ

ติดตอส่ือสารและอิทธิพล 

พูดนอกเร่ือง, ใชการ

โจมตีดวยถอยคํา 

 

ที่มา: Koehler, Anatol and Applbaum. Organaizational Communication. Holt, Rinehart and Winston, 

1981.  

 

 การส่ือสารทั้ง 6 รูปแบบที่กลาวไปขางตนนั้น เสนาะ ติเยาว (2541, น.217-222) ได

กลาวถึง แบบการส่ือสารของคนใน 6 รูปแบบเชนเดียวกัน มีการใหรายละเอียดแตละรูปแบบที่

ชัดเจนยิ่งข้ึน และใหคําจํากัดความที่แตกตางกันไป ดังจะกลาวตอไปนี้ 

1. การสื่อสารแบบควบคุม (Controlling Style) 

 การสื่อสารแบบควบคุม ไดแก การส่ือสารที่บุคคลกระทําในลักษณะของการบังคับ

และควบคุมการกระทําหรือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน การสื่อสารมักเปนแบบทางเดียว (One way 

communication) และการยอนกลับของขอมูล เปนเพียงการแสดงวา เนื้อหาของการสื่อสารนั้น

ชัดเจนเพียงใดเขามักจะใชวิธีการต้ังเปนกฎเกณฑ หรือกําหนดแนวความคิดของบุคคลอ่ืนข้ึน

กอนที่จะมีการอภิปรายปญหากันจริงๆ เพื่อที่ชักนําใหบุคคลอ่ืนกระทําในทางที่เขาตองการไมชอบ

ที่จะใหคนอ่ืนเสนอแนวความคิดตางๆ หรือทางเลือกการกระทําหลายๆวิธีแตจะใชวิธีการเผด็จการ

โดยการจูงใจทั้งในทางนุมนวลและในทางรุนแรง เพื่อมุงไปสูการกระทําตามที่ตองการเพื่อใหการ

กระทําเปนไปตามที่ตัวตองการ จึงมักใชวิธีการแสดงตัวและสถานะของตัวเองตอบุคคลอ่ืน 
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 ลักษณะโดยสรุปของการสื่อสารแบบควบคุม มีดังนี้ 

1) เปนการส่ือสารแบบทางเดียว 

2) ผูส่ือสารทําหนาที่เปนผูส่ังการ ออกคําส่ังและควบคุม 

3) ผูส่ือสารถือวาความคิดของเขาสําคัญกวาใครๆ 

4) ผูส่ือสารเปนผูชักนําบุคคลอ่ืนใหทําตามที่เขาตองการ 
5) ผูส่ือสารใชอํานาจเพื่อใหบุคคลอ่ืนทําตาม 

6) ผูส่ือสารอาจใชวิธีการตางๆ โดยไมคํานึงวาจะถูกตองหรือไม เพื่อใหเปนไป

ตามที่เขาตองการ 

2. การสื่อสารแบบเสมอภาค (Equalitarian Style) 

 ลักษณะที่แสดงถึงการส่ือสารแบบเสมอภาค ก็คือ วิธีการสื่อสารเปนแบบสองทาง 

(Two-way Communication) คือ มีขอมูลไปและกลับระหวางบุคคลที่สงขาวและผูรับขาว ผูสงขาว

จะพยายามกระตุนอีกฝายหนึ่งใหมีความริเร่ิมในการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงคการกระทํา 

หรือความคิดโดยไมใชอิทธิพลชักนําไปในทางใดๆที่ตองการเลย การพิจารณาปญหาตางๆจะ

กระทําอยางเปดโดยแตละฝายอาจแสดงความคิดเห็นอยางอิสระภายใตบรรยากาศที่มีความเขาใจ

กันและยอมรับซึ่งกันและกัน การสื่อสารแบบเสมอภาคนี้จะไมมีการใชอํานาจหรืออิทธิพลสวนตัว 

แตจะสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลใหมากที่สุด 

 ลักษณะของการส่ือสารแบบเสมอภาค สรุปไดดังนี้ 

1) เปนการส่ือสารแบบ 2 ทาง 

2) ผูส่ือสารพยายามกระตุนใหอีกฝายหนึ่งเกิดความคิด 

3) ผูส่ือสารใหอิสระและมีความยืดหยุน 

4) บรรยากาศในการสื่อสารเต็มไปดวยความเขาใจกันและคํานึงถึงผลประโยชน
ซึ่งกันและกัน 

5) การสื่อสารสรางใหเกิดความเปนมิตรและความอบอุน 

3. การสื่อสารแบบมีโครงสราง (Structuring Style) 

 แบบการสื่อสารแบบมีโครงสราง ประเภทนี้ผูพูดมักจะพยายามชักนําใหคนอ่ืนไปสู

กฎเกณฑ ขอบังคับ แผนงาน ระบบ หรือหลักการกอน แลวจึงพยายามใชอิทธิพลใหบุคคลอ่ืน

วิเคราะหและอภิปรายปญหาตางๆไปตาม กฎเกณฑ ขอกําหนด มาตรฐาน ระเบียบ หรือ

กระบวนการที่ต้ังข้ึนนั้น 
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 ลักษณะการสื่อแบบมีโครงสราง มีดังนี้  

1) รูปแบบของการสื่อสารมุงถึงระบบเปนสําคัญ 

2) ผูส่ือสารพยายามใชอิทธิพลเหนือคนอ่ืนโดยอางมาตรฐาน หลักการ หรือ

กฎเกณฑ เพื่อใหคนอ่ืนทําตาม 

3) การสื่อสารเกิดข้ึนโดยมีรูปแบบที่แนนอนสําหรับใชเปนรูปแบบในการ
แกปญหา 

4. การสื่อสารแบบรวบรัด (Dynamic Style) 

 ผูที่ใชการส่ือสารแบบรวบรัดนี้ มักเปนบุคคลที่มีลักษณะคลองแคลว วองไวและหัว

กาวหนา ขอความในการสื่อสารมักส้ันกะทัดรัดเขาประเด็นไมออมคอมเปดเผยและตรงไปตรงมา 

การพูดการแสดงออกไมลึกซ้ึง ฟงแลวเขาใจไดทันทีไมตองนําไปคิด แตคอนขางจะขวานผาซาก

และถึงลูกถึงคน คือ เขาถึงปญหากอนแลวคอยดําเนินเร่ือง มักพิจารณาปญหา และวางแผน

ลวงหนากอนนานๆ 

  การสื่อสารแบบรวบรัด เนนลักษณะ 3 ประการ คือ 

1) เปนการส่ือสารแบบส้ันและตรงประเด็น 

2) ผูส่ือสารเปนคนตรงและเปดเผย 

3) เนื้อหาของการสื่อสารเปนแบบขวานผาซากและเนนในทางปฏิบัติ 

5. การสื่อสารแบบต้ังรับ (Relinquish Style)  

 การส่ือสารแบบต้ังรับ มีลักษณะเหมือนกับผูนอยติดตอกับผูใหญหรือผูอยูใน

ตําแหนงตํ่ากับผูอยูในฐานะสูง การสื่อสารเปนลักษณะของผูรับขาวมากกวาจะเปนการสงขาวและ

เปนการตอบรับมากกวาเปนการส่ังการ ตอไปนี้เปนตัวอยางที่ผูจัดการทั่วไปไดแจงใหกับผูจัดการ

ฝายตางๆ  

 ลักษณะของการส่ือสารแบบต้ังรับ สรุปเปน 4 ขอ ไดแก 

1) ผูส่ือสารยอมตามความตองการของคนอ่ืน 

2) ผูส่ือสารยอมรับฟงความคิดของคนอ่ืน 

3) ผูส่ือสารผลักความรับผิดชอบใหคนอ่ืน 

4) ผูส่ือสารยอมรับวาตนเองเปนเพียงสวนประกอบไมใชเปนตัวการ 
6. การสื่อสารแบบหลีกเล่ียง (Withdrawal Style)  

 การสื่อสารแบบหลีกเล่ียงนั้น ผูส่ือสารจะพยายามทุกอยางที่จะหลีกเล่ียงการส่ือสาร

กับบุคคลอ่ืน ผู ส่ือสารไมตองการที่จะทําการส่ือสารกับใครและไมตองการที่จะใหใครมา
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ติดตอส่ือสารดวย ไมประสงคที่จะมีอิทธิพลเหนือใครและไมปรารถนาที่จะใหใครมามีอิทธิพลเหนือ

ดวย ในกรณีจําเปนที่ตองอภิปรายปญหากับบุคคลอ่ืนก็จะพยายามไมพูดถึงปญหานั้นโดยตรง แต

จะหันเหออกไปจากปญหาที่กําลังกลาวถึงดวยวิธีการตางๆ เชน ทําใหเปนเร่ืองตลกนาขันบาง หรือ

พยายามพูดกลบเกล่ือนและไมกลาวถึงเร่ืองนั้นเลย 

 กลาวโดยสรุป ลักษณะของการส่ือสารแบบหลีกเล่ียง ไดแก 

1) พยายามที่จะหลีกเล่ียงการสื่อสารทุกรูปแบบ 

2) ไมตองการที่จะมีอิทธิพลใดๆ ตอคนอ่ืนหรือใหคนอ่ืนมามีอิทธิพล 

3) การสื่อสารใหความเปนอิสระมากกวาที่จะเขาไปตัดสินใจเอง 
4) ผูส่ือสารจะพยายามหลีกเล่ียงการวิเคราะหปญหาโดยตรง โดยพยายามพูด

กลบเกล่ือนหรือเล่ือนการพิจารณาปญหาออกไป หรือใหบุคคลอ่ืนรับผิดชอบ

แทนที่จะรับผิดชอบเอง 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัย ไดยึดรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ตามแนวคิด

ของ เจอรร่ี, คารล, และโรแนลด (Jerry, Karl, & Ronald, 1981) ไดแก การสื่อสารเชิงควบคุม 

(Controlling Style) การส่ือสารเชิงสมภาพ (Equalitarian Style) การส่ือสารเชิงโครงสราง 

(Structuring Style) การส่ือสารเชิงพลวัต (Dynamic Style) การส่ือสารเชิงยอมตาม 

(Relinquishing Style) และการส่ือสารเชิงถอนตัว (Withdrawing Style) เหตุที่ผูวิจัยเลือกศึกษา

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาตามแนวคิดดังกลาวเนื่องเพราะรูปแบบดังกลาวเปนรูปแบบ

พื้นฐานของการติดตอส่ือสาร 6 สไตล ที่ใชกันแพรหลายในองคการ (ถวิล เกื้อกูลวงศ, 2530) 

 

3. ทฤษฎี และแนวความคิดที่เกี่ยวกบัความเครียด 
 
ความหมายของความเครียด 
 
 โลวาลโล (Lovallo, 1997, p.28) ใหความหมายของ“ความเครียด” ไววา ความ 

เครียด คือ ภาวะความกดดัน ตึงเครียดของทั้งทางรางกาย และจิตใจ ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยของ

ความไมสมดุลของส่ิงตางๆ   

 ลัซซิเยอร (Lussier, 2000, p.322) ไดใหคําจํากัดความของ “ความเครียด” วา 

ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาทางรางกายที่ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่มากระทบ ปฏิกิริยาที่
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เกิดข้ึนทางรางกายนั้น อาจเปนการตอบสนองทางดานอารมณ หรือทางกายภาพที่มีตอกิจกรรมที่

แวดลอม และเหตุการณตางๆ 

 รอบบ้ินส (Robbins, 2000 อางใน รัตติพร พนพิเชษฐกุล, 2544) ไดใหความหมาย

ของความเครียดวา หมายถึง ผลของความกดดันที่เกิดข้ึนเมื่อบุคคลไมสามารถทําตามความ

ตองการของตนเองได การที่บุคคลตองเผชิญกับการสูญเสียส่ิงที่ปรารถนา บุคคลสูญเสียโอกาสใน

การกระทําบางส่ิงบางอยาง และบุคคลคิดวา ส่ิงที่สูญเสียหรือความปรารถนานั้นคือส่ิงที่มี

ความสําคัญตอตนเอง 

 เซลย (Selye, 1965, อางใน จุฑารัตน สุคันธรัตน, 2541) ไดใหความหมายของ 

“ความเครียด” วา เปนกลุมอาการที่รางกายมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงที่มาคุกคาม อันเปนผลให

เกิดการเปล่ียนแปลงในรางกาย เกี่ยวกับโครงสรางและปฏิกิริยาเคมีเพื่อตอตานการคุกคามนั้น 

โดยใชกลไกการปรับตัวภายในรางกาย 

 จุฑารัตน สุคันธรัตน (2541, น. 19) กลาววา ความเครียด หมายถึง กลุมอาการที่

เกิดข้ึนจากสภาวะที่รางกายและจิตใจเสียความสมดุลอันเนื่องมาจากความกดดัน หรือมีส่ิงที่มา

ขัดขวางความตองการทําใหรางกายเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงที่มาคุกคามดังกลาว 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2542, น.4) ไดกลาวถึงความเครียดวา 

ความเครียดเปนปฏิกิริยาการตอบสนองของรางกาย จิตใจ ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลที่มี

ตอส่ิงเราทั้งภายในและภายนอกซึ่งอาจเปนบุคคล ความรูสึกนึกคิด สถานการณหรือส่ิงแวดลอม 

โดยบุคคลจะรับรูวา เปนภาวะที่ถูกกดดัน คุกคามหรือบีบค้ัน ถาบุคคลนั้นสามารถปรับตัวและมี

ความพึงพอใจ จะทําใหเกิดการต่ืนตัว เกิดพลังในการจัดการกับส่ิงตางๆ อีกทั้งเปนการเสริมความ

แข็งแกรงทางรางกายและจิตใจ แตถาไมมีความพึงพอใจและไมสามารถปรับตัวได จะใหบุคคลนั้น

เกิดความเครียดซึ่งสงผลใหเกิดความเสียสมดุลในการดําเนินชีวิตในสังคมได 

 รัตติพร พนพิเชษฐกุล (2544, น.9) ไดสรุปความหมายของความเครียดวา 

“ความเครียด” หมายถึง ภาวะที่รางกายและจิตใจเสียดุลยภาพ และกอใหเกิดปฏิกิริยาสนองตอส่ิง

ที่มาคุกคามทั้งจากภายนอกและภายในรางกาย การเกิดความเครียดจึงเปนสภาวะการปรับสภาพ

ของรางกาย และจิตใจ เมื่อบุคคลมีความเครียดจะปรากฏอาการทางรางกาย ไดแก ความวิตก

กังวล ซึมเศรา หงุดหงิด ฉุนเฉียว เปนตน 

 สิริอร วิชชาวุธ (2544, น.87) ไดกลาวถึงความเครียดวา “ความเครียด” เปนอารมณที่

เกิดข้ึนกับบุคคลซ่ึงสามารถทํารายสุขภาพและการทํางานของบุคคล ความเครียดเปนสาเหตุใหมี

การเปล่ียนแปลงทางสรีระและสามารถลดพละกําลังที่บุคคลเก็บสะสมใหหมดไปได สาเหตุที่ทําให
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เกิดความเครียด คือ ความกังวลกลัววาตนไมสามารถทํากิจกรรมที่รับผิดชอบอยูนั้นไดสําเร็จ 

ความกังวลกลัววาตนจะไมไดรับในส่ิงที่ตนปรารถนา เนื่องเพราะงานที่ทํานั้นมากเกินกําลังหรือ

เกินความสามารถ หรือกําลังถูกประเมินคาของการกระทําหรือคาของความเปนคน หรือมีการ

เปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอมที่ไมรูวาจะเปนผลดีหรือผลเสียแกตน หรือมีความสับสนขัดแยงใน

บทบาทที่ตนจะตองทํา ไมสามารถตัดสินใจวาตนจะตองทําอยางไรจึงถูกตองเปนผลดีแกตน 

 เลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์ (2545, น.32) ไดใหความหมายของความเครียดวา 

“ความเครียด” หมายถึง สภาวะที่รางกายและจิตใจขาดสมดุลยภาพ เนื่องจากถูกคุกคามโดยส่ิง

ตางๆรอบตัว จนทําใหระบบการปรับตัวของรางกายผิดปกติไป และกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง

ทั้งรางกายและจิตใจจากส่ิงที่มาคุกคามนั้น 

 จากนิยามและความหมายดังที่กลาวมาแลวนั้น ผูวิจัยสรุปไดวา “ความเครียด” 

หมายถึง ปฏิกิริยาที่ตอบสนองทั้งทางรางกาย จิตใจ และความคิด รวมถึงพฤติกรรมตางๆ ที่

ปรากฏออกมา อันเนื่องมาจากถูกส่ิงเราทั้งภายในและภายนอกมากระทบ ดังเชน บุคคล 

สถานการณ ส่ิงแวดลอม ความคิด หรือทัศนคติบางประการ เปนภาวะที่บุคคลคนเกิดการปรับตัว

ตอสภาวะตางๆ ของตนเมื่อถูกส่ิงเรานั้นๆ คุกคาม หรือกดดัน 
 
สาเหตุ และปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
 
 รอบบ้ินส (Robbins, 2000 อางใน รัตติพร พนพิเชษฐกุล, 2544) ไดอธิบาย

โครงสรางของความเครียดไววา มีสาเหตุจากปจจัยตางๆดังนี้ (ดูแผนภาพที่ 2.3) 

 1. ปจจัยทางส่ิงแวดลอม (Environmental Factors) ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก 

ปจจัยที่หนึ่ง คือ ความไมแนนอนของเศรษฐกิจมีผลตอโครงสรางขององคการ ภาวะที่เศรษฐกิจหด

ตัวมีผลใหพนักงานวิตกกังวลเกี่ยวกับความไมมั่นคงในอาชีพ ปจจัยที่สอง คือ ความไมแนนอนทาง

การเมือง ปจจัยนี้ไมมีผลกระทบใหเกิดความเครียดในกลุมประเทศแถบอเมริกา แตสําหรับบาง

ประเทศที่มีนโยบายทางการเมืองไมแนนอน ปจจัยนี้จะมีผลตอการเกิดความเครียด ปจจัยที่สาม 

คือ เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงสามารถเปนสาเหตุของความเครียดได เชน หากองคการนํา

เทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชทดแทนแรงงานเพิ่มข้ึน พนักงานบางสวนจะถูกปลด พนักงานที่เหลืออยู

จะเกิดความเครียดเพราะตองพยายามพัฒนาตนเองใหทันเทคโนโลยี 

 2.  ปจจัยทางดานองคการ (Organization Factors) สาเหตุของความเครียดที่มา

จากปจจัยทางดานองคการประกอบดวยปจจัยตางๆ อันไดแก 
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  2.1  งาน หมายถึง งานที่บุคคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ ซึ่งประกอบไปดวย 

ตัวเนื้องาน เงื่อนไขการทํางาน รูปแบบในการวางสายการผลิต การทํางานในหองที่แคบเกินไป

ประกอบดวยผูคนจํานวนมาก หรือในที่แสงสวางมากหรือนอยเกินไป ทําใหเกิดความเหนื่อยลา

และความเครียดข้ึนได 

  2.2  บทบาทในงานที่ทํา ความขัดแยงในบทบาทมีผลใหความพึงพอใจลดลง 

บทบาทที่มากเกินไปเกิดจากการที่พนักงานทุมเทเวลาในการทํางานมากกวาเวลาท่ีองคการ

กําหนดไว บทบาทที่คลุมเครือเกิดจากการที่พนักงานไมไดรับคําอธิบายหรือเกิดความไมแนใจใน

ส่ิงที่ตองกระทํา 

  2.3  ความสัมพันธระหวางบุคคล ความสัมพันธที่ไมดีในกลุมพนักงาน ทําให

ความชวยเหลือซึ่งกันและกันลดลง จะสงผลใหเกิดความเครียด โดยเฉพาะอยางยิ่งในบุคคลที่

ตองการสังคมสัมพันธสูง 

  2.4  โครงสรางขององคการ โดยเฉพาะโครงสรางที่ประกอบดวยระดับชั้นหลาย

ระดับจะเกิดปญหาในเร่ืองของการตัดสินใจ เพราะไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

  2.5  หัวหนางาน บุคลิกลักษณะของหัวหนางานเปนเสมือนตัวแทนที่จะบอกให

บุคคลอ่ืนทราบวา องคการมีรูปแบบในการบริหารอยางไร เชน หัวหนาบางคนที่มีบุคลิกลักษณะ

เปนพวกชอบใชอํานาจทําใหกลัว ชอบกดดันลูกนอง ลักษณะดังกลาวบงบอกวาหัวหนาในระดับที่

สูงข้ึนไปมีลักษณะเปนพวกชอบใชอํานาจเชนกัน 

  2.6 ชวงชีวิตขององคการ องคการดําเนินไปตามวัฏจักร ต้ังแตเ ร่ิมกอต้ัง 

เจริญเติบโต สูภาวะม่ันคง และสุดทายอยูในชวงภาวะตกตํ่า ในแตละชวงชีวิตขององคการปญหา

ที่พบและความกดดันที่พนักงานไดรับจะแตกตางกัน ในชวงที่เร่ิมกอต้ังกับชวงภาวะตกตํ่าจะเปน

ชวงสําคัญที่ทําใหพนักงานเกิดความเครียดสูง 

 3. ปจจัยของแตละบุคคล (Individual Factors) นอกเหนือจากปจจัยที่เกี่ยวของกับ

งานยังมีปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความเครียด ปจจัยดังกลาว ไดแก 

  3.1  ปญหาครอบครัว จากผลการสํารวจในหลายๆประเทศ แสดงใหเห็นวา 

บุคคลไมสามารถจัดการความสัมพันธภายในครอบครัวในเร่ืองปญหาชีวิตคู ปญหาเร่ืองบุตร เปน

ส่ิงที่สรางความเครียดใหเกิดข้ึนได แมวาบุคคลเหลานั้นหลีกหนีปญหาจากการที่บานมาถึงที่

ทํางานก็ไมสามารถละทิ้งโดยไมคิดถึงปญหาที่เกิดข้ึนได 

  3.2  ปญหาฐานะทางเศรษฐกิจ เกิดกับบุคคลที่ใชจายเกินรายได จะทําใหเกิด

ความเครียดแกพนักงานและผลที่ตามมา คือ การละความสนใจจากงานที่ทําคิดหาทางเพิ่มรายได 
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  3.3  บุคลิกภาพ จากการศึกษาใน 3 องคการ พบวา อาการเครียดที่พบในบุคคลที่

มีอาชีพเดียวกันมีความแตกตางกัน การคนพบดังกลาวทําใหนักวิจัยสรุปความเห็นวา ความเครียด

ที่เกิดข้ึนนาจะมาจากปจจัยที่เปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล นั่นคือ บุคลิกภาพ 

 นอกจากนี้ Schultz (1998 อางใน เลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์, 2545) ไดจําแนกปจจัยที่

กอใหเกิดความเครียดไวดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

  1.1  บุคลิกภาพแบบ A ลักษณะของผูมีบุคลิกภาพแบบ A คือ ชอบการแขงขัน 

เรงรีบ ทะเยอทะยาน จึงเปนผูที่มีความเครียดสูง 

  1.2  ความอดทน ผูที่มีความอดทนสูง จะเช่ือวาตนสามารถควบคุมเหตุการณ

ตางๆในชีวิตได ทําใหมีความตานทานตอความเครียดไดสูง 

  1.3  ตําแหนงในการควบคุม (Locus of control) ผูที่มีตําแหนงในการควบคุม

ภายในจะเช่ือวา ตนสามารถควบคุมเหตุการณตางๆในชีวิตได 

  1.4  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) ผูที่มีความรูสึกเห็นคุณคาใน

ตนเองสูงจะเช่ือวา ตนมีความสําคัญ มีความสามารถในการทํางาน ซึ่งพบวา บุคคลกลุมนี้จะมี

ความเครียดตํ่า 

  1.5  การมองโลกในแงราย ผูที่มองโลกในแงรายจะมีความเครียดสูง 

  1.6  เพศ พบวา เพศหญิงจะมีความเครียดสูงกวาเพศชาย เนื่องจากตองประสบ

กับความกดดันเร่ืองความไมเทาเทียมกันทางเพศ และการถูกคุกคามทางเพศในที่ทํางาน 

 2. ปจจัยดานการทํางาน ไดแก  

  2.1  ความซับซอนของงาน งานที่มีเนื้องานมาก ตองใชความรับผิดชอบสูง 

ความสามารถหลายดาน อาจกอใหเกิดความเครียดใหกับผูทํางาน 

  2.2  ลักษณะของงาน งานที่ผูทํางานมีอํานาจในการตัดสินใจตํ่าหรืองานทีม่คีวาม

ปลอดภัยตอชีวิตตํ่า จะทําใหบุคคลมีความเครียดสูง 

  2.3  จํานวนงาน การมอบหมายที่มีจํานวนงานมากเกินเวลาที่กําหนด หรือการ

มอบหมายงานที่นอยเกินไป ซ้ําซาก เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน 

  2.4  การเปลี่ยนแปลงในสถานที่ทํางาน บุคคลที่ไมชอบการเปล่ียนแปลงจะรูสึก

วาตนถูกคุกคามกอใหเกิดความรูสึกเครียด 

  2.5  บทบาทที่ไมชัดเจนและการขัดแยงในบทบาท บทบาทที่ไมชัดเจนเกิดข้ึนเมื่อ

ขอบเขตความรับผิดชอบของงานที่ตนทําไมมีโครงสราง 
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แผนภาพที่ 2.3 

โครงสรางของความเครียด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Robbins, S.P. Organization Behavior. 9th edition: (New Jersey: Prentice Hall, 

2000). P.565 (อางใน รัตติพร พนพิเชษฐกุล, 2544) 

 

 

 

สาเหตุของ
ความเครียด 

ผลของความเครียด 

ปจจัยทางส่ิงแวดลอม 
• ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ 
• ความไมแนนอนทางการเมือง 
• เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 

ปจจัยทางดานองคการ 
• งาน 

• บทบาทในงานที่ทํา 
• ความสัมพันธระหวางบุคคล 

• โครงสรางองคการ 
• หัวหนางาน 

• ชวงชวีิตขององคการ 

ปจจัยของแตละบุคคล 
• ปญหาครอบครัว 
• ปญหาฐานะทางเศรษฐกิจ 
• บุคลิกภาพ 

ความแตกตางของแตละ
บุคคล 

• การยอมรับ 

• ประสบการณในการทํางาน 

• การสนับสนุนทางสังคม 

• ความเช่ือในการควบคุมตนเอง 

ประสบการณในการเผชิญ

ความเครียด 

ทางรางกาย 
• ปวดศีรษะ 
• ความดันโลหิตสูง 
• โรคหัวใจ 

ทางจิตใจ 
• วิตกกังวล 

• รูสึกถูกกดดัน 

• ความพึงพอใจใน
การทํางานลดลง 

ทางพฤติกรรม 
• ผลงาน 

• ขาดงาน 

• เปลี่ยนงาน 
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ประเภทของความเครียด 
 
 มิลเลอร และคณะ (Miller and Other, 1993 อางใน รัตติพร พนพิเชษฐกุล, 2544) 

ไดแบงประเภทของความเครียดออกเปน 

 1. ความเครียดที่เกิดจากความตองการหรือความกดดันจากภายนอกรางกาย 

แบงยอยออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

  1) ความเครียดจากสาเหตุทางกายภาพ เชน สภาพดินฟาอากาศปกติจะไม

กอใหเกิดปญหา แตหากเมื่อใดที่บุคคลตองมีสวนเขาไปจัดการก็จะกอใหเกิดความเครียดข้ึนได 

  2) ความเครียดจากสาเหตุสภาพสังคมจิตวิทยาของบุคคล เชน ความคุกคามที่

เกิดจากเร่ืองสวนตัว ครอบครัว สังคม งาน การเงิน 

 2. ความเครียดที่เกิดจากความตองการหรือความกดดันจากภายในรางกาย แบง

ออกเปน ความเครียดที่มาจากรางกาย เชน ความหิว ความเจ็บปวด ความเหนื่อยลา ความ

ตองการทางเพศ กับความเครียดที่มาจากจิตใจ เชน เจตคติ ประสบการณที่ผานมาในอดีตที่มีผล

ตอจิตใจ ผลประโยชน เปนตน 

 เซลย (Selye, 1965 quoted in Greenberg, 1996) ไดแบงความเครียดออกเปน 2 

ชนิด คือ 

 1. Distress หมายถึง ภาวะความเครียดที่เกิดข้ึน เมื่อบุคคลตองเผชิญกับส่ิงเราที่

รุนแรงและทําใหเกิดโทษ เชน บุคคลที่รักเสียชีวิต 

 2.  Eustress หมายถึง ภาวะเครียดที่เกิดข้ึน เมื่อบุคคลตองเผชิญกับส่ิงเราที่ไม

รุนแรงและเปนส่ิงที่ดี เชน การไดเล่ือนตําแหนง 

  

ผลของความเครียด 
 
 สมิธ (Smith, 1993 อางใน เลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์, 2545) ไดจําแนกถึงผลกระทบ

ของความเครียดที่มีตอบุคคลดังนี้ 

 1.  ผลกระทบตอรางกาย ไดแก อัตราการเตนของหัวใจที่สูงข้ึน กลามเนื้อเกร็ง 

หายใจขัด ปวดศีรษะ ออนลา รูสึกเกร็งที่บา คอ หรือหลัง ปวดทอง เบ่ืออาหาร เปนโรคกระเพา 

เปนตน 
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 2.  ผลกระทบตอความคิดและความวิตกกังวล โดยจะมีความกังวลมากเกินไป ในส่ิง

เล็กๆนอยๆ มักคิดถึงส่ิงตางๆในแงราย 

 3.  ผลกระทบตออารมณ ไดแก รูสึกกลัว โกรธ วิตก หรือเศราสรอยอยางไมมีเหตุผล 

มักคิดถึงส่ิงตางๆในแงราย 

 4.  ผลกระทบตอการแสดงออก ไดแก มีความคิดแคบไมมียืดหยุน มีความสับสน 

ความจําเส่ือม ทํางานผิดพลาดบอยๆขาดสมาธิ สูญเสียความคิดสรางสรรค 

 5.  ผลกระทบตอการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ไดแก เปนคนข้ีอายไมกลาแสดงออกไม

สนใจคนรอบขาง ไมใหความรวมมือกับผูอ่ืน มักแสดงความขัดแยงและไมเปนมิตรกับผูอ่ืน 

 6.  ผลกระทบตอพฤติกรรม ไดแก ติดสุรา บุหร่ี หรือยาเสพติด มีการรับประทาน

อาหารผิดปกติ นอนไมหลับ เปนตน 

 มิวชินสกี้ (M.Muchinsky, 2001, pp.349-350) ไดแบงการตอบสนองตอความ 

เครียดไว 3 แนวทาง อันไดแก 

 1.  ทางรางกาย คือ มีอาการของโรคหัวใจ เชน ความดันโลหิตสูง ระดับคลอเรส 

เตอรอลสูง และมีอาการของโรคทางเดินอาหาร เชน โรคกระเพาะ เปนตน 

 2.  ทางจิตใจ คือ อาการหงุดหงิด เบ่ือหนาย หดหูใจ โกรธ เปนตน   

 3. ทางพฤติกรรม คือ มีการแสดงออกถึงความกาวราว หนีงาน ขาดงาน ติดยา 

เสพติด เปนตน 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2542, น.10-11) ไดสรุปผลของความเครียด

วา ความเครียดมีผลตอทั้งรางกายและจิตใจ เนื่องจากกายและใจสัมพันธกันอยางใกลชิด ซึ่ง

สามารถแยกแยะอาการของความเครียดในดานตาง ใหเห็นชัดเจนยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 ทางดานรางกาย  เมื่อมีเหตุการณกระตุน รางกายจะตื่นตัวเตรียมพรอมสําหรับการ

ปองกัน เราเรียกปฏิกิริยาของรางกาย 2 ชนิดตอส่ิงกระตุนใหเครียดวา “สู” หรือ “หนี” ซึ่งไมวาจะ

เปนวิธีใดรางกายจะเปลี่ยนแปลงใหเห็นชัด ดังนี้ 

- หัวใจเตนแรง ในส่ัน ชีพจรเตนเร็ว 

- ความดันโลหิตสูง 

- หายใจเร็วและต้ืน 

- มานตาเปดรับแสงมาก 

- ปวดศีรษะ โดยเฉพาะบริเวณทายทอย ขมับ หนาผาก ลําคอ ไหล 
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 ทางดานจิตใจ  ในคนที่เครียดจะมีการเปล่ียนแปลงดานจิตใจซ่ึงแสดงอาการออก

ทางพฤติกรรม อารมณ และความคิด ดังนี้ 

1. อาการทางพฤติกรรม 

- นอนไมหลับ นอนไมอ่ิม 

- รับประทานมากเกินไปหรือแสดงออกตรงกันขามคือไมเจริญอาหาร 

- ชอบระเบิดอารมณ 

- มีการใชยา เชน ยาแกปวด ยากลอมประสาท ยาและสารเสพติด 

- กระสับกระสาย พูดติดขัด 

2. อาการทางอารมณ 
- หงุดหงิดงาย กระสับกระสาย อารมณเสีย 

- วิตกกังวล กาวราว เซื่องซึม 

- เศรา เบ่ือหนาย เหนื่อยออน 

- คับของใจ รูสึกผิด ละอาย 

- ขุนมัว ดูถูกตนเอง 

3. อาการทางความคิด 

- ไมมีสมาธิและไมสามารถตัดสินใจในส่ิงตางๆไดดี 

- หลงลืมงายและคิดอะไรไมคอยออก 

- มองตนเองไมมีคุณคา ไมมีความสามารถ 

- มีความคิดทางลบมากกวาทางบวก เชน มองผูอ่ืนในแงราย ฯลฯ 

 

ระดับของความเครียด 
 
 ความเครียดที่เกิดข้ึนในแตละบุคคลนั้นจะมีระดับมากหรือนอย รุนแรงหรือไมรุนแรง

นั้นยอมข้ึนอยูกับความสามารถในการรับรูและการปรับตัวของบุคคลตอส่ิงที่มาคุกคามสาเหตุของ

ความเครียดเดียวกันสามารถกอใหเกิดการรับรูและการตอบสนองแตกตางกันไปในแตละบุคคลได 

(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 2542, น.12) 

 แจนีส (Janis, 1952 อางใน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ไดแบง

ความเครียดออกเปน 3 ระดับ คือ 
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 1.  ความเครียดระดับตํ่า (Mild stress) ความเครียดในระดับนี้มีนอยและส้ินสุดลงใน

ระยะเวลาอันส้ัน เปนความเครียดที่เกิดข้ึนในระยะส้ันๆ ไมรุนแรง ความเครียดในระดับนี้จะ

เกี่ยวของกับสาเหตุหรือเหตุการณเพียงเล็กนอยที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน เชน การจราจรติดขัด

ขณะไปทํางาน การพลาดเวลานัดหมาย เปนตน 

 2.  ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate stress) ความเครียดในระดับนี้รุนแรง

กวาในระดับแรก อาจมีอยูเปนเวลานาน เปนชั่วโมงหรือหลายช่ัวโมง เปนวัน เชน ความเครียดจาก

การทํางานหนักหรือตองทํางานติดตอกัน ความเจ็บปวยที่รุนแรง หรือความขัดแยงในระหวางเพื่อน

รวมงาน เปนตน 

 3.  ความเครียดระดับสูง (Severe stress) ความเครียดในระดับนี้จะมีอาการอยูนาน

เปนสัปดาห เปนเดือน หรือเปนป สาเหตุของความเครียดจะรุนแรงหรือมีหลายสาเหตุ เชน การ

สูญเสียของรักหรือบุคคลอันเปนที่รัก การพลัดพรากจากคนที่เรารักหรือครอบครัว การเจ็บปวยที่

รุนแรงมาก โดยเฉพาะการเจ็บปวยที่มีผลกระทบกระเทือนเปนอยางยิ่งตอการดํารงชีวิต เปนตน  

 เฟรน (Frain, 1984) ไดแบงความเครียดออกเปน 4 ระดับ ไดแก 

 ระดับที่ 1  เปนระดับความเครียดในระดับรุนแรงนอยที่สุด เปนความเครียดที่ตอง

เผชิญอยูทุกวันและส้ินสุดลงในชวงเวลาส้ันๆ ซึ่งเกิดจากสาเหตุเพียงเล็กนอย เชน การเดินทางใน

สภาพจราจรติดขัด บุคคลจะปรับตัวกับความเครียดดังกลาวไดโดยอัตโนมัติ 

 ระดับที่ 2  เปนระดับความเครียดในระดับรุนแรงนอย เปนความเครียดที่เกิดข้ึน 

เนื่องจากพบเหตุการณสําคัญ เชน การสัมภาษณงาน เปนตน ความเครียดระดับนี้จะทําใหบุคคล

ต่ืนตัว และรางกายจะเกิดปฏิกิริยาตอตานข้ึน แตความเครียดระดับนี้ยังคงนอยและจะส้ินสุดลงใน

ระยะเวลาเพียงนาทีหรือชั่วโมงเทานั้น 

 ระดับที่ 3 เปนระดับความเครียดในระดับที่เพิ่มความรุนแรงข้ึน อาจใชระยะเวลานาน

หลายช่ัวโมงจนกระทั่งเปนวัน เชน ความเครียดจากการทํางานหนัก ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 

ในระยะนี้อาจมีอาการทางกายเกิดข้ึนรวมดวย เชน ใจส่ัน อาหารไมยอย เปนตน 

 ระดับที่ 4  เปนระดับความเครียดในระดับที่จัดอยูในภาวะวิกฤต ซึ่งไมสามารถ

ควบคุมหรือจัดการแกไขได และอาจนําไปสูการแสดงอาการของโรคจิต หรือทําใหเกิดการเจ็บปวย

ที่รุนแรง ความเครียดชนิดนี้จะอยูเปนระยะเวลานานเปนสัปดาห หรืออาจเปนเดือน เปนปก็ได เชน 

การสูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก การสูญเสียอวัยวะของรางกาย เปนตน  
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แนวทางในจัดการกับความเครียด 
 
 ลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus and Folkman, 1975 อางใน สิรินทรา ธรรม

พิทักษ, 2547, น.30) ไดแบงการจัดการกับความเครียดเปน 2 แบบ ดังนี้ 

 1.  วิธีการเอาชนะความเครียดแบบแกที่ปญหา (Problem-focus Coping Method) 

หมายถึง วิธีการปรับตัวที่เกิดจากการใชกระบวนการทางปญญาในการประเมินสถานการณ และ

จัดการกับสถานการณ และจัดการกับสถานการณที่มาคุกคาม โดยการปรับเปล่ียนความสัมพันธ

ระหวางคนกับส่ิงแวดลอม ทําใหการประเมินสถานการณเปนไปในทางที่ดีข้ึน หรือจัดการกับส่ิงที่

กระตุนความเครียดโดยวิธีแกปญหา 

 2.  วิธีการเอาชนะความเครียดแบบควบคุมอารมณ (Emotional-focus Coping 

Method) หมายถึง พฤติกรรมการปรับตัวที่เกิดจากการใชกระบวนการทางปญญาในการประเมิน

สถานการณ และจัดการกับสถานการณที่มาคุกคาม โดยการปรับเปล่ียนอารมณและความรูสึก

เครียด ไมไดแกที่ปญหาโดยตรง เปนแคเพียงการลดความรูสึกเครียดเทานั้น 

 ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ (อางใน สิรินทรา ธรรมพิทักษ, 2547, น.30-31) ไดเสนอ

วิธีการจัดการกับความเครียด ดังนี้ 

 1.  ปรับปรุงบุคลิกภาพ โดยพยายามแกไขเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ จาก Type A เปน 

Type B บุคลิกภาพ Type B มักจะมีการควบคุมอารมณและคามตองการของตนเองไดดี 

 2.  ฝกความกลาในการแสดงออกที่เหมาะสม (Assertive Behavior) โดยการเรียนรู

การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ดวยการซื่อสัตยตอความรูสึกตนเอง เคารพตัวเองและผูอ่ืน เรียนรู

การระบายความโกรธ ไมโยนความผิดใหกับคนอ่ืน การรูจักใหเกียรติตนเอง 

 3.  การฝกกายบริหาร โดยการปรับโครงสรางของรางกายใหอยูในสภาพที่สมดุล ดวย

การเหยียดแขนและขา การยืดลําตัวใหตรง วิธีการเหลานี้จะชวยทําใหเราหายเครียดได 

 4.  การนวด การไดสัมผัสทําใหรูสึกอบอุนใจ ทําใหกลามเนื้อหายเกร็งได แตตองเปน

การนวดที่ไมมีการกดทับ หรือบิดเบ้ียวจนผิดโครงสรางมากเกินไป วิธีนี้ทําใหกลามเนื้อคลาย

เครียดได 

 5.  การออกกําลังกาย คือ การทําใหรางกายเคลื่อนไหวบอยๆและมากๆ ทาง

การแพทยเชื่อวา จะลดอะดรีนาลินที่ค่ังคางเนื่องมาจากความเครียดได 

 6.  เรียนรูจะสรางสัมพันธกับบุคคลที่มีบุคลิกภาพตางๆ เรียนรูการจัดการกับความ

ขัดแยงที่เกิดจากสัมพันธภาพกับคนอ่ืน 
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 7.  เรียนรูการใชสิทธิ การติดตามขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการเมือง เศรษฐกิจและ

สังคม สนับสนุนและใหกําลังใจแกคนที่ทําดี อาจทําใหรูสึกวาเราไดทําดีดวย ทําใหรางกายหล่ังสาร

เอ็นดอรฟน (Endorphin) ซึ่งเปนสารที่ทําใหหายเครียด 

 8.  หาที่อยูที่สงบหรือเมืองที่สงบ หลีกเล่ียงการเดินทางไปในที่ที่มีคนเยอะ 

 9.  ฝกการใชสมองซีกขวาใหมากข้ึน ดวยการสนใจความสุนทรีของศิลปกรรม มองส่ิง

รอบตัวในลักษณะภาพรวม (Whole) มากกวาการวิเคราะหในรายละเอียด 

 10.  ลดกิจกรรมในชีวิตในพอเหมาะ ทําอะไรใหเสร็จเปนเร่ืองๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

กิจกรรมที่จะตองเอาตัวเองเขามาผูกพัน 

 11.  ฝกการวางแผนในการทํางาน จัดระเบียบชีวิตใหดี รูวาเมื่อไรทํางาน เมื่อไร

พักผอน การงานแผนชีวิตทําใหชีวิตมีความหวังและความหมาย ทําใหเราเรียนรูการรอคอย และมี

ความสุขเมื่อสมหวัง หรือทําอะไรตามแผนที่กําหนดไว 

 12.  มีปรัชญาและความเชื่อที่ถูกและเหมาะสมในการดําเนินชีวิต อาจหาเวลาหลบ

จากคนไปสูธรรมชาติ 

 13.  การฝกจิต สรางสมาธิ 

 14.  ฝกการแยกความคิดกับความจริง 

 15.  การฝกหัดการโตแยงความเชื่อที่ไมสมเหตุสมผล (Irrational Beliefs) ความเช่ือ

ที่ไมเหมาะสม นําไปสูการวางตัวที่ไมเหมาะสมในสัมพันธภาพกับคนอ่ืน และเปนอันตรายตอ

อารมณความรูสึกทางจิต 

 16.  การพูดคุยระบายกับคนที่เราไววางใจ การที่เราไดพูดคุยส่ิงที่กังวลใจ ทุกขใจให

คนอ่ืนฟงบางก็จะทําใหหายเครียดลง 

 17.  การฝกหัดการผอนคลายความเครียด (Relaxation) คือ การทําใหกลามเน้ือเกร็ง

จนสุด แลวปลอยวางผอนคลายในทันที เพื่อใหเราไดเรียนรูการแยกแยะวา อะไรคือภาวะของ

ความผอนคลาย ความสบาย อะไรคือภาวะของความตึงเครียด 

 18.  การใชยา ทั้งนี้ตองอยูในการแนะนําของแพทย 

 พรรณราย ทรัพยะประภา (2548, น.280-282) ไดเสนอแนวทางการจัดการกับ

ความเครียดดวยตนเองเพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ โดยกลาววา การตระหนักรูเกี่ยวกับ

ความเครียด และผลกระทบของความเครียดที่มีตอตนเอง ทั้งทางดานสวนตัวและการทํางาน จะ

ชวยใหเราสามารถจัดการกับความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ ซึ่งมีขอเสนอแนะดังนี้ 
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 1. พัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง บางคร้ังความเครียดเกิดจากความรูสึกวา

ตนเองดอยคา ตํ่าตอย มีปมดอย หรือไมมีความหมายเทาที่ควร อันเกิดจากความผิดหวังทั้งชีวิต

สวนตัว หรือชีวิตการทํางานแลว เราควรทบทวนอยูเสมอวา เราเองมีสวนดีอะไรที่ทําใหรูสึก

ภาคภูมิใจในตนเอง เราสามารถทําอะไรไดดีบางที่เปนคุณประโยชนแกตนเอง แกครอบครัว แก

หนวยงาน หรือแกสังคมของเรา โดยคิดอยางที่เปนจริง รูจักรักผูอ่ืน ยอมรับผูอ่ืน และ “ให” ผูอ่ืนทั้ง

ความใสใจและวัตถุส่ิงของตามความจําเปน 

 2. ฝกฝนทักษะในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ บางคร้ังความเครียดเกิดจาก

ความรูสึกวา ตนเองยังขาดทักษะในการทํางาน ถาเรารูสึกวาเกิดความเครียดเพราะสาเหตุนี้ เราก็

สามารถฝกฝนทักษะเชนนี้ไดดวยการหาความรูเพิ่มเติม หรือเขาหลักสูตรฝกอบรมที่หนวยงาน

หลายแหงจัดข้ึนอยูในขณะน้ี หรือเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ หมั่นวิเคราะหปญหา

ตางๆ ดวยการใชสติปญญา และแกปญหาตางๆ อยางสรางสรรค 

 3. พัฒนาคุณภาพหรือคุณสมบัติที่ ดีของตนเอง คุณสมบัติที่ ดีในที่นี้หมายถึง 

คุณสมบัติทั้งสวนตัวและคุณสมบัติประจําอาชีพของเรา บางคร้ังเราอาจจะมิไดทํางานตามความ

ถนัดหรือความสามารถของเรา เราก็อาจจะตองหาวิธีการที่เหมาะสมที่จะทําใหผูบังคับบัญชา

ระดับสูงข้ึนไปไดรับทราบ อาจเปลี่ยนหรือโยกยายตําแหนงภายในหนวยงานน้ันๆ ถามีทางเปนไป

ได และสุดทายหากวาไมมีทางเลือกใดๆ อีกเลย เราก็อาจจะตองตัดสินใจเปล่ียนสถานที่ทํางาน ซึง่

นั่นยอมเปนทางเลือกสุดทาย 

 4. ฝกตนใหมีสุขภาพจิตดี การฝกฝนตนเองใหเปนผูมีสุขภาพจิตดี เปนส่ิงที่ควร

กระทําอยางยิ่ง การมีสุขภาพจิตดีเปรียบเสมือนการมีภูมิคุมกัน หรือเกราะปองกันจากการคุกคาม

บอนทําลายของความเครียดได  

 ในการศึกษาคร้ังผูวิจัยไดยึดแนวทางการวัดความเครียดของลาร็อคโค, เฮาส และเฟ

รนซ (LaRocco, House and French, 1980) (อางใน จุฑารัตน สุคันธรัตน, 2541) ซึ่งวัดปฏิกิริยา

ทางรางกายและจิตใจ ซึ่งจําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก อาการผิดปกติตางๆที่เกิดข้ึนทางรางกาย 

(Somatic complaints) ความวิตกกังวล ความซึมเศรา และความรูสึกหงุดหงิด 
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4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 
 จารุณี ธรนิตยกุล (2541) ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของหัวหนา

กับความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคการของผูใตบังคับบัญชา” ผลการวิจัยพบวา  

 1) อํานาจความเช่ียวชาญ อํานาจอางอิง และอํานาจการใหคุณมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 สวนอํานาจการใหโทษ และ

อํานาจโดยตําแหนงไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 

 2) อํานาจความเชี่ยวชาญ อํานาจอางอิง อํานาจการใหคุณ และอํานาจโดยตําแหนง

มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 สวนอํานาจ

การใหโทษไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  

 ทรงวุฒิ แนนหนา (2542) ศึกษาระดับการใชพลังอํานาจของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี และความสัมพันธระหวางการใชพลัง

อํานาจของผูบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูพบวา การใชพลังอํานาจของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และการใชพลังอํานาจของผูบริหารทั้งโดยรวมและราย

ดาน มีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ

คอนขางสูง 

 นิพนธ ระสิตานนท (2541) ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของ

ผูบริหารโรงเรียนกับขวัญของครูสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา” พบวา การใชพลัง

อํานาจของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับขวัญของครูในโรงเรียนประถมศึกษาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 จงรักษ แสงแกว (2543) ศึกษา “ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหาร

โรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดตาก” ผลการวิจัยพบวา การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานประถมศึกษา จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เปรียบเทียบการใชอํานาจ
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ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิ

การศึกษาและขนาดโรงเรียน พบวา มีการใชอํานาจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และเมื่อจําแนกตามประสบการณในการบริหารงานพบวา มีการใชอํานาจแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดย

ภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

 มาลา ทัดมาลี (2543) ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหารกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนโรงเรียนศรีหฤทัย จังหวัดจันทบุรี” พบวา การใชอํานาจของผูบริหาร

โรงเรียนศรีหฤทัย จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ สวนการใชอํานาจของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

ปฏิบัติการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับคอนขางสูง 

 ภัทราวดี พันธแจม (2546) ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอํานาจ

ของผูบริหารกับความทอแทในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคใต 

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย”ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมพฤติกรรมการใชอํานาจของผูบริหารมี

ความสัมพันธกับความทอแทในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 วิไลวรรณ พุกทอง (2546) ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจความ

เช่ียวชาญของหัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค กับประสิทธิผลของหอผูปวย 

ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม” ผลการวิจัยพบวา การ

ใชอํานาจความเชี่ยวชาญของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม อยูในระดับสูง และการใชอํานาจความเชี่ยวชาญของหัวหนาหอผูปวย 

วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของ

หอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 งานวิจัยในตางประเทศ 

 
 แคเชอร (Cachur, 1980 อางใน จารุณี ธรนิตยกุล, 2541) ไดศึกษาเร่ือง 

“ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของผูบริหารระดับตนกับมูลฐานอํานาจของ
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ครูใหญ” พบวา มีความสัมพันธทางบวกระหวางความพึงพอใจในการทํางาน กับมูลฐานอํานาจ

ความเปนผูเช่ียวชาญ อํานาจโดยตําแหนง และอํานาจอางอิง ที่ระดับความสัมพันธ .51, .23 และ 

.20 ตามลําดับ และมีความสัมพันธทางลบระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับมูลฐานอํานาจ

การใหโทษที่ ระดับความสัมพันธ .25 

 สตาโชวิช (Stachowich, 1982) ศึกษา “ความสัมพันธระหวางการรับรูของครู

การศึกษาพิเศษกับอํานาจของอาจารยใหญโรงเรียนประถมศึกษา และผูประสานงานการศึกษากบั

ระบบการบริหารภายในโรงเรียน” พบวา ประเภทของฐานอํานาจที่อาจารยใหญและผูประสานงาน

ใชนั้น มีความสําคัญอยางยิ่งตอการสนับสนุนระบบการบริหารอยางมาก และครูมีความเห็นวา 

การใชอํานาจของอาจารยใหญเปนส่ิงที่มีผลกระทบตอการบริหารงานอยางมาก ไมวาจะเปนผล

ตอรูปแบบของภาวะผูนํา การสรางกลุมทํางาน บรรยากาศภายในองคการและการส่ือสาร 

 อีลานโกแวน และ เซีย (Elanggovan and Xie, 1999 อางใน เลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์, 

2545) ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการรับรูการใชอํานาจของหัวหนางานตอความเครียดของพนักงาน

และแรงจูงใจในการทํางาน” กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจที่ทํางาน

นอกเวลาเรียนควบคุมตนเองไปดวยจํานวน 165 คน พบวา การรับรูความสามารถของตนเอง และ

สภาพการควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับการรับรูการใชอํานาจของหัวหนางาน  จะมี

ความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจ และสัมพันธทางลบกับความเครียดในพนักงานที่มีการรับรู

ความสามารถของตนเองตํ่า และพนักงานที่มีสภาพการควบคุมตนเองภายนอกจะมีแรงจูงใจ

สัมพันธทางบวกกับการใชอํานาจแบบการใหรางวัล แบบอํานาจบังคับและแบบฐานอํานาจจาก

การมีอิทธิพล ซึ่งหมายถึงหัวหนางานที่ใชอํานาจแบบฐานอํานาจจากความเชี่ยวชาญและแบบ

ฐานอํานาจตามกฎหมาย จะมีผลทางบวกในการเพิ่มแรงจูงใจของพนักงานที่มีสภาพการควบคุม

ภายใน แตจะไมมีผลกับพนักงานที่มีสภาพการควบคุมภายนอก 

 บีกัม (Begum, 2005) ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางอํานาจทางสังคมและความ

เปนสมาชิกที่ดีตอองคการ โดยมีการรับรูความยุติธรรม ความผูกพันตอองคการ และความพงึพอใจ

ในงานเปนตัวแปรส่ือ ซึ่งกลุมตัวอยางเปนธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในประเทศบังคลาเทศ” 

ผลการวิจัยพบวา การรับรูความยุติธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และ

ความผูกพันตอองคการ ความผูกพันตอองคการยังมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนสมาชิกที่

ดีตอองคการ ซึ่งตัวแปรส่ือเหลานี้จะมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางอํานาจทางสังคมและความ

เปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 
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 พอดซาคอฟ และคณะ (Podsakoff and others, 2006) ทําการวิจัยในเร่ือง 

“ความสัมพันธระหวางผูนําที่ใชอํานาจการใหรางวัล และการลงโทษ กับทัศนคติ การรับรู และ

พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา” โดยศึกษาจากงานวิจัย และเอกสารตางๆที่เคยศึกษามาแลว 

นํามาวิจัยใหม ผลการศึกษาพบวา ผูนําที่ใชอํานาจการใหรางวัล และการลงโทษมีความสัมพันธ

กับการับรูของผูใตบังคับบัญชา และการใชอํานาจของผูบังคับบัญชายังเปนตัวแปรส่ือกับ

พฤติกรรมของหัวหนา และตัวแปรอ่ืนๆของผูใตบังคับบัญชาอีกดวย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 

 งานวิจัยในประเทศ 

 

 พีรนุช ทรงจักรแกว (2537) ศึกษาเกี่ยวกับ “พฤติกรรมการสื่อสารของผูบังคับบัญชา

ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณี: ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 

ผลการวิจัยพบวา ชองทางการรับขาวสารที่มีประสิทธิภาพ มีความนาเชื่อถือ มีความถูกตองและดี

ที่สุด คือ “หนังสือเวียน/คําส่ัง/บันทึก/จดหมาย” ของธนาคาร เนื่องจากมีความชัดเจน เปนลาย

ลักษณอักษรและสามารถใชอางอิงได เปนแหลงขาวสารที่ผานการพิจารณากล่ันกรองมาแลว 

พฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนางานกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา พบวา 

เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว พฤติกรรมการส่ือสารจะมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงานที่สูงข้ึน 

 อุดม มัตโน (2540) ศึกษา “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร คุณลักษณะ

นาเช่ือถือของผูบังคับบัญชา และความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาในสํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด” พบวาพฤติกรรมการสื่อสารของผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก พฤติกรรมการ

ส่ือสารมีความสัมพันธกับคุณลักษณะนาเช่ือถือของผูบังคับบัญชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p<0.5) พฤติกรรมการสื่อสารของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน

ของผูใตบังคับบัญชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) 

 วัลลีย ศรีประภาภรณ (2542) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการส่ือสารของผูบริหารใน

วงการแพทยที่กําลังปฏิรูป: ศึกษากรณี คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล” ผลการวิจัยพบวา 

ขาราชการสาย ค คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ที่เห็นดวยกับนโยบายดานการบริหารดาน

การปฏิรูปโครงสรางจะมีทิศทางการสื่อสารแบบสองทาง มีลักษณะการส่ือสารเปนทางการ ใช
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ลักษณะการสื่อสารแบบวาจา ใชชองทางการศึกษาแบบแนวราบ และมีการติดตอส่ือสารดวย

ขาวสารประเภทนโยบายมากกวาผูที่ไมเห็นดวยกับนโยบายการบริหารของคณะแพทยศาสตร 

ศิริราชพยาบาล ดานการปฏิรูปโครงสราง กลุมที่ไดรับปริมาณขาวสารมากจะมีความพอใจตอ

ผลลัพธของการบริหารมากกวากลุมที่ไดรับปริมาณขาวสารนอย 

 ทรงสิทธิ์ เภาสระคู (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธระหวาง

วิธีการสื่อสารกับผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากวิธีการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด” ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีการสื่อสารกับ

ผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากวิธีการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษารอยเอ็ด ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกดาน ทุกขอ 

 บําเรอ จรเกตุ (2548)  ศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับรูปแบบ

การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี” ผลการวิจัยพบวา 

รูปแบบการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาในแตละรายขอพบวา รูปแบบการส่ือสารที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ไดแก เชิงโครงสราง 

รองลงมาคือ เชิงยอมตาม เชิงพลวัต เชิงสมภาพ และเชิงควบคุมตามลําดับ สวนรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงถอนตัวมีระดับการปฏิบัตินอยและตํ่าที่สุด และความสัมพันธระหวางพฤติกรรผูนํากับ

รูปแบบการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวม มีความสัมพันธระดับปานกลางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สุปญญดา หุนแกว (2548) ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางรูปแบบพฤติกรรมการ

ส่ือสารภายในองคการกับขวัญในการปฏิบัติงาน ศึกษากรณีขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชย” 

พบวา ขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยมีรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารทุกรูปแบบและโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลําดับรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแตละรูปแบบจากมากไป

หานอยไดดังนี้ การสื่อสารแบบแนวนอน การสื่อสารแบบบนลงลาง การสื่อสารแบบลางข้ึนบน 

และการส่ือสารแบบขามสายงาน สวนรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารทุกรูปแบบและโดยรวมมี

ความสัมพันธทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยทุกดาน 

และโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 งานวิจัยในตางประเทศ 

 

 อัล-ฮอลชายนี่ (Al-Hossaini, 1986 อางใน อุดม มัตโน, 2540) ไดทําการศึกษาวิจัย 

“การสื่อสารในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา และบรรยากาศองคการของโรงเรียน” โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อศึกษาคนควาหาประเภทของบรรยากาศองคการที่มีอยูในโรงเรียนประถมศึกษา 

และเพื่อหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสารกับบรรยากาศองคการของโรงเรียนตาม

ทรรศนะของครูอาจารย ผลการวิจัยสรุปวา 

 1) บรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีการพัฒนาการสูง ประสิทธิภาพของงาน

จะสูงดวย และบรรยากาศของโรงเรียนที่มีพัฒนาการตํ่าประสิทธิภาพของงานตํ่าไปดวย 

 2) ครู อาจารย และผูบริหารโรงเรียน มีทรรศนะตอบรรยากาศองคการของโรงเรียน

คลายกัน 

 3) การสื่อสารและองคประกอบการจัดบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกันเปนไป

ในทางบวก 

 บิงแฮม (Bingham, 1990) ไดวิจัยในเร่ือง “การศึกษาการรับรูของครูและผูอํานวย 

การเกี่ยวกับลักษณะการสื่อสารของผูอํานวยการและความสําคัญกับความพึงพอใจในการส่ือสาร

ของครู” พบวา ความพึงพอใจในการส่ือสารทั้งหมดของครูสําคัญมาก เมื่อครูรับรูวา ผูอํานวยการมี

ลักษณะการมีปฏิกิริยาตอบสนองสูงมาก และความสอดคลองของการรับรูระหวางผูอํานวยการ

และครูสูง ก็จะมีความสอดคลองกันในดานของความพึงพอใจ คือ มีความความพึงพอใจในการ

ส่ือสารของผูอํานวยการสูง 

 เฮียนทสแมน และคณะ (Heintzman and Others, 1993) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการส่ือสารในองคการ พบวา การติดตอส่ือสารภายในองคการมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคการ 

 เบิรก และคณะ (Burke and Others อางใน พีรนุช ทรงจักรแกว, 2537) ไดศึกษา 

การเปดโอกาสในการติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา มีผลตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรยากาศที่ผูใตบังคับบัญชา

ไดรับความพึงพอใจมาก เขาจะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อชองทางการส่ือสารจาก

ลางข้ึนบนเปนระบบเปดดวยแลว จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเต็มใจที่จะรายงานขาวสารสู

ผูบังคับบัญชา 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 
 จุฑารัตน สุคันธรัตน (2541) ไดศึกษา “การรับรูบรรยากาศองคการและความเครียด

ของบุคลากรในโรงพยาบาลตากสิน” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และ

วิชาชีพ ไมมีผลตอระดับความเครียด สวนภาระทางครอบครัวมีผลตอระดับความเครียด สําหรับ

การรับรูบรรยากาศองคการโดยรวม และบรรยากาศองคการดานลักษณะของงานนั้น มี

ความสัมพันธเชิงผกพันกับความเครียด แตการรับรูบรรยากาศดานโครงสรางขององคการ การ

บริหารงานของผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพในหนวยงาน และคาตอบแทนและสวัสดิการ ไมมี

ความสัมพันธกับความเครียด และจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบวา ตัวแปร

ที่มีอิทธิพลสูงในการทํานายความเครียดของบุคลากรไดแก ลักษณะของงาน และอายุ 

 อรุณเดช จันทรงามศรี (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาบุคลิกภาพกับ

ความเครียดของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครอุดรธานี” พบวา ครูที่มีบุคลิกภาพแตกตางกัน มี

ระดับความเครียดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูที่มีบุคลิกภาพแบบ

แสดงตัวมีความสัมพันธในทางลบกับระดับความเครียดเกือบทุกกลุมอาการ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

 ธีรพร ศรประสิทธิ์ (2544) ไดศึกษา “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความเครียดของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตถุงมือยางทางการแพทย: กรณีศึกษา บริษัท 

เมดไลน โปรดักส จํากัด” ผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตถุงมือยางทาง

การแพทยที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดานความพอใชของรายได และประสบการณในการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ในขณะที่เพศ 

อายุ ภาระพึ่งพิง สถานภาพทางเศรษฐกิจดานรายได ที่แตกตางกันไมทําใหความเครียดแตกตาง

กัน 

 รัตติพร พนพิเชษฐกุล (2544) ทําการวิจัยในเร่ือง “ความเครียด และคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน: กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด มหาชน” พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ

ความเครียดทั่วไปของพนักงาน ไดแก อายุ สถานภาพสมรส และลักษณะบุคลิกภาพแบบ Type A 

โดยอายุของพนักงานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดทั่วไป พนักงานที่มีสถานภาพสมรส 

(ไมมีบุตร) มีความเครียดทั่วไปสูงสุด และลักษณะบุคลิกภาพแบบ Type A ของพนักงานมี
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ความสัมพันธทางบวกกับความเครียดทั่วไป และความเครียดทั่วไปมีความสัมพันธทางลบกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยพบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .375 

 เลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์ (2545) ไดศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรู

ความสามารถของตนเอง การรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา บุคลิกภาพ และความเครียด

ของเจาหนาที่ตํารวจ ประจําสถานีตํารวจภูธร จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ตํารวจ 

ประจําสถานีตํารวจภูธร จังหวัดนนทบุรี มีระดับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาทกุดานอยู

ในระดับปานกลาง ยกเวนดานฐานอํานาจการใหรางวัลซึ่งอยูในระดับสูง และมีความเครียดอยูใน

ระดับตํ่า การรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาดานฐานอํานาจตามกฎหมาย มีความสัมพันธ

ทางลบกับความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จักรพันธุ เจริญผล (2546) ไดวิจัยในเร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย (สํานักงานใหญ)” 

ผลการวิจัยความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนในคร้ังนี้พบวา จํานวนปที่ทํางาน ความสัมพันธภายใน

ครอบครัว ลักษณะงานและปริมาณงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความกาวหนาในหนาที่การ

งาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูรวมงาน สงผลทางตรงตอความเครียดใน

การปฏิบัติงานในขณะที่ตัวแปรอ่ืนๆ สงผลทางออมตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 สิรินทรา ธรรมพิทักษ (2547) ทําการศึกษาในเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรู

รูปแบบการบังคับบัญชา และความเครียดในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา” ผลการวิจัยพบวา 

ตัวแปรสวนบุคคล มีเพียงตัวแปรอายุที่มีผลตอความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ รูปแบบการบังคับบัญชาแบบเนนงาน แบบปลอยปละละเลย มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความเครียดในการทํางาน โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนรูปแบบการบังคับบัญชาแบบ

ประนีประนอมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานดานความสําเร็จและกาวหนา

ในอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และตัวแปรรูปแบบการบังคับบัญชาที่มีอํานาจในการทํานาย

ความเครียดในการทํางาน คือ รูปแบบการบังคับบัญชาแบบปลอยปละละเลย ซึ่งสามารถทํานาย

ไดรอยละ 4.6 

 

 งานวิจัยในตางประเทศ 

  

 เออรเรนเฟลด (Ehrenfeld, 1991) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับ

ความเครียดของพยาบาล พบวา ตัวแปรที่ทําใหเกิดความเครียดมากท่ีสุด คือ ความไมสะดวกใน
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การติดตอกับแพทย และการขาดทักษะและความรูในงานพยาบาล สวนโครงสรางขององคการมี

ผลตอความพึงพอใจในงาน แตมีความสัมพันธกับความเครียดเปนบางปจจัย 

 ซีจีดีน (Segedin, 1993 อางใน จุฑารัตน สุคันธรัตน, 2541) ศึกษาตัวแปรลักษณะ

ทางประชากรที่ใชการพยากรณความเครียดของนักสังคมสงเคราะหประจําหนวยบริการให

คําปรึกษาแกครอบครัว พบวา เพศ เปนตัวแปรในการพยากรณถึงความสับสนในบทบาท การสราง

ขีดจํากัดทางบทบาท และความเครียดทางรางกาย สวนอายุสามารถทํานายถึง ลักษณะการดูแล

ตนเอง และการผอนคลายในตัวบุคคล 

 ฟอนทานา และ เรดา (Fontana and Reda, 1993 อางใน เลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์, 

2545) ไดศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางระดับความเครียด เพศ และปจจัยทางบุคลิกภาพใน

ครู” พบวา ครูมีความเครียดระดับปานกลาง และระดับสูง เพศไมมีความสัมพันธกับระดับ

ความเครียด ความเครียดมีความสัมพันธทางบวกกับผูที่เปนโรคจิต (psychoticism) มี

ความสัมพันธทางลบกับผูที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงออก (extraversion) และมีความสัมพันธ

ทางบวกกับผูที่บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวในอารมณ (neuroticism) โดยบุคลิกภาพแบบแสดงออก 

และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวในอารมณ ใชเปนตัวพยากรณระดับความเครียดไดดีที่สุด และพบวา 

บุคลิกภาพมีอิทธิพลตอระดับความเครียดมากกวาเพศ  

 เรย และ มิลี (Ray and Millee, 1994) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ “ความเครียดของ

พยาบาล” พบวา พยาบาลที่สมรสและมีบุตรอยูในความดูแลมีความเครียดสูงกวาพยาบาลที่สมรส

แตยังไมมีบุตร พยาบาลที่หยารางมีความเครียดสูงกวาพยาบาลที่สมรส และพยาบาลที่โสด

ตามลําดับ 

 รีส (Rees, 1995) ศึกษา “ความสัมพันธระหวางความเครียดกับความพึงพอใจใน

งานของพนักงานที่ใหบริการสุขภาพ” ผลการวิจัยพบวา ความเครียดมีความสัมพันธทางลบกับ

ความพึงพอใจในงาน และบุคลิกภาพแบบ Type A มีความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

 เจกซ และ บลิส (Jex and Bliese, 1999) ศึกษาเร่ือง “ความเชื่อในความสามารถ

ของตนเองที่มีผลตอความเครียดในการทํางาน” พบวา ความเช่ือในความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธกับความเครียด โดยผูที่มีความเช่ือในความสามารถของตนเองสูงจะมีความเครียด

ทางดานรางกายและจิตใจ 
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5. สรุปสมมติฐานในการวิจยั 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษาการใชอํานาจทางสังคมตามทฤษฎีของ เฟรนซ และ 

ราเวน (French and Raven, 1959) สวนการศึกษารูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาไดยึด

ตามแนวคิดของ เจอรร่ี คารล และโรแนลด (Jerry, Karl & Ronald, 1981) และศึกษาเร่ือง

ความเครียด ตามแนวคิดลาร็อคโค, เฮาส และเฟรนซ (LaRocco, House and French, 1980) 

ทั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัย รวมทั้งเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของในการศึกษาตัวแปรดังกลาว เพื่อ

เปนแนวทางในการต้ังสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

 

สมมติฐานที่ 1 ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน  

  และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

  แตกตางกัน 

1.1 เพศ 

  สุรพล ธรณี (2538: บทคัดยอ อางใน เยาวลักษณ คํารอต, 2549) ไดศึกษาการใช

ฐานแหงอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด พบวา 

สําหรับความคิดเห็นของครูอาจารยชาย และหญิงตอการใชฐานแหงอํานาจของผูบริหารโรงเรียน

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกรายฐานครูอาจารยชาย และหญิงมีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจงรักษ แสงแกว (2543) ที่

ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตาก พบวา เพศที่

แตกตางกันของครูผูสอน มีการรับรูการใชอํานาจของผูบริหารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของพิกุล ดีพิจารณ (2548) ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ัง 

สมมติฐานที่ 1.1 วา เพศชายมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากเพศหญิง 

1.2 อายุ 

สุวัฒน ชางเหล็ก (2536) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของหัวหนา

คณะวิชาและสถานการณกับประสิทธิผลการบริหารคณะวิชา ตามทรรศนะของอาจารยวิทยาลัย

ครู ผลการวิจัยพบวา หัวหนาคณะวิชาที่มีอายุตางกันมีการใชอํานาจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ตามทรรศนะของอาจารย ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 1.2 วา ผูที่มีอายุนอยกวามีการ

รับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีอายุมากกวา 
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1.3 ระดับการศึกษา 

นภาพร คมสัน (2544) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและการใชอํานาจ

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร พบวา 

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่วุฒิการศึกษา และประสบการณในตําแหนงบริหาร ตางกัน มีการ

ใชอํานาจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ครูผูสอน

ในโรงเรียนประถม สังกัดการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 1.3 

วา ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวา 

1.4 อายุงาน 

  เยาวลักษณ คํารอต (2549) ไดศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพสวนตัวของ

ครูปฏิบัติการสอนกับการรับรูการใชอํานาจของผูบริหารโดยรวม พบวา ประสบการณการสอน

แตกตางกันมีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของทรงวุฒิ แนนหนา (2542) ไดศึกษาการใชพลังอํานาจของผูบริหารกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อจําแนกตาม

ประสบการณการบริหาร และสอดคลองกับงานของจงรักษ แสงแกว (2543) และ นันทนภัส ราช

เสน (2549) ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 1.4 วา ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจ

ของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีอายุงานมากกวา 

1.5 สถานภาพสมรส 

จากการศึกษางานวิจัยตางๆของการรับรูการใชอํานาจ ไมพบวามีการศึกษาตัว

แปรปจจัยสวนบุคคลในดานสถานภาพสมรส ผูวิจัยจึงใชแนวคิดของรัตติพร พนพิเชษฐกุล (2544) 

ที่กลาวถึงบุคคลที่มีสถานภาพสมรสที่ตางกัน กลาวคือ ผูที่มีสถานภาพโสด คือ ผูที่ภาระทาง

ครอบครัวนอยกวาบุคคลที่สมรสแลว หรือสถานภาพอ่ืนๆที่เคยผานชีวิตสมรสมา อีกทั้งยังตอง

เล้ียงดูบุตร ดวยเหตุนี้อาจกลาวไดวา ผูที่สมรสแลว หรือผานการสมรสมาแลวจะมีภาระที่ตอง

รับผิดชอบดูแล ทําใหตองมีความรับผิดชอบมากข้ึน วุฒิภาวะที่พัฒนาข้ึนพรอมกับภาระหนาที่ที่

เพิ่มข้ึน อาจทําใหการรับรูถึงบทบาทของผูบังคับบัญชา หรือลักษณะการใชอํานาจของหัวหนาที่มี

ตอผูใตบังคับบัญชาแตกตางไปจากผูที่มีสถานภาพโสด ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 1.5 วา ผูที่

มีสถานภาพโสดมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ 

(สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 
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สมมติฐานที่ 2 ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน  

  และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

  แตกตางกัน 

  การศึกษาในเร่ืองการสื่อสารของผูบังคับบัญชา หรือพฤติกรรมการสื่อสารของ

ผูนําที่มีวิธีการ และลักษณะการสื่อสารตอผูใตบังคับบัญชานั้น มีงานวิจัยสวนหน่ึงพบวา ผูที่มี

ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีการรับรูรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน เชน งานวิจัยของดวงพร 

ประเสริฐทรง (2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการส่ือสารกับความพึงพอใจในการ

ทํางานของพนักงานบริษัทคลาเรียนทเคมิคอลซ (ประเทศไทย) พบวา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก 

เพศ ระดับการศึกษา และตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีการรับรูการสื่อสารที่แตกตางกัน และปจจัย

สวนบุคคลยังมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารอีกดวย เชน งานวิจัยของชาญณรงค ฐานะ

วิจิตร (2534) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารของครูวิชาการสํานักงานของศูนยวิชาการกลุม

โรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา ระดับพฤติกรรม

การส่ือสารของครูวิชาการสํานักงานของศูนยวิชาการกลุมโรงเรียน กับวุฒิทางการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน และบุคลิกภาพของครูวิชาการกลุมโรงเรียน มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 2.1-2.5 ดังนี้ 

2.1 เพศชายมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากเพศ

หญิง  

2.2 ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรู รูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีอายุมากกวา 

2.3 ผูที่ มี ระ ดับการ ศึกษา ตํ่ากว ามีการ รับ รู รูปแบบการสื่ อสารของ

ผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 

2.4 ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีอายุงานมากกวา 

2.5 ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 

 

สมมติฐานที่ 3 ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน  

  และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 
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3.1 เพศ 

  ผลการวิจัยของรัชดา เอ่ียมยิ่งพานิช (2531) พบวา เพศมีความสัมพันธกับ

ความเครียด โดยเพศหญิงมีความเครียดมากกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคูเปอร 

และเลวิส (Cooper & Lewis, 1994 อางใน รัตติพร พนพิเชษฐกุล, 2544) ในเร่ืองของเพศกับ

ความเครียดที่พบวา เพศหญิงมีระดับความเครียดสูงกวาเพศชาย เหตุผลเนื่องจากเพศหญิงจะถูก

คาดหวังในการที่ตองทําหนาที่สองอยางในเวลาเดียวกัน คือ แมบานและผูหญิงทํางานเกง สวน

การศึกษาของวีระศักด์ิ ขอบเขต (2544) และจักรพันธุ เจริญผล (2546) พบวา ปจจัยสวนบุคคล 

คือ เพศ ที่ตางกันจะมีระดับความเครียดตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 3.1 วา เพศชายมี

ระดับความเครียดตํ่ากวาเพศหญิง 

3.2 อายุ 

  จุฑารัตน สุคันธรัตน (2541) กลาววา อายุจะมีความสัมพันธกับพัฒนาการของ

บุคคล เมื่อบุคคลอายุมากข้ึนจะมีความมั่นคงทางอารมณมากข้ึน ทําใหสามารถอดทนตอสภาพ

ตางๆ ไดดีข้ึน ตลอดจนประสบการณที่มากข้ึน ทําใหความวิตกกังวลตอเร่ืองตางๆนอยกวาผูที่มี

อายุนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเทพวัลย สุชาติ (2530) และสิรินทรา ธรรมพิทักษ (2547) ที่

พบวา อายุมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด และผูที่มีอายุนอยกวามีความเครียดมากกวาผูที่

มีอายุมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 3.2 วา ผูที่มีอายุนอยกวา มีระดับความเครียดสูงกวาผูที่

มีอายุมากกวา  

  3.3 ระดับการศึกษา 

  การศึกษาของ ประณิดา ประสงคจรรยา (2542 อางใน สิรินทรา ธรรมพิทักษ, 

2547) พบวา ผูจัดการบริการบนเที่ยวบินและหัวหนาพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยผูที่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และการศึกษาของ ธนาสิทธิ์ เพิ่มเพียร (2542) พบวา 

พนักงานระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีความเครียดมากกวาพนักงานที่มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซึ่งอาจเปนไดวา ผูที่มีการศึกษาสูงยอมตองมีความคาดหวังสูง

ยิ่งข้ึนไปดวย เชน ความคาดหวังในหนาที่การงาน หรือความคาดหวังในเร่ืองครอบครัว เปนตน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 3.3 วา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา มีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มี

ระดับการศึกษาตํ่ากวา 
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  3.4 อายุงาน 

  จากการศึกษาของดารา ศัตรูล้ี และคณะ (2536) ที่พบวา ผูที่มีประสบการณใน

การทํางานนอยมีความเครียดมากกวาผูที่ประสบการณในการทํางานมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ สิรินทรา ธรรมพิทักษ (2547) ที่กลาววา ผูที่ปฏิบัติงานในองคการมาเปนเวลานานจะมี

ความคุนเคยกับบุคคล และสภาพแวดลอมขององคการไดดีกวาบุคคลที่เพิ่งเขามาทํางานใน

องคการใหม หรือยังมีอายุงานไมมากนัก ซึ่งจําเปนตองปรับตัวเพื่อเรียนรูส่ิงใหม จึงยอมมีความ

วิตกกังวลสูงและนาจะมีความเครียดสูงกวา ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 3.4 วา ผูที่มีอายุงาน

นอยกวา มีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีอายุงานมากกวา 

  3.5 สถานภาพสมรส 

  เรย และ มิลลลี (Ray and Millee, 1994 อางใน รัตติพร พนพิเชษฐกุล, 2544) ได

ทําการวิจัยเกี่ยวกับความเครียดของพยาบาล พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลให

ความเครียดแตกตางกัน พยาบาลที่สมรสและมีบุตรอยูในความดูแลจะมีความเครียดสูงกวา

พยาบาลที่สมรสแตไมมีบุตรอยูในความดูแล พยาบาลท่ีหยารางจะมีความเครียดสูงกวาพยาบาล

ที่สมรส และพยาบาลที่เปนโสด สอดคลองกับงานวิจัยของจิระพร อุดมกิจ (2539) และ คีรีมาส 

อเต็นตา (2542)  

ผูที่มีสถานภาพโสด คือ ผูที่ภาระทางครอบครัวนอยกวาบุคคลที่สมรสแลว หรือ

สถานภาพอ่ืนๆที่เคยผานชีวิตสมรสมา อีกทั้งยังตองเลี้ยงดูบุตร ดวยภาระทางครอบครัวดังกลาว 

อาจทําใหเกิดความเครียดก็ยอมเปนได จากการศึกษาของ พรทิพย เกยุรานนท (2527) และรัชดา 

เอ่ียมยิ่งพานิช (2531) (อางใน จุฑารัตน สุคันธรัตน, 2541) พบวา ผูที่มีภาระทางครอบครัวตางกัน

จะมีความเครียดตางกัน และงานของ พรทิพย วิโรจนแสงอรุณ (2527) พบวา ผูที่ไมมีภาระใน

ครอบครัวจะมีความเครียดนอยที่สุด ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 3.5 วา ผูที่มีสถานภาพโสด มี

ระดับความเครียดตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย)  

 

สมมติฐานที่ 4 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ 

มีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา   

   4.1 อํานาจการใหรางวัล 

  จากการศึกษาของ เลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์ (2545) พบวา เจาหนาที่ตํารวจ ประจํา

สถานีตํารวจภูธร จังหวัดนนทบุรี ที่มีระดับการรับรูการใชอํานาจในดานฐานอํานาจการใหรางวัล

อยูในระดับสูง มีความเครียดอยูในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อมีการรับรูวา ผูบังคับบัญชาใชอํานาจการ
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ใหรางวัลสูง ผูใตบังคับบัญชาก็จะมีระดับความเครียดตํ่า ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอีลานโก

แวน และ เซีย (Elanggovan and Xie, 1999) ที่พบวา การใชอํานาจแบบการใหรางวัลมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียด ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 4.1 วา อํานาจการใหรางวัล มี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

   4.2 อํานาจการลงโทษ 

  กีซเกอร และ เมอรแชนซ (Kieseker & Marchant, 1999) ศึกษาในเร่ืองการใช

อิทธิพลเหนือผูอ่ืนในสถานที่ทํางานในประเทศออสเตรเลีย โดยใชวิธีการรวบรวมงานวิจัยที่มีอยู ซึ่ง

ผลการวิจัยพบวา ผลจากการใชฐานอํานาจบังคับหรืออํานาจการลงโทษทําใหผูใตบังคับบัญชา

เกิดความเครียดในการทํางาน อันเปนสาเหตุใหเจ็บปวยทั้งทางรางกายและจิตใจ สงผลตอการลด

ประสิทธิภาพในการทํางาน การขาดงาน และการลาออกจากงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ มิด

เดิลมิสต และฮิตต (Middlemist & Hitt, 1981) ที่กลาววา อํานาจการลงโทษเปนอํานาจที่ไมพึง

ปรารถนามากที่สุด เปนความสามารถของบุคคลที่ทําใหบุคคลอ่ืนไดรับประสบการณที่ไมนาพอใจ

หรือเจ็บปวดได ซึ่งรวมทั้งความเจ็บปวดทางรางกายและจิตใจ ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 4.2 

วา อํานาจการลงโทษ มีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

   4.3 อํานาจตามตําแหนง 

  เลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์ (2545) ไดสรุปผลการวิจัยวา การรับรูการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาดานฐานอํานาจตามกฎหมาย (ในที่นี้คือ อํานาจตามตําแหนง) มีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียดทางอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของอีลานโก

แวน และ เซีย (Elanggovan and Xie, 1999) ยังไดกลาววา หัวหนาที่ใชอํานาจแบบฐานอํานาจ

ตามกฎหมาย จะมีผลทางบวกในการเพิ่มแรงจูงใจของพนักงาน และมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียด ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 4.3 วา อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

   4.4 อํานาจความนานับถือ 

  คอสเลย และทอดด (Costley & Todd, 1991) ไดกลาววา อํานาจความนานับถือ

อาจเปนอํานาจที่เขมแข็งที่สุดในการมีอิทธิพลในระยะยาว เมื่อบุคคลชื่นชมหัวหนาของเขา เขา

มักจะปฏิบัติตามหัวหนาและส่ิงที่หัวหนาบอก เนื่องจากหัวหนาเปนแบบอยางที่บุคคลอยากจะ

เปนได  กลาวคือ  หากหัวหนาใช อํานาจความนานับถือเปนพื้นฐานในการบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชารูสึกเช่ือ และศรัทธาในผูบังคับบัญชาของเขา อีกทั้งยังรูสึกวา เปนพวกเดียวกับ

บุคคลที่ใชอํานาจดังกลาว เปนลักษณะความสัมพันธที่ตองการใกลชิดดวย (Middlemist & Hitt, 
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1981) ซึ่งไมกอใหเกิดภาวะความเครียดในองคการ ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 4.4 วา อํานาจ

ความนานับถือมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

   4.5 อํานาจความเชี่ยวชาญ 

  อีลานโกแวน และ เซีย (Elanggovan and Xie, 1999) ไดศึกษาเร่ืองอิทธิพลของ

การรับรูการใชอํานาจของหัวหนางานตอความเครียดของพนักงานและแรงจูงใจในการทํางาน 

พบวา หัวหนางานที่ใชอํานาจแบบฐานความเชี่ยวชาญ จะมีผลทางบวกในการเพิ่มแรงจูงใจของ

พนักงาน และมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด เชนเดียวกับงานวิจัยของเออรกูทูล และ 

ชาฟรา (Erkutlu and Chafra, 2006) ที่พบวา อํานาจความเชี่ยวชาญของผูนํามีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 4.5 วา อํานาจความ

เชี่ยวชาญมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 5 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาในลักษณะ

ตางๆ มีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

  จากการศึกษารูปแบบการส่ือสารของผูบริหารของ บําเรอ จรเกตุ (2548) ได

กลาวถึง ประเด็นปจจัยที่เกี่ยวเนื่องสงผลตอความพึงพอใจในบริหารงาน คือ กระบวนการในการ

ติดตอส่ือสาร เพราะพฤติกรรมการสื่อสารของผูบริหารมีความสําคัญตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคการ และการส่ือสารเปนหัวใจสําคัญของการสรางมนุษยสัมพันธที่ดี ซึ่งหาก

ผูบริหารมีทักษะการส่ือสารที่ดีก็จะสงผลตอการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ ดังนั้น

ผูวิจัยเห็นวา รูปแบบการส่ือสารที่ผูบังคับบัญชาเลือกใชกับผูใตบังคับบัญชา ยอมมีผลตอการรับรู

ของผูใตบังคับบัญชา หากเกิดความไมพึงพอใจในการส่ือสารของผูบังคับบัญชา อาจทําให

ผูใตบังคับบัญชาเกิดความเครียดในการทํางาน เบ่ือหนาย และขาดแรงจูงใจในการทํางานได 

(ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานดังสมมติฐานที่ 5.1 - 5.6)   

5.1 การสื่อสารเชิงควบคุม 

ถวิล เกื้อกูลวงศ (2530) ไดกลาวถึง ลักษณะของผูสงสาร ในที่นี้กลาวถึง

ผูบังคับบัญชานั่นเอง โดยกลาววา การส่ือสารเชิงควบคุมผูสงสารจะใชวิธีการสงสารในรูปของ

คําส่ัง และการเรียกรอง โดยใชอํานาจหนาที่ และการจัดการ ซึ่งผูบังคับบัญชาท่ีใชอํานาจส่ังการ

และคอบควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดและเขมงวด ไมเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ ทําใหผูบังคับบัญชาขาดอิสระในการทํางาน มีความ

กดดันเนื่องจากรูสึกถูกควบคุมการทํางานอยูตลอดเวลา จึงนาจะมีผลใหผูใตบังคับบัญชาเกิด
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ความเครียดสูงในการทํางาน (สิรินทรา ธรรมพิทักษ, 2547) ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 5.1 วา 

การสื่อสารเชิงควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

5.2 การสื่อสารเชิงสมภาพ 

เสนาะ ติเยาว (2541) ไดกลาวถึง การสื่อสารเชิงสมภาพเปนการส่ือสารที่ใหอิสระ

และความยืดหยุน อีกทั้งยังทําใหบรรยากาศในการสื่อสารเต็มไปดวยความเขาใจกันและกัน และ

คํานึงถึงผลประโยชนซึ่งกันและกัน หรือทั้งสองฝาย การส่ือสารในรูปแบบนี้ยังสรางใหเกิดความ

เปนมิตรและความอบอุน ซึ่งแนวคิดนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีสกุล สังขศรี (2541) ที่พบวา 

การสื่อสารในรูปแบบนี้มีความสัมพันธทางบวกระหวางความพึงพอใจในงาน และลักษณะผูนํา

ดานสนใจในความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา ผูวิจัยเห็นวา การที่ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ

ตัวบุคคล ใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็น รวมทั้งชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชา 

นาจะสงผลใหความเครียดของผูใตบังคับบัญชาลดลง ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 5.2 วา การ

ส่ือสารเชิงสมภาพมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา  

5.3 การสื่อสารเชิงโครงสราง 

แนวคิดในรูปแบบการส่ือสารเชิงโครงสรางของเสนาะ ติเยาว (2541) ไดอธิบายวา 

เปนการส่ือสารที่ผู ส่ือสารพยายามใชอิทธิพลเหนือคนอ่ืนโดยอางมาตรฐาน หลักการ และ

กฎเกณฑเพื่อใหคนอ่ืนทําตาม ซึ่งมุงเนนระบบมากกวาคนเปนสําคัญ แนวคิดนี้สอดคลองกับถวิล 

เกื้อกูลวงศ (2530) ที่กลาววา วิธีการสื่อสารของรูปแบบการส่ือสารเชิงโครงสรางจะยึดมาตรฐานที่

ใช วิธีดําเนินการหรือกฎขอบังคับเปนหลัก การส่ือสารรูปแบบดังกลาวมีลักษณะการส่ือสารแบบ

ทางเดียว ซึ่งงานวิจัยของลีวิทท (Leavitt, 1964) พบวา การที่ผูบังคับบัญชาส่ือสารทางเดียวมีผล

ใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกสลดหดหูมากกวา (Frustrate) ผูบังคับบัญชาที่มีการส่ือสารแบบ

สองทาง รูปแบบการส่ือสารดังกลาวอาจจะมีผลทําใหความเครียดของผูใตบังคับบัญชามีระดับที่

สูงข้ึน ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 5.3 วา การสื่อสารเชิงโครงสรางมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

5.4 การสื่อสารเชิงพลวัต 

ในงานวิจัยของบําเรอ จรเกตุ (2548) ไดกลาวถึง ลักษณะการสื่อสารเชิงพลวัตวา 

เปนลักษณะของการส่ือสารที่เปนการสื่อสารแบบสองทาง เนนการส่ือสารที่เกิดจากการมีสวนรวม

ในความสัมพันธกับผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และ

งานวิจัยของลีวิทท (Leavitt, 1964) กลาววา ผูบังคับบัญชาท่ีมีการส่ือสารแบบสองทาง ทําให

ผูใตบังคับบัญชารูสึกสนุกสนานและมีความสุขกับงาน การสื่อสารรูปแบบนี้จึงนาจะมีผลทําให
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ผูใตบังคับบัญชามีความเครียดในระดับที่ตํ่า ผลเนื่องจากความสุขและสนุกกับการทํางาน ดังนั้น

ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 5.4 วา การสื่อสารเชิงพลวัตมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

5.5 การสื่อสารเชิงยอมตาม 

เสนาะ ติเยาว (2541) ไดกลาววา การสื่อสารลักษณะนี้เปนการส่ือสารแบบต้ังรับ 

ผูส่ือสารผลักความรับผิดชอบใหผูอ่ืน ซึ่งสอดสอดคลองกับแนวคิดในงานวิจัยของบําเรอ จรเกตุ 

(2548) ที่กลาววา ลักษณะของการส่ือสารเชิงยอมตามมีลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียวที่

มุงเนนใหผูสงสารแสดงบทบาทในการปฏิเสธที่จะเปนผูใชอํานาจ แตผูสงสารจะเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติได ถึงแมวาการส่ือสาร

ในรูปแบบนี้จะเปนการส่ือสารแบบทางเดียว แตผู บังคับบัญชาก็ยังใหความสําคัญกับให

ผูใตบังคับบัญชาในแงของการเปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น การส่ือสารในรูปแบบนี้นาจะ

สามารถทําใหผูใตบังคับบัญชามีระดับความเครียดที่ลดลง ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 5.5 วา 

การสื่อสารเชิงยอมตามมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

5.6 การสื่อสารเชิงถอนตัว 

บําเรอ จรเกตุ (2548) ไดกลาวถึง การสื่อสารเชิงถอนตัวเปนรูปแบบที่แสดงใหเห็น

วา ในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาชอบบายเบ่ียงงานขาดประสิทธิภาพในการบริหาร การ

ติดตอส่ือสารในลักษณะนี้จะเปนลักษณะของการหลีกหนี ซึ่งจะไมเกิดผลดีในการปฏิบัติงาน 

ผูบังคับบัญชาที่สนใจงานและคนในระดับตํ่า รวมทั้งมีสัมพันธภาพกับผูรวมงานนอยมาก 

หลีกเล่ียงการมีสวนรวมในองคการ สิรินทรา ธรรมพิทักษ (2547) ไดกลาวถึงผูบังคับบัญชาที่มี

ลักษณะนี้วา เปนบุคคลที่ไมไดเอาใจใสทั้งงานและตัวผูปฏิบัติงาน ทําใหบรรยากาศในการทํางาน

ไมมีความสุข เนื่องจากขาดการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา จึงนาจะสงผลใหเกิด

ความเครียดในการทํางานได ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 5.6 วา การส่ือสารเชิงถอนตัวมี

ความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมมติฐานที่ 6 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ 

มีความสัมพันธกับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

บําเรอ จรเกตุ (2548)  ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับรูปแบบ

การส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับ

รูปแบบการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมมีความสัมพันธกัน ซึ่งผูวิจัยเห็นวา 
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พฤติกรรมผูนําที่มีรูปแบบตางๆนั้น จะมีอํานาจเปนฐานในการแสดงออกซ่ึงความเปนผูนํา 

พฤติกรรมผูนําที่เนนการบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ ก็จะมีการใชอํานาจในลักษณะที่ตางกันไป 

ซึ่งพฤติกรรมที่สงผลตอการส่ือสารในรูปแบบที่แตกตางกัน ก็ยอมเกิดจากการเลือกใชอํานาจที่

แตกตางไปดวย 

 6.1 อํานาจการใหรางวัลกับรูปแบบการส่ือสาร 

 เฟรนซ และ ราเวน (French and Raven, 1959) ไดกลาวถึง อํานาจการใหรางวัล

วา อํานาจประเภทนี้เกิดจากการที่บุคคลหนึ่งมีความสามารถในการใหคุณประโยชนหรือรางวัลแก

ผูอ่ืน การใชอํานาจนี้เปนไปตามแนวความคิดของการเสริมแรง (concept of reinforcement) 

กลาวคือ การใชรางวัลเปนการแสดงอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการทํางานของผูปฏิบัติงาน นอกไป

จากนั้นการใชอํานาจชนิดนี้มีขอจํากัดหลายประการ เชน รางวัลที่จับตองได อาทิ เงิน หรือการ

เล่ือนชั้นเล่ือนตําแหนงนั้น โดยท่ัวไปมักจะมีนอย รางวัลเหลานี้มีผลกระทบในระยะส้ัน (สรอย

ตระกูล อรรถมานะ, 2542) ดังนั้น การใชฐานอํานาจที่ไดมาจากองคการอาจไมเพียงพอที่จะทําให

ผูตามยอมปฏิบัติตามและพัฒนาไปในทิศทางที่ผูนําตองการได จึงตองอาศัยการติดตอส่ือสาร

เพื่อใหอํานาจการใหรางวัลนั้นมีประสิทธิผลมากข้ึน เธเยอร (Thayer, 1961) ไดกลาววา การ

ติดตอส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการจูงใจ และกระตุนผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติตาม หรือคลอยตามคําส่ัง 

เพื่อใหงานขององคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการได การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพ

หรือไรประสิทธิภาพก็ข้ึนอยูกับความสามารถในการใชการติดตอส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการชักจูง

หรือใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืนใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามคําส่ังนั้นๆ ซึ่งอาจเปนไปไดวา การใช

อํานาจการใหรางวัลเพื่อใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด ผูบังคับบัญชาอาจตองใชการสื่อสารใน

หลากหลายรูปแบบซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการผลักดันใหอํานาจนั้นสัมฤทธิ์ผล (Pace and Faules, 

1993) ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 6.1 วา อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางบวกกับ

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 6.2 อํานาจการลงโทษกับรูปแบบการส่ือสาร 

 อํานาจการใหโทษอยูบนพื้นฐานของความกลัว ผูนําที่มีอํานาจใหคุณใหโทษสูง 

มองเห็นวาเปนการจูงใจใหยินยอมปฏิบัติตาม เพราะการไมปฏิบัติตามจะนําไปสูการลงโทษทาง

วินัย (ถวิล เกื้อกูลวงศ, 2530) ซึ่งเปนไปตามแนวความคิดของการเสริมแรงในทางลบ (negative 

reinforcement) การใชอํานาจในลักษณะนี้อาจจะทําใหเกิดประสิทธิผล (Y.K. Shetty, 1978 อาง

ใน สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542) กับองคการหากกระทําอยางระมัดระวัง ฐานอํานาจดังกลาว

เปนอํานาจที่ไดมาจากองคการ (Etzioni, 1961) และมีความสัมพันธบนพื้นฐานของความกลัว 
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(Machiavelli, 1950 อางใน ถวิล เกื้อกูลวงศ, 2530) ผลจากความกลัวนี้ทําใหพนักงานมาทํางาน

ตรงเวลาและรับผิดชอบในหนาที่การงานไดเปนอยางดี (วิเชียร วิทยอุดม, 2547) การรับรูอํานาจที่

มีความเกรงกลัวเปนพื้นฐานจึงไมตองข้ึนอยูกับความสามารถในการสื่อสารของผูนํามากนกั เพราะ

โดยธรรมชาติของมนุษยเมื่อเกิดความเกรงกลัวตออํานาจใดแลวก็จะเกิดการยอมตาม 

(Compliance) ตออํานาจนั้น หรือยอมทําตามเพื่อหลีกเล่ียงการลงโทษ (Kelman, 1958) ดังนั้น

ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 6.2 วา อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการส่ือสาร

ของผูบังคับบัญชา 

6.3 อํานาจตามตําแหนงกับรูปแบบการส่ือสาร 

  เฟรนซ และ ราเวน (French and Raven, 1959) กลาววา อํานาจตามตําแหนง

อยูบนพื้นฐานของตําแหนงที่ผูนําดํารงอยู โดยปกติแลวตําแหนงยิ่งสูงเทาใดอํานาจตามตําแหนงมี

แนวโนมที่จะมากข้ึนเทานั้น ผูนําที่มีอํานาจตามตําแหนงสูงจูงใจใหปฏิบัติตามหรือมีอิทธิพลเหนือ

บุคคลอ่ืนๆ เพราะพวกเขารูสึกวา บุคคลผูที่เปนผูนําดํารงตําแหนงในองคการมีสิทธิท์ีจ่ะคาดหวงัวา 

คําส่ัง คําแนะนําตางๆจะไดรับการปฏิบัติตาม ลูธานส (Luthans, 2005) กลาวถึงแหลงที่มาของ

อํานาจตามตําแหนง  ซึ่ งมาจาก  3 แหลงดวยกัน  คือ  1) แหลงอํานาจที่มาจากคานิยม 

ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม ประเพณีของทั้งในสังคม และองคการ 2) แหลงอํานาจที่มาจาก

โครงสรางทางสังคมที่ไดรับการยอมรับ และ 3) แหลงอํานาจที่มาจากการไดรับการมอบหมายให

เปนตัวแทนของบุคคลผูมีอํานาจหรือตัวแทนของกลุม โดยแหลงที่มาของอํานาจดังกลาวเกิดจาก

การเปนที่ยอมรับของสังคม (Koehler, Anatol and Applbaum, 1981) หากองคการมีการกําหนด

อํานาจหนาที่เปนสายการบังคับบัญชาตามลําดับข้ันอยางชัดเจน อํานาจตามตําแหนงก็จะเปนที่

ยอมรับของสมาชิกในองคการโดยมิตองอาศัยกระบวนการติดตอส่ือสารในองคการมาเปนตัวเช่ือม

ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 6.3 วา อํานาจตาม

ตําแหนงมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

6.4 อํานาจความนานับถือกับรูปแบบการส่ือสาร 

  เออรกูทูล และ ชาฟรา (Erkutlu and Chafra, 2006) กลาวถึง อํานาจความนานบั

ถือวา เปนอํานาจสวนบุคคลที่มาจากคุณลักษณะความมีบารมีของตัวผูนํา มีบุคลิกภาพที่เปนที่

นิยมชมชอบ และนานับถือศรัทธา การนับถือศรัทธาและปฏิบัติตอผูนําเชนนี้ ทําใหผูนํามีอิทธิพล

ตอบุคคลอ่ืนๆ (ถวิล เกื้อกูลวงศ, 2530) อํานาจนี้จะใชประโยชนไดดีเมื่อบุคคลนั้นไมไดเปนผู

ควบคุมโดยตรง การใชอํานาจนี้จะเปนประโยชนในกรณีของการเลือกต้ังผูนําทางการเมือง หรือ

นักการเมือง แตหากใชอํานาจนี้ในองคการก็อาจจะเกิดปญหาข้ึนได ทั้งนี้เพราะการดึงดูดใจเปน
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เร่ืองของอารมณและความรูสึก ซึ่งอารมณและความรูสึกนี้อาจจะเปล่ียนแปลงได นั่นคือไมมีความ

คงเสนคงวา ดังนั้นจึงอาจจะกระทบกับงานที่ตองกระทําเปนกิจวัตร นอกจากน้ันยังนําไปสู

ความรูสึกที่เปนสวนตัวมากเกินไป หรือการหาประโยชนใหกลุมพวกหรือการใชกุศโลบายตางๆกับ

ผูใตบังคับบัญชา (French and Raven, 1959) การใชอํานาจความนานับถือจึงตองคํานึงถึง

ผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชาอยางเปนมาก อาจจําเปนตองใชการส่ือสารเขามาสอดประสานกับ

การใชอํานาจดังกลาวเพื่อใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม และใชการสื่อสารในการควบคุมและ

เปนเคร่ืองมือในการกําหนดพฤติกรรมบางอยางของคน เชน เปล่ียนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ 

ความรู ใหเปนไปในทางที่ตองการ (เสนาะ ติเยาว, 2541) โดยอาศัยความนิยมชมชอบและ

เอกลักษณเฉพาะตัวที่นายึดถือและปรารถนาจะเลียนแบบในตัวผูบังคับบัญชา ดังนั้นผูวิจัยจึง

ต้ังสมมติฐานที่ 6.4 วา อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 

6.5 อํานาจความเชี่ยวชาญกับรูปแบบการส่ือสาร 

  อํานาจความเช่ียวชาญอยูบนพื้นฐานของการมีความเช่ียวชาญ การมีทักษะและ

การมีความรูของผูนํา (Koehler, Anatol and Applbaum, 1981) ผูนําที่มีอํานาจความเชี่ยวชาญ

สูงเปนผูที่มีความเช่ียวชาญที่จะเอ้ืออํานวยพฤติกรรมการทํางานของบุคคลอ่ืน การยอมรับยกยอง

นับถือนี้นําไปสูการยินยอมปฏิบัติตามที่เปนความประสงคของผูนํา (ถวิล เกื้อกูลวงศ, 2530) แต

อํานาจความเชี่ยวชาญเปนอํานาจที่มาจากสวนบุคคล (Erkutlu and Chafra, 2006) การจะไดมา

ซึ่งการยอมรับนับถือวา เปนผูมีความรู ความเขาใจในเฉพาะเร่ือง หรือเฉพาะสาขานั้นๆเปนอยางดี

ข้ึนอยูกับความสามารถ หรือความเช่ียวชาญในอดีตที่ผูบังคับบัญชามี และท่ีสําคัญคือ ความ

นาเช่ือถือ (Credibility) อาจจําเปนตองใชทักษะในการส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการจูงใจให

ผูใตบังคับบัญชาเช่ือวา ผูบังคับบัญชาของตนมีความรู ความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆอยางแทจริง 

ผูบังคับบัญชาอาจสรางความรูสึกเช่ือมั่นและเปนที่พึ่งพิงแกผูใตบังคับบัญชา โดยการใหคําแนะนาํ

และช้ีแนะ ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 6.5 วา อํานาจความเช่ียวชาญมีความสัมพันธทางบวก

กับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 จากการศึกษางานวิจัยตางๆ ผูวิจัยยังไมพบงานวิจัยของทั้งในและตางประเทศที่

ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบังคับบัญชากับรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา ตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 6.1 – 6.5 จาก

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของบางสวนของตัวแปรดังที่กลาวในสมมติฐานขางตน 


