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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 การบริหารจัดการองคการใหประสบความสําเร็จ และอยูรอดทามกลางภาวะทาง

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัตนใน

ปจจุบันนั้นมิเพียงแตอาศัยโครงสราง นโยบาย หรือกระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพเทานั้น 

หากยังตองอาศัยทรัพยากรมนุษยอันเปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยผลักดันใหองคการสัมฤทธ์ิ

ผลตามเปาหมาย และวัตถุประสงคที่องคการยึดถือเปนหลักสําคัญ เพราะหากองคการขาด

ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ สมาชิกในองคการทํางานอยางไรประสิทธิผล ถึงแมจะมีนโยบาย 

หรือเครื่องมือในการจัดการองคการอ่ืนๆที่มีประสิทธิภาพมากเพียงใดก็มิอาจนําพาองคการให

ดําเนินไปในทิศทางที่ประสบความสําเร็จได 

 การจัดการองคการเปนเร่ืองของการจัดระเบียบเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลขององคการ 

ความสัมพันธ และความรับผิดชอบของแตละบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยนัยนี้การจัดองคการจึง

รวมถึงการใชความสามารถของแตละคน และของคณะบุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกันใหกลมกลืน

ประสานกัน โดยมีความขัดแยงในองคการนอยที่สุด แตกอใหเกิดประสิทธิผลแหงงานมากที่สุด 

โดยปกติบุคคลจะทํางานรวมกันอยูในองคการยอมตองมีการจัดระเบียบผูนํา เพื่อเปนผูนําพา

ผูใตบังคับบัญชาของตนใหทํางานลุลวงดวยดี อันจะทําใหองคการประสบกับความสําเร็จในที่สุด 

(จารุณี ธรนิตยกุล, 2541) ผูนํามีบทบาทสําคัญตอการช้ีนําใหองคการกาวไปในทิศทางที่ตนเอง

ตองการ ในขณะที่การปรับเปลี่ยนใหองคการกาวหนาไปนั้น จําเปนตองใชอํานาจที่ตนพึงมีในการ

กําหนดทิศทางใหเปนไปตามที่ตนเองประสงค ผูนําและอํานาจเปนส่ิงที่มีความสัมพันธกันอยางไม

สามารถแยกออกจากกันได และอํานาจนํามาซ่ึงความมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนๆ อยางไรก็ตาม 

ผูนําแตละคนก็มีวิธีการใชอํานาจที่แตกตางกัน และอาจใหความสําคัญตอการใชอํานาจแตละ

ประเภทไมเทากัน (ประภาพร ดํารงคสุข, 2541) อํานาจเปนส่ิงจําเปนที่จะตองรูจักวิธีใช หาก

นําไปใชไมถูกวิธียอมเปนอันตรายตอตนเองและผูอ่ืน ผูนําหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพยอม

สามารถเลือกสรร และใชอํานาจในรูปแบบตางๆ ไดอยางเหมาะสม อีกทั้งใชอํานาจเหลานั้นใหมี

อิทธิพลตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และความตองการของ
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ผูใตบังคับบัญชา ซึ่งจะกอใหเกิด ปฏิสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาอัน

จะนําพาองคการไปในทิศทางที่สรางสรรค และสามารถบรรลุเปาหมายขององคการรวมกันได 

ราฮิม (Rahim, 1993) (อางใน จารุณี ธรนิตยกุล, 2541) กลาววา การใชอํานาจของหัวหนามี

ความสัมพันธอยางมากกับการแสดงออกของสมาชิกในองคการ เชน พฤติกรรม ทัศนคติของ

ผูใตบังคับบัญชา สวนแนวคิดของธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ, 2533 (อางใน เลิศลักษณ 

นันทวิสิทธิ์, 2545) ไดกลาววา การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอรูปแบบการปกครองของ

ผูบังคับบัญชา ที่ไมตรงกับความคาดหวังของตนจะเปนส่ิงที่กอใหเกิดความขัดแยงในองคการ ซึ่ง

เปนสาเหตุใหพนักงานลดความพึงพอใจในการทํางาน และมีความเครียดในการทํางานสูง สงผล

ใหอัตราการลาออกของพนักงานสูงข้ึน และผลผลิตลดลง ซึ่งคํากลาวนี้ก็สอดคลองกับการศึกษา

ของ Schultz (1998, pp. 213 – 214) ที่วา รูปแบบการปกครองของผูบังคับบัญชามีผลตอความ

พึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา ถารูปแบบอํานาจของผูบังคับบัญชาไมตรงกับความคาดหวังของ

พนักงาน จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความคับของใจ อันเปนสาเหตุของความเครียด ในทาง

กลับกันหากผูบังคับบัญชามีการใชรูปแบบอํานาจไดตรงกับความคาดหวังของผูใตบังคับบัญชา

และเหมาะสมกับสถานการณ ก็จะสามารถคลี่คลายปญหาหรือความขัดแยงในองคการ และลด

ความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากความเครียดได 

 นอกจากปจจัยดังที่กลาวไปแลว ยังมีอีกปจจัยหนึ่งที่ผูวิจัยเล็งเห็นวา มีความ

นาสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา คือ รูปแบบการส่ือสารที่เปนลักษณะของพฤติกรรม

ในการสื่อสารของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา เพราะอาจกลาวไดวา การสื่อสารเปน

เคร่ืองมือ หรือกระบวนการในลักษณะหนึ่งที่สมาชิกในองคการใชในการปฏิสัมพันธรวมกัน 

ผูบังคับบัญชาใชการสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาผานทางการส่ังงาน การมอบหมายงาน การ

ประชุมเพื่อหาแนวทางแกไขรวมกัน รวมถึงการใชลักษณะของการส่ือสารในรูปแบบตางๆ เพื่อให

สมาชิกเกิดความสามัคคี มีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน และทําใหองคการบรรลุ

เปาหมายรวมกัน ดังเชนที่ เสนาะ ติเยาว (2541) ไดกลาวไววา การสื่อสารของผูนําเปนเคร่ืองมือ

อยางหนึ่งที่ทําใหผูนํามีอํานาจเหนือคนอ่ืนและสามารถควบคุมคนอ่ืนได ผูนําของกลุมเพียงคน

เดียวไมอาจทําใหงานสําเร็จตามตองการไดแตตองอาศัยความรวมมือของบรรดาสมาชิก 

พฤติกรรมการสื่อสารของผูนําเปนเคร่ืองมือที่กอใหเกิดความรวมมือระหวางสมาชิกในกลุมเพื่อให

ทํางานของกลุมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด 

  มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารของผูนํา ไดกลาววา พฤติกรรมผูนํามี

ความสัมพันธกับรูปแบบการส่ือสารของผูบริหาร (บําเรอ จรเกตุ, 2548) กลาวคือ พฤติกรรมของ
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ผูนําในรูปแบบตางๆ ที่มีตอผูใตบังคับบัญชาในการกําหนดบทบาท นโยบาย เปาหมาย ตลอดจน

การดําเนินงาน  จะสัมพันธกับรูปแบบการสื่อสารของผูนํา  ซึ่ งจะสงผลตอการรับรูของ

ผูใตบังคับบัญชา กลาวคือ หากพฤติกรรมของผูนํากับรูปแบบการส่ือสารของผูบริหารเปนไปใน 

เชิงลบ ซึ่งสาเหตุอาจมาจากหลายประการ เชน พฤติกรรมทางอารมณที่ไมมั่นคงของผูบริหารใน

การบริหารงาน เมื่อมีผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ทําใหมีผลตอการส่ือสาร

ที่ขาดการแลกเปลี่ยนขาวสารอยางเพียงพอ ทําใหเกิดการขาดการประสานงาน เกิดความลาชา 

เกิดความผิดพลาด ซึ่งนําไปสูความตึงเครียดและความรูสึกที่ไมดีตอกัน เพราะในสถานการณจริง

อิทธิพลของการส่ือสารบางคร้ังก็สรางความพึงพอใจและในบางคร้ังก็อาจทําใหเกิดความไมพึง

พอใจไดในผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาได 

 ในองคการทุกๆองคการนั้น การสื่อสารมีความจําเปนอยางยิ่ง ถาจะเปรียบวา

องคการ คือ คน การส่ือสารในองคการก็จะเปรียบเสมือนเสนโลหิตของบุคคลนั้น กลาวคือ เสน

โลหิตจะเปนสวนเชื่อมโยงระบบการทํางานของรางกายทั้งระบบ ทําใหคนเรามีชีวิตอยูไดอยางปกติ 

องคการก็เชนกัน หากปราศจากการสื่อสารองคการก็เหมือนดังขาดเคร่ืองมือที่จะเช่ือมโยงองคการ

ทั้งระบบเขาดวยกัน และองคการก็มิอาจดํารงอยูตอไปได การสื่อสารเปนศิลปะอยางหนึ่งในการ

บริหารที่บุคคลพยายามหาชองทาง เพื่อทราบความตองการของอีกฝายหนึ่ง เพื่อแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นหรือเสริมสรางความเขาใจระหวางกัน โดยอาศัยการพูด การสงสัญลักษณ หรือขอความ

ใดๆเปนส่ือ ภาวะความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพจะไมสามารถเกิดข้ึนไดถาปราศจากการส่ือสาร 

การส่ือสารที่ดีทําใหการปฏิบัติงานดีข้ึนและเกิดความพึงพอใจรวมกันเปนทีม ผลที่ไดก็คือ ผลงาน

ที่มีคุณภาพในระดับสูง และความพึงพอใจรวมกัน (พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548) ในทาง

กลับกัน หากการส่ือสารที่ไมดี หรือไมมีประสิทธิภาพ ก็อาจทําใหเกิดผลกระทบตางๆในแงลบตอ

สมาชิกขององคการไดเชนเดียวกัน เชน ผลกระทบในเร่ืองของแรงจูงใจ ความพึงพอใจในการ

ทํางาน ซึ่งมีงานวิจัยของ ทิชาพร เลิศสมบูรณ (2532) ที่ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการสื่อสารของผูบังคับบัญชากับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

พบวา  พฤติกรรมการ ส่ือสารของผู บั ง คับบัญชากับความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พีรนุช 

ทรงจักรแกว (2537) ที่พบวา พฤติกรรมการสื่อสารของผูบังคับบัญชามีผลกับความพึงพอใจในการ

ทํางานของพนักงาน 

 เนื่องจากบุคคลเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดในองคการ หากบุคลากรในองคการมีความ 

เครียดสูงก็จะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานที่ลดลงดวย มีการศึกษาพบวา บุคคลที่มี
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ความเครียดมีแนวโนมที่จะแสดงความเครียดของตนออกมาในขณะทํางาน โดยมักออกมาในรูป

ของการขาดงาน การมาทํางานสาย การทํางานที่ขาดประสิทธิภาพ หรือการมีความสัมพันธที่ไม

ราบร่ืนระหวางผูรวมงาน จนถึงการลาออกจากงาน (Muchinsky, 1998, p.307) แมวาจะมีความ

เจริญทางเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิต แตมนุษยก็ตองเผชิญกับ

เหตุการณที่ทําใหเกิดความเครียด และไมสบายใจอยูเสมอ ไมวาจะเปน ความเครียดทางดาน

รางกาย จิตใจ และอารมณ จนแทบจะเรียกไดวา ความเครียดเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน 

(Bohlander and Others 2001, p.505) ซึ่งความเครียดจะสงผลใหรางกายออนแอ และเปน

สาเหตุของโรคตางๆ เชน โรคหัวใจ โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคนอนไมหลับ รวมทั้งเปนสาเหตุ

ที่ทําใหคนเปนโรคจิต โรคประสาทได (Schultz, 1998, pp. 374-375) หากองคการตระหนักถึง

มูลเหตุแหงอันตรายนี้ และหาทางปองกันหรือหาแนวทางแกไขความเครียดใหอยูในระดับที่

เหมาะสมก็จะสามารถลดความรุนแรงของปญหาตางๆลงได (เลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์, 2545) 

 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยตางๆ (เลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์, 2545 และ 

สิรินทรา ธรรมพิทักษ, 2547)  พบวา มีงานวิจัยจํานวนหนึ่งที่ ศึกษาถึงการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชากับตัวแปรดานความเครียดของผูใตบังคับบัญชา แตยังไมมากเทาใดนัก อีกทั้งกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยก็ไมครอบคลุมประชากรในหลากหลายองคการ โดยมากจะเปนการศึกษา

ในองคการที่มีระบบการบริหารทางราชการ เชน สถานศึกษา และหนวยงานตางๆของรัฐ  สวน

การศึกษารูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชากับตัวแปรดานความเครียดของผูใตบังคับบัญชา

นั้น ยังไมพบวามีงานวิจัยใดศึกษา ดังนั้นดวยเหตุผลตามที่ไดกลาวมาในขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่

จะศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว ซึ่งผูวิจัยคาดวา การใชอํานาจ และรูปแบบการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชา อาจจะสงผลตอความเครียดของผูใตบังคับบัญชา ในการศึกษาคร้ังนี้

ผูวิจัยจะศึกษากับบริษัทที่ใหขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง เพื่อหาแนวทางที่เปนประโยชนและ

เหมาะสมในการบริหารองคการของผูบังคับบัญชาที่อาจมีผลโดยทางตรงหรือทางออมตอ

ผูใตบังคับบัญชาอันจะสงผลถึงความเครียด และสภาวะตางๆทั้งทางรางกาย และจิตใจ รวมถึง

ประสิทธิภาพในการทํางานที่จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงดวย 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 

 

 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ

สถานภาพสมรส 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอรูปแบบการส่ือสารของ
ผูบังคับบัญชา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ

สถานภาพสมรสของผูใตบังคับบัญชา 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา โดยจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และสถานภาพสมรส 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชากับ
ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชากับ
ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชากับการ
รับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

7. เพื่อสรางสมการพยากรณความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จากตัวแปรการรับรู

การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาและการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา  
 

ขอบเขตในการวิจัย 

 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานภายใตการดูแล และ

ควบคุมของผูบังคับบัญชาในบริษัทที่ใหขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง ซึ่งประกอบดวย พนักงานในฝาย

ตางๆ จํานวน 105 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย 

2.1 ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งจําแนกไดดังนี้  คือ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อายุ

งาน และสถานภาพสมรส 

2.2 การใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ซึ่งศึกษาอํานาจ 5 ประเภท ไดแก 

อํานาจการลงโทษ  อํานาจการใหรางวัล อํานาจตามกฎหมายหรือตําแหนง อํานาจความนานับถือ 
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และอํานาจความเชี่ยวชาญ ตามแนวคิดของเฟรนชและราเวน (French and Raven, 1959) โดย

ใชแบบสอบถามการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ซึ่งปรับปรุงมาจากแบบสอบวัดลักษณะการใช

อํานาจของหัวหนาของราฮิม (Rahim, 1988) ที่เรียกวา Rahim Leader Power Inventory (RLPI) 

(อางใน จารุณี ธรนิตยกุล, 2541) 

2.3 รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ซึ่งประกอบดวย การส่ือสารเชิง

ควบคุม การสื่อสารเชิงสมภาพ การส่ือสารเชิงโครงสราง การส่ือสารเชิงพลวัต การส่ือสารเชิงยอม

ตาม และการส่ือสารเชิงถอนตัว ตามแนวคิดของเจอรร่ี, คารล, และโรแนลด (Jerry, Karl, & 

Ronald, 1981) โดยใชแบบสอบถามรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ซึ่งไดปรับปรุงจาก

แบบสอบถามของ บําเรอ จรเกตุ (2548)  

2.4 ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา  ซึ่งประกอบดวย อาการที่ผิดปกติ

ตางๆ ที่เกิดข้ึนทางรางกาย ความวิตกกังวล ความซึมเศรา และความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว ตาม

แนวคิดของลาร็อคโค, เฮาส และเฟรนซ (LaRocco, House and French, 1980) โดยใช

แบบสอบถามที่ใชแนวทางการวัดความเครียดของจุฑารัตน สุคันธรัตน (2541) ซึ่งวัดปฏิกิริยาทาง

รางกายและจิตใจ และผูวิจัยไดปรับปรุงขอคําถามบางสวนจากแบบสอบถามวัดระดับความเครียด

ของ ชัยณรงค บุรินทรกุล (2548) 

3. การศึกษาในเร่ืองการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับ 

บัญชา และความเครียดของผูใตบังคับบัญชานั้น เปนการศึกษาตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา

ที่มีตอตัวแปรดังกลาว 

 

สมมติฐานในการวิจยั 

  

สมมติฐานที่ 1 ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

1.1  เพศชายมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากเพศหญิง 

1.2  ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผูที่ 

 มีอายุมากกวา 

1.3 ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

 แตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 
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1.4 ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจาก 

 ผูที่มีอายุงานมากกวา 

1.5 ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางจากผู 

 ที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 

สมมติฐานที่ 2 ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

2.1 เพศชายมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจากเพศหญิง 

2.2 ผูที่มีอายุนอยกวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางจาก

ผูที่มีอายุมากกวา 

2.3 ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา

แตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา  

2.4 ผูที่มีอายุงานนอยกวามีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตาง

จากผูที่มีอายุงานมากกวา 

2.5 ผูที่มีสถานภาพโสดมีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตาง

จากผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส หยาราง หรือเปนหมาย) 

สมมติฐานที่ 3 ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 

3.1 เพศชายมีระดับความเครียดตํ่ากวาเพศหญิง 

3.2 ผูที่มีอายุนอยกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีอายุมากกวา 

3.3 ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีระดับการศึกษา

ตํ่ากวา 

3.4 ผูที่มีอายุงานนอยกวามีระดับความเครียดสูงกวาผูที่มีอายุงานมากกวา 

3.5 ผูที่มีสถานภาพโสดมีระดับความเครียดตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ (สมรส  

หยาราง หรือเปนหมาย) 

สมมติฐานที่ 4 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ 

มีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

4.1 อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 
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4.2 อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

4.3 อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

4.4 อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

4.5 อํานาจความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา 

สมมติฐานที่ 5 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาในลักษณะ

ตางๆ มีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

5.1 การสื่อสารเชิงควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับ 

 บัญชา 

5.2 การสื่อสารเชิงสมภาพมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

 บัญชา 

5.3 การสื่อสารเชิงโครงสรางมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ 

 ผูใตบังคับบัญชา 

5.4 การส่ือสารเชิงพลวัตมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

 บัญชา 

5.5 การส่ือสารเชิงยอมตามมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของผูใตบังคับ 

 บัญชา 

5.6 การส่ือสารเชิงถอนตัวมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูใตบังคับ 

 บัญชา 

สมมติฐานที่ 6 การรับรูของผูใตบังคับบัญชาตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ 

มีความสัมพันธกับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

 6.1 อํานาจการใหรางวัลมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการสื่อสารของ

ผูบังคับบัญชา 

6.2 อํานาจการลงโทษมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการสื่อสารของ

ผูบังคับบัญชา 
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6.3 อํานาจตามตําแหนงมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 

6.4 อํานาจความนานับถือมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 

6.5 อํานาจความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
การศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชนจากการศึกษาคือ 

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ตามการรับรูของผูใตบังคับ 

บัญชา 

2. เพื่อทราบถึงรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา ตามการรับรูของผูใตบังคับ 

บัญชา 

3. เพื่อทราบถึงระดับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

4. เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชากับ
ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา และสามารถพัฒนาใหเปนแนวทางในการใชอํานาจในองคการ

ของผูบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม  

5. เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา
กับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา และสามารถพัฒนาแนวทางในการใชรูปแบบการส่ือสารใน

องคการของผูบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม  

6. เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชากับ
การรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา และสามารถพัฒนาใหเปนแนวทางสําหรับการ

แสดงออกในการใชอํานาจ และรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาที่เหมาะสม 

7. เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพในการพยากรณตัวแปรความเครียดของผูใตบังคับ 

บัญชา จากตัวแปรการรับรูการใชอํานาจและการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา และ

สามารถสรางแนวทางในการจัดการกับความเครียดหรือวิธีการที่จะสามารถลดความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา จากตัวแปรดังกลาวได 
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นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 

ศัพทที่ใชในการวิจัย มีดังตอไปนี้ 

 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  ปจจัยที่เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ซึ่งจําแนก

ไดดังนี้ คือ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อายุงาน และสถานภาพสมรส 

• เพศ  หมายถึง  เพศของพนักงาน จําแนกเปน เพศชาย และเพศหญิง 

• อายุ  หมายถึง  อายุต้ังแตเกิดของพนักงานจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม 

• ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของพนักงาน 

จําแนกเปน ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

• อายุงาน  หมายถึง  จํานวนปที่พนักงานปฏิบัติงานอยูในบริษทัทีใ่หขอมลู

ทางธุรกิจแหงหนึ่งจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม 

• สถานภาพสมรส  หมายถึง  สถานภาพของชีวิตครอบครัวของพนักงาน 

จําแนกเปน โสด สมรส และอ่ืนๆ (หยาราง และเปนหมาย)   

 ผูบังคับบัญชา  หมายถึง  บุคคลซึ่งไดรับการแตงต้ังเพื่อใหเปนผูนําของแผนก หรือ

ฝายตางๆ ของบริษัทที่ใหขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง และมีบทบาทในการดูแลผูใตบังคับบัญชา ดวย

การมอบหมายงานท่ีเหมาะสม ใหการจูงใจและเสริมแรง รวมทั้งทําการประเมินผลงานอันนําไปสู

การพิจารณาผลตอบแทนที่ยุติธรรม พัฒนาผูใตบังคับบัญชาและผลักดันใหเกิดความกาวหนาใน

อาชีพ ตลอดจนเสริมสรางบรรยากาศในองคการ เพื่อใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาองคการ

รวมกัน 

 ผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง  บุคคลซึ่งปฏิบัติตามหนาที่และความรับผิดชอบภายใต

การดูแลของผูบังคับบัญชาในบริษัทที่ใหขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง 

 การใชอํานาจ  หมายถึง  ลักษณะที่ผูบังคับบัญชาใชอํานาจทางสังคม ตามการรับรู

ของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งจําแนกการใชอํานาจทางสังคมตามทฤษฎีของ เฟรนซ และ ราเวน (1959) 

ออกเปน 5 ประเภท ไดแก อํานาจการใหรางวัล อํานาจการลงโทษ อํานาจตามกฎหมายหรือ

ตําแหนง อํานาจความนานับถือ และอํานาจความเชี่ยวชาญ เพื่อกําหนด ควบคุม และปรับเปล่ียน

ลักษณะพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามที่องคการตองการ ไดแก 

• อํานาจการใหรางวัล (Reward Power) คือ อํานาจที่ผูบังคับบัญชาสามารถ

ใหรางวัลหรือส่ิงตอบแทนตางๆ ทั้งที่เปนวัตถุและความรูสึกทางดานจิตใจแก
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ผูใตบังคับบัญชาได เชน คําชมเชย การจายคาตอบแทนที่สูงข้ึน การใหโบนัส 

หรือส่ิงของเคร่ืองใชตางๆ เปนตน 

• อํานาจการลงโทษ (Coercive Power) คือ อํานาจที่ผูบังคับบัญชาสามารถ

ลงโทษตอผูใตบังคับบัญชา เปนการใชอํานาจการลงโทษเมื่อผูใตบังคับ 

บัญชากระทําผิดตอองคการ หรือมีพฤติกรรมในการทํางานที่ไมเหมาะสม 

เชน การพักงาน การไลออก การลดข้ันหรือตัดเงินเดือน 

• อํานาจตามกฎหมายหรือตําแหนง (Legitimate Power) คือ อํานาจที่

ผูบังคับบัญชามีสิทธิอันชอบธรรมตามตําแหนงที่องคการหรือหนวยงาน

กําหนดให ตามโครงสรางหรือระเบียบขอบังคับขององคการที่สามารถจะออก

คําส่ังใหผูใตบังคับบัญชาเช่ือฟง และปฏิบัติตาม ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอ

เรียกอํานาจลักษณะนี้วา อํานาจตามตําแหนง  

• อํานาจความนานับถือ (Referent Power) คือ อํานาจที่ผูบังคับบัญชา

สามารถโนมนาวผูใตบังคับบัญชาใหทําตามได ถาผูใตบังคับบัญชามี

ความรูสึกที่ดี ยอมรับนับถือ หรือนิยมชมชอบผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาก็

จะมีอํานาจเหนือบุคคลเหลานั้น ผูบังคับบัญชาที่มีความนานับถือ มีชื่อเสียง 

มีการบริหารงานอยางยุติธรรม หรือมีบุคลิกภาพที่นาเช่ือถือก็จะมีอํานาจ

ความนานับถือมาก 

• อํานาจความเชี่ยวชาญ (Expert Power) คือ อํานาจที่ผูบังคับบัญชาไดมา

จากความรูความสามารถ และความเช่ียวชาญในงาน ซึ่งทําใหผูใตบังคับ 

บัญชาเช่ือฟง และปฏิบัติตาม เนื่องเพราะผูใตบังคับบัญชายอมรับ นับถือ 

ศรัทธาในคุณวุฒิและความสามารถของผูบังคับบัญชา   

 รูปแบบการสื่อสาร  หมายถึง  พฤติกรรมการส่ือสารของผูบังคับบัญชาที่แสดง

ลักษณะกิริยา ทาทาง คําพูด ถอยคํา สัญลักษณตางๆที่แสดงออกทางกาย หรือในรูปแบบลาย

ลักษณอักษร เชน จดหมาย บันทึก การแลกเปล่ียนขาวสาร ความคิด และทัศนคติ รวมทั้งการ

วินิจฉัยและการส่ังการ ซึ่งมีจุดประสงคในการที่จะนําขาวสาร ขอมูล ถายทอดความหมายที่

ตองการไปยังผูรับ คือ ผูใตบังคับบัญชา หรือพนักงานในแผนกตางๆของบริษัท เพื่อใหมีผลตอการ

ปฏิบัติงานของบุคคล กลุมบุคคลหรือบริษัทใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยการศึกษาในคร้ังนี้ รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาไดยึดตามแนวคิดของ 

เจอรร่ี, คารล, และโรแนลด (Jerry, Karl, & Ronald, 1981) (อางใน บําเรอ จรเกตุ, 2548) ไดแก 
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• การส่ือสารเชิงควบคุม (Controlling Style) หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชา

แสดงพฤติกรรมในการสื่อสารโดยใช อํานาจหนาที่ ในบริษัท  เพื่อให

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดตามที่กําหนด โดยไมเปดโอกาสใหมีสวนรวม

ต้ังแตการวางแผนงาน การดําเนินการ การตัดสินใจ การประเมินผล มีการ

นิเทศงานในลักษณะของการส่ังการ การควบคุม กํากับ ติดตาม มีการจํากัด

ขอบเขตการรับรูขาวสารเฉพาะเร่ือง ไมสนใจรับฟงการแสดงความคิดเห็น

ของผูใตบังคับบัญชา โดยใหผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตามคําส่ังที่

ผูบังคับบัญชาเปนผูส่ังการ หรือกําหนดเปาหมายและวิธีการปฏิบัติใหเทานั้น 

• การสื่อสารเชิงสมภาพ (Equalitarian Style) หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชา

แสดงพฤติกรรมในการสื่อสารโดยใหความสําคัญตอการสรางและพัฒนา

ทีมงานใหโอกาสผูรวมงานไดแสดงความคิดเห็นอยางฉันทมิตร มีการสราง

ความสัมพันธใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชา มีการยอมรับฟงความคิดเห็นที่

ขัดแยงในเชิงสรางสรรคอยางอบอุน เนนความเขาใจซึ่งกันและกัน ซึ่งมีระบบ

การใหขวัญและกําลังใจและยกยองชมเชยตอความสําเร็จของผูใตบังคับ 

บัญชาที่สงผลใหการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• การสื่อสารเชิงโครงสราง (Structuring Style) หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชา

แสดงพฤติกรรมในการสื่อสารโดยยึดถือการปฏิบัติงานตามโครงสรางของ

บริษัท ตามระบบสายงานการบังคับบัญชา มีการกําหนดแบบแผนและ

มาตรฐานของงาน มีระบบการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบผลงาน ตามกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ แนวปฏิบัติ มีการปฏิบัติงานตามเงื่อนไขและวัตถุประสงค

ที่เกี่ยวของตามโครงสรางของบริษัทเปนสําคัญ 

• การส่ือสารเชิงพลวัต (Dynamic Style) หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชาแสดง

พฤติกรรมในการส่ือสารที่เปดใหโอกาสผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหรวดเร็วทันเหตุการณ 

มีการกระจายอํานาจใหผูใตบังคับบัญชาสามารถกําหนดเปาหมายและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีตรงวัตถุประสงคของบริษัท ในการปฏิบัติงาน

ของผูใตบังคับบัญชาสามารถลดข้ันตอนในสายงานการบังคับบัญชาได ทั้งนี้ 

เพื่อใหผลงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลภายใตความรับผิดชอบของ

ผูใตบังคับบัญชาเปนสําคัญ 



 

 

 

13 

• การส่ือสารเชิงยอมตาม (Relinquishing Style) หมายถึง การที่ผูบังคับ 

บัญชาแสดงพฤติกรรมในการสื่อสารที่เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดง

ความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติและจัดใหมีระบบการนิเทศงาน 

ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนการกระจายบทบาทและอํานาจหนาที่ให

ผูปฏิบัติงานสามารถปรับปรุงและแกไขปญหาไดดวยตนเองตามความคิดเหน็

ของผูใตบังคับบัญชา โดยใหความสําคัญคํานึงถึงประสบการณ และ

ผลกระทบตอความเปล่ียนแปลงเพื่อใหงานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิผล 

• การสื่อสารเชิงถอนตัว (Withdrawing Style) หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชา

แสดงพฤติกรรมในการสื่อสารโดยมีลักษณะคอนขางแสดงใหเห็นวา ในการ

ปฏิบัติงานชอบบายเบ่ียงงาน ไมมีระบบในการวางแผนการปฏิบัติงาน ชอบที่

จะแกไขปญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะหนาที่ปรากฏเทานั้น จะไมใหความสนใจใน

งานที่รับผิดชอบเทาที่ควร นึกถึงเฉพาะบทบาทและสถานภาพของตนเองเปน

สําคัญ ไมกลาตัดสินใจและจะปฏิเสธความรับผิดชอบ พยายามหลีกเล่ียง

การติดตอส่ือสาร ซึ่งในการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติมัก

กลาวอางถึงระบบงานวาดวยการมอบหมาย และมีการกระจายอํานาจแต

ขาดความรับผิดชอบและไมมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ชอบกลบ

เกล่ือนความผิดของตนเอง และชอบโจมตีผูอ่ืนดวยถอยคําหรือการแสดง

กิ ริยาทาทาง  มีพฤติกรรมทางอารมณที่ ไมมั่นคง  ไม เปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาไดรับคําปรึกษาหรือแนวทางในการปฏิบัติ 

 ความเครียด   หมายถึง   การรับรูถึงกลุมอาการที่เกิดข้ึนจากสภาวะที่รางกายและ

จิตใจเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณอันเนื่องมาจากมีส่ิงมาขัดขวางความตองการ หรือมี

ความกดดันจากสภาพแวดลอมในการทํางานที่คาดคิดวาหนักหรือเกินความสามารถจะแกไข อันมี

ผลทําใหรางกายเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอภาวะดังกลาว เชน เกิดอาการผิดปกติทางรางกายโดย

ไมทราบสาเหตุ เกิดความวิตกกังวล ซึมเศรา เหนื่อยลา ทอแท หงุดหงิดฉุนเฉียว ไมพึงพอใจในงาน 

ซึ่งสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานและความรูสึกทั่วไปเกี่ยวกับงาน  การศึกษาในคร้ังนี้ 

ผูวิจัยไดยึดแนวทางการวัดความเครียดของลาร็อคโค, เฮาส และเฟรนซ (LaRocco, House and 

French, 1980 อางใน จุฑารัตน สุคันธรัตน, 2541) ซึ่งวัดปฏิกิริยาทางรางกายและจิตใจ ซึ่งจําแนก

ออกเปน 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
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• อาการผิดปกติตางๆที่เกิดข้ึนทางรางกาย (Somatic Complaints) หมายถึง 

ความเปล่ียนแปลงทางรางกายที่ผันแปรไปจากสภาพปกติ ซึ่งอาจจะมาก

หรือนอยเกินไป หรือเกิดการเจ็บปวยโดยไมทราบสาเหตุ เชน อาการผิดปกติ

เกี่ยวกับทอง การรับประทานอาหาร มึนงง เวียนศีรษะ น้ําหนักลดหรือเพิ่ม

เมื่อกลุมใจ หายใจขัด หอบเหนื่อย เปนตน 

• ความวิตกกังวล หมายถึง ความกลัวในเหตุการณตางๆ ที่จะเกิดข้ึนกับตัวเอง

ซึ่งอาจสงผลใหเกิดอาการทางสรีระรวมดวย เชน มือส่ัน ใจส่ัน เหงื่อออก 

นอนไมหลับ เปนตน 

• ความซึมเศรา หมายถึง ความรูสึกหดหู เศราหมอง ทอแท เบ่ือหนาย ส้ินหวัง 

หมดกําลังใจ เก็บตัวอยูเพียงลําพัง 

• ความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว หมายถึง อารมณหงุดหงิด โกรธ ไมพอใจ หุนหัน

พันแลน อารมณเสีย เกี้ยวกราดมากเกินปกติอยางไมสมเหตุสมผลเมื่อมีอะไร

มากระทบ 

 บริษัทที่ใหบริการขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง  หมายถึง บริษัทที่ใหบริการขอมูลทาง

ธุรกิจแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 

 

 

 

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา 

1. การส่ือสารเชิงควบคุม 

2. การส่ือสารเชิงสมภาพ 

3. การส่ือสารเชิงโครงสราง 

4. การส่ือสารเชิงพลวัต 

5. การส่ือสารเชิงยอมตาม 

6. การส่ือสารเชิงถอนตัว 

การใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

1. อํานาจการใหรางวัล 

2. อํานาจการลงโทษ 

3. อํานาจตามตําแหนง 

4. อํานาจความนานับถือ 

5. อํานาจความเชี่ยวชาญ 

 
ความเครียดของ

ผูใตบังคับบัญชา 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อายุงาน 

5. สถานภาพสมรส 
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