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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยเร่ือง“ความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจ รูปแบบการสื่อสารของ

ผูบังคับบัญชา และความเครียดของผูใตบังคับบัญชา: กรณีศึกษาบริษัทที่ใหบริการขอมูลทาง

ธุรกิจแหงหนึ่ง” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจและ

การรับรูการรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชากับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา รวมทั้ง

ศึกษาถึงผลของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการรับรูการใชอํานาจ การรับรูการรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา และความเครียดของผูใตบังคับบัญชา และศึกษาตัวแปรลักษณะการใชอํานาจและ

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาที่สามารถพยากรณความเครียดของผูใตบังคับบัญชาได 
 กลุมตัวอยางเปนพนักงานในบริษัทที่ใหบริการขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง จํานวน 92 

คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามทั้งส้ิน 4 สวน คือ สวนที่ 1 เปนแบบ 

สอบถามเก่ียวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามวัด

เกี่ยวกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ประกอบดวยขอความที่วัดการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา 5 จํานวน 19 ขอ แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่น เทากับ .9287 สวนที่ 3 เปน

แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา จํานวน 43 ขอ แบบสอบถาม

มีคาความเชื่อมั่น  เทากับ  .9517 และ สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูระดับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จํานวน 24 ขอ แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น เทากับ .9467 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติของกลุมตัวอยางใชคาความถี่ และคารอยละ สวนการวิเคราะหตัวแปร

ตางๆในการวิจัย ใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ การ

ทดสอบคาที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดย

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน สําหรับการเสนอสมการพยากรณความเครียด

ของผูใตบังคับบัญชา ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการศึกษาสรุปไดวา 
 1. ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุ

งานแตกตางกัน มีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน สวนผูใตบังคับบัญชาที่มี

สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

 2. ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุ

งานแตกตางกัน มีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน สวนผูใตบังคับ 

บัญชาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 
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3. ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน 

4. การใชอํานาจความเชี่ยวชาญของผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.302) สวนการใช
อํานาจการใชรางวัล อํานาจการลงโทษ อํานาจตามตําแหนง และอํานาจความนานับถือ ไมมี

ความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

5. รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาทั้ง 6 รูปแบบ (การสื่อสารเชิงควบคุม การ

ส่ือสารเชิงสมภาพ การสื่อสารเชิงโครงสราง การสื่อสารเชิงพลวัต การสื่อสารเชิงยอมตาม และการ

ส่ือสารเชิงถอนตัว) ไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 
6. การใชอํานาจการใชรางวัล (r = .720) อํานาจการลงโทษ (r = .490) อํานาจความ

นานับถือ (r = .693) และอํานาจความเชี่ยวชาญ (r = .589) ของผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธ

ทางบวกกับรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

สวนอํานาจตามตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาโดยรวม 

7. ตัวแปรการรับรูการใชอํานาจ และการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาทีม่ี

อํานาจในการทํานายความเครียดของผูใตบังคับบัญชา พบวา มีเพียงตัวแปรเดียวเทานั้น คือ 

อํานาจความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 8.1 
ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการปรับพฤติกรรมการใช

อํานาจและรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาใหเหมาะสม และผูบังคับบัญชาสามารถสราง

แนวทางในการจัดการกับความเครียดหรือวิธีการที่จะสามารถลดความเครียดของผูใตบังคับบัญชา

จากตัวแปรดังกลาวได 


