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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยเร่ือง“ความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจ รูปแบบการสื่อสารของ

ผูบังคับบัญชา และความเครียดของผูใตบังคับบัญชา: กรณีศึกษาบริษัทที่ใหบริการขอมูลทาง

ธุรกิจแหงหนึ่ง” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการใชอํานาจและ

การรับรูการรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชากับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา รวมทั้ง

ศึกษาถึงผลของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการรับรูการใชอํานาจ การรับรูการรูปแบบการส่ือสารของ

ผูบังคับบัญชา และความเครียดของผูใตบังคับบัญชา และศึกษาตัวแปรลักษณะการใชอํานาจและ

รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาที่สามารถพยากรณความเครียดของผูใตบังคับบัญชาได 
 กลุมตัวอยางเปนพนักงานในบริษัทที่ใหบริการขอมูลทางธุรกิจแหงหนึ่ง จํานวน 92 

คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามทั้งส้ิน 4 สวน คือ สวนที่ 1 เปนแบบ 

สอบถามเก่ียวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามวัด

เกี่ยวกับการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ประกอบดวยขอความที่วัดการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา 5 จํานวน 19 ขอ แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่น เทากับ .9287 สวนที่ 3 เปน

แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชา จํานวน 43 ขอ แบบสอบถาม

มีคาความเชื่อมั่น  เทากับ  .9517 และ สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูระดับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา จํานวน 24 ขอ แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น เทากับ .9467 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติของกลุมตัวอยางใชคาความถี่ และคารอยละ สวนการวิเคราะหตัวแปร

ตางๆในการวิจัย ใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ การ

ทดสอบคาที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดย

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน สําหรับการเสนอสมการพยากรณความเครียด

ของผูใตบังคับบัญชา ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการศึกษาสรุปไดวา 
 1. ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุ

งานแตกตางกัน มีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน สวนผูใตบังคับบัญชาที่มี

สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 

 2. ผูใตบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุ

งานแตกตางกัน มีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน สวนผูใตบังคับ 

บัญชาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตกตางกัน 
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3. ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน 

4. การใชอํานาจความเชี่ยวชาญของผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดของผูใตบังคับบัญชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.302) สวนการใช
อํานาจการใชรางวัล อํานาจการลงโทษ อํานาจตามตําแหนง และอํานาจความนานับถือ ไมมี

ความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 

5. รูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาทั้ง 6 รูปแบบ (การสื่อสารเชิงควบคุม การ

ส่ือสารเชิงสมภาพ การสื่อสารเชิงโครงสราง การสื่อสารเชิงพลวัต การสื่อสารเชิงยอมตาม และการ

ส่ือสารเชิงถอนตัว) ไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูใตบังคับบัญชา 
6. การใชอํานาจการใชรางวัล (r = .720) อํานาจการลงโทษ (r = .490) อํานาจความ

นานับถือ (r = .693) และอํานาจความเชี่ยวชาญ (r = .589) ของผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธ

ทางบวกกับรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

สวนอํานาจตามตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาโดยรวม 

7. ตัวแปรการรับรูการใชอํานาจ และการรับรูรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาทีม่ี

อํานาจในการทํานายความเครียดของผูใตบังคับบัญชา พบวา มีเพียงตัวแปรเดียวเทานั้น คือ 

อํานาจความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 8.1 
ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการปรับพฤติกรรมการใช

อํานาจและรูปแบบการส่ือสารของผูบังคับบัญชาใหเหมาะสม และผูบังคับบัญชาสามารถสราง

แนวทางในการจัดการกับความเครียดหรือวิธีการที่จะสามารถลดความเครียดของผูใตบังคับบัญชา

จากตัวแปรดังกลาวได 


