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ผนวก ค. 

 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอคําถามรายดาน 

และรายขอที่ใชในการวิจัย 
 

1. แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม 
 

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม 

รวม ภายใน ภายนอก ขอคําถาม 

X X S.D. X X S.D. X X S.D. 

ทั้งฉบับ 3.17 .405 3.42 .314 2.82 .199 

1. ฉันสามารถคนหางานที่ตอบสนองในสิ่งที่ ฉัน

ตองการไดดวยตนเอง 

3.30 0.969 3.42 1.025 3.14 0.867 

2. ฉันเชื่อในระบบ “เสนสาย” วาจะชวยใหไดงานที่ดี 2.88 1.106 3.18 1.125 2.46 0.939 

3. ถาฉันไดรับการเลื่อนตําแหนงก็คงเปนเพราะฉัน

กําลังมีโชค 

3.36 0.929 3.76 0.747 2.82 0.883 

4. ฉันเชื่อวาการที่ฉันไดงานดีนั้นขึ้นอยูกับวาฉันรูจัก

ผูใหญ/ผูมีอํานาจมากกวาฉันมีความรูอะไร 

3.46 0.994 3.91 0.813 2.83 0.878 

5. การที่ฉันรูจักบุคคลที่มีอํานาจที่สามารถชวยเหลือ

และเอื้อประโยชนกับหนาที่การงานของฉันมีสวน

สําคัญที่จะทําใหฉันประสบความสําเร็จ 

3.11 1.020 3.55 0.986 2.51 0.715 

6. ฉันเชื่อวาฉันสามารถเปนพนักงานดีเดนไดดวย

ความสามารถของฉันเอง 

3.63 1.016 3.74 1.124 3.48 0.826 

7. ฉันเชื่อคําพังเพยที่วา “แขงเรือแขงพายแขงได แต

แขงบุญ วาสนา แขงไมได” 

2.60 0.927 2.73 0.990 2.42 0.805 

8. ฉันคิดวา คนเราจะเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพไดก็

ตอเมื่อมีโอกาสที่เอื้ออํานวย 

2.74 0.996 2.96 0.984 2.44 0.937 

9. ถาเกิดความผิดพลาดในการทํางานก็เปนเพราะ

ความบกพรองของตัวฉันเอง 

3.33 0.923 3.40 0.960 3.23 0.865 

10. เหตุที่ฉันทํางานบางอยางไมสําเร็จนั้นเปนเพราะ

งานนั้นยากเกินไป 

3.28 0.860 3.53 0.789 2.94 0.843 

11. ในการทํางาน คาของคนอยูที่คุณเปนคนของใคร 3.29 1.077 3.60 1.013 2.86 1.018 

12. ถาโชคดี ปนี้ฉันคงไดเงินโบนัสเพิ่ม 3.04 0.951 3.30 0.944 2.68 0.841 
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2. แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 2.91 .373 

1) ดานการควบคุมสถานการณ (Control) 2.92 .445 

1. เมื่องานที่ฉันรับผิดชอบที่ตองสงในวันพรุงนี้ยังไมเสร็จ ฉันจะยอมให

หัวหนาตําหนิ 

2.56 .865 

2. เมื่อฉันมาไมทันรถที่จะไปประชุมสัมมนาตางจังหวัด ฉันจะปลอยใหเลย

ตามเลย 

2.92 .896 

3. แมฉันจะทราบวางานที่ฉันทํามีขอผิดพลาดเกิดขึ้น แตฉันคงแกไขอะไร

ไมได 

3.02 .801 

4. เมื่อคอมพิวเตอรมีปญหาทําใหสงงานลาชา ฉันจะปลอยเลยตามเลย 3.04 .812 

5. เมื่อหัวหนาตั้งความหวังดานผลการปฏิบัติงานของฉันไวสูง ฉันไมสามารถ

จัดการกับเรื่องนี้ได ตองปลอยใหหัวหนาคาดหวังตอไป 

2.92 .812 

6. เมื่อเพื่อนรวมงานไมคอยมีใครสนใจฉัน ฉันจะทํากิจกรรมตางๆ เพียงลําพัง 

เชนรับประทานอาหารกลางวันคนเดียว 

3.11 .790 

7. หากฉันไมเขาใจขั้นตอนในการทํางาน ฉันจะใหเพื่อนรวมงานที่เขาใจชวย

อธิบายให 

2.85 .777 

8. หากหัวหนาตองการใหฉันสงงานที่มอบหมายไวอยางกะทันหัน (กอน

กําหนด) ฉันจะสงงานนั้นแมวาจะยังทําไมเสร็จ 

2.95 .818 

2) ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Original and Ownership) 2.97 .438 

9. การที่เพื่อนทํางานไมเสร็จ เพราะฉันไมดีเองที่ชวนเพื่อนคุยระหวางการ

ทํางาน 

2.94 .683 

10. การที่เพื่อนไมมาตามนัด เพราะฉันไมมีความสําคัญสําหรับเขา 3.05 .684 

11. การที่ฉันไมเขาใจรายละเอียดในการประชุมทั้งๆ ที่ตั้งใจฟง เพราะฉันมี

สติปญญาต่ํา 

3.02 .760 

12. การที่ฉันไมไดรับคัดเลือกใหเปนหัวหนา เพราะฉันไมสามารถทําใหเพื่อน

ไววางใจได 

2.88 .662 

13. เมื่อหัวหนามอบหมายงานของเพื่อนรวมงานใหฉันทําเพราะเขาขาดงานซึ่ง

เปนงานที่ฉันไมถนัดจึงเกิดความผิดพลาดขึ้น เพื่อนรวมงานตองเปนฝาย

หาทางแกไข 

2.97 .755 

14 เมื่อเพื่อนรวมงานขอรองใหฉันทํางานให แลวเกิดขอผิดพลาดขึ้น ฉันจะ

ปลอยใหเปนหนาที่ของเพื่อนแกไขเอาเอง 

3.03 .841 
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สวนเบี่ยงเบน
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15. เมื่องานในสวนที่ฉันรับผิดชอบเกิดความผิดพลาด ฉันจะแกไขความ

ผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

2.88 .881 

3) ดานผลกระทบที่จะมาถึง (Reach) 2.88 .416 

16. เมื่อฉันตองเขารวมทํากิจกรรมกับเพื่อนรวมงานตางแผนกที่ไมมีใครสนใจ

ฉันนัก ทําใหฉันไมอยากเขารวมกิจกรรมอื่นๆ ไปดวย 

2.85 .661 

17. หากฉันไมไดรับคัดเลือกใหเปนหัวหนาแผนกในปนี้ ฉันคงไมไดรับคัดเลือก

ใหเปนผูนําดานอื่นๆ ขององคการดวย 

2.93 .784 

18. เมื่อฉันลบขอมูลสําคัญออกจากคอมพิวเตอรโดยไมตั้งใจ ทําใหฉันไม

สามารถหาขอมูลนั้นไดอีกตอไป 

2.96 .819 

19. เมื่อฉันตองยายไปนั่งใกลเพื่อนรวมงานที่ไมคอยถูกกัน พลอยทําใหฉันไมมี

ความสุขในการทํางานไปตลอด 

2.62 .859 

20. การที่ฉันไมไดรับคัดเลือกใหรวมโครงการสําคัญของหนวยงาน ทําใหฉันไม

มีโอกาสแสดงความสามารถของฉันอีกตอไป 

2.90 .784 

21. การที่หัวหนาตั้งความหวังเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของฉันไวสูง ทําใหฉัน

วิตกกังวลใจตอการดําเนินชีวิตในดานอื่นๆ ของฉันไปดวย 

2.82 .713 

22. หากผลการปฏิบัติงานของฉันไมตรงตามที่หวังไว ความลมเหลวนี้คงทําให

ฉันไมสามารถประสบความสําเร็จในอาชีพดังที่หวังไวได 

2.93 .849 

23. การที่ฉันตอบคําถามของหัวหนาในที่ประชุมไมได ทําใหฉันไมอยากเขา

ประชุมในครั้งตอไปอีก 

2.88 .796 

24. หากฉันมีปญหากับเพื่อนรวมงานอยางรุนแรงจนไมสามารถมองหนากันได

อยางปกติ ฉันคงไมสามารถทํางานรวมกับเขาไดอีก 

2.91 .804 

25. หากฉันประสบอุบัติเหตุทําใหตองลาพักงานไปประมาณ 3 เดือน ทําให

แผนงานที่ฉันวางไวเพื่อจะไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงตองลมเหลวไป

ดวย 

2.78 .813 

26. เมื่อฉันเขาใจผิดกับเพื่อนรวมงานทําใหฉันไมสามารถกลับไปพูดคุยกับ

เพื่อนคนนั้นไดดังเดิม 

3.08 .740 

4) ดานความอดทน (Endurance) 2.91 .424 

27. การที่ฉันถูกปฏิเสธความคิดเห็นในระหวางการประชุม เปนเรื่องที่เกิดขึ้น

เสมอ 

2.93 .784 

28. การผิดใจกับเพื่อนรวมงานเปนเรื่องชั่วคราว ฉันสามารถกลับมาคืนดีไดใน

ไมชา 

2.52 .860 
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สวนเบี่ยงเบน
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29. ฉันมักพบเหตุการณที่ตองทํากิจกรรมรวมกับเพื่อนรวมงานที่ไมชอบหนา

เปนประจํา 

2.91 .811 

30. การที่เพื่อนรวมงานไมยอมรับฟงเหตุผลของฉันเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นเปน

ประจํา 

2.98 .732 

31. เหตุการณที่ทําใหฉันรูสึกกดดัน จะเกิดขึ้นกับฉันเสมอ 2.89 .664 

32. การที่ฉันไมไดรับคัดเลือกใหทํางานสําคัญของแผนกตามที่ตั้งใจ เปนเรื่องที่

เกิดขึ้นกับฉันเสมอ 

2.89 .673 

33. ฉันประสบกับเรื่องไมสบายใจตลอดเวลา 2.98 .849 

34. การสงงานไมทันตามกําหนดเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นกับฉันเปนประจํา 2.99 .886 

35. การทํางานของฉันมักเกิดขอผิดพลาด เปนเรื่องที่เกิดขึ้นกับฉันเปนประจํา 3.05 .766 

 
3. แบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 

 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 3.39 .481 

1. ฉันสามารถที่จะจัดการกับปญหายากๆ ได ถาฉันใชความพยายามมากพอ 3.62 .913 

2. ฉันคิดวาหากองคการมีการเปลี่ยนแปลง ระบบการทํางานใหมจะเกิด

ปญหาอยางมากกับฉัน 

3.30 .858 

3. ฉันแนใจวา ฉันสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการได 3.53 .900 

4. ฉันมั่นใจวา ฉันสามารถจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดหวังไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3.41 .863 

5. การทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการนั้น เปนส่ิงที่ยากสําหรับฉัน 3.30 .851 

6. ฉันไมม่ันใจวาจะสามารถปรับปรุงและพัฒนาวิธีการทํางานของฉันใหทัน

ตอสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูบอยๆ ขององคการได 

3.10 1.037 

7. ความรอบรูของฉันมีสวนชวยใหฉันสามารถรับมือกับสถานการณที่ไมคาด

ฝนได 

3.46 .900 

8. ฉันสามารถแกไขปญหาสวนใหญที่พบได ฉันทุมเทความพยายามใหกับมัน

อยางจริงจัง 

3.42 1.009 

9. เมื่อมีคําส่ังใหเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานใหม ฉันมักจะไมม่ันใจวาจะ

สามารถทําไดดีเหมือนเดิม 

3.21 .995 
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10. ในยามที่ตองเผชิญกับเรื่องยุงยากใดๆ ฉันสามารถทําใจใหสงบได เพราะ

ฉันเชื่อม่ันในตนเองวาสามารถจัดการกับปญหาไดดี 

3.49 .977 

11. เมื่อฉันเผชิญกับปญหา ฉันสามารถหาทางออกในการแกปญหาไดหลายวิธี 3.47 .988 

12. ถาฉันอยูในสภาวะที่มีปญหา ฉันสามารถคิดหาทางออกที่ดีได 3.45 .893 

13. ฉันสามารถรับมือไดกับทุกเรื่องที่เขามาในชีวิต 3.52 1.030 

 
4. แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 2.27 .315 

1) แบบมุงเนนการแกปญหา 2.44 .359 

1. ฉันรวบรวมความพยายามที่จะหาวิธีการเพื่อแกปญหา 2.47 .740 

2. ฉันตรึกตรองวาจะจัดการกับความเครียดอยางไรใหดีที่สุด 2.49 .780 

3. ฉันไมผลีผลามในการแกปญหาจนกวาจะถึงเวลาที่เหมาะสม 2.47 .732 

4. ฉันรอเวลาในการแกปญหาจนกวาจะมีโอกาสที่เหมาะสม 2.26 .833 

5. ฉันมุงอยูกับการแกปญหาโดยละความสนใจจากสิ่งรอบๆ ตัวไปบาง 2.34 .716 

6. ฉันพยายามมองปญหาในหลายแงมุม 2.57 .777 

7. เมื่อพบปญหาฉันจะพยายามแกไขที่สาเหตุนั้นโดยตรง 2.73 .822 

8. ฉันพยายามคนหาวิธีการแกปญหาเพื่อเติมจากเดิมที่มีอยู 2.58 .897 

9. เมื่อเกิดปญหาที่ไมสมารถเปลี่ยนแปลงได ฉันจะยอมรับวาแกไขปญหานั้น

ไมไดแลว 

2.13 .897 

10. ฉันจัดลําดับวิธีการแกปญหาอยางเปนขั้นตอน 2.41 .848 

11. ฉันเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองจากประสบการณที่ผานมา 2.76 .820 

12. ฉันแนใจวาจะไมเกิดความผิดพลาดจากการแกปญหาที่รวดเร็วเกินไป 2.26 .781 

13. ฉันพยายามหาวิธีการที่เผชิญกับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด 2.26 .684 

14. ฉันคิดทบทวนขั้นตอนในการจัดการกับความเครียด 2.39 .756 

15. ฉันมุงที่จะแกปญหาอยางแนวแนโดยไมใหความคิดหรือกิจกรรมอื่นมา

รบกวน 

2.40 .818 

16. ฉันคิดวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนบทเรียนใหกับตนเอง 2.79 .757 

17. ฉันรอจนกวาจะถึงเวลาที่เหมาะสมในการแกปญหา 2.22 .760 
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18. ฉันหยุดกิจกรรมอื่นเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางเต็มที่ 2.30 .761 

19. ฉันยอมรับความเปนจริงวาเกิดปญหาขึ้นแลว 2.54 .824 

20. ฉันระมัดระวังที่จะไมใหมีส่ิงใดมารบกวนความพยายามที่จะแกปญหาของฉัน 2.38 .778 

21. ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น 2.53 .817 

2) แบบมุงเนนการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคม 2.41 .484 

22. ฉันเลาใหคนอื่นฟงวาฉันรูสึกอยางไร 2.24 .833 

23. ฉันพูดคุยถึงความรูสึกของฉันกับคนอื่น 2.28 .811 

24. ฉันแสวงหากําลังใจจากเพื่อนๆและบุคคลรอบขาง 2.35 .908 

25. ฉันคุยกับบุคคลที่ชวยใหฉันมองเห็นปญหาไดชัดเจนขึ้น 2.56 .778 

26. ฉันปรึกษากับคนอื่นๆเพื่อหาขอมูลของปญหาเพิ่มเติม 2.51 .817 

27. ฉันขอคําแนะนําจากคนอื่นๆวาฉันควรแกปญหาอยางไร 2.47 .780 

28. ฉันถามผูที่เคยมีประสบการณเชนเดียวกันมากอนวาพวกเขาจัดการกับ

ปญหานี้อยางไร 

2.47 .853 

3) แบบหลีกหนีปญหา 1.99 .485 

29. ฉันดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลเพื่อชวยใหทนสูกับปญหาใหผานพนไปได 1.89 .909 

30. ฉันบอกกับตนเองวาเหตุการณรายๆ ที่เกิดขึ้นไมเปนความจริง 1.91 .808 

31. ฉันรีบเขานอนโดยคิดวาทุกอยางจะดีขึ้นในวันตอไป 2.28 .888 

32. ฉันวางเฉยตอปญหาเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น เพื่อความสบายใจของตนเอง 2.05 .858 

33. ฉันลดความพยายามในการแกปญหา 1.91 .823 

34. ฉันดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลเพื่อใหคิดถึงปญหานั้นนอยลง 1.74 .826 

35. ฉันไปดูภาพยนตรหรือโทรทัศนเพื่อใหคิดถึงปญหานั้นนอยลง 2.08 .775 

36. ฉันดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลเพื่อใหลืมปญหาที่เกิดขึ้น 1.76 .820 

37. ฉันพยายามคิดวาเหตุการณรายๆ ไมไดเกิดขึ้น 2.01 .863 

38. ฉันลมเลิกความพยายามที่จะไปใหถึงเปาหมายที่ตั้งไว 1.92 .782 

39. ฉันดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลเพื่อคลายเครียด 1.76 .806 

40. ฉันคิดถึงส่ิงที่ทําใหสบายใจ โดยพยายามไมนึกถึงเหตุการณที่ทําใหไมสบายใจ 2.34 .844 

41. ฉันไมเชื่อวาเหตุการณที่เปนปญหานี้ไดเกิดขึ้นกับตัวเอง 2.09 .830 

42. ฉันยอมรับวาไมสามารถแกปญหาไดและหยุดการแกปญหาตอไป 1.97 .830 

43. ฉันใชเวลาทํางานหรือกิจกรรมอื่นๆ เพื่อจะไดไมนึกถึงปญหาที่เกิดขึ้น 2.25 .785 

44. ฉันละทิ้งความพยายามในการแสวงหาสิ่งที่ฉันตองการ 1.90 .784 
 


