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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม ความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และพฤติกรรมการเผชิญความเครียด โดยมีการรับรู

ความสามารถของตนเองเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด: กรณีศึกษาการไฟฟานครหลวงเขตมีนบุรีและ

เขตลาดกระบัง” มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม ระดับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ระดับการรับรูความสามารถของตนเอง และระดับพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมกับพฤติกรรม

การเผชิญความเครียด 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 6. เพื่อศึกษาการรับรูความสามารถของตนเองในฐานนะตัวแปรกํากับความสัมพันธ

ระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 7. เพื่อสรางสมการพยากรณพฤติกรรมการเผชิญความเครียดจากบุคลิกภาพแบบ

เชื่อในปจจัยควบคุมและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติการของการไฟฟานคร

หลวง เขตมีนบุรีและเขตลาดกระบังจํานวน 169 คน โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 169 

ชุด และไดรับแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณครบถวนคืนมาทั้ง 169 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นตของ

จํานวนแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด จากนั้นจึงนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทํา

การวิเคราะหขอมูลโดยการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
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(Statistical Package for the Social Science: SPSS for Windows) ในการหาคาความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง เพื่ออธิบายลักษณะบุคลิกภาพแบบเชื่อ

ในปจจัยควบคุม ระดับของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ระดับของการรับรู

ความสามารถของตนเอง รูปแบบและระดับของพฤติกรรมการเผชิญความเครียด รวมทั้งใชคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมกับความสามารถในการเผชญิ

และฟนฝาอุปสรรค การรับรูความสามารถของตนเองกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด นอกจากนี้ยัง

ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเชิงชั้น (Hierarchical Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา

การรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธระหวางความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด และการวิเคราะหถดถอยพหุแบบ

ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุม และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 1 ตัวแปรสามารถทํานาย

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด โดยผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

1.การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 
 

 จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา พบวา พนักงาน

สวนใหญเปนพนักงานชายจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 57.4 และพนักงานหญิงจํานวน 72 คน คิด

เปนรอยละ 42.6 มีอายุอยูในชวงระหวาง 35 – 44 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 39.1 จบ

การศึกษาระดับอาชีวะศึกษา ปวช./ปวส. จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 47.3 มีสถานภาพสมรส 

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 56.8 และมีอายุการทํางานสวนใหญมากกวา 10 ปข้ึนไปจํานวน 84 

คน คิดเปนรอยละ 49.7 
 

2. การวิเคราะหลักษณะบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม 
 

 จากการวิเคราะหลักษณะบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม พบวา พนักงานมี 
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บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมากกวาบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก 

โดยมีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 57.99 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .31 สวนลักษณะบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายนอกนั้นมีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 42.01 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .20 
 
3. การวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

 จากการวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพนักงาน 

พบวา พนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย

มีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 2.38 คะแนน และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .49 ซึ่งจัดอยูใน

กลุมผูพักแรม (The Camper) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา องคประกอบของความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลางเชนกันจึงมีประเภทของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในกลุมผูพักแรม (The Camper) ดวย โดย

เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคะแนนจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ดานการ

ควบคุม ดานความอดทน และดานผลกระทบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42, 2.39, 2.32 และ 2.30 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .49, .51, .50 และ .50 ตามลําดับ 

 

4. การวิเคราะหระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 
 

 จากการวิเคราะหระดับการรับรูความสามารถของตนเองของพนักงาน พบวา 

พนักงานมีการรับรูความสามารถของตนเองโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.39 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .48 เมื่อวิเคราะหจากเกณฑการแบงระดับการรับรู

ความสามารถของตนเองโดยแบงออกเปน 3 ระดับ พบวา พนักงานสวนใหญมีการรับรู

ความสามารถของตนเองอยูในระดับปานกลาง จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 71.0 โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .30 มีการรับรูความสามารถของตนเอง

อยูในระดับสูง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 28.4 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ .28 และมีการรับรูความสามารถของตนเองอยูในระดับตํ่า จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.6 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.31 
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5. การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
 

 จากการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพนักงาน พบวา 

พนักงานมี พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา แบบมุงเนนการแสวงหาสิ่ง

สนับสนุนทางสังคม และแบบหลีกหนีปญหา อยูในระดับตํ่าทุกรูปแบบ โดยพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหามีคาเฉลี่ย 2.44 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั .36 สวน

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคมมีคาเฉลี่ย 2.41 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .48 และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามี

คาเฉลี่ย 1.99 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .49 
 
6. การทดสอบสมมติฐาน 
  
 จากการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 5.1 
สรุปสมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 บุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมมีความสัมพันธกับความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

สมมติฐานที่ 1.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อ

ในป จ จั ยควบคุ มภายในมี คว าม 

สัมพันธทางบวกกับทุกองคประกอบ

ของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับสมมติฐาน 
- บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความ 

สัมพันธทางบวกกับทุกองคประกอบของความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานที่ 1.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อ

ในปจจัยควบคุมภายนอกมีความ 

สัมพันธทางลบกับทุกองคประกอบของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกไมมี

ความสัมพันธกับทุกองคประกอบของความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สรุปสมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูความสามารถของ

ตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานที่ 2.1 การรับรูความ สามารถ

ของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ 

ยอมรับสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมสถานการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานที่ 2.2 การรับรูความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความ สามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

ยอมรับสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุ

และความรับผิดชอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานที่ 2.3 การรับรูความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความ สามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานผลกระทบ 

ยอมรับสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

ผลกระทบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานที่ 2.4 การรับรูความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความ สามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานความอดทน 

ยอมรับสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

ความอดทน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานที่ 3 บุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ป จ จั ย ค ว บ คุ ม มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

สมมติฐานที่ 3.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

ยอมรับสมมติฐานบางสวน 
- บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความ 

สัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สรุปสมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3.1.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธทาง 

บวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหา 

สมมติฐานที่ 3.1.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธทาง

ลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคม 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

สมมติฐานที่ 3.1.3 บุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธทาง

ลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหา 

ยอมรับสมมติฐาน 
- บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานที่ 3.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายนอกมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

สมมติฐานที่ 3.2.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายนอกมีความสัมพันธ

ทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความ 

เครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหา 

สมมติฐานที่ 3.2.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายนอกมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความ 

เครียดแบบมุ ง เนนการแสวงหาการ

สนับสนุนทางสังคม 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สรุปสมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3.2.3 บุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายนอกมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความ 

เครียดแบบหลีกหนีปญหา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกไมมีความ 

สัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหา  

สมมติฐานที่  4 ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด 

 

สมมติฐานที่ 4.1 ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความ 

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานที่ 4.2 ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความ 

สัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนุนทางสังคม 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

สมมติฐานที่ 4.3 ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความ 

สัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

ยอมรับสมมติฐาน 
- ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานที่ 5 การรับรูความสามารถของ

ตนเองเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธ

ระหวางความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
- การรับรูความสามารถของตนเองไมเปนตัวแปรกํากับ

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สรุปสมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 บุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุม และความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 1 ตัว

แปรสามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด 

 

สมมติฐานที่ 6.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายใน และความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 

1 ตัวแปรสามารถทํานายพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียด 

ยอมรับสมมติฐาน 
- องคประกอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานผลกระทบสามารถพยากรณพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไดรอยละ 4.2 

- องคประกอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุมและดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบสามารถพยากรณพฤติกรรมการเผชิญความ 

เครียดแบบหลีกหนีปญหาไดรอยละ 38.7 และรอยละ 42.5 

สมมติฐานที่ 6.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ป จ จั ย ค วบคุ ม ภ ายนอกแล ะค ว าม 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

อยางนอย 1 ตัวแปรสามารถทํานาย

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

ยอมรับสมมติฐาน 
- องคประกอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสามารถพยากรณ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา

ไดรอยละ 4.6 

- องคประกอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสามารถพยากรณ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไดรอย

ละ 24.3 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การวิเคราะหลักษณะบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม 
 

 จากผลการวิจัย เมื่อจําแนกคะแนนของบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมออกเปน 

2 แบบ คือ บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน และบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม

ภายนอกนั้น พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการของการไฟฟานครหลวงเขตมีนบุรีและเขต

ลาดกระบังมีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมากกวาบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายนอก โดยพนักงานมีคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน

เทากับ 3.44 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .32 ในขณะที่มีคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบ

เชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกเทากับ 2.79 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .23 สอดคลองกับ

การศึกษาของไมเนอร (Miner, 1992) ที่ทําการศึกษาวิจัยเรื่องของบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายในและภายนอกแลวพบวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน

สามารถปฏิบัติงานประเภทวิชาชีพ และงานที่ใชทักษะหรือการจัดการไดดีกวาบุคคลที่มี

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก เพราะพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายในเปนคนที่มีลักษณะกระตือรือรน และเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง การที่

พนักงานมีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสวนใหญเพราะลักษณะการปฏิบัติงานตอง

ใชทักษะ ความรูและความสามารถทางดานชางเทคนิค ดังนั้น คุณสมบัติหลักที่องคการใชเปน

เกณฑในการคัดเลือกพนักงานจึงตองมีความรูทางดานชางเทคนิคที่เกี่ยวกับไฟฟาเพื่อสามารถ

ปฏิบัติงานไดตรงกับภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนการคัดเลือกพนักงานใหเหมาะสมกับงาน (Put 

the right man on the right job) จึงทําใหพนักงานมีทักษะ ความรูความสามารถที่ตรงกับงาน

สามารถปฏิบัติงานดวยความเชื่อมั่นในความสามารถของตน และเชื่อวาตนเองสามารถควบคุม

เหตุการณตางได ความสําเร็จหรือความลมเหลวที่เกิดขึ้นเปนผลสืบเนื่องมาจากความสามารถและ

ความพยายามของตนเอง 

 

2. การวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

 จากผลการวิจัย เมื่อจําแนกคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการของ

การไฟฟานครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบังมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
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ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 คะแนน และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ .49 เมื่อพิจารณาองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทั้ง 4 

ดาน อยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคะแนนจากมากไปนอยไดดังนี้ ดาน

สาเหตุและความรับผิดชอบ ดานการควบคุม ดานความอดทน และดานผลกระทบ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.42, 2.39, 2.32 และ 2.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .49, .51, .50 และ .50 

ตามลําดับ ซึ่งตามแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) พนักงานที่มีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคระดับปานกลางจัดอยูในกลุมผูพักแรม (The Camper) เปนกลุมที่ปนเขาขึ้นไป

ระดับหนึ่งแลวจะหยุด ไมชอบความลําบากมีแรงจูงใจจากความสบาย มีความคิดสรางสรรคปาน

กลาง กลาเสี่ยงปานกลาง กลุมนี้ตางจากกลุมผูยอมแพ คือ มีความกลามากกวา มีการลงมือและ

พยายามกระทําแตเมื่อทําไปไดจนถึงจุดๆ หนึ่งก็จะหยุดเพราะคิดวาตนเองมาไดไกลเทาที่จะทําได

แลว ทั้งๆ ที่ตนเองยังมีความสามารถที่จะกระทําไดอีก บุคคลกลุมนี้จะขาดความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคเมื่อตองเผชิญกับส่ิงทาทายหรือความยากลําบาก ซึ่งเปรียบไดกับคนที่ใช

ชีวิตเรียบงายและคนที่ทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่กําหนดไว 

 การที่พนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

อยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยคิดวาอาจเนื่องมาจากภาระงานที่พนักงานตองปฏิบัติมีความซับซอน

และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ตอเนื่องกัน ทุกฝายจึงตองทํางานประสานกันเปนทีมเพราะตองใช

ขอมูลในการตัดสินใจและตรวจสอบรวมกัน จึงทําใหงานในแตละสวนที่รับผิดชอบไมสามารถเสร็จ

ส้ินที่ข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่งได เมื่อฝายหนึ่งดําเนินการเสร็จก็ตองสงงานใหฝายที่รับผิดชอบตอไป

ดําเนินงานตอนับต้ังแตประชาชนมาติดตอขอใชไฟฟาจนกระทั่งการติดตั้งระบบจําหนายไฟฟา

เสร็จสมบูรณตองผานขั้นตอนการปฏิบัติงานหลายขั้นตอนและทีมงานที่รับผิดชอบหลายฝาย หาก

เกิดการแกไขขอมูลหรือพบวาการตรวจสอบขอมูลไมตรงกับความเปนจริงทุกฝายงานที่เกี่ยวของก็

ตองรวมกันแกไข กระบวนการตัดสินใจในการแกปญหาจึงไมสามารถดําเนินการแลวเสร็จไดใน

ข้ันตอนเดียวตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับผลกระทบของปญหาที่เกิดขึ้น 

หากปญหาที่เกิดขึ้นมีผลกระทบตอสังคมโดยรวมมากอํานาจในการตัดสินใจก็จะขึ้นอยูกับ

ผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงกวาตามหนาที่รับผิดชอบที่ระบุไวในแตละตําแหนงงาน นอกจากนี้

พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมีอายุการทํางานมากกวา 10 ปข้ึนไป ซึ่งถือวามีความมั่นคงใน

การประกอบอาชีพเนื่องจากองคการนี้เปนรัฐวิสาหกิจจึงทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่

กําหนดไว ประกอบกับผลตอบแทนที่ไดรับเชน โบนัสถูกกําหนดไวในลักษณะคงที่ทุกปซึ่งไมจูงใจ

พนักงาน  
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 เมื่อพิจารณาองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทั้ง 4 

ดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคะแนนจากมากไปนอยคือ 

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ดานการควบคุม ดานความอดทน และดานผลกระทบ ผูวิจัยคิด

วาอาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของพนักงานตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการโดยตรง โดย

ผูรับบริการมักคาดหวังวาจะไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว แตในบางครั้งการปฏิบัติงานอาจ

เกิดปญหา เชน การใหขอมูลดานแผนที่ที่ไมตรงกับสภาพพื้นที่จริงทําใหการปกเสาเพื่อใหบริการ

ไฟฟาเกิดความผิดพลาดโดยอาจปกเสาเขาไปในพื้นที่สวนบุคคลหรือพื้นที่สาธารณะอันนําไปสู

กรณีพิพาทระหวางกันหรือสรางความเสียหายตอสาธารณูปโภคสาธารณะอื่นๆ การนําเอกสาร

และการใหขอมูลเกี่ยวกับผูมาติดตอขอรับบริการที่ไมเปนความจริงหรือไมครบถวน สิ่งเหลานี้

ลวนสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงานจึงตองมีการตรวจสอบความถูกตองจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของหลายฝาย ในกระบวนการแกไขปญหาเบื้องตนพนักงานจะวิเคราะหเพื่อ

คนหาสาเหตุของปญหา โดยเริ่มจากการพิจารณาที่ตนเองกอนเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากสิ่งที่

เคยผิดพลาดในอดีตและนํามาปรับปรุงแกไข จากนั้นจึงพิจารณาสิ่งแวดลอมภายนอกประกอบ

เพื ่อพิจารณาหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ ้น ซึ ่งแสดงใหเห็นวาเมื ่อมีปญหาเกิดขึ ้นพนักงาน

ตระหนักวาเปนความรับผิดชอบของตนเอง เปนเจาของปญหาจึงพยายามหาทางแกไขใหได ไม

ผลักภาระความรับผิดชอบใหกับผูอื่น นอกจากนี้กระบวนการทํางานของพนักงานมีลักษณะเปน

ข้ันตอนตอเนื่องกันจึงตองอาศัยการประสานความรวมมือเปนทีมเพราะตองอางอิงขอมูลและการ

ตัดสินใจจากพนักงานฝายตางๆ พนักงานจึงตองมีความสามารถในการควบคุมตนเองใหผานพน

ปญหาและอุปสรรคตางๆ ไปได ประกอบกับพนักงานสวนใหญมีอายุการทํางานหลายป จึงมี

ประสบการณในการทํางานมากทําใหสามารถรับรูถึงความสามารถในการควบคุมตนเองใหผาน

พนเหตุการณที่ยากลําบากหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นได โดยมีความคิดในเชิงรุกตอปญหา ไมยอทอ 

พยายามแก ไขและหาทางออกให ก ับป ญหาที ่เก ิดขึ ้น  ร ับรู ว าป ญหาและอ ุปสรรคจะอยู

เพียงชั่วคราวเทานั้น เราสามารถแกไขไดดวยความรู ความสามารถและการเจรจาตอรองเพื่อ

ชี้แจงใหทุกฝายมีความเขาใจตรงกันพรอมรวมมือกันแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

ยอมรับความยากลําบากทุกสถานการณอยางไมหวั่นไหว ไมคิดมากจนตองจมอยูกับความทุกข

ของปญหา เตรียมพรอมและมีสติตลอดเวลาเพื่อรองรับและระวังปญหาหรืออุปสรรคที่จะผานเขา

มาในชีวิต จากกระบวนการทํางานดังกลาวทําใหพนักงานตองทํางานเปนทีมประสานความ

รวมมือในแตละฝายซึ ่งเมื ่อเกิดปญหาขึ ้นทุกฝายที ่เกี ่ยวของตองรวมมือกันเพื ่อหาแนวทาง

แกปญหาดวยการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา โดยทุกฝายตองรวมมือกันแกไขไมผลักภาระ
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ความรับผิดชอบไปที ่ฝายใดฝายหนึ ่งเพราะทุกฝายตองทํางานประสานกันจึงจะใหบริการ

ประชาชนไดประสบความสําเร็จ ดวยขั้นตอนการทํางานดังกลาวทําใหการทาํงานในแตละฝายไม

เปนอิสระ ทุกฝายจึงตองรวมมือกันปฏิบัติงานเพื ่อใหงานสําเร ็จลุลวงจึงทําใหพนักงานมี

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทั้ง 4 ดานอยูในระดับปานกลาง 
 

3. การวิเคราะหระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 
 

 จากผลการวิจัย เมื่อจําแนกคะแนนเฉลี่ยของการรับรูความสามารถของตนเอง

ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง นั้น พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ

ของการไฟฟานครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบังมีการรับรูความสามารถของตนเองอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 คะแนน และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .48 ทั้งนี้

ผูวิจัยมีความเห็นวาการที่พนักงานมีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับปานกลางอาจ

เนื่องมาจากการใหบริการไฟฟาแกประชาชนเปนงานที่ตองคํานึงถึงมาตรฐานความปลอดภัยและ

คุณภาพชีวิตของประชาชนเปนสําคัญ ทําใหการปฏิบัติงานตองอาศัยความละเอียดและรอบคอบ

ซึ่งเมื่อเกิดปญหาขณะปฏิบัติงานพนักงานตองแจงใหผูบังคับบัญชาทราบ อํานาจในการตัดสินใจ

จึงขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชาในแตละระดับตามอํานาจ หนาที่ความรับผิดชอบที่ระบุไวโดยละเอียด

ในแตละตําแหนงงานประกอบกับองคการนี้มีระบบควบคุมคุณภาพที่ไดรับรองมาตรฐานจาก

หนวยงานตางๆ อาทิ ISO และมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีแกพนักงาน

ทุกระดับอยางตอเนื่อง โดยการทําระบบตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทํางาน (Key Performance 

Indicator; KPI) ในระดับสายงานและหนวยงาน เพื่อใหพนักงานทุกระดับยึดถือเปนหลักปฏิบัติใน

การดําเนินงานดวยมาตรฐานและมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาองคการใหเปนองคการสมรรถนะสูง 

จึงทําใหกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานถูกควบคุมอยางใกลชิดเปนไปตามมาตรฐานทุก

ข้ันตอนเพื่อใหการทํางานขององคการมีประสิทธิภาพ  

 นอกจากนี้องคการยังใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรเพราะบุคลากรเปน

ปจจัยที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคการใหไปสูเปาหมายที่กําหนดไว มีการสงเสริมและสนับสนุน

ใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะในการทํางานอยางตอเนื่อง โดยจัดให

มีการฝกอบรมภายในองคการเพื่อมุงเนนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานและรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการดําเนินงานในอนาคต อีกทั้งยังสงบุคลากรไปอบรมภายนอกใน

หลักสูตรตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถและทักษะใหกับพนักงาน รวมทั้งมีการนําระบบ 

Competency – Based Management มาใชเพื่อจัดทํามาตรฐานความรู ความสามารถในงาน
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ดานตางๆ ของพนักงาน พรอมกับการจัดทําโครงการและกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาใหเปนองคการ

แหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยการศึกษาทิศทางความกาวหนาของเทคโนโลยีและ

รูปแบบการเปนองคการแหงการเรียนรูดวยการกําหนดแผนแมบท ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุน

ใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรูภายในองคการและขยายไปสูสังคมภายนอก มีการจัดกิจกรรม

พัฒนาทีมและถายทอดความรูภายในหนวยงาน มีระบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนกิส สรางและ

พัฒนาผูเชี่ยวชาญดานตางๆ อาทิ คณะผูเชี่ยวชาญงานสายใตดิน คณะผูเชี่ยวชาญดานมาตรฐาน

ติดตั้งและความปลอดภัย และคณะทํางานดานเทคนิค เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปน

ตน สําหรับพนักงานใหมจะไดรับการฝกอบรมที่เสมือนเปนการปฏิบัติงานจริงที่ศูนยฝกอบรมของ

การไฟฟานครหลวงเปนระยะเวลา 3 เดือน เพื่อใหพนักงานใหมสามารถเรียนรูและทําความเขาใจ

งานที่ตนเองรับผิดชอบไดโดยตรง ภายหลังการฝกอบรมในกระบวนการทํางานจะมีระบบพี่เลี้ยง

เพื่อชวยสอนงานและใหคําปรึกษาหากเกิดปญหาระหวางการทํางาน ซึ่งจะชวยพัฒนาความรูและ

ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานใหมีความเชี่ยวชาญจนสามารถปฏิบัติงานไดประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว ความสําเร็จที่เกิดจากการกระทําในอดีตจะ

กลายเปนประสบการณที่เปนปจจัยสําคัญและมีอิทธิพลโดยตรงที่ทําใหบุคคลเกิดการรับรู

ความสามารถของตนเอง 
 

4. การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
 

 จากผลการวิจัย เมื ่อจําแนกคะแนนเฉลี ่ยของพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

ออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับตํ่า และระดับสูง นั้น พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการของการไฟฟา

นครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบังมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ งเนนการ

แกปญหาอยูในระดับตํ่าคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.44 คะแนน และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ .36 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทาง

สังคมอยูในระดับตํ่า โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 คะแนน และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .48 

และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาอยูในระดับตํ่า โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

1.99 คะแนน และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .49 
 ผูวิจัยมีความเห็นวาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหาอยูในระดับตํ่าคอนขางสูงนั้นสอดคลองกับการที่พนักงานมีการรับรู

ความสามารถของตนเองและมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 

จากแนวคิดแบนดูรา (Bandura, 1986) ที่วา การรับรูความสามารถของตนเองมีผลตอการกระทํา
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ของบุคคล และแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) พนักงานที่มีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคระดับปานกลางจัดอยูในกลุมผูพักแรม (The Camper) เปนกลุมที่ปนเขาขึ้นไประดับ

หนึ่งแลวจะหยุด ไมชอบความลําบากมีแรงจูงใจจากความสบาย มีความคิดสรางสรรคปานกลาง 

กลาเสี่ยงปานกลาง ซึ่งจะตางจากกลุมผูยอมแพโดยมีความกลา การลงมือและพยายามแกปญหา

มากกวา มักใชชีวิตเรียบงายและทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่กําหนดไว ดังนั้น เมื่อพนักงาน

มีการรับรูความสามารถของตนเองและมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับ

ปานกลางพนักงานจึงมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาอยูในระดับที่ไม

สูงมากนัก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะการทํางานที่เปนขั้นตอนประสานงานกันจึงทําใหแตละฝาย

มีอํานาจการตัดสินใจที่ไมเปนอิสระ ประกอบกับมีการกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนและมีการ

ตรวจสอบดวยระบบที่เปนมาตรฐานทําใหการแกปญหาที่ประสบความสําเร็จตองอาศัยความ

รวมมือหลายฝาย 

 การที่พนักงานมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาสิ่งสนับสนุน

ทางสังคมอยูในระดับตํ่านั้น ผูวิจัยมีความเห็นวาอาจเนื่องมาจากการแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคมเชน การขอคําปรึกษา ขอขอมูลและแนวทางในการแกไขปญหาจากผูที่เคยประสบปญหา 

รวมทั้งการขอกําลังใจ ความเห็นอกเห็นใจและความเขาใจจากบุคคลอื่น ซึ่งถาพนักงานเลือกใช

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดในลักษณะนี้บอยครั้งจนเกินไปอาจไมกอใหเกิดประโยชนใดๆ ใน

การจัดการกับความเครียดเพราะการแกปญหาแบบนี้เปนเพียงการระบายออกทางอารมณซึ่งไมไดมี

สวนชวยในการแกไขปญหาเพราะไมมีการลงมือกระทําการแกปญหา ประกอบกับการใหบริการ

จําหนายไฟฟาแกประชาชนเปนการใหบริการดานสาธารณูปโภคที่จําเปนตอชีวิตของประชาชนที่

เกี่ยวของกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและสังคมโดยรวม ทําใหพนักงาน

ตองรวมมือกันในการแกไขปญหาเพื่อไมใหเกิดความเสียหายกับผูรับบริการและสังคมโดยรวม

เพราะถาหากพนักงานเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาสิ่งสนับสนุน

ทางสังคมมากจนเกินไปอาจทําใหปญหานั้นบานปลายสรางความเสียหายเพิ่มมากขึ้นจึงทําให

พนักงานมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคมอยูใน

ระดับตํ่า สวนผลการวิจัยที่พบวา พนักงานมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา

อยูในระดับตํ่า อาจเนื่องมาจากภาระหนาที่ขององคการที่ใหบริการจําหนายไฟฟาซึ่งเปน

สาธารณูปโภคที่มีความจําเปนในการดําเนินชีวิต เมื่อเกิดปญหาพนักงานจึงไมสามารถหลีกหนี

ปญหาเพื่อไมกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนและสังคมโดยรวมเพิ่มมากขึ้น 
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5. การทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ 1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมมีความสัมพันธกับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 สมมติฐานที่ 1.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธทางบวก

กับทุกองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.1 สรุปไดวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายในมีความสัมพันธทางบวกกับทุกองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว โดย

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธ

ทางบวกกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ ดานความอดทนและดานผลกระทบ 

ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของแอนเดอรสัน (Anderson, 1977) ที่พบวา ผูบริหารทีเ่ชือ่ใน

ปจจัยควบคุมภายในจะมีความมั่นใจในความสามารถของตนเองที่จะมีอิทธิพลตอสภาพแวดลอม 

มีความสามารถจัดการกับสถานการณที่มีความเครียดสูง และงานวิจัยของจัดจและโบโน (Judge 

and Bono, 2001) ที่พบวา ความเชื่อในปจจัยควบคุมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานและ

ผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมทั้งแนวคิดของรอตเตอร (Rotter, 1971) ไวเนอร 

(Winer, 1972) และแฟรงเคน (Frankan, 1982) ที่วา บุคคลที่เชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความ

เชื่อวาสาเหตุที่ตนประสบความสําเร็จเปนเพราะตนเองมีความสามารถ และ/หรือความพยายาม 

แตถาหากไมประสบความสําเร็จก็เปนเพราะตนเองขาดความสามารถ และ/หรือความพยายาม 

 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความ 

สัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ

มากที่สุดนั้นผูวิจัยมีความเห็นวาอาจเนื่องมาจากพนักงานระดับปฏิบัติการมีความรูความสามารถ

ในทางเทคนิคและมีประสบการณจากการปฏิบัติงานจึงทําใหพนักงานมีความรู ความสามารถ 

และความชํานาญในการปฏิบัติงานสูง ทําใหพนักงานรับรูถึงความสามารถของตนเองและเชื่อวา

งานจะสําเร็จไดดวยความรู ความพยายามและความสามารถของตนเอง เมื่อเผชิญกับปญหาหรือ

อุปสรรคพนักงานจึงวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีจัดการกับปญหา รวมทั้งทุมเทความพยายามในการ

แกไขและหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดขึ้นโดยเร็ว พยายามควบคุมตนเองใหสามารถแกไขปญหา

นั้นใหสําเร็จลุลวงดวยความอดทนและเพียรพยายามโดยไมนําปญหามาคิดมากจนสงผลกระทบ
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ตอการดําเนินชีวิตดานอื่นๆ ถาหากปญหามีความเกี่ยวของกับหนวยงานอื่นๆ ก็ชวยประสานงาน

เพื่อรวมมือกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจนประสบความสําเร็จ 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม

ภายในเปนรายขอกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม จะพบวา มีขอคําถามที่

มีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมากที่สุด คือ “ฉันเชื่อวา

การที่ฉันไดงานดีนั้นขึ้นอยูกับวาฉันรูจักผูใหญ/ผูมีอํานาจมากกวาฉันมีความรูอะไร” และ “การที่ฉัน

รูจักบุคคลที่มีอํานาจที่สามารถชวยเหลือและเอื้อประโยชนกับหนาที่การงานของฉันมีสวนสําคัญที่

จะทําใหฉันประสบความสําเร็จ” นั้นมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคโดยรวม (r = .456** และ r = .337** ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยขอคําถาม “ฉันเชื่อวาการที่ฉันไดงานดีนั้นขึ้นอยูกับวาฉันรูจักผูใหญ/ผูมีอํานาจมากกวาฉันมี

ความรูอะไร” เปนขอคําถามเชิงลบ ซึ่งพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในจะไม

เชื่อวาการไดงานดีมักขึ้นอยูกับการรูจักผูใหญ/ผูมีอํานาจมากกวาการที่ตนเองมีความรู แตเขาจะ

เชื่อเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  ความสําเร็จหรือความลมเหลวที่เกิดขึ้นเปนผลสืบ

เนื่องมาจากความสามารถและความพยายามของตนเอง  ส่ิงสําคัญที่ทําใหพนักงานประสบ

ความสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับความรูและความสามารถของตนเองจึงทําใหพนักงานมีความเชื่อวา

ตนเองสามารถเปนพนักงานดีเดนไดดวยความสามารถของตนเอง ดังนั้น บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ

เชื่อในปจจัยควบคุมภายในมากยอมมีแนวโนมที่จะรับรูความเกี่ยวโยงระหวางความพยายามกับผล

การปฏิบัติงานมากขึ้นเชนกัน ซึ่งการรับรูดังกลาวจะมีบทบาทสําคัญตอการจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ทําใหพนักงานมีความกระตือรือรน และทุมเทความพยายามเพื่อใหการปฏิบัติงานประสบ

ความสําเร็จ จึงทําใหพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม 
 

 สมมติฐานที่ 1.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมีความสัมพันธทาง

ลบกับทุกองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.2 สรุปไดวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายนอกไมมีความสัมพันธทางลบกับทุกองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานสวนใหญมี

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในจึงเปนคนที่มีลักษณะกระตือรือรน และเชื่อมั่นใน

ความสามารถของตนเอง ผลงานหรือผลที่ตนไดรับรวมถึงรางวัลที่ไดรับจากการปฏิบัติงานลวนมา
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จากศักยภาพของตนเอง ทําใหพนักงานทุมเททํางานอยางเต็มที่ ดังนั้นเขาจึงทุมเท ต้ังใจทํางาน

เพื่อใหผลการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ ในขณะที่บุคคลที่เชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกจะเปน

คนที่โทษสิ่งแวดลอมรอบตัว เฉื่อยชา เมื่อทํางานมักจะมีผลการปฏิบัติงานที่ไมดีเพราะคิดวาผล

ของงานหรือรางวัลที่จะไดรับในการทํางานมาจากโชคชะตาหรือการมีพวกพองทําใหเขาไม

พยายามและไมทุมเทปฏิบัติงาน ประกอบกับลักษณะงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของการ

ไฟฟานครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบังเปนงานชางในทางเทคนิคทําใหองคการมี

กระบวนการคัดเลือกพนักงานอยางเปนระบบเพื่อใหไดพนักงานที่มีความรู ความสามารถ และมี

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน พนักงานจึงมีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในเปน

สวนมาก จึงเปนผูที่มีความพยายามแสวงหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดวยตนเอง และเชื่อวา

ตนเองมีความสามารถควบคุมสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจนประสบความสําเร็จในการแกไข

ปญหา สอดคลองกับงานวิจัยของไมเนอร (Miner, 1992) ซึ่งพบวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อ

ในปจจัยควบคุมภายในสามารถปฏิบัติงานประเภทวิชาชีพ และงานที่ใชทักษะหรือการจัดการได

ดีกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก 

 อยางไรก็ตามหากพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามบุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายนอกเปนรายขอกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม จะ

พบขอคําถามที่วา “ฉันเชื่อคําพังเพยที่วาแขงเรือแขงพายแขงได แตแขงบุญ วาสนา แขงไมได” 

และ “ฉันเชื่อในระบบเสนสายวาจะชวยใหไดงานที่ดี” นั้นมีความสัมพันธเชิงลบกับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม (r = -.301* และ r = -.286* ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นหมายความวา หากกลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม

ภายนอกเชื่อวางานหรือผลของการปฏิบัติงานมาจากโชคชะตาหรือการมีพวกพองยอมไมมีความมุ

มานะพยายามในการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจมีบางเหตุการณที่กลุมตัวอยางบางคน

รับรูไดวาตนเองไมสามารถจัดการกับปญหาเหลานั้นได เนื่องมาจากปญหาที่เกิดขึ้นขณะ

ปฏิบัติงานมีสาเหตุหรือเปนผลอันเนื่องมาจากปจจัยอื่นที่อยูนอกเหนือการควบคุมของตนเอง จึง

ทําใหขอคําถามดังกลาวทั้งสองขอนั้นมีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคโดยรวม แมวาโดยรวมแลวบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกจะไมมี

ความสัมพันธทางลบกับทุกองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคก็ตาม 

  

 สมมติฐานที่ 2 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
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 สมมติฐานที่ 2.1 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ 

 สมมติฐานที่ 2.2 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

 สมมติฐานที่ 2.3 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ 

 สมมติฐานที่ 2.4 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน 

 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานยอยที่ 2.1 – 2.4 สรุปไดวา 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการควบคุม

สถานการณ  ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ  ดานผลกระทบ  และดานความอดทน  มี

ความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความสามารถของตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

กลาวคือ พนักงานที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมและรายดานสูง จะมี

การรับรูความสามารถของตนเองสูง ในขณะที่พนักงานที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมและรายดานต่ํา จะมีการรับรูความสามารถของตนเองต่ําไปดวย 

 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดของแบนดูราและการศึกษาของลัสซินสคา

กับชวอรเซอร (Bandura, 1997; Luszczynska & Schwarzer, 2005 quoted in Schwarzer et al., 

2005, pp.808) การรับรูความสามารถของตนเองเปนความเชื่อที่จะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จ

ในการแกปญหาในงานใหมหรืองานที่ยากโดยสามารถรับมือกับความยากลําบากที่เกิดขึ้นนั้นได 

บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองแตกตางกันจะมีกระบวนการคิดและแสดงพฤติกรรม

แตกตางกัน โดยบุคคลที่รับรูความสามารถของตนเองสูงจะเลือกปฏิบัติงานที่ทาทายและจะ

ต้ังเปาหมายไวสูงพรอมกับพยายามและอดทนเพื่อไปสูเปาหมายนั้น ดังนั้น บุคคลที่มีการรับรู

ความสามารถของตนเองสูงจะมีความพยายาม ทุมเทและอดทนมากกวาและยาวนานกวาบุคคลที่มี

การรับรูความสามารถของตนเองต่ํา สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของจัดและโบโน (Judge and 

Bono, 2001) ที่พบความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถกับผลการปฏิบัติงานที่ยาก กลาวคือ 

พนักงานที่มีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับสูงจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ยาก

ข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเชื่อมั่นในการเผชิญปญหาและความลมเหลว ไมหลีกเลี่ยงงาน 

เลือกทํางานที่ทาทายความสามารถ มีความพยายามและมุมานะในการคิดและสรางสรรคเพื่อ

ผลักดันใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ และสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภนุช สุดวิไล (2550) 
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ที่พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการควบคุม

สถานการณ ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ดานผลกระทบ และดานความอดทนของพนักงานใน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่งมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความสามารถของตนเองอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เชนกัน โดยพนักงานที่รับรูความสามารถของตนเองสูงจะมีความเชื่อมั่นใน

ตนเองและมีความพยายามที่จะจัดการกับความทาทายและอุปสรรคตางๆ ที่เผชิญในการทํางานได

ดีกวาพนักงานที่รับรูความสามารถของตนเองในระดับตํ่า 

 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการของการไฟฟานครหลวงเขต

มีนบุ รีและเขตลาดกระบังมีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับปานกลางและมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคระดับปานกลาง ผูวิจัยมีความเห็นวา การไฟฟานคร

หลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบังเปนองคการที่มีการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานไดรับการ

พัฒนาความรูความสามารถจากการฝกอบรมความรูและเทคนิคตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานและภายหลังการฝกอบรมองคการก็มีระบบมาตรฐานในการประเมินผลการ

ฝกอบรมอยางมีระบบ ตลอดจนลักษณะงานที่ตองมีการนําความรูจากการฝกอบรมมาใชในการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  จึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหพนักงานได รับการฝกฝนทักษะความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา ประกอบกับพนักงานมีประสบการณในการทํางาน

สูงเพราะมีอายุงานหลายปทําใหพนักงานเรียนรูการปญหาจากประสบการณในการทํางานซึ่งมี

สวนชวยใหพนักงานรับรูความสามารถของตนเอง พนักงานที่รับรูความสามารถของตนเองสูงจะมี

ความเชื่อมั่นในตนเองจึงมีความพยายามที่จะจัดการกับความทาทายและอุปสรรคตางๆ ที่ตอง

เผชิญในการทํางานไดดีกวาพนักงานที่มีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา เนื่องจากการรับรู

ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการกระทําของบุคคล (Bandura, 1986) 

โดยผลการทดสอบสมมติฐานยอย 2.1 – 2.4 เปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งไว ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งไว คือ การรับรู

ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ สอดคลองกับการศึกษาของฮอล (Hall, 2000 อางถึงใน

อุทัยวรรณ จันทรประภาพ, 2547) ที่พบวา บุคคลที่มีความเชื่อในความสามารถของตนเองสูงจะ

ประสบความสําเร็จในการทํางานสูง โดยมีวิธีการควบคุมและจัดการกับความทาทายและอุปสรรค

ตางๆ ที่กําลังเผชิญในการทํางานใหสําเร็จได เพราะการรับรูความสามารถของตนเองมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกกระทําพฤติกรรมและเปนปจจัยพื้นฐานที่ชวยใหบุคคลมีความพยายาม มุงมั่นและ

พากเพียรในการควบคุมและจัดการกับปญหา ดังนั้น การที่พนักงานมีการรับรูความสามารถของ
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ตนเองก็จะพยายามแกไขปญหาและหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดขึ้นอยางไมยอทอ เมื่อพิจารณา

จากความสัมพันธระหวางขอคําถามการรับรูความสามารถของตนเองเปนรายขอกับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ  จะพบวา  มีขอคําถามที่มี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม

สถานการณ มากที่สุด คือ “ในยามที่ตองเผชิญกับเร่ืองยุงยากใดๆ ฉันสามารถทําใจใหสงบได 

เพราะฉันเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถจัดการกับปญหาไดดี” รอลงมาคือ “ฉันสามารถที่จะจัดการ

กับปญหายากๆ ได ถาฉันใชความพยายามมากพอ” และ “เมื่อฉันเผชิญกับปญหา ฉันสามารถ

หาทางออกในการแกปญหาไดหลายวิธี” (r = .448**, r = .413** และ r = .379** ตามลําดับ) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพนักงานที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจะ

สามารถควบคุมตนเองใหผานพนเหตุการณที่ยากลําบากหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นได มีความคิดใน

เชิงรุกตอปญหา ไมยอทอ พยายามแกไขและหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดขึ้น จึงเปนเหตุใหการ

รับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ 

 สมมติฐานที่ 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งไว คือ การรับรู

ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ทั้งนี้ผูวิจัยคิดวาอาจเนื่องมาจากลักษณะงานที่พนักงาน

ตองปฏิบัติเปนงานที่ตองอาศัยความรูในทางชางเทคนิคไฟฟา จึงตองใชความรูความชํานาญ และ

ทักษะเฉพาะดานในการปฏิบัติงาน ประกอบกับองคการมีกระบวนการคัดเลือกพนักงานที่กําหนด

คุณสมบัติในแตละตําแหนงงานที่ชัดเจน ทําใหไดพนักงานที่มีความรูความสามารถตรงตาม

คุณสมบัติที่กําหนดไว อีกทั้งประสบการณในการทํางานของพนักงานที่ไดเรียนรูจากการปฏิบัติจริง

มีสวนชวยทําใหพนักงานมีความเชี่ยวชาญในงานเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้องคการยังมีนโยบาย

สงเสริมใหพนักงานไดรับการฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของกับงานที่ตนรับผิดชอบอยางตอเนื่อง เมื่อ

เกิดปญหาพนักงานที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจะมีความพยายามเพื่อคนหาสาเหตุ

และหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อพิจารณาจากความสัมพันธระหวางขอคําถามการ

รับรูความสามารถของตนเองเปนรายขอกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

สาเหตุและความรับผิดชอบ จะพบวา มีขอคําถามที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ มากที่สุด คือ “ฉันสามารถที่จะ

จัดการกับปญหายากๆ ได ถาฉันใชความพยายามมากพอ” รองลงมาคือ “ฉันสามารถแกไขปญหา

สวนใหญที่พบได ฉันทุมเทความพยายามใหกับมันอยางจริงจัง” และ “ฉันแนใจวา ฉันสามารถ
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บรรลุเปาหมายที่ตองการได” (r = .481**, r = .477** และ r = .389** ตามลําดับ) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพนักงานที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจะวิเคราะห

เพื่อคนหาสาเหตุของปญหา โดยเริ่มพิจารณาที่ตนเองกอนเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากสิ่งที่เคย

ผิดพลาดในอดีตและนํามาปรับปรุงแกไข รวมทั้งพิจารณาสาเหตุที่มาจากสิ่งแวดลอมภายนอกซึ่ง

จะชวยใหพนักงานคนพบสาเหตุและวิธีการแกไขปญหา จึงเปนเหตุใหการรับรูความสามารถของ

ตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและ

ความรับผิดชอบ 

 สมมติฐานที่ 2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งไว คือ การรับรู

ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานผลกระทบ ทั้งนี้ผูวิจัยมีความเห็นวาพนักงานที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูง

สวนใหญเปนพนักงานที่มีความรู ความชํานาญ และมีประสบการณในการทํางานสูงเนื่องจากมี

อายุการทํางานหลายปจึงสามารถเรียนรูประสบการณในการทํางานที่ผานมาซึ่งมีสวนชวยให

พนักงานสามารถคาดการณหรือประเมินผลกระทบของปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นไดดีกวา

พนักงานที่มีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา รวมทั้งสามารถยอมรับกับความยากลําบากไดทกุ

สถานการณโดยไมหวั่นไหว ไมเก็บมาคิดมากจนสรางความเสียหายตอการดําเนินชีวิตในดานอื่น

เพราะไดเรียนรูจากประสบการณในอดีตวาปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นเปนเพียงเหตุการณหนึ่งที่

ผานเขามาในชีวิตและจะผานไป เมื่อพิจารณาจากความสัมพันธระหวางขอคําถามการรับรู

ความสามารถของตนเองเปนรายขอกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

ผลกระทบ จะพบวา มีขอคําถามที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานผลกระทบมากที่สุด คือ “ในยามที่ตองเผชิญกับเร่ืองยุงยากใดๆ ฉันสามารถทําใจ

ใหสงบได เพราะฉันเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถจัดการกับปญหาไดดี” รองลงมาคือ “ฉันสามารถที่

จะจัดการกับปญหายากๆ ได ถาฉันใชความพยายามมากพอ” และ “ฉันสามารถแกไขปญหาสวน

ใหญที่พบได ฉันทุมเทความพยายามใหกับมันอยางจริงจัง” (r = .269**, r = .255** และ r = 

.228** ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพนักงานที่มีการรับรูความสามารถ

ของตนเองสูงจะสามารถควบคุมอารมณดานลบและควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการ

ดําเนินชีวิตเมื่อมีปญหาความยุงยากเกิดขึ้น โดยเตรียมพรอมและมีสติตลอดเวลาเพื่อจํากัดปญหา

หรืออุปสรรคที่จะผานเขามาในชีวิตใหอยูในขอบเขต และไมปลอยใหปญหากระจายไปสูสวนอื่น

ของชีวิต จึงเปนเหตุใหการรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ 
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 สมมติฐานที่ 2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งไว คือ การรับรู

ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานความอดทน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานสวนใหญสามารถรับรูความสามารถของ

ตนเองไดจึงมีความพยายามและมุงมั่นที่จะจัดการกับปญหาดวยทักษะ ความรูและความสามารถ

ของตนเอง  พยายามหาหนทางแกไขปญหาโดยเร็วเพื่อมิใหเกิดความเสียหายตอประชาชนและ

สังคมโดยรวม การรับรูความสามารถของตนเองโดยผานประสบการณทําใหพนักงานรับรูวา

อุปสรรคจะคงอยูเพียงชั่วคราวเทานั้น เมื่อพิจารณาจากความสัมพันธระหวางขอคําถามการรับรู

ความสามารถของตนเองเปนรายขอกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความ

อดทน จะพบวา มีขอคําถามที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานความอดทนมากที่สุด คือ “ในยามที่ตองเผชิญกับเร่ืองยุงยากใดๆ ฉันสามารถทาํใจให

สงบได เพราะฉันเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถจัดการกับปญหาไดดี” รองลงมาคือ “ฉันสามารถที่จะ

จัดการกับปญหายากๆ ได ถาฉันใชความพยายามมากพอ” และ “ฉันสามารถแกไขปญหาสวน

ใหญที่พบได ฉันทุมเทความพยายามใหกับมันอยางจริงจัง” (r = .464**, r = .432** และ r = 

.397** ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพนักงานที่มีการรับรูความสามารถ

ของตนเองสูงจะเชื่อตนเองสามารถจัดกับปญหาตางๆ ได จึงรับรูวาปญหาจะไมคงอยูนาน

เนื่องจากพนักงานสามารถรับมือและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางถูกวิธี จึงเปนเหตุใหการรับรู

ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานความอดทน  

 

 สมมติฐานที่ 3 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียด 

 สมมติฐานที่ 3.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 สมมติฐานที่ 3.1.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 3.1.1 สรุปไดวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายในไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว และไมสอดคลองกับการศึกษาของปารกเกอร (Parker, 
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1984) ที่พบวา บุคคลที่เชื่อในปจจัยควบคุมภายในจะมีการวางแผนและลงมือแกไขปญหา ซึ่ง

วิธีการดังกลาวเปนลักษณะพฤติกรรมเผชิญปญหาหรือความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

ประกอบกับผูที่เชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีลักษณะเปนคนที่มีความสามารถหรือมีศักยภาพ เชื่อ

วาตนเองเปนผูควบคุมสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของตนเองได ความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวใดๆ ที่เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากความสามารถและความพยายามของตนเอง และงานวิจัย

ของลูวิส (Luwis, 1993) ที่พบวา ผูที่มีความเชื่อในปจจัยควบคุมภายในจะมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

ทํางานโดยใชกระบวนการแกไขปญหา มีการตัดสินใจที่ดี มีวิธีการแกปญหาที่ดีและมีความ

รับผิดชอบ  การที่ผลการศึกษาขัดแยงกับสมมติฐานนั้นผูวิจัยคาดวาอาจเปนผลมาจาก

กระบวนการทํางานที่ทําใหพนักงานไมมีอํานาจในการตัดสินใจเพื่อจัดการกับปญหาหรืออุปสรรค

ใหสําเร็จลุลวงไดภายในสวนงานที่รับผิดชอบเทานั้น จึงทําใหพนักงานรับรูวาตนเองไมสามารถ

ควบคุมและจัดการกับปญหาเหลานั้นไดเพราะปญหาที่เกิดขึ้นมักมีสวนเกี่ยวของกับผูมาติดตอ

ขอรับบริการรวมทั้งงานในฝายอื่นๆ ดังนั้น การแกไขปญหาจึงตองอาศัยความรวมมือจาก

หนวยงานหลายฝาย ในเบื้องตนสิ่งที่พนักงานทําไดคือการใหคําแนะนําในกรณีที่ปญหามีสาเหตุ

สวนหนึ่งมาจากผูรับบริการ ซึ่งจะมีสวนชวยใหผูรับบริการเตรียมเอกสารขอมูลมาอยางถูกตองและ

มีสวนชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อมาติดตอขอรับบริการครั้งตอไป จึงเปนเหตุใหผลการศึกษานี้ไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว 

 อยางไรก็ตามหากพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของขอคําถามพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาเปนรายขอของกลุมตัวอยางซึ่งสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบ

เชื่อในปจจัยควบคุมภายใน พบวา คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของขอคําถามพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา คือ ขอคําถามที่วา “ฉันคิดวาปญหาที่เกิดขึ้นเปน

บทเรียนใหกับตนเอง” “ฉันเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองจากประสบการณที่ผานมา” และ “เมื่อพบ

ปญหาฉันจะพยายามแกไขที่สาเหตุนั้นโดยตรง” โดยมีคาเฉลี่ย 2.79, 2.76 และ 2.73 ตามลําดับ 

ซึ่งแสดงใหเห็นวา พนักงานเรียนรูการแกปญหาและพัฒนาความสามารถของตนเองโดยอาศัย

ประสบการณจากการปฏิบัติงานในอดีต รวมทั้งพยายามวางแผนเพื่อแกไขปญหาใหตรงกับสาเหตุ 

และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในกับขอคําถาม

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาเปนรายขอ จะพบวา บุคลิกภาพแบบ

เชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธทางบวกกับขอคําถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหาเพียงขอคําถามเดียวคือ ขอคําถามที่วา “ฉันพยายามมองปญหาในหลาย

แงมุมเพื่อหาชองทางใหมในการแกปญหา” (r = .314**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่น
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หมายความวา พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในจะเชื่อวาตนเองสามารถ

แสวงหาแนวทางแกไขและทําการแกไขปญหาดวยตนเองโดยอาศัยประสบการณในอดีตเพื่อคนหา

สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาเพื่อหาชองทางใหมๆ มาแกไขปญหา การพยายามมองปญหาใน

หลายแงมุมเพื่อหาชองทางใหมๆ ในการแกปญหาบนพื้นฐานของประสบการณการทํางานเปน

สวนหนึ่งในพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา จึงทําใหบุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธทางบวกกับขอคําถามดังกลาว แมวาโดยรวมแลวบุคลิกภาพ

แบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในจะไมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหาก็ตาม 

 

 สมมติฐานที่ 3.1.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธทาง

ลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 3.1.2 สรุปไดวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายในไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนุนทางสังคม ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว อาจเนื่องมาจากพนักงานสวนใหญมี

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในจึงเชื่อวาตนเองสามารถควบคุมเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น

ได ความสําเร็จหรือความลมเหลวที่เกิดขึ้นเปนผลสืบเนื่องมาจากทักษะ ความสามารถและความ

พยายามของตนเอง บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบนี้จะมีความเชื่อมั่นในเหตุผลและความสามารถของ

ตนเอง ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากกระบวนการคัดเลือกพนักงานขององคการที่มีการกําหนดคุณสมบัติของ

พนักงานในแตละตําแหนงอยางชัดเจน จึงทําใหพนักงานมีทักษะ ความรูความสามารถในงานที่ตน

รับผิดชอบ ประกอบกับองคการมีการฝกอบรมความรูในแตละตําแหนงงานที่รับผิดชอบอยางเพียงพอ 

จึงทําใหพนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานสงผลใหพนักงานตระหนักถึงความสามารถของ

ตนเอง และเชื่อวาตนเองสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดโดยอาศัยประสบการณและการกํากับดูแลที่ดี

ของหัวหนา สงผลใหพนักงานมีความพยายามในการแสดงพฤติกรรมเพื่อแกไขปญหามากกวาแสดง

พฤติกรรมแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งจากผลการวิเคราะหลักษณะพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดของพนักงานพบวา พนักงานมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหา  ( X  = 2.44) มากกวาคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ( X  = 2.41) แสดงใหเห็นวาพนักงานมีแนวโนมในการลง

มือกระทําเพื่อแกไขปญหามากกวาการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
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 สมมติฐานที่ 3.1.3 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธทาง

ลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 3.1.3 สรุปไดวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายในมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของรัช

ดา ไชยโยธา (2543) พบวา บุคคลที่มีความเชื่อในปจจัยควบคุมภายในจะใชพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมีประสิทธิภาพ คือ วิธีมุงเนนการแกปญหาและวิธีมุงเนนอารมณที่แกปญหามากกวา

การใชพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบดอยประสิทธิภาพ คือ การหลีกหนีปญหา เชนเดียวกับ

การศึกษาของเรย (Ray, 1982) ที่พบวา บุคคลที่มีความเชื่อในปจจัยควบคุมภายในเมื่อประสบกับ

เหตุการณที่ทําใหเกิดภาวะความเครียดจะพยายามคนหาขอเท็จจริงและแกไขสถานการณนั้น และ

การศึกษาของปารกเกอร (Parker, 1984) ที่พบวา บุคคลที่เชื่อในปจจัยควบคุมภายในจะเปนคนที่มี

ความสามารถหรือมีศักยภาพ เชื่อวาตนเองเปนผูควบคุมสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของ

ตนเองได ความสําเร็จหรือความลมเหลวใดๆ ที่เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากความสามารถและความ

พยายามของตนเอง จึงมีการวางแผนและลงมือแกไขปญหาดวยตนเอง 

 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา อาจเนื่องมาจาก

พนักงานสวนใหญมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีประสบการณในการทํางาน ผล

จากประสบการณในอดีตที่ผานมาจึงมีผลทําใหพนักงานเชื่อวาตนเองสามารถจัดการและควบคุม

สถานการณตางๆ ได กลาวคือ ประสบการณความสําเร็จจากการปฏิบัติงานจะทําใหพนักงานเกิด

ความมั่นใจและเชื่อในความสามารถของตนเอง เมื่อเกิดปญหาจึงสามารถหาแนวทางแกไขปญหา

ดวยตนเองเพราะเชื่อวาตนเองมีความรู ความสามารถและเชี่ยวชาญในงานที่ตนเองรับผิดชอบ จึง

ทําใหผูที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในจะแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหา และ

ทําการแกไขปญหาตางๆ ดวยตนเอง ทําใหปญหาตางๆ คลี่คลาย ไมหลีกหนีปญหา 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม

ภายในเปนรายขอกับพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา จะพบวา มีขอคําถามที่มี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามากที่สุด คือ “ฉันเชื่อ

วาการที่ฉันไดงานดีนั้นขึ้นอยูกับวาฉันรูจักผูใหญ/ผูมีอํานาจมากกวาฉันมีความรูอะไร” “ฉันเชื่อ

วาฉันสามารถเปนพนักงานดีเดนไดดวยความสามารถของฉันเอง” และ “ถาฉันไดรับการเลื่อน
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ตําแหนงก็คงเปนเพราะฉันกําลังมีโชค” นั้นมีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหา (r = -.395**, r = -.284** และ r = -.265** ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในจะไมเชื่อวาการ

ไดงานดีมักขึ้นอยูกับการรูจักผูใหญ/ผูมีอํานาจมากกวาการที่ตนเองมีความรู สิ่งสําคัญที่ทําให

พนักงานประสบความสําเร็จไดนั ้นขึ ้นอยู ก ับความรู และความสามารถของตนเองจึงทําให

พนักงานมีความเชื ่อวาตนเองสามารถเปนพนักงานดีเดนหรือประสบความสําเร ็จไดดวย

ความสามารถของตนเองมิใชโชควาสนา ผลของความเชื่อวาตนเองมีบุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายในนี้ทําใหพนักงานลงมือกระทําการแกปญหามากกวาการหลีกหนีปญหา 

 

 สมมติฐานที่ 3.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 สมมติฐานที่ 3.2.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมีความสัมพันธทาง

ลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3.2.1 สรุปไดวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายนอกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว ผูวิจัยคาดวาอาจเนื่องมาจากพนักงานสวนใหญมีความ

เชี่ยวชาญและชํานาญในสวนงานที่ตนเองรับผิดชอบอันเนื่องจากประสบการณในการทํางานที่

คอนขางมากจึงมีสวนชวยใหพนักงานสามารถวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ได แมวาพนักงานจะรับรูวาสวนหนึ่งของปญหาที่เกิดขึ้นอยูนอกเหนือการควบคุมของตนเองก็ตาม  

 อยางไรก็ตามหากพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามบุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายนอกเปนรายขอกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

จะพบขอคําถามที่วา “ฉันเชื่อในระบบเสนสายวาจะชวยใหไดงานที่ดี” มีความสัมพันธเชิงลบกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา (r = -.284*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 นั่นหมายความวา หากกลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกที่

เชื่อวางานหรือผลของการปฏิบัติงานมาจากการมีพวกพองยอมไมมีความพยายามในการแกไข

ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งเมื่อเกิดปญหาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก

จะเช่ือวาสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นมาจากปจจัยภายนอกที่อยูนอกเหนือการควบคุมของตนเอง จึงขาด

ความกระตือรือรนและไมพยายามแสวงหาแนวทางการแกไขปญหา ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง จึง
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ทําใหขอคําถามดังกลาวมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหา  แมวาโดยรวมแลวบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกจะไมมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาก็ตาม 

 

 สมมติฐานที่ 3.2.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

  

 จากผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 3.2.2 สรุปไดวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายนอกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหา

การสนับสนุนทางสังคม ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว ผูวิจัยคาดวาอาจเนื่องมาจาก

ข้ันตอนการทํางานที่มีการกํากับดูแลที่ดีทําใหพนักงานในระดับปฏิบัติการไมมีอํานาจในการ

ตัดสินใจเพราะงานที่ทํามีความเกี่ยวของกับมาตรฐานความปลอดภัย คุณภาพชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชนทําใหพนักงานบางสวนรับรูวาสาเหตุหรือผลของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับตนเองมาจาก

ส่ิงแวดลอมหรืออิทธิพลภายนอกที่ตนเองไมสามารถควบคมุได การแกไขปญหาจึงตองอาศัยความ

รวมมือกับหนวยงานหลายฝาย ซึ่งการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเปนการขอคําปรึกษา ขอ

ขอมูลและแนวทางในการแกไขปญหาจากผูที่เคยประสบปญหา รวมทั้งเปนการขอกําลังใจ 

ความเห็นอกเห็นใจและความเขาใจจากบุคคลอื่น ดังนั้น การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อ

แกไขปญหาอาจไมกอใหเกิดประโยชนใดๆ ในการเผชิญความเครียดเลยหากทุกฝายไมรวมมือกัน

แกไขปญหา และจากผลการวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพนักงานพบวา 

พนักงานมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหามากที่สุด  ( X  = 

2.44) ยอมแสดงใหเห็นวาพนักงานมีแนวโนมในการลงมือกระทําเพื่อแกไขปญหามากกวาการ

แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
 

 สมมติฐานที่ 3.2.3 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 3.2.3 สรุปไดวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายนอกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา ซึ่งไม

สอดคลองกับงานวิจัยของเรย (Ray, 1982) ที่พบวา บุคคลที่เชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมี

ความสัมพันธกับการเผชิญปญหา โดยบุคคลที่เชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกจะยอมรับเหตุการณที่
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จะเกิดขึ้นโดยไมคิดแกไข และสอดคลองกับงานวิจัยของแอนเดอรสัน (Anderson, 1977) ที่

ทําการศึกษาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของผูบริหาร พบวา บุคคลที่เชื่อในปจจัยควบคุม

ภายนอกมักใชกลไกการปองกันทางจิตเมื่อเผชิญกับภาวะปญหาหรือความเครียด 

 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยคิดวาอาจเนื่องมาจากลักษณะงานของพนักงาน 

กลาวคือ พนักงานภาคสนามสวนใหญตองปฏิบัติงานนอกสถานที่โดยเฉพาะพืน้ทีริ่มถนน อีกทัง้ยงั

ตองปฏิบัติงานในที่สูง เชน การปนเสาไฟฟา หรือบางครั้งตองปฏิบัติงานทั้งในชวงเวลากลางวัน

และกลางคืนภายใตสภาพอากาศที่ไมสามารถควบคุมได เชน อากาศรอนจัด ฝนตก เปนตน 

นอกจากนี้ลักษณะงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสํานักงานที่ใหบริการดานคําขอใชไฟฟาและ

การรับชําระคาไฟฟาแกประชาชนมักตองเผชิญปญหาที่มีสาเหตุมาจากผูรับบริการดวย เชน การ

นําเอกสารและการใหขอมูลเกี่ยวกับผูมาติดตอขอรับบริการที่ไมเปนความจริง หรือการใหขอมูล

ดานแผนที่ที่ไมตรงกับสภาพพื้นที่จริง เปนตน สภาพการณเชนนี้ทําใหพนักงานรับรูไดวาตนเองไม

สามารถควบคุมหรือจัดการปญหาได ทั้งนี้เปนเพราะสาเหตุของปญหามาจากปจจัยภายนอกแต

เนื่องมาจากระบบการกํากับดูแลที่ดีขององคการที่มีการระบบตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทํางาน 

(Key Performance Indicator) ที่ชัดเจนเพื่อใหการทํางานของพนักงานมีคุณภาพและมีมาตรฐาน

ตามระบบการควบคุมคุณภาพที่องคการไดรับ จึงทําใหพนักงานทุมเทความพยายามในการแกไข

ปญหาดวยตนเอง โดยไมยอมใหปญหาเกิดขึ้นเปนเวลานาน จึงทําใหพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบ

เชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกไมหลีกหนีปญหา 

 อยางไรก็ตามหากพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามบุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายนอกเปนรายขอกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา จะพบ

ขอคําถามเพียงขอเดียวที่มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหาคือ “ฉันเชื่อคําพังเพยที่วาแขงเรือแขงพายแขงได แตแขงบุญ วาสนา แขงไมได” (r = 

.388**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นหมายความวา หากกลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพ

แบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกที่เชื่อวา ความสําเร็จที่เกิดจากผลของการปฏิบัติงานมาจากการ

โชควาสนาของแตละบุคคลทําใหพนักงานไมมีความพยายามในการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น

เพราะไมเชื่อในความรู ความสามารถของตนเอง เมื่อเกิดปญหาพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายนอกจะเชื่อวาสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นมาจากปจจัยภายนอกที่อยูนอกเหนือการ

ควบคุมของตนเอง จึงขาดความกระตือรือรนและไมพยายามแสวงหาแนวทางการแกไขปญหา 

ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไมประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานและกลาวโทษวาเปนเพราะ

โชคชะตามากกวาความสามารถของตนเอง จึงทําใหขอคําถามดังกลาวมีความสัมพนัธทางบวกกบั
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พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา แมวาโดยรวมแลวบุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายนอกจะไมมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีก

หนีปญหาก็ตาม 
 

 สมมติฐานที่ 4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 สมมติฐานที่  4.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 4.1 สรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว การที่ผลการวิจัยในครั้งนี้พบวา 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหานั้น ผูวิจัยคิดวาอาจเนื่องมาจากพนักงานมีระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลางเพราะกระบวนการทํางานที่

เปนขั้นตอนและเกี่ยวของกับบุคคลหรือหนวยงานหลายฝายจึงทําใหการทํางานไมเปนอิสระ 

ประกอบกับอํานาจในการตัดสินใจของพนักงานเปนไปตามตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ จึงทําใหมี

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาในต่ําคอนขางสูงดวย สอดคลองกับ

แนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) ที่วา กลุมผูมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ในระดับปานกลางจัดเปนกลุมผูพักแรมที่มีความอดทนและเพียรพยายามระดับหนึ่งในการลงมือ

กระทําการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น มีความคิดสรางสรรคปานกลาง กลาเสี่ยงปานกลาง 

โดยบุคคลในกลุมนี้จะมีการลงมือกระทําเพื่อแกไขปญหาซึ่งอาจจะไมประสบความสําเร็จสูงสุด

เหมือนกับบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง เนื่องจากบุคคลใน

กลุมนี้มักคิดวาตนเองทําไดดีเพียงพอแลวและจะไมพยายามทําเพราะไมชอบทํางานที่ทาทายหรือ

งานที่ยากลําบาก จึงเปนเหตุใหความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

 นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานยังขัดแยงกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยผลการ

ทดสอบพบวา องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ผูวิจัยคาดวาอาจเนื่องมาจากเมื่อพนักงานตองเผชิญกับปญหา
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ที่หลากหลายในการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากงานที่ทํามีความเกี่ยวของกับหนวยงานภายใน

องคการเดียวกัน ผูรับบริการ และหนวยงานภายนอกอื่นๆ เชน สํานักงานเขตของกรุงเทพมาหา

นคร องคการโทรศัพท และการประปา เปนตน เมื่อเกิดปญหา เชน การใหขอมูลแผนที่ของผูมา

ติดตอขอรับบริการไมตรงกับพื้นที่จริงจนทําใหเกิดการปกเสาผิดพลาดในพื้นที่สวนบุคคลของ

ประชาชน เอกชน หรือพื้นที่สาธารณะของกรุงเทพมหานคร หรือปกเสาตรงกับแนวทอประปา 

กอใหเกิดความเสียหายกับบุคคลหรือองคการดังกลาวจนกลายเปนกรณีพิพาทที่สรางความกดดัน

ใหกับพนักงาน เพราะพนักงานตองใชความพยายามในการไกลเกลี่ย ใหคําแนะนําและหาแนวทาง

เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น หากกระบวนการไกลเกลี่ยไมประสบความสําเร็จ ทําใหปญหาไมยุติลง 

พนักงานสวนใหญซึ่งมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับปานกลางมัก

คาดคะเนผลลัพธที่จะเกิดขึ้นจนทําใหเกิดความรูสึกหวั่นไหว กดดัน เก็บมาคิดมากจนกลายเปน

ความทุกขหรือกลัววาจะมีผลกระทบกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะพนักงานที่มี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับปานกลางจะมีความทนทานตอสภาพ

ปญหาที่เกิดขึ้นในขอบเขตจํากัด และจะหาเหตุผลมากมายมาอางเพื่อเลิกลมการแกปญหาซึ่งจะ

ทําใหพนักงานไมสามารถควบคุมอารมณในดานลบของตนเองจึงอาจสงผลกระทบตอการดําเนิน

ชีวิตดานอื่นๆ ได  

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานผลกระทบเปนรายขอกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

จะพบวา มีขอคําถามที่มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แกปญหามากที่สุดคือ  “การที่ฉันตอบคําถามหัวหนาในที่ประชุมไมได ทําใหฉันไมอยากเขารวม

ประชุมในครั้งตอไปอีก” (r = -.227**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือ “หากฉัน

ไมไดรับคัดเลือกเปนหัวหนาแผนกในปนี้ ฉันคงไมไดรับการคัดเลือกใหเปนผูนําดานอื่นๆ ของ

องคการดวย” และ “การที่ฉันไมไดรับคัดเลือกใหรวมโครงการสําคัญของหนวยงาน ทําใหฉันไมมี

โอกาสแสดงความสามารถของฉันอีกตอไป” (r = -.172* และ r = -.160* ตามลําดับ) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงใหเห็นวา เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานยอม

สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของพนักงานทําใหพนักงานเกิดความกังวล เก็บมาคิดมากวา

ปญหาที่เกิดขึ้นจะสงผลกระทบตอการประเมินผลการปฏิบัติงานทําใหตนเองไมไดเลื่อนตําแหนง

หรือไมมีโอกาสแสดงความสามารถ เนื่องจากองคการมีเกณฑในการประเมินที่ใชวัดประสิทธิภาพ

การทํางานที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ จึงทําใหพบวา ขอคําถามดังกลาวมีความสัมพันธทาง

ลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 
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 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาเปนรายขอกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวม พบวา มีขอคําถามที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมมากที่สุดคือ “ฉันเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองจากประสบการณที่ผานมา” และ “ฉัน

ยอมรับความเปนจริงวาเกิดปญหาขึ้นแลว” (r = .217** และ r = .207** ตามลําดับ) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นหมายความวา พนักงานเรียนรูการแกไขปญหาจาก

ประสบการณในอดีต โดยยอมรับความจริงวาไดเกิดปญหาขึ้นแลวพรอมกับพยายามคนหา

แนวทางในการควบคุมปญหา และสาเหตุของปญหาจากการพิจารณาที่ตนเองกอนเพื่อชวยใหเกิด

การเรียนรูจากสิ่งที่เคยผิดพลาดในอดีตแลวนํามาปรับปรุงแกไข จึงทําใหขอคําถามดังกลาวมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม แมวาโดยรวม

แลวความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมจะไมมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาก็ตาม 

 

 สมมติฐานที่  4.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคม 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 4.2 สรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัย

ของครองคณา สีขาว (2549) ที่พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเปนการขอคําปรึกษา ขอ

ขอมูลและแนวทางในการแกไขปญหาจากผูที่เคยประสบปญหา รวมทั้งเปนการขอกําลังใจ 

ความเห็นอกเห็นใจและความเขาใจจากบุคคลอื่น คารเวอร เชยเออร และเวนทรอบ (Carver, 

Scheier and Weintraub, 1989) มีความเห็นวา การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมอาจ

กอใหเกิดประโยชนในระยะแรกเพราะการขอคําปรึกษา ขอขอมูลและแนวทางในการแกไขปญหา

จากผูที่เคยประสบปญหามีสวนชวยในการแกไขปญหา ในขณะที่การแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคมเพื่อใหไดรับกําลังใจดวยการขอกําลังใจ ความเห็นอกเห็นใจและความเขาใจจากบุคคลอื่น
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อาจกอใหเกิดผลเสียในระยะยาวเพราะการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในลักษณะนี้ไม

กอใหเกิดประโยชนใดๆ ในการเผชิญความเครียดเลย เปนเพียงการระบายออกทางอารมณซึ่งไมได

มีสวนชวยในการแกไขปญหาเพราะไมมีการลงมือกระทําการแกปญหา ซึ่งเปนการปรับตัวที่ไม

เหมาะสม จากแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) ที่วา ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคสูงเปนผูที่มีความคิดในเชิงรุกตอปญหา มีความกระฉับกระเฉงในการเผชิญปญหาและ

พยายามหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดขึ้นอยูเสมอ จึงยืนกรานที่จะตอสูกับปญหามากกวาจะ

มุงเนนการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคม จากผลการวิจัยในครั้งนี้ แมพนักงานจะมีความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับปานกลางซึ่งจัดอยูในกลุมผูพักแรม (The Camper) ตาม

แนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) ซึ่งเปนผูมีความอดทน และกลาเผชิญปญหาและอุปสรรค

ระดับปานกลางจึงสามารถแกไขปญหาไดระดับหนึ่ง  

 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของขอคําถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมพบวา คาคะแนนเฉลี่ยของขอคําถามพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาสิ่งชวยเหลือในการ

แกปญหา ( X  = 2.50) มีคามากกวาคะแนนเฉลี่ยของขอคําถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ ( X  = 2.29) แสดงใหเห็นวา

พนักงานมีพฤติกรรมยอยในการแสดงพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหา

การสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาส่ิงชวยเหลือในการแกปญหา ดวยการขอคําปรึกษา ขอขอมูล และ

แนวทางในการแกไขปญหาจากผูที่มีประสบการณมากกวาการขอกําลังใจ ความเห็นอกเห็นใจ 

และความเขาใจจากบุคคลอื่น  นอกจากนี้หากพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถาม

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนรายขอกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมพบวา มีขอคําถามที่มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากที่สุดคือ  “หาก

ฉันไมเขาใจขั้นตอนในการทํางาน ฉันจะใหเพื่อนรวมงานที่เขาใจชวยอธิบายให” (r = .268**) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งหมายความวา พนักงานมีความพยายามในการแกปญหา

ดวยการขอคําแนะนําจากเพื่อนรวมงาน ดังนั้น พนักงานที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคในระดับปานกลางจึงมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดโดยการพยายามวิเคราะหและ

แกไขปญหาดวยตนเองโดยขอคําปรึกษา และแนวทางในการแกปญหาจากเพื่อนรวมงานที่เคย

ประสบปญหามากอน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาสิ่งชวยเหลือในการแกปญหามากกวาการแสวงหาการ
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สนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ จึงทําใหขอคําถามดังกลาวมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม แมวาโดยรวม

แลวความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจะไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมก็ตาม 

 

 สมมติฐานที่  4.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 4.3 สรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) 

ที่วา บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะเปนผูที่มีความคิดในเชิงรุกตอ

ปญหา มีความกระฉับกระเฉงในการเผชิญกับปญหา รวมทั้งมีความพยายามหาทางออกใหกับ

ปญหาที่เกิดขึ้นอยูเสมอ แสดงใหเห็นการยืนกรานที่จะตอสูและพรอมรับกับความยากลําบากที่จะ

เกิดขึ้นทุกสถานการณโดยไมหวั่นไหว ไมคิดมากหรือจมอยูกับความทุกข แตคิดวาอุปสรรคเปน

เพียงเหตุการณหนึ่งที่ผานเขามาในชีวิตและผานไป มองเห็นแนวทางในการจัดการกับปญหา

อุปสรรค มีพลังที่เขมแข็งและอดทนตอความยากลําบาก มองปญหาและอุปสรรคเปนสิ่งทาทาย 

ดังนั้น บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูงเมื่อตองเผชิญกับ

ความเครียดจะสามารถแกปญหาและอุปสรรคไดโดยพยายามหาสาเหตุและเหตุผลมาอธิบาย

ปญหาและอุปสรรคนั้น พรอมกับคนหาวิธีการตอบโตภาวะวิกฤตที่ทําใหเกิดความเครียด พยายาม

ควบคุมปญหาอุปสรรคไมใหรุกราม สํานึกรูวาปญหาอุปสรรคนั้นสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงได 

และมีความมุมานะ อดทน พยายามเพื่อใหตนเองสามารถฟนฝาอุปสรรคและปญหาได ดังนั้น 

บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงยอมแสดงวามีพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาที่ลดลง กลาวคือ บุคคลที่ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคสูงจะไมปฏิเสธความจริงหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น ไมละทิ้งความพยายามในการเผชิญ

ปญหา ลงมือกระทําเพื่อแกไขปญหาโดยไมทํากิจกรรมอื่นหรือด่ืมสุราเพื่อใหลืมปญหาที่กําลัง

เผชิญอยู 

 จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา พนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคระดับปานกลางมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี
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ปญหาเชนเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ลักษณะงานบริการดานการจําหนายไฟฟาเปนการ

ใหบริการดานสาธารณูปโภคที่มีความจําเปนตอการดําเนินชีวิตและมีความเกี่ยวของกับความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและสังคมโดยรวม เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานพนักงานจะตองมีความพยายามคนหาสาเหตุและวิธีการแกไขปญหาเพื่อไมให

ความเครียดนั้นรุกรามจนไปกระทบกับการดําเนินชีวิตดานอื่นๆ ซึ่งเปนการลงมือกระทําเพื่อแกไข

ปญหาโดยไมจมอยูกับปญหาหรือหลีกหนีปญหา  

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคเปนรายขอกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา จะพบวา มีขอคําถามที่

มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามากที่สุดคือ  “เมื่อ

หัวหนาตั้งความหวังดานผลการปฏิบัติงานของฉันไวสูง ฉันไมสามารถจัดการกับเร่ืองนี้ได ตอง

ปลอยใหหัวหนาคาดหวังตอไป” “การสงงานไมทันตามกําหนดเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นกับฉันเปน

ประจํา” และ “เมื่อฉันมาไมทันรถที่จะไปประชุมสัมมนาตางจังหวัด ฉันจะปลอยเลยตามเลย” (r =  
-.480**, r = -.445**, และ r = -.427** ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งแสดง

ใหเห็นวา เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานพนักงานที่มีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคระดับปานกลางจะพยายามปฏิบัติงานใหสําเร็จตามที่หัวหนาคาดหวังไวดวยความรู

ความสามารถของตนเอง เพราะพนักงานจะรับรูความสามารถของตนเองในการควบคุมตนเองให

สามารถผานพนอุปสรรคสําคัญไปไดอยางไมยอทอตอปญหา และเชื่อวาปญหาที่เกิดขึ้นจะคงอยู

เพียงชั่วคราวจึงสามารถแกไขปญหาไดดวยทักษะ ความรูและความสามารถของตนเอง จึงทําให

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

 

 สมมติฐานที่ 5 การรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธ

ระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 5 สรุปไดวา การรับรูความสามารถของตนเอง

ไมเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว โดยผลการวิจัยของ

ครองคณา สีขาว (2549) พบวา บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาหรือกลาวอีก
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นัยหนึ่งไดวา บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงมักเผชิญความเครียดโดย

การใชวิธีการแกปญหา ในขณะที่ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้พบวา บุคคลที่มี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหา โดยพนักงานที่ใชในการศึกษานี้มีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคในระดับปานกลางและมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาที่

นอยลง ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของเจ็กซและคณะ (Jex et al., 2001) ที่พบวา ในขณะที่

บุคคลใชพฤติกรรมเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา การรับรูความสามารถของตนเองจะเปน

ตัวแปรกํากับความสัมพันธระหวางบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนกับความเครียดดานจิตใจ เนื่องจาก

บทบาทหนาที่ที่ชัดเจนเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความเครียด กลาวคือ เมื่อบุคคลมีการรับรู

ความสามารถของตนเองสูงบุคคลจะใชพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา จึง

ทําใหบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนที่ เปนสาเหตุของความเครียดกับความเครียดดานจิตใจมี

ความสัมพันธลดลง เนื่องจากบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจึงเลือกใชพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาในการแกไขปญหาซึ่งทําใหการปฏิบัติตนตามหนาที่มีความ

ชัดเจนและสามารถเลือกใชพฤติกรรมการแกไขปญหาไดถูกตองจึงทําใหความเครียดลดนอยลง 

นอกจากนี้เจ็กซและคณะ (Jex et al., 2001) ยังพบวา ในขณะที่บุคคลใชพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบหลีกหนีปญหา การรับรูความสามารถของตนเองจะเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธ

ระหวางปริมาณงานที่มากเกินไปกับความเครียดดานจิตใจ เนื่องจากปริมาณงานที่มากเกินไปเปน

สาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความเครียด กลาวคือ เมื่อบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองสูง

บุคคลจะเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหานอยลง จึงทําใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จสงผลใหความสัมพันธระหวางปริมาณงานที่มากเกินไปกับ

ความเครียดดานจิตใจนั้นมีความสัมพันธกันนอยลง โดยการศึกษาของเจ็กซและคณะ (Jex et al., 

2001) คาดวาการรับรูความสามารถของตนเองจะเปนตัวแปรกํากับระหวางความสัมพันธใน

ระดับสูงไดนั้นบุคคลจะตองมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกไขปญหาในระดับสูง 

และมีพฤติกรรมการแกปญหาแบบหลีกหนีปญหาในระดับตํ่า ในทางตรงกันขาม การรับรู

ความสามารถของตนเองจะเปนตัวแปรกํากับระหวางความสัมพันธในระดับตํ่าหรือไมเปนตัวแปร

กํากับระหวางความสัมพันธเลยหากบุคคลมีแนวโนมที่จะไมใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบแกไขปญหาหรือมีแนวโนมที่จะใชพฤติกรรมการแกปญหาแบบหลีกหนีปญหา 

 จากผลการศึกษาครั้ งนี้พบวา  พนักงานมีการเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา แบบมุงเนนการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคม และแบบ
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หลีกหนีปญหาในระดับตํ่า อาจเนื่องมาจากพนักงานมีการรับรูความสามารถของตนเองและมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง จากแนวคิดแบนดูรา 

(Bandura, 1986) ที่วา การรับรูความสามารถของตนเองมีผลตอการกระทําของบุคคล และ

แนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) พนักงานที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ระดับปานกลางจัดอยูในกลุมผูพักแรม (The Camper) เปนกลุมที่ปนเขาขึ้นไประดับหนึ่งแลวจะ

หยุด ไมชอบความลําบากมีแรงจูงใจจากความสบาย มีความคิดสรางสรรคปานกลาง กลาเสี่ยง

ปานกลาง ซึ่งจะตางจากกลุมผูยอมแพโดยมีความกลา การลงมือและพยายามแกปญหามากกวา 

มักใชชีวิตเรียบงายและทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่กําหนดไว ดังนั้น เมื่อพนักงานมีการ

รับรูความสามารถของตนเองและมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปาน

กลางพนักงานจึงมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาอยูในระดับที่ไมสูง

มากนัก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะการทํางานที่เปนขั้นตอนประสานงานกันจึงทําใหแตละฝาย

มีอํานาจการตัดสินใจที่ไมเปนอิสระ ประกอบกับมีการกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนและมีการ

ตรวจสอบดวยระบบที่เปนมาตรฐานทําใหการแกปญหาที่ประสบความสําเร็จตองอาศัยความ

รวมมือหลายฝาย 

 

 สมมติฐานที่ 6 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม และความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 1 ตัวแปรสามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 สมมติฐานที่ 6.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน และความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 1 ตัวแปรสามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6.1 พบวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม

ภายในมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ

มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทําการวิเคราะหสมมติฐานเพิ่มเติมเพื่อทํานายพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาโดยใชตัวแปรบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม

ภายในและองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนตัวทํานาย พบวา 

ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา

ของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเพียงตัวแปรเดียวคือ ความสามารถในการ
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เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ โดยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

ผลกระทบ มีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (คา Adjusted R2 หรือ Coefficient of Determination) 

เทากับ .042 แสดงวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบสามารถ

ทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไดรอยละ 4.2 และมีคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error of the Estimate) ในการทํานายเทากับ .366  

 จากการวิเคราะหสมมติฐานเพิ่มเติมเพื่อทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหาสามารถอธิบายไดวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

ผลกระทบสามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไดสอดคลอง

กับแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) ที่วา บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานผลกระทบสูงจะสามารถตอบสนองตอปญหาและอุปสรรคดวยความเฉพาะตัวและ

จํากัดปญหาและอุปสรรคนั้นไวไมใหแพรกระจายไปสูพื้นที่สวนอื่นๆ ของชีวิต ปญหาและอุปสรรค

ที่เกิดขึ้นจึงไมแพรกระจายไปทําลายดานอื่นในชีวิต ซึ่งจะชวยใหผูนั้นสามารถจัดการกับปญหา

และอุปสรรคได ดังนั้น องคประกอบดานผลกระทบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคจึงมีสวนชวยในการทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาได 

 นอกจากนี้การวิเคราะหสมมติฐานเพิ่มเติมเพื่อทํานายพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาโดยใชตัวแปรบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในและ

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนตัวทํานาย พบวา ตัวแปรที่มี

ประสิทธิภาพในการทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามี 2 ตัวแปร คือ 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมเปนตัวแปรอันดับแรกที่มีอํานาจ

ทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 ตัวแปรตอมาที่มีประสิทธิภาพในการทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ โดยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมมีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (คา Adjusted R2 หรือ Coefficient of Determination) 

เทากับ .387 แสดงวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสามารถ

ทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไดรอยละ 38.7 และมีคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error of the Estimate) ในการทํานายเทากับ .374 และเมื่อใช

ทํานายรวมกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีคา

สัมประสิทธิ์การทํานาย (คา Adjusted R2 หรือ Coefficient of Determination) เทากับ .425 แสดง
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วา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสามารถทํานาย

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไดรอยละ 42.5 และมีคาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (Standard Error of the Estimate) ในการทํานายเทากับ .362  

 จากการวิเคราะหสมมติฐานเพิ่มเติมเพื่อทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหาสามารถอธิบายไดวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมและดานสาเหตุและความรับผิดชอบสามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหาได กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเพิม่ข้ึนจะ

มีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาลดลง เนื่องจากความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมและดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา (r = -.577** และ r = -595** ตามลําดับ) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงทําใหความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

การควบคุมและดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสามารถในการทํานายพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบหลีกหนีได สอดคลองกับแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) ที่วา บุคคลที่

มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมและดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบสูงจะรับรูถึงความสามารถของตนเองในการควบคุมตนเองใหสามารถผานพนเหตุการณ

และความยากลําบากที่เกิดขึ้น มีความคิดในเชิงรุกตอปญหา ไมยอทอ มีความกระฉับกระเฉงใน

การเผชิญกับปญหา รวมทั้งมีความพยายามหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดขึ้นอยูเสมอ โดยคนหา

สาเหตุของอุปสรรคที่เกิดขึ้นดวยการพิจารณาจากตัวเองกอนเพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรูที่จะ

แกไขปรับปรุงตนเองจากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแตจะไมกลาวโทษตนเอง จากนั้นจึงพิจารณา

ส่ิงแวดลอมภายนอกเพื่อหาทางออกใหกับปญหาดวย เมื่อบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมและดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูงจะพยายามควบคุม

ตนเองใหสามารถผานพนอุปสรรคตางๆ ไปไดพรอมกับพยายามคนหาสาเหตุเพื่อหาแนวทางใน

การแกไขปญหาดวยตนเองจนสําเร็จลุลวงโดยไมหลีกหนีปญหา ดังนั้น ความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมและดานสาเหตุและความรับผิดชอบจึงมีสวนชวยในการ

ทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาได 

 

 สมมติฐานที่ 6.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก และความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 1 ตัวแปรสามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6.2 เพื่อทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดโดย

ใชตัวแปรบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก และองคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนตัวทํานาย พบวา ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 มีเพียงตัวแปเดียวคือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบ โดยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีคา

สัมประสิทธิ์การทํานาย (คา Adjusted R2 หรือ Coefficient of Determination) เทากับ .046 แสดง

วา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสามารถทํานาย

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไดรอยละ 4.6 และมีคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error of the Estimate) ในการทํานายเทากับ .324 นอกจากนี้

ยังพบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบเปนเพียง

ตัวแปรเดียวอีกเชนกันที่มีประสิทธิภาพในการทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีก

หนีปญหาของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (คา Adjusted R2 

หรือ Coefficient of Determination) เทากับ .243 แสดงวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหาไดรอยละ 24.3 และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error of the 

Estimate) ในการทํานายเทากับ .375 กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคเพิ่มข้ึนจะมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาลดลง เนื่องจาก

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและมีความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามากที่สุด (r = -.595**) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 จึงทําใหความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและมีความ

รับผิดชอบมีความสามารถในการทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีได 

 จากการวิเคราะหสมมติฐานเพื่อทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหาและแบบหลีกหนีปญหาสามารถอธิบายไดวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแกปญหาและแบบหลีกหนีปญหาไดสอดคลองกับแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) 
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ที่วา บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสงูจะ

มีแนวคิดในการคนหาสาเหตุของปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นวามาจากสาเหตุใด โดยวิเคราะห

สาเหตุวามาจากตนเองหรือส่ิงแวดลอมภายนอก และกําหนดบทบาทของตนเองใหเปนเจาของ

ปญหาโดยไมกลาวโทษตนเองจนเกินความจําเปน และเรียนรูจากเหตุการณที่เกิดขึ้นเพื่อนําไปใช

ในการปรับพฤติกรรมอันนําไปสูการแกไขปญหาในที่สุด ดังนั้น องคประกอบดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจึงมีสวนชวยในการทํานายพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาและแบบหลีกหนีปญหาได 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัยพบวา 1) บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 2) การรับรูความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 3) บุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหา และ 4) ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวทาง

ที่อาจเปนประโยชนตอองคการเพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแกไขปญหาเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําใหองคการประสบความสําเร็จสามารถพัฒนาไปสู

องคการที่มีสมรรถนะสูงตอไป รวมทั้งขอเสนอแนะที่เปนประโยชนสําหรับผูที่มีความสนใจ

ศึกษาวิจัยในอนาคต ดังตอไปนี้ 
 

ขอเสนอแนะตอองคการ 
 

 1. จากผลการวิจัยที่พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการของการไฟฟานครหลวงเขต

มีนบุรีและเขตลาดกระบังมีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมากกวาภายนอก มี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคระดับปานกลาง มีการรับรูความสามารถของตนเอง

ระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาอยูในระดับตํ่า 

องคการควรมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดังนี้ 

  1.1 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบ

เชื่อในปจจัยควบคุมภายใน ซึ่งเปนสิ่งที่ดีเนื่องจากพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย
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ควบคุมภายในจะมีลักษณะกระตือรือรน เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง เชื่อวาความสําเร็จ

หรือความลมเหลวมาจากความสามารถ และ/หรือความพยายามของตนเอง ในขณะที่บุคคลที่มี

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกจะเชื่อและอธิบายสาเหตุที่ตนประสบความสําเร็จ

หรือลมเหลววามาจากสิ่งแวดลอมภายนอก ดังนั้น ผูบริหารหรือหัวหนางานอาจพิจารณา

มอบหมายงานใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพของพนักงาน (Put the right man on the right job) 

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกองคการ เชน บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน

จะมีความเหมาะสมกับงานที่ตองใชความคิด ทักษะ การตัดสินใจและการจัดการเพราะบุคคลที่

เชื่อในปจจัยควบคุมภายในจะเก็บและประมวลผลขอมูลไดดี มีการจูงใจตนเอง และชอบวิธีที่

หัวหนางานบริหารงานแบบมีสวนรวม สวนบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก

จะเหมาะสมกับงานที่ตองปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑอยางเครงครัด และชอบปฏิบัติงานที่มีการ

ควบคุมและดูแลโดยตรงจากหัวหนา  

  1.2 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคระดับปานกลาง และมีการรับรูความสามารถของตนเองระดับปานกลาง 

กลาวคือ พนักงานในกลุมนี้จะมีความคิดสรางสรรคระดับปานกลาง กลาเสี่ยงปานกลาง ไมชอบ

ความลําบากมีแรงจูงใจจากความสบาย มีความพยายามในระดับหนึ่งเมื่อถึงจุดๆ หนึ่งก็จะหยุด

เพราะคิดวาตนมาไกลเทาที่จะทําไดแลว ทั้งๆ ที่ยังมีความสามารถที่จะกระทําไดอีก จึงทําใหรับรู

ความสามารถของตนเองในระดับปานกลาง แตบุคคลลักษณะนี้ยังมีศักยภาพที่สามารถพัฒนาให

เพิ่มมากขึ้นได ถาหากองคการสามารถพัฒนาบุคคลในกลุมนี้ใหมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคและมีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับสูงจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของ

องคการใหเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น องคการควรพัฒนาบุคลากรในกลุมนี้ดวยการจัดการฝกอบรมหรือ

จัดกิจกรรม เพื่อพัฒนาใหพนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและมีการรับรู

ความสามารถของตนเองในระดับสูง ซึ่งจะทําใหพนักงานทุมเทความเพียรพยายาม อดทน และ

มุงมั่นที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จ เมื่อการเผชิญหนากับปญหาประสบความสําเร็จจะ

ทําใหพนักงานเรียนรูจากประสบการณโดยตรงซึ่งจะมีสวนชวยเพิ่มการรับรูความสามารถของ

ตนเองของพนักงานใหสูงขึ้นดวย 
  1.3 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรมการเผชิญ

ความ เครียดแบบมุงเนนการแกไขปญหาในระดับตํ่าคอนขางสูง แบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนุนทางสังคมในระดับตํ่า และแบบหลีกหนีปญหาในระดับตํ่าเชนกัน ในเบื้องตนองคการควร

พัฒนาทักษะการแกไขปญหาเพื่อกระตุนใหพนักงานเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ
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มุงแกไขปญหาเพิ่มมากขึ้นโดยการจัดสัมมนาหรือกิจกรรมพิเศษเพื่อใหพนักงานแลกเปลี่ยน

ประสบการณการทํางานระหวางกัน ซึ่งจะชวยทําใหพนักงานไดเรียนรูทักษะการแกไขปญหาจาก

ประสบการณโดยตรง เพื่อใหพนักงานนําไปใชในการพัฒนาตนเองและเรียนรูที่จะใชวิธีการเผชิญ

ความเครียดที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพบวาพนักงานมีพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคมและแบบหลีกหนีปญหาในระดับตํ่า ซึ่งเปนสิ่งที่

ดีเพราะในบางครั้งการใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคม

ในการเผชิญความเครียดอาจมีสวนชวยทําใหบุคคลมีสุขภาพจิตที่ดีข้ึนได แตก็ไมควรใชบอย

เนื่องจากอาจเกิดผลเสียตอการปฏิบัติงานในระยะยาว อยางไรก็ตาม พนักงานสวนใหญที่มี

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคมสวนใหญจะเลือกใช

พฤติกรรมเพื่อหาสิ่งชวยเหลือในการแกไขปญหา เชน การขอคําปรึกษา ขอขอมูล และแนวทางใน

การแกไขปญหาจากผูที่มปีระสบการณมากกวาการขอกําลังใจ และความเห็นอกเห็นใจจากบุคคล

อ่ืนซึ่งถาไดรับการพัฒนาจะทําใหพนักงานเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแกไขปญหามากขึ้น เพราะเปนวิธีการเผชิญความเครียดที่มีประสิทธิภาพดวยการลงมือแกไข

ปญหาเพื่อขจัดสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดไดสําเร็จ และเพิ่มความพยายามในการเผชิญ

ความเครียดโดยไมหลีกหนีปญหา 

 2. จากผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน และการรับรู

ความสามารถของตนเองตางก็มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค นอกจากนี้บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน และความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคตางก็มีความสัมพันธในทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีก

หนีปญหา โดยองคการสามารถนําขอมูลเหลานี้มาใชเปนขอมูลพื้นฐานของบุคคลในแงความคิด 

ความเชื่อ และความอดทนเพียรพยายามของบุคคลในการแกไขปญหาเพื่อเอาชนะอุปสรรค ซึ่ง

เปนขอมูลเบื ้องตนในดานจิตวิทยามาประกอบการวิเคราะหเพื ่อสนับสนุนและสงเสริมให

พนักงานเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่เหมาะสมตอไป นอกจากนี้ขอมูลสวนหนึ่งยัง

สามารถนําไปใชในกระบวนการสรรหาคัดเลือกพนักงาน (Recruitment) โดยพิจารณา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนเกณฑประกอบการคัดเลือก เนื ่องจาก

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถพยากรณพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกไขปญหาและแบบหลีกหนีปญหาได 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 

 1. เนื่องจากการไฟฟานครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบังเปนเพียงสํานักงานเขต

หนึ่งของการไฟฟานครหลวง ดังนั้น การศึกษาครั้งตอไปจึงควรศึกษาทุกสํานักงานเขตของการ

ไฟฟานครหลวง ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาองคการโดยรวม 

 2. ควรทําการศึกษากับหนวยงานภายในที่ลักษณะการทํางานที่แตกตางกันเพื่อ

เปรียบเทียบผลของความสัมพันธระหวาง บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม ความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การรับรูความสามารถของตนเอง  และพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด เชน เปรียบเทียบระหวางงานภาคสนามกับงานธุรการภายในสํานักงาน เปนตน 

 3. แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมซึ่งเมื่อนํามาใชกับกลุมตัวอยาง

มีคาความเชื่อมั่น (Reliability) ไมสูงมากนัก ดังนั้น แบบสอบถามที่จะนํามาใชในครั้งตอไปควร

เลือกแบบ สอบถามบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมที่มีคาความเชื่อมั่นสูงมาพัฒนาให

เหมาะสมกับกลุมตัวอยาง เพื่อใหแบบสอบถามนั่นมีความเชื่อถือไดมากยิ่งขึ้นและสามารถวัดสิ่งที่

ตองการวัดได นอกจากนี้อาจศึกษาโดยใชทฤษฎีบุคลิกภาพอื่นๆ เชน บุคลิกภาพแบบ MBTI หรือ

บุคลิกภาพหาองคประกอบ เปนตน เพื่อสามารถจําแนกลักษณะบุคลิกภาพไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม ความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และการรับรูความสามารถของตนเองกับตัวแปรอื่นๆ เชน 

ความสําเร็จในอาชีพ ผลการปฏิบัติงาน หรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันตอองคการ 

และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปนตน เพื่อเปนการขยายแนวคิดในการศึกษาเรื่อง

ดังกลาวใหกวางขวางขึ้น อันจะเปนประโยชนในการพัฒนาองคการ และบุคลากรในเชิงวิชาการ

ตอไปในอนาคต 


