
77 

บทที ่3 

 

วิธีการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบ

เชื่อในปจจัยควบคุม ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด โดยมีการรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวแปรกํากับ (Moderator Variable) 

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด ของพนักงานระดับปฏิบัติการของการไฟฟานครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบัง 

โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติการของการไฟฟานครหลวง 

เขตมีนบุรีและเขตลาดกระบัง มีจํานวนประชากรทั้งหมด 294 คน (ขอมูล ณ วันที่ 1 ธันวาคม 

2550) ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณตามสูตรของยามาเน (Yamane 

Taro) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % หรือยอมใหมีความคลาดเคลื่อน ได .05 โดยสูตรการคํานวณมี

ดังนี้ 

 

    
= + 2

Nn
1 Ne  

 

 เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N คือ ขนาดของประชากร 

   e คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุม ซึ่งกําหนดคาเทากับ 0.05 

 

 จากสูตรขางตนจึงไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น   169 คน จากนั้นทําการสุม

ตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อใหไดจํานวนกลุม

ตัวอยางตามที่กําหนดไว  
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ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 

 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
  1.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม แบงเปน 2 รูปแบบ คือ บุคลิกภาพแบบ

เชื่อในปจจัยควบคุมภายใน และบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก 

  1.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค แบงเปน 4 ดาน คือ ดานการ

ควบคุม ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ดานผลกระทบ และดานความอดทน 

  1.3 การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 

  2.1 พฤติกรรมการเผชิญความเครียด แบงเปน 3 รูปแบบ คือ แบบมุงเนนการ

แกปญหา แบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และแบบหลีกหนีปญหา 

 

ตารางที่ 3.1 

แสดงระดับการวัดของตัวแปรที่ใชในการวจิัย 

 

ตัวแปร ระดับการวัด 

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม Interval Scale 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค Interval Scale 

การรับรูความสามารถของตนเอง Interval Scale 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด Interval Scale 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดศึกษา รวบรวม และ

พัฒนาขึ้นโดยดําเนินการดังนี้ 

 1. ศึกษาและรวบรวมเอกสาร แนวคิด นิยาม และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การรับรู

ความสามารถของตนเอง และพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
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 2. นําขอคําถามที่มีผูวิจัยไวแลวและเปนที่ยอมรับ นํามาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใหมี

ความเหมาะสม ครอบคลุมตามเนื้อหาที่ตองการวิจัย และวิเคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ตอไป 

 แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส และอายุการทํางาน 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม  

 เปนแบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม โดยผูวิจัยไดปรับปรุงจาก

แบบสอบวัดของภัครวรรณ ปนแกว (2548) ที่ทําการพัฒนามาจากแบบสอบถามของสเปคเตอร 

(Spector, 1988) ตามแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความเชื่อในปจจัยควบคุมของรอตเตอร (Rotter, 

1966) โดยมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น 13 ขอ แบงเปนขอคําถามเชิงบวกจํานวน 3 ขอ คือ ขอคําถาม

ที่ 1, 7 และ 10 และขอคําถามเชิงลบจํานวน 10 ขอ คือ ขอคําถามที่ 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12 

และ 13  

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรวัดประเมินคาแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) 

โดยคําตอบเปนแบบเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น แบงเปน 5 ระดับ คือ ไมเห็นดวยมากที่สุด 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย และเห็นดวยมากที่สุด ซึ่งมีคะแนนตั้งแต 1-5 คะแนน ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.2 

แสดงเกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม 

 

คะแนนของขอคําถาม 
ระดับความเหน็ 

เชิงบวก เชิงลบ 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 5 1 

เห็นดวย  4 2 

ไมแนใจ  3 3 

ไมเห็นดวย  2 4 

ไมเห็นดวยมากที่สุด 1 5 
  
 การพิจารณาลักษณะบุคลกิภาพแบบเชือ่ในปจจัยควบคุมจะใชวิธกีารหาความกวาง

ของอันตรภาคชั้นตามที่ รัตนา ศิริพานิช (2533, น.9) ไดอธิบายไวดังนี ้
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พิสัย  
อันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 คะแนนสงูสุด - คะแนนต่าํสดุ 

 
= 

จํานวนชัน้ 

 5 - 1 

 
= 

2 
=   2 

 จากการพิจารณาดังกลาว จึงแบงลักษณะบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม

ออกเปน 2 แบบ คือ 

 1. บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน มีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.01 – 5.00 

 2. บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก มีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 3.00 

 สวนที่ 3 แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 เปนแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยผูวิจัยไดปรับปรุง

จากแบบสอบวัดของกรรณิกา สุขสมัย (2549) ที่ทําการพัฒนามาตรวัดความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 4 (ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6) ตามแนวคิดของสตอลทซ 

(Stoltz, 1997) ซึ่งแปลงลักษณะของมาตรวัดเดิมที่มีลักษณะคลายมาตรจําแนกความหมาย 

(Semantic differential scale) ใหกลายเปนมาตรรวมการประมาณคาของลิเคิรต (Likert’s 

summated rating scale) แตไดตัดระดับความรูสึกปานกลางออก เหลือเพียง 4 ระดับ คือ นอย

ที่สุด นอย มาก และมากที่สุด โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามดังกลาวมาปรับขอความเพื่อใหเกิดความ

เขาใจที่ดีและสอดคลองกับกลุมประชากรที่ศึกษาวิจัยมากยิ่งขึ้น แบบสอบถามนี้มีขอคําถาม

ทั้งหมด 35 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวกจํานวน 3 ขอ คือขอคําถามที่ 5, 29 และ 30 และขอคําถาม

เชิงลบจํานวน 32 ขอ โดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานการควบคุม มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ ประกอบดวย ขอที่ 8, 11, 13, 19, 26 

28, 30 และ 35 

 2. ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ ประกอบดวย ขอที่ 2, 

4, 14, 17 23, 27 และ 29 

 3. ดานผลกระทบ มีขอคําถามจํานวน 11 ขอ ประกอบดวย ขอที่ 1, 6, 9, 12, 15, 20, 

22, 24, 31, 33 และ 34 

 4. ดานความอดทน มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ ประกอบดวย ขอที่ 3, 5, 7, 10, 16, 

18, 21, 25 และ 32 
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 เกณฑในการใหคะแนนแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

โดยคําตอบเปนแบบเลือกตอบตามระดับความรูสึก 4 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย มาก และมากที่สุด 

ซึ่งมีคะแนนตั้งแต 1-4 คะแนน ดังนี้ 

ตารางที่ 3.3 

แสดงเกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

คะแนนของขอคําถาม 
ระดับความรูสึก 

เชิงบวก เชิงลบ 

มากที่สุด 4 1 

มาก 3 2 

นอย 2 3 

นอยที่สุด 1 4 
 

 การพิจารณาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใชวิธีการหาความ

กวางของอันตรภาคชั้นตามที่ รัตนา ศิริพานิช (2533, น.9) ไดอธิบายไวดังนี้ 
 

พิสัย  
อันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 คะแนนสงูสุด - คะแนนต่าํสดุ 

 
= 

จํานวนชัน้ 

 4 - 1 

 
= 

3 
   =   1.00 

 จากการพิจารณาดังกลาว จึงแบงระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค ออกเปน 3 ระดับ คือ 
 1. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง (กลุมนักปนเขา) มี

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.01 – 4.00 

 2. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับปานกลาง (กลุมผูพักแรม) 

มีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.01 – 3.00 

 3. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับตํ่า (กลุมผูยอมแพ) มี

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 2.00 
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 สวนที่ 4 แบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 
 เปนแบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง ผูวิจัยใชแบบสอบวัดการรับรู

ความสามารถของตนเองแบบทั่วไป (Generalized Self-efficacy Scale) จากงานวิจัยของเจริ

ซาเลม และชวารเซอร (Jerisalem and Schwarzer, 1993) ซึ่งพฒันาปรับปรุงโดยพรทิพย วิศาล

สุวรรณกร (2546) แบบสอบวัดนี้ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 14 ขอ โดยแบงเปนขอคําถามเชิง

บวกจํานวน 9 ขอ คือขอคําถามที่ 1, 3, 4, 7, 8, 10, 11, 13 และ 14 และเปนขอคําถามเชิงลบ 

จํานวน 5 ขอ คือขอคําถามที่ 2, 5, 6, 9 และ 12 

 ลักษณะของแบบสอบวัดเปนมาตรวัดประเมินคาแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) 

โดยคําตอบเปนแบบเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น แบงเปน 5 ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งมีคะแนนตั้งแต 1-5 คะแนน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.4 

แสดงเกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 
 

คะแนนของขอคําถาม 
ระดับความเหน็ 

เชิงบวก เชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  5 1 

เห็นดวย  4 2 

ไมแนใจ  3 3 

ไมเห็นดวย  2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 
  
 การพิจารณาระดับการรับรูความสามารถของตนเองใชวิธกีารหาความกวางของ

อันตรภาคชั้นตามที ่รัตนา ศิริพานิช (2533, น.9) ไดอธิบายไวดังนี ้

พิสัย  
อันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 คะแนนสงูสุด - คะแนนต่าํสดุ 

 
= 

จํานวนชัน้ 

 5 - 1 

 
= 

3 
   =   1.33 
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 จากการพิจารณาดังกลาว จึงแบงระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ออกเปน 3 

ระดับ คือ 

 1. การรับรูความสามารถของตนเองในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.68 – 5.00 

 2. การรับรูความสามารถของตนเองในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34–3.67 
 3. การรับรูความสามารถของตนเองในระดับตํ่า มีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 2.33 
 สวนที่ 5 แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 เปนแบบสอบถามที่ใชวัดพฤติกรรมการเผชิญความเครียด ผูวิจัยใชแบบสอบถาม

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่พัฒนาขึ้นโดย สุดารัตน หนูหอม (2544) ตามแนวคิดของคุก

และเฮปปเนอร (Cook and Heppner, 1997) ซึ่งประกอบดวยขอคําถามจํานวน 44 ขอ แบง

ออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 1. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา มีขอคําถามจํานวน 21 

ขอ ประกอบดวย ขอที่ 1, 2, 3, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 18, 21, 23, 24, 25, 26, 34, 36, 37, 41 

และ 43 

 2. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคม มี

ขอคําถามจํานวน 7 ขอ ประกอบดวย ขอที่ 5, 11, 22, 27, 33, 40 และ 44  

 3. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา มีขอคําถามจํานวน 16 ขอ 

ประกอบดวย ขอที่ 4, 6, 12, 16, 17, 19, 20, 28, 29, 30, 31, 32, 35, 38, 39 และ 42 

 ลักษณะของแบบสอบวัดเปนแบบรายงานตนเอง โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน

ตามมาตรลิเคิรทสเกล (Likert Scale) 4 ระดับ คือ ไมเคย เปนครั้งคราว บอยๆ และเปนประจํา ซึ่ง

มีคะแนนตั้งแต 1-4 คะแนน ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.5 

แสดงเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

ความบอยครั้งของการใชแตละวิธ ี คะแนนของขอคําถาม 

ไมเคยใชวิธนีัน้เลย 1 
ใชวิธีนัน้เปนครั้งคราว 2 

ใชวิธีนัน้บอยๆ 3 

ใชวิธีนัน้เปนประจํา 4 
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 การพิจารณาระดับพฤติกรรมความเครียดใชวิธีการหาความกวางของอันตรภาคชั้น

ตามที่ รัตนา ศิริพานิช (2533, น.9) ไดอธิบายไวดังนี้ 
 

พิสัย  
อันตรภาคชั้น = 

จํานวนชัน้  

 คะแนนสงูสุด - คะแนนต่าํสดุ 

 
= 

จํานวนชัน้ 

 4 - 1 

 
= 

2 
   =   1.50 

 
 จากการพิจารณาดังกลาว จึงแบงระดับพฤติกรรมความเครียดออกเปน 2 ระดับ คือ 

1. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 4.00 

2. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดระดับตํ่า มีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.50 

 

การพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 

 

 ลําดับข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ศึกษาและรวบรวมเอกสาร แนวคิด นิยาม และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การรับรู

ความสามารถของตนเอง และพฤติกรรมการเผชิญความเครียด เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 2. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยปรับปรุงและเรียบเรียงใหมเพื่อใหสอดคลองกับกลุม

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยไปใหคณะกรรมการงานวิจัยสวนบุคคลซึ่งเปนคณาจารยประจํา

สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทําการ

ตรวจพิจารณาและแกไขเพื่อใหมีความเหมาะสมและถูกตองมากยิ่งขึ้น 
 3. การหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูวิจัยนํา

แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรค แบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง และแบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดไปใหผูเชี่ยวชาญที่เปนนักศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร จํานวน 15 คน เปนผูพิจารณาเพื่อตัดสินวาขอคําถามในแตละขอมี

ความเกี่ยวของหรือมีความสําคัญตอการวัดบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม ความสามารถใน
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การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การรับรูความสามารถของตนเอง  และพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดตามที่กําหนดไวหรือไม แลวนํามาหาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity Ratio : CVR) ตามสูตรของลอวชี (Lawshe, 1975) (ดังแสดงในภาคผนวก ก.) โดยคา

อัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ําสุดตองมีคาเทากับ 0.49 จึงจะถือวามีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และสามารถนําไปใชวัดได สําหรับขอคําถามที่มีอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ํา

กวา 0.49 ผูวิจัยจะตัดทิ้งไป (ดังแสดงในภาคผนวก ข.) 

 4. การหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination Power) โดยผูวิจัยนํา

แบบสอบถามที่ไดภายหลังจากการหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแลว ไปทดสอบกับกลุม

ตัวอยางจริงทั้งหมดจํานวน 169 คน แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) โดย

การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ดวยการทดสอบคาที (t-test) คิดจาก 25% ของ

กลุมสูงและกลุมตํ่า เลือกเฉพาะขอที่มีคา t ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป ซึ่งถือวามีอํานาจจําแนกสูง สวนขอ

ใดที่มีคา t เทากับหรือตํ่ากวา 1.75 จะถูกตัดทิ้งไป (รัตนา ศิริพานิช, 2535, น.159) (ดังแสดงใน

ภาคผนวก ข.) จากการทดสอบคาที (t-test) ของแบบสอบถามไดผลดังนี้  

  - แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 

13 ขอ ในขั้นตอนนี้พบวา มีคาอํานาจจําแนกนอยกวา 1.75 จึงถูกตัดออกไปจํานวน 1 ขอ ดังนั้น 

จึงมีขอคําถามทั้งสิ้น 12 ขอ 

  - แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีจํานวนขอคําถาม

ทั้งหมด 35 ขอ ในขั้นตอนนี้พบวา ไมมีขอคําถามใดที่ถูกตัดออกเลย จึงมีขอคําถามทั้งสิ้น 35 ขอ    

  - แบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 14 

ขอ ในขั้นตอนนี้พบวา มีคาอํานาจจําแนกนอยกวา 1.75 จึงถูกตัดออกไปจํานวน 1 ขอ ดังนั้น จึงมี

ขอคําถามทั้งสิ้น 13 ขอ 

  - แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 44 

ขอ ในขั้นตอนนี้พบวา ไมมีขอคําถามใดที่ถูกตัดออกเลย จึงมีขอคําถามทั้งสิ้น 44 ขอ    

 5. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยนําผลของแบบสอบถามที่ไดทดสอบ

กับกลุมตัวอยางจริงมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการวัดคาคงที่ภายใน (Internal 

Consistency) โดยการใชวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 มา

เปนเครื่องมือหาคาความเชื่อมั่นรายขอ และเลือกเฉพาะขอคําถามที่ทําใหคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามสูง โดยแบบสอบถามแตละชุดจะมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับและคา

ความเชื่อมั่นของแตละองคประกอบ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.6 

แสดงคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ และแตละองคประกอบ 
 

แบบสอบถาม 
จํานวนขอ

คําถาม 

คาสัมประสิทธิ์

อัลฟา 

1. แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม 12 ขอ .554 

2. แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 35 ขอ .898 

- ดานการควบคุม 8 ขอ .656 

- ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 7 ขอ .670 

- ดานผลกระทบ 11 ขอ .742 

- ดานความอดทน 9 ขอ .697 

3. แบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 13 ขอ .785 

4. แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 44 ขอ .869 

- แบบมุงเนนการแกปญหา 21 ขอ .806 

- แบบมุงเนนการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคม 7 ขอ .680 

- แบบหลีกหนีปญหา 16 ขอ .873 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยทําจดหมายเสนอตอผูอํานวยการการ

ไฟฟานครหลวง เขตมีนบุรีและเขตลาดกระบัง เพื่อขออนุญาตศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจาก

พนักงานระดับปฏิบัติการ เมื่อไดรับอนุมัติจึงทําจดหมายขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

และดําเนินการสงแบบสอบถามใหแกหัวหนางานในแตละฝายเพื่อขอความอนุเคราะหในการให

พนักงานตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้เพื่อความเขาใจที่ชัดเจนในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึง

ไดชี้แจงวิธีการตอบแบบสอบถามในแตละสวนอยางละเอียดและชี้แจงวาผลจากการตอบ

แบบสอบถามจะไมสงผลกระทบใดๆ กับผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดําเนินการโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย

ทางสังคมศาสตร SPSS for Windows โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 
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 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใช คือ การหา

คาความถี่ และคารอยละ 
 สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายลักษณะบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม 

ระดับของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ระดับของการรับรูความสามารถของ

ตนเอง รวมทั้งรูปแบบและระดับของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใช 

คือ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ ใชการทดสอบดวยคาสถิติตางๆ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.7 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมมีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

สมมติฐานที่ 1.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมี

ความสัมพันธทางบวกกับทุกองคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 1.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมี

ความสัมพันธทางลบกับทุกองคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 2.1 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมสถานการณ 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 2.2 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุ

และความรับผิดชอบ 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 2.3 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 2.4 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 
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ตารางที่ 3.7 (ตอ) 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 3 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมมีความ สัมพันธกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

สมมติฐานที่ 3.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

สมมติฐานที่ 3.1.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหา 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 3.1.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 3.1.3 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหา 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 3.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

สมมติฐานที่ 3.2.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แกปญหา 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 3.2.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 3.2.3 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความ เครียดแบบหลีกหนี

ปญหา 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

สมมติฐานที่ 4.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหา 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 
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ตารางที่ 3.7 (ตอ) 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 4.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 4.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหา 

Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 5 การรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวแปรกํากับ

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

Hierarchical Multiple Regression 

Analysis 

สมมติฐานที่ 6 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม และความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 1 ตัวแปรสามารถทํานาย

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

สมมติฐานที่ 6.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 1 ตัวแปร

สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

Stepwise Multiple Regression 

Analysis 

สมมติฐานที่ 6.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 1 ตัวแปร

สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

Stepwise Multiple Regression 

Analysis 

 

 

 

 

 


