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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

 
ในปจจุบันทุกองคการตองเผชิญกับการแขงขันในทุกๆ ดาน ทําใหการทํางานมัก

กอใหเกิดความเครียดโดยเฉพาะอยางยิ่งงานดานบริการหรืองานที่ตองมีปฏิสัมพันธกับคนจํานวน

มาก (Maslach, 1986 quoted in Mcshane and Von Glinow, 2003, pp.206-209; Frunzi and 

Savini, 1997, p.517) การไฟฟานครหลวงในฐานะองคการหลักที่ใหบริการดานสาธารณูปโภคแก

ประชาชนในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดนนทบุรี จึงมีลักษณะงาน

ที่ตองมีปฏิสัมพันธกับคนจํานวนมาก โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการที่ตองปฏิบัติงานธุรการ

ภายในสํานักงานเพื่อใหบริการประชาชนดานการอนุมัติการขอใชไฟฟา การรับชําระเงินคาไฟฟา 

การรับคํารองในกรณีที่เกิดปญหาการใชไฟฟาหรือเกิดขอขัดของในระบบจําหนายไฟฟา ตลอดจน

การใหคําปรึกษาและบํารุงรักษาระบบและอุปกรณไฟฟาแกประชาชนและหนวยงานตางๆ ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน ลักษณะงานประเภทนี้พนักงานตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการโดยตรง ซึ่ง

ผูรับบริการมักคาดหวังวาจะไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง หากพนักงานไม

สามารถทําตามที่ลูกคาคาดหวังอาจทําใหเกิดปญหาได นอกจากนี้ยังมีพนักงานระดับปฏิบัติการที่

ตองปฏิบัติงานภาคสนามเพื่อการติดตั้ง ดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณระบบจําหนายไฟฟาเพื่อให

บริการแกประชาชน ลักษณะงานในสวนนี้ตองเกี่ยวของกับความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชนเปนสําคัญเพราะในการติดตั้งไฟฟาเพื่อใหบริการประชาชนหากเกิดขอผิดพลาดนั่น

หมายถึงชีวิตของประชาชนจึงเปนงานที่มีความเสี่ยงสูง ประกอบกับการทํางานภาคสนามสวน

ใหญตองปฏิบัติงานภายใตสภาพอากาศที่รอนและในบางครั้งตองทํางานที่อยูสูงจากพื้นดินมากจงึ

อาจเปนอันตรายหากเกิดขอผิดพลาดเพียงเล็กนอย จะเห็นไดวาลักษณะงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของการไฟฟานครหลวงเปนงานที่ตองเผชิญกับความเครียดสูง หากพนักงานสามารถ

จัดการกับความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหองคการประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายที่ต้ังไว ดังนั้น ทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคการกาวไปสูวิสัยทัศน

หรือเปาหมายที่กําหนดไว การไฟฟานครหลวงจึงมีความจําเปนตองพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ

ตามที่องคการตองการเพื่อใหบริการแกประชาชนและเพื่อพัฒนาองคการใหเปนองคการที่มี
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สมรรถนะสูง เปนผูนําดานระบบจําหนายไฟฟาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต พรอมกับการใหบริการ

ที่เปนเลิศ มุงเนนการเติบโตในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอยางยั่งยืน โดยมีระบบจําหนายไฟฟาที่มีคุณภาพ

เชื่อถือไดและปลอดภัย รวมทั้งรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

องคประกอบสําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหกระบวนการจัดการความเครียดมีประสิทธิภาพ

ข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของบุคคลเปนสําคัญ เนื่องจากบุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะบุคคลที่บงบอก

ลักษณะตัวตนในดานตางๆ ที่มีความซับซอนหลากหลายมิติ มีทั้งสวนที่เปนรูปธรรมและนามธรรม 

เปลี่ยนไปตามกาละ การเรียนรู ตลอดจนสิ่งแวดลอมทางสังคม (ศรีเรือน แกวกังวาน, 2543) 

บุคลิกภาพจึงเปนตัวกําหนดวิธีการปรับตัวและการเผชิญปญหา ความเชื่อในปจจัยควบคุม (Locus 

of Control) เปนลักษณะบุคลิกภาพแบบหนึ่ง ซึ่งรอตเตอร (Rotter, 1982, p.171) ไดกลาวไววา 

ความเชื่อ หมายถึง ความรูสึก ความคิด และความเขาใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจมีเหตุผล

หรือไมมีเหตุผลก็ได ความเชื่อนี้มีผลโดยตรงตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล และยังมีอิทธิพลตอ

การควบคุมตนเองของบุคคล ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม

ภายใน (Internal Locus of Control) หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรูวาเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นกับ

ตนเองมีสาเหตุหรือเปนผลมาจากการกระทําหรือความสามารถของตนเอง และบุคลิกภาพแบบเชื่อ

ในปจจัยควบคุมภายนอก (External Locus of Control) หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรูวา

เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองมีสาเหตุหรือเปนผลมาจากอิทธิพลภายนอกที่ตนเองไมสามารถ

ควบคุมได บุคคลที่มีลักษณะเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จ (ทํางาน

หนักเพื่อจะบรรลุวัตถุประสงค) มากกวาบุคคลที่มีลักษณะเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก สอดคลอง

กับการศึกษาของโซโลมอนและโอเบอรแลนเดอร (Solomon & Oberlander, 1974, p.119, อางถึง

ใน รัชดา ไชยโยธา, 2543) ที่พบวา ความเชื่อในปจจัยควบคุมภายในและภายนอกมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมเผชิญปญหาและมีผลตอสุขภาพจิตของบุคคลดวย และจากการศึกษาของเรย (Ray, 

1982, pp.487-488) พบวา ผูที่มีความเชื่อในปจจัยควบคุมภายในเมื่อเผชิญกับความเครียดจะ

พยายามคนหาขอเท็จจริงและแกไขสถานการณนั้น ในขณะที่ผูที่เชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกจะ

ยอมรับเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมแกไข ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของปารเกอร (Parker, 1984) 

พบวา คนที่มีความเชื่อในปจจัยควบคุมภายในจะมีการวางแผน และลงมือแกปญหามากกวาบุคคล

ที่เชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก จากการศึกษาดังกลาวสรุปไดวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายในจะเผชิญปญหาโดยใชวิธีการคนหาขอเท็จจริง วางแผนลงมือแกปญหา มี

ความพยายามและกระตือรือรนในการแกปญหาซึ่งเปนพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหา ซึ่งตรงกันขามกับบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกที่จะขาด
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ความพยายาม ไมกระตือรือรนและหลบเลี่ยงการเผชิญหนากับปญหาซึ่งเปนพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหา เมื่อเผชิญกับความเครียดนอกจากบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการปรับตัวและการเผชิญปญหาของบุคคลแลวยังนําไปสู

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่แตกตางกันดวย กลาวคือ บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ

เชื่อในปจจัยควบคุมภายในจะมีลักษณะกระตือรือรน มานะพยายามที่จะตอสูกับปญหาตางๆ จึง

เปนผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิต ตรงกันขามกับบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม

ภายนอกซึ่งมีแนวโนมจะมีพฤติกรรมเฉื่อยชา ขาดความพยายาม ไมมีความกระตือรือรน ทําใหไม

ประสบความสําเร็จในชีวิต แนวคิดของรอตเตอร (Rotter, 1971, p.28) ไวเนอร (Winer, 1972) 

และแฟรงเคน (Frankan, 1982, p.354) ไดกลาวไววา บุคคลที่เชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความ

เชื่อวาสาเหตุที่ตนประสบความสําเร็จเปนเพราะตนเองมีความสามารถ และ/หรือความพยายาม แต

ถาหากไมประสบความสําเร็จก็เปนเพราะตนเองขาดความสามารถ และ/หรือความพยายาม 

ในขณะที่บุคคลที่เชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกจะมีความเชื่อและอธิบายถึงสาเหตุของการประสบ

ความสําเร็จวาเปนเพราะสิ่งนั้นเปนเรื่องงายที่ใครก็สามารถทําได หรือเปนเพราะความโชคดี  

ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคหรือ Adversity Quotient (AQ) 

หมายถึง ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค และความยากลําบาก หรือความฉลาดในการฟนฝา

วิกฤติ ซึ่งถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการประสบความสําเร็จในชีวิต (ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ, 

2548 น.20) โดยองคประกอบของ AQ มี 4 ดาน คือ ดานการควบคุมสถานการณ (Control) ดาน

สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) ดานผลกระทบที่จะมาถึง (Reach) และ

ดานความอดทน (Endurance) (Stoltz, 1997) ดังนั้น ความสามารถในการเผชิญและฝาฟน

อุปสรรคจึงเปนคุณสมบัติสําคัญที่พนักงานทุกคนพึงจะมีเพราะเปนปจจัยหนึ่งที่ใชทํานายไดวาใคร

จะสามารถทํางานไดอยางมีศักยภาพมากกวากัน และใครจะลมเหลวในเวลาอันสั้น ใครจะลมเลิก

การทํางานและใครจะไดรับชัยชนะ เมื่อตองเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคพนักงานควรมีความ

ต้ังใจและความพยายามเพื่อแกไขปญหาหรือสถานการณที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน โดยคิด

วาปญหาทุกอยางมีทางออก สามารถแกไขได พยายามหาวิธีการขจัดตนเหตุของปญหาหรือ

อุปสรรค มองปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางานเปนความทาทายใหมๆ ที่สามารถแกไขได

และจะคงอยูเพียงชั่วคราวเทานั้น ซึ่งเปนลักษณะของคนที่มี AQ สูง ในทางตรงกันขามพนักงานที่

คิดวาปญหาไมสามารถแกไขได จึงหลีกเลี่ยง ไมเผชิญหนากับปญหา ทอแท ไมมีความพยายาม 

เลิกลมความตั้งใจโดยงาย ซึ่งเปนลักษณะของคนที่มี AQ ตํ่า ดังนั้น คุณลักษณะของพนักงานที่

องคการตองการคือ บุคคลที่มี AQ สูง เพราะจะชวยใหพนักงานมีความพรอมในการรับมือกับ
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ปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและสรางสรรค สามารถเลือกใชพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสมจนกระทั่งผานพนวิกฤติการณตางๆ ไปได ซึ่งบุคคล

สามารถเพิ่มความสามารถนี้ไดโดยการเพิ่มระดับ AQ ใหสูงขึ้น  เพราะคนที่มี AQ สูง จะเปนคนที่

มองโลกในแงดี มองวาวิกฤติที่เกิดขึ้นเปรียบเสมือนโอกาสที่กอใหเกิดการเรียนรูและเปนเรื่องทา

ทายความสามารถ เชื่อวาตนเองมีศักยภาพในการจัดการกับอุปสรรคตางๆได ดังนั้นเมื่อตองเผชิญ

กับปญหาที่อาจเปนสาเหตุของความเครียดจึงมีพฤติกรรมการตอบสนองโดยการแสดงความ

รับผิดชอบตอส่ิงที่เกิดขึ้นแมวาไมไดเปนสาเหตุแหงปญหานั้น และพยายามแสวงหาวิธีการเพื่อ

แกไข นอกจากนี้แมวาจะเคยประสบกับความลมเหลวมาแลวแตจะสามารถฟนตัวไดอยางรวดเร็ว

โดยไมจมอยูกับความเศราหรือความผิดพลาด ซึ่งคุณสมบัติดังกลาวของคนที่มี AQ สูงจะชวยทํา

ใหปญหาและอุปสรรคตางๆ คลี่คลายไปในทางที่ดีไดเนื่องจากมีพฤติกรรมการจัดการกับปญหา

หรือพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่เหมาะสมนั่นเอง อาจเรียกไดวาคนที่มี AQ สูงจะมี

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา อยางไรก็ตาม บุคคลแตละคนมักมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและการเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

เพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคแตกตางกัน ฉะนั้น การที่บุคคลจะประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัย

ความเชื่อวาตนเองมีความสามารถเพียงพอที่จะกระทําพฤติกรรมได จึงจะสามารถดึงศักยภาพที่มี

อยูออกมาใชไดอยางเต็มที่ดวยความพยายามและความมุงมั่นในการเอาชนะและฝาฟนอุปสรรค

เพื่อไปสูความสําเร็จตามที่ตนคาดหวังไว เรียกวา “การรับรูความสามารถของตนเอง” (Bandura, 

1986, p.391) ซึ่งมีความ สัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กลาวคือ 

บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํามักมี AQ ตํ่า บุคคลมักแสดงพฤติกรรมหลบเลี่ยง

งานที่ยาก ขาดความพยายาม ขาดความทะเยอทะยาน มีความวิตกกังวล มีความเครียดสูง ทอแท

และสิ้นหวังอันเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลไมคอยกระทําพฤติกรรมใดๆ เพราะกลัววาจะไมประสบ

ความสําเร็จเหมือนที่ผานมาในอดีต จึงขาดความสามารถในการจัดการกับความเครียดทําให

เกิดผลเสียตอการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน  ในทางตรงกันขาม  บุคคลที่มีการรับรู

ความสามารถของตนเองสูงมักมี AQ สูง เพราะบุคคลจะใชความรูความสามารถที่มีอยูอยางเต็ม

ศักยภาพ มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานแมวาจะตองเผชิญกับความยากลําบาก สามารถรับมือ

กับปญหาและอุปสรรคตางๆ ได นอกจากการรับรูความสามารถของตนเองจะมีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแลว การรับรูความสามารถของตนเองยังอาจสงผล

กระทบตอความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียด โดยบุคคลที่รับรูวาตนเองมีความสามารถสูงจะมีความพยายามและความเอา
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ใจใสในการกระทํากิจกรรมตางๆ อยางเต็มศักยภาพ เมื่อเผชิญปญหาหรืออุปสรรคตางๆ สามารถ

เลือกใชวิธีการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน บุคคลที่รับรูความสามารถของ

ตนเองต่ําจะมีแนวโนมที่จะตอบสนองทางอารมณของตนเองในทางลบ เชน ไมมีความสุข มีความ

หวาดหวั่น วิตกกังวล มีความเครียดสูงและมองวาความลมเหลวในอดีตเปนตัวทํานายความสําเร็จ

ของพฤติกรรมในอนาคตจึงขาดความเพียรพยายาม มานะอดทนทําใหไมสามารถแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นได 

การเผชิญความเครียดเปนวิธีการจัดการกับส่ิงที่มาคุกคามนั้นใหหมดลงหรือลด

อันตรายลง หรือแกไขสิ่งที่มาคุกคามนั้นใหเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน หรือเปนการกระทําใหตนเอง

สบายใจขึ้นเพื่อกลับไปสูความสมดุลอีกครั้ง การเผชิญความเครียดของบุคคลจึงแสดงออกมาในรูป

ของพฤติกรรม เรียกวา “พฤติกรรมการเผชิญความเครียด” (พรรณี ฉุนประดับ, 2538) ซึ่งเปนกลไก

ทุกอยางที่บุคคลใชเพื่อรักษาภาวะสมดุลทางจิตใจที่ถูกรบกวน เพื่อใหบุคคลสามารถทําหนาที่ได

อยางมีประสิทธิภาพ (Monat & Lazarus, 1978, p.360) พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตองเปนพฤติกรรมที่สามารถจัดการกับสาเหตุของความเครียดหรือส่ิง

ที่มาคุกคามไดสําเร็จ สามารถลดความไมสบายใจจากปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได ชวยใหบุคคล

สามารถดําเนินชีวิตในสังคมรวมกับผูอ่ืนไดอยางปกติและไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกสังคม 

(Ignatavicius and Bayne, 1991) ดังนั้น หากบุคคลเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่ไม

เหมาะสมกับสาเหตุของความเครียดแลว ก็จะไมสามารถจัดการกับความเครียดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ความเครียดนั้นจะยังคงอยูและอาจเพิ่มข้ึนดวย ในทางตรงกันขามหากบุคคลเลือกใช

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่เหมาะสมกับสาเหตุของความเครียดก็จะทําใหความเครียดนั้น

หมดไป ทําใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่ไดรับ

การยอมรับวามีประสิทธิภาพ แมนยําและเที่ยงตรงตามมาตรฐาน ไดแก พฤติกรรมเผชิญ

ความเครียดของคุกและเฮปปเนอร (Cook and Heppner,1997) โดยแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา (Problem-focused coping) พฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Social support coping) 

และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา (Avoidance coping) 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุม  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  และพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด โดยมีการรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธระหวาง

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพนักงาน
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ระดับปฏิบัติการของการไฟฟานครหลวงเขตมีนบุรีและลาดกระบัง เนื่องจากกลุมบุคคลดังกลาวมี

ความสําคัญอยางยิ่งตองานใหบริการทางดานสาธารณูปโภคประกอบกับลักษณะการปฏิบัติงาน

ตองเผชิญกับความเครียดสูงเพราะเกี่ยวของกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

จึงจําเปนตองหาแนวทางเพื่อใหบุคคลเหลานั้นสามารถเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไว โดยบุคคลตองรับรูและ

ใชความสามารถของตนเองอยางเต็มศักยภาพรวมทั้งบุคคลตองเชื่อวาตนเองเปนผูควบคุม

เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของตนได ความสําเร็จหรือความลมเหลวใดๆ ที่เกิดขึ้นเปนผลสืบ

เนื่องมาจากความสามารถและความพยายามของตนเอง ทําใหบุคคลมีความอดทนในการเผชิญ

ปญหาและอุปสรรค มีความเพียรพยายามในการแกไขปญหาและเอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึ้นได ซึ่ง

ผลที่ไดจากการศึกษานี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการคัดเลือกพนักงานใหมีบุคลิกภาพที่

เหมาะสมกับลักษณะงาน และใชเพื่อการวางแผนพัฒนาและสงเสริมศักยภาพของพนักงานให

สามารถจัดการกับสถานการณตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมั่นในความสามารถ

ของตนเองโดยมีความสามารถในการอดทน พากเพียรพยายามที่จะจัดการกับปญหาและอุปสรรค

อยางไมยอทอดวยการเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

จะกอประโยชนสูงสุดกับองคการและประชาชนโดยรวม  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม ระดับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค ระดับการรับรูความสามารถของตนเอง และระดับพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมกับพฤติกรรม

การเผชิญความเครียด 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
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6. เพื่อศึกษาการรับรูความสามารถของตนเองในฐานนะตัวแปรกํากับความสัมพันธ

ระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

7. เพื่อสรางสมการพยากรณพฤติกรรมการเผชิญความเครียดจากบุคลิกภาพแบบเชื่อ

ในปจจัยควบคุมและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติการของการไฟฟานคร
หลวง เขตมีนบุรีและเขตลาดกระบัง จํานวนประชากรทั้งหมด 294 คน 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 

2.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม (Locus of Control) แบงเปน 2 

รูปแบบ คือ บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน และบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม

ภายนอก โดยใชแบบสอบวัดบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม ซึ่งไดปรับปรุงจากแบบสอบวัด

ของของ    ภัครวรรณ ปนแกว (2548) ที่ทําการพัฒนามาจากแบบสอบถามของสเปคเตอร 

(Spector, 1988) ตามแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความเชื่อในปจจัยควบคุมของรอตเตอร (Rotter, 

1966) 

2.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) 

แบงเปน 4 ดาน คือ ดานการควบคุม ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ดานผลกระทบ และดาน

ความอดทน โดยใชแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่ผูวิจัยปรับปรุงมา

จากแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของกรรณิกา สุขสมัย (2549) ตาม

แนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) 

2.3 การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) โดยใชแบบสอบวัดการ

รับรูความสามารถของตนเองแบบทั่วไป (Generalized Self-efficacy Scale) จากงานวิจัยของเจริ

ซาเลม และชวารเซอร (Jerisalem and Schwarzer, 1993) ซึ่งพัฒนาปรับปรุงโดยพรทิพย วิศาล

สุวรรณกร (2546) 

2.4  พฤติกรรมการเผชิญความเครียด แบงเปน 3 รูปแบบ คือ แบบมุงเนนการ

แกปญหา แบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และแบบหลีกหนีปญหา โดยใช

แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่พัฒนาขึ้นโดย สุดารัตน หนูหอม (2544) ตาม

แนวคิดของคุกและเฮปปเนอร (Cook and Heppner, 1997)  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ทําใหทราบถึงลักษณะบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ระดับการรับรูความสามารถของ

ตนเอง และระดับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

2. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

3. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

4. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

5. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

6. ทําใหทราบวาการรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธ

ระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

7. เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการพยากรณพฤติกรรมการเผชิญความเครียดจาก

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

8. เพื่อนําขอมูลและผลที่ไดจากการวิจัยมาประยุกตใชเปนแนวทางในการคัดเลือกและ

สรรหาบุคลากร ตลอดจนเสริมสรางและพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมมีความสัมพันธกับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

สมมติฐานที่ 1.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธทางบวก

กับทุกองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

สมมติฐานที่ 1.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมีความสัมพันธทางลบ

กับทุกองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
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สมมติฐานที่ 2.1 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ 

สมมติฐานที่ 2.2 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

สมมติฐานที่ 2.3 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ 

สมมติฐานที่ 2.4 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน 

สมมติฐานที่ 3 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียด 

สมมติฐานที่ 3.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

สมมติฐานที่ 3.1.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานที่ 3.1.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธทางลบ

กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

สมมติฐานที่ 3.1.3 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธทางลบ

กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

สมมติฐานที่ 3.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

สมมติฐานที่ 3.2.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมีความสัมพันธทาง

ลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานที่ 3.2.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

สมมติฐานที่ 3.2.3 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอกมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

สมมติฐานที่ 4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
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สมมติฐานที่  4.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานที่  4.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคม 

สมมติฐานที่  4.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

สมมติฐานที่ 5 การรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธ

ระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

สมมติฐานที่ 6 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม และความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 1 ตัวแปรสามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

สมมติฐานที่ 6.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน และความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 1 ตัวแปรสามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

สมมติฐานที่ 6.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก และความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางนอย 1 ตัวแปรสามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย 

 

1. พนักงานระดับปฏิบัติการของการไฟฟานครหลวง เขตมีนบุรีและเขตลาดกระบัง 
หมายถึง พนักงานที่ดํารงตําแหนงทางราชการพลเรือนระดับ 1-6 ของการไฟฟานครหลวง เขต

มีนบุรีและเขตลาดกระบัง 

2. บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม (Locus of Control) หมายถึง ลักษณะความ

เชื่อของปจเจกบุคคลที่อธิบายสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของตนเองวามีสาเหตุมาจากตนเองหรือ

ปจจัยภายนอก ตามแนวคิดของรอตเตอร (Rotter, 1971, p.43) ที่แบงประเภทของบุคลิกภาพแบบ

เชื่อในปจจัยควบคุมออกเปน 2 ประเภทคือ 

2.1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน (Internal Locus of Control) 

หมายถึง บุคคลที่เชื่อในอิทธิพลของการควบคุมภายในตนเอง โดยเชื่อวาตนเองเปนผูควบคุม

เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของตนได ความสําเร็จหรือความลมเหลวใดๆ ที่เกิดขึ้นเปนผลสืบ

เนื่องมาจากความสามารถและความพยายามของตนเอง 
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2.2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก (External Locus of 

Control) หมายถึง บุคคลที่เชื่อในอิทธิพลของการควบคุมจากภายนอกหรือส่ิงแวดลอมที่บุคคลนั้น

ไมสามารถควบคุมได โดยเชื่อวาสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตมาจากปจจัยภายนอกที่อยูนอกเหนือการ

ควบคุม โดยความสําเร็จหรือความลมเหลวใดๆ ที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากโชคชะตาหรือความยากงาย

ของสิ่งที่เขากําลังเผชิญอยู เขาเชื่อวาตนเองไมสามารถควบคุมส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นได 

3. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient หรือ AQ) 

หมายถึง ความอดทนของบุคคลตอปญหาและอุปสรรค ความเพียรพยายาม และความสามารถใน

การแกไขปญหาและเอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึ้นได ซึ่งสามารถวัดและประเมินผลไดจากรูปแบบการ

ตอบสนองตออุปสรรคและปญหาที่ประสบดวยองคประกอบ 4 ดานตามแนวความคิดของ

สตอลทซ (Stoltz, 1997) ไดแก 

3.1 การควบคุม (Control) หมายถึง ระดับการรับรูถึงความสามารถในการ

ควบคุมตนเองของบุคคลใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบากหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 

3.2 สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) หมายถึง การ

วิเคราะหเพื่อคนหาสาเหตุของปญหา โดยเริ่มพิจารณาที่ตนเองกอนเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจาก

ส่ิงที่เคยผิดพลาดในอดีตและนํามาปรับปรุงแกไข  

3.3 ผลกระทบที่จะมาถึง (Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหาความ

ยุงยากที่มีตอการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลวามีมากนอยเพียงใด 

3.4 ความอดทน (Endurance) หมายถึง การรับรูถึงความคงทนของอุปสรรค

และการรับมือกับความยืดเยื้อของปญหา และพยายามขจัดปญหาใหหมดไปอยางถูกวิธี 

4. การรับรูความสามารถของตนเอง (Self Efficacy) หมายถึง ความเชื่อของบุคคลที่

มีตอความสามารถของตนเองในการกระทําสิ่งตางๆ ใหประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายที่

กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยความพยายามและพากเพียรเพื่อพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่กําหนด 

5. พฤติกรรมการเผชิญความเครียด หมายถึง ความพยายามของบุคคลทั้งความคิด

และการกระทําเพื่อจัดการ บรรเทา ลดความตองการ หรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและ

ภายนอก ตามแนวคิดของคุกและเฮปเปอร (Cook and Hepper, 1997)ไดแบงพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดออกเปน 3 รูปแบบ คือ 

5.1 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา (Problem-

focused coping behavior) ประกอบดวย 6 พฤติกรรมยอย ดังนี้ 
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5.1.1 การลงมือกระทําการเผชิญปญหา (Active coping) คือ การลงมือ

แกปญหา เพื่อขจัดสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด รวมถึงการเพิ่มความพยายามในการเผชิญ

ความเครียด 

5.1.2 การวางแผน (Planning) คือ ความคิดเกี่ยวกับวิธีในการเผชิญกับ

ส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด รวมถึงการดําเนินการจัดการกับความเครียด 

5.1.3 การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of competing 

activities) เพื่อมุงใหความสนใจกับการเผชิญสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดไดอยางเต็มที่ 

5.1.4 การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint coping) คือ การรอโอกาส

ที่เหมาะสมที่จะใชวิธีการเผชิญปญหากับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด ไมกระทําการใดๆ กอนเวลา

อันสมควร ซึ่งจะสงผลใหปญหานั้นเลวรายลงไปอีก 

5.1.5 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต  (Positive 

reinterpretation and growth) คือ การมองสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดในทางบวก เรียนรู

จากประสบการณที่ไดรับ 

5.1.6 การยอมรับ (Acceptance) คือการยอมรับความเปนจริงตาม

สถานการณที่เกิดขึ้น 

5.2 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคม (Social support coping behavior) ประกอบดวย 2 พฤติกรรมยอย ดังนี้ 

5.2.1 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาสิ่งชวยเหลือในการ

แกปญหา (Seeking social support for instrumental reasons) คือ การขอคําปรึกษา ขอขอมูล 

และแนวทางในการแกปญหาจากผูที่เคยประสบปญหา 

5.2.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ (Seeking 

social support for emotion reasons) คือ การขอกําลังใจ ความเห็นอกเห็นใจ และความเขาใจ

จากบุคคลอื่น 

5.3 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา (Avoidance coping 

behavior) ประกอบดวย 4 พฤติกรรมยอย ดังนี้ 

5.3.1 การปฏิเสธ (Denial) คือ ความพยายามที่จะปฏิเสธความเปนจริง

และเหตุการณที่เกิดขึ้น                                                                                                                                     

5.3.2 การไมเกี่ยวของทางพฤติกรรม (Behavioral disengagement) คือ 

การลดหรือละทิ้งความพยายามในการเผชิญกับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด 
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5.3.3 การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental disengagement) คือ การ

ไมลงมือจัดการกับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด การหนีปญหาโดยการทํากิจกรรมอื่นเพื่อไมใหคิดถึง

ปญหาที่เกิดขึ้น  

5.3.4 การใชสุราและ/หรือยาเสพติด (Alcohol and/or drug use) คือ 

การเสพสุราหรือยาเสพติด เพื่อใหลืมความเครียดจากปญหาที่เผชิญอยู 

 

กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

แผนภาพที่ 1.1 

แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 

 
 

 

 

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม 
1. บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

2. บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค (AQ) 

1. ดานการควบคุม (Control) 

2. ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Ownership) 

3. ดานผลกระทบ (Reach) 

4. ดานความอดทน (Endurance) 

การรับรูความสามารถของตนเอง 
(Self-efficacy) 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
1. แบบมุงเนนการแกปญหา 

2. แบบมุ ง เ น นกา รแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม 

3. แบบหลีกหนีปญหา 
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