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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลงและทามกลางการแขงขันที่รุนแรง ประเทศไทย

จําเปน ตองพัฒนาประเทศทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อประโยชนสุขของคนไทยทุกกลุม
อยางสมดุล โดยที่สังคมมีประชากรหลากหลายกลุม ทั้งผูดอยโอกาสและผูมีสถานภาพสูง แตละกลุมมี
ความตองการ ความคาดหวัง มีขีดความสามารถแตกตางกันมาก จึงเปนหนาที่ของภาคราชการที่ตอง
ดูแลและใหบริการอยางเปนธรรม ภารกิจเหลานี้เปนงานยาก ละเอียดออนและซับซอน ภาค
ราชการจึงตองมีสมรรถนะสูง  ทําใหหนวยราชการตางๆ ตองมีการปรับตัวเองอยูตลอดเวลา  

ภายหลังการปฏิรูประบบราชการ นับต้ังแตวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ไดมีการวางกรอบ 
แนวทางการบริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจน ดังปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งมีเจตนารมณ คือ “การบริหารราชการ
แผนดินตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน และเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ โดยมี
ผูรับผิดชอบตอผลของงาน” ความดังกลาวถือวาเปนการเจริญรอยตามพระปฐมบรมราชโองการของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่วา “เราจะครองแผนดินโดยธรรม เพื่อประโยชนสุขแหงมหาชน 
ชาวสยาม” นั่นเอง เพื่อผลในการปฏิบัติ จึงมีการบัญญัติ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  เปนกลไกที่สําคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อน
ใหหนวยราชการตองมีการปรับตนเองใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่  10 
ตุลาคม 2546ไดวางบทบัญญัติเพื่อสรางเงื่อนไขของการบริหารราชการแนวใหมดังกลาวไวหลาย
ประการ เชน การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  และการบริหารราชการแนวใหม 
(New Public Management : NPM) ซึ่งเปนการทํางานโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก มีการวางแผน
ในแบบที่สงตอกัน  เพื่อทําใหราชการเปนระบบที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และไดรับความเชื่อถือ
ศรัทธาจากประชาชน  ซึ่งการจะเปลี่ยนแปลงราชการใหเกิดสภาพดังกลาวราชการตองมีความสามารถ
ในการมองเชิงกลยุทธมากยิ่งขึ้น มีการผลักดันแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติอยางบังเกิดผล และ
เปนรูปธรรม ตัวอยางประการหนึ่งคือ การเปลี่ยนแปลงจากการเนนการควบคุมปจจัยการผลิตและ
กฎระเบียบ  มาเปนการใหความสําคัญแกผลลัพธของงานเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรที่สามารถเคลื่อน
ไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ 
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สําหรับภาคราชการ ทศพร  ศิริสัมพันธ (2551, อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), สืบคนเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2551)) กลาวถึงปณิธานการบริหาร
ราชการ “เพื่อประโยชนสุขของประชาชน” ภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2551 – 2555) มีสาระสําคัญ 4 เร่ือง คือ  

(1)  ตอบสนองทันตอการเปลี่ยนแปลง : ยกระดับการใหบริการและการทํางาน เพื่อ
ตอบสนองความคาดหวังและความตองการของประชาชนที่มีความสลับซับซอนหลากหลาย และ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

(2)  มีสวนรวม : ปรับรูปแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหา
ความรวมมือและสรางเครือขายกับฝายตางๆ รวมทั้งเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

(3)  เกง : มุงสูองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถใน
การเรียนรู คิดริเร่ิม เปลี่ยนแปลง และปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ  

(4)  ดี : สรางระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปรงใส มั่นใจ และสามารถ
ตรวจสอบได รวมทั้งทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอตนเอง ตอประชาชน 
และตอสังคมโดยรวม 

ภายใตสภาวะแวดลอมทางการแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน ทําใหองคกรตางๆ ทั้งภาค
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจ ตองมีการปรับตัวและแสวงหาเครื่องมือทางดานการจัดการใหมๆ 
เขามาชวยพัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Results  Based  Management : RBM) เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารและพัฒนาความสามารถในการแขงขันขององคกรอยูเสมอ   
เครื่องมือทางดานการจัดการเครื่องมือหนึ่งที่ยังอยูในความสนใจอยางแพรหลายขององคกรตางๆ 
คือ  การประยุกตดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced  Scorecard : BSC) (วฒันา  พฒันพงศ, 
2547) เปนสื่อในการถายทอดกลยุทธสูการปฏิบัติ โดย พสุ  เตชะรินทร (2548) กลาววา BSC เปน
ระบบหรือกระบวนการในการบริหารชนิดหนึ่งที่อาศัยการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key 
Performance  Indicators : KPI) เปนกลไกสําคัญในการประเมินผลการดําเนินงาน  เครื่องมือ
ดังกลาวเปนประโยชนอยางมากตอการบริหารองคกรสมัยใหม  เนื่องจากสามารถนํา 
กลยุทธไปสูการปฏิบัติ อีกทั้งยังกอใหเกิดความเขาใจและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายใน
องคกร รวมทั้งเกิดการวัดผลการดําเนินงานที่เกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร  

นอกจากนี้ การสรางใหองคกรเปนองคกรสมรรถนะสูงของระบบราชการ  ปจจัยหรือ
องคประกอบสําคัญ คือตองเปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลง สูการบริหาร 
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ราชการแนวใหมที่เนนหลักความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ เพราะสภาวะแวดลอมและบริบท
ในการดําเนินการตาง ๆ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และรุนแรงขึ้นทุกขณะ ทําใหผูบริหารไมสามารถ
ที่จะบริหารองคกรโดยขาดทิศทางและแผนงานที่ชัดเจนได ยุทธศาสตรจึงเปนสิ่งที่องคกรตองทําเพื่อ
นําไปสูความสําเร็จโดยสามารถวัดผลงานได  เรียกไดวาเปนการพัฒนาระบบการบริหาร 
มุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management : RBM) อันเปนองคประกอบหนึ่งของการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม (สํานักงาน กพ., 2546)  
  

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 
 

   สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ
ผูสูงอายุ (สืบคนเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม  2551)  เปนหนวยงานราชการภายใตสังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.)  ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง   ทบวง  กรม   
พ.ศ. 2545  โดย สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ
ผูสูงอายุ ไดรวมหนวยงานตางๆ จํานวน 4 หนวยงาน  คือ  กรมประชาสงเคราะห  กรมการพัฒนา
ชุมชน  สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท  และสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชน
แหงชาติเขาไวดวยกัน  มีบทบาท/ภารกิจเปนหนวยปฏิบัติเชิงยุทธศาสตรตามแนวทางการบริหาร
ราชการแนวใหมซึ่งเปนการบริหารงานที่มุงผลสัมฤทธิ์  คือมีการวางแผนเชิงยุทธศาสตรในแบบทีส่งตอ
กัน เร่ิมจากการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียรวมกันวิเคราะหสถานการณองคกรและกําหนด
ความตองการของกลุมเปาหมาย สูการสรางวิสัยทัศน  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค   
ตัวชี้วัด  และกลยุทธการทํางานที่บงบอกความสําเร็จของงานที่ชัดเจนขององคกร สามารถวัดและ
ประเมินผลสําเร็จการทํางานได  

ปญหาของ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส  
คนพิการ และผูสูงอายุ ขณะนี้ ดูเหมือนวาจะมีเพียงระดับหัวหนาหนวยงาน กลุม/ฝาย และหัวหนา
งานเทานั้นที่รูลึกซึ้งในยุทธศาสตรขององคกร  บุคลากร สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก 
เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ สวนใหญยังไมคอยใหความสําคัญ นอกจากนี้ยังรูสึก
ถึงการเสียเวลากับกระบวนการประเมินผลตัวชี้วัด รางวัลจูงใจก็จัดอยางไมเปนธรรมและไมโปรงใส  
มีการกลาวแบบนอยเนื้อตํ่าใจวาคนทําไมได (รางวัล) สวนคนไดไมทํา  รางวัลเปนทั้งการเสริมแรง
ทางบวกและลบ บางสวนเห็นวาการทําคํารับรองผลงานเพื่อตอบสนองตอนโยบายและพิธีกรรม
มากกวา  ในสวนของการถายทอดตัวชี้วัดและคาเปาหมายจากระดับองคกรสูระดับบุคคลยังมี
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ประเด็นของการไมยอมรับและตอตานจากบุคลากรในระดับตาง ๆ  รวมทั้งการหลีกเลี่ยงที่จะตั้ง
ตัวชี้วัดและเปาหมายที่เหมาะสม  แตไปกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่งายแทน  เปนตน  แมวา
ระบบราชการแนวใหมโดยแนวคิดระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ของ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ
และพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ ไดเริ่มมาตั้งแตป พ.ศ. 2547 รวม 
5 ปมาแลว ไมเพียงแตมีการประยุกตใชดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced  Scorecard: 
BSC) ในการประเมินผล การดําเนินงานเทานั้น  สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก 
เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ ยังมุงมั่นในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการโดยใชเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award - PMQA) อยางจริงจัง อยางไรก็ตาม แนวโนมที่ปรากฏประการหนึ่ง
คือผลการประเมินผลงานของ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 
คนพิการ และผูสูงอายุ แตละปที่ผานมาไมโดดเดนเทาที่ควรและมีแนวโนมลดต่ําลงทุกป  หากการ
ถายทอดยุทธศาสตรสูการปฏิบัติของบุคลากร สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก 
เยาวชน  ผูดอยโอกาส  คนพิการ  และผู สู งอายุ  ไมชวยให บุคลากรบรรลุระดับผลงาน 
อันพึงประสงคตามหลักการของระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  อีกทั้งยังไมชวยใหบุคลากร
ยกระดับผลงานดีข้ึนกวาเดิมได ยอมถือวาระบบบริหารผลงานนั้นลมเหลว   

สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ
ผูสูงอายุ เปนองคกรที่มีบทบาทและภารกิจเชิงนโยบายตามกฎหมาย จําเปนที่ขาราชการทุกคนตอง
มีความรูความเขาใจยุทธศาสตรขององคการ เพื่อรวมกันขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรจากระดับองคกรสูระดับบุคคลมีความเปนรูปธรรม  
ในการนี้ สํานักงานฯมีการนําแนวคิดระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มาใชเพื่อการยกระดับใหเปน
องคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง แตใชวาจะเพียงแคนําเครื่องมือทางการบริหารดังกลาวขางตนไปใช แลว
จะทําใหบุคลากร  มีขีดสมรรถนะสูงเปนไดในทันที องคการจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากผูมี
สวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร  แตการมีสวนรวมจะเกิดขึ้นได บุคลากรตองมีความรู
ความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มุงผลสัมฤทธิ์โดยถวนทั่วกัน ไดแก  1) เร่ืองการวางแผนกลยุทธ
ขององคการ 2) การกําหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลดําเนินงาน 3) การวัดและการตรวจสอบ 
ผลการดําเนินงาน วาเปนไปตามเปาหมายที่ตองการหรือไม อยางไร และ  4) การใหรางวัลตอบแทน
หลังจากที่ไดพิจารณาผลการดําเนินงาน ซึ่งทั้ง 4 ข้ันตอนที่กลาวขางตน บุคลากร สํานักงานสงเสริม
สวัสดิภาพและพิทักษ เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ ตองรับรูและเขาใจการ
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ดําเนินงานเพื่อรวมพลังในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ใหบรรลุเปาประสงคที่กําหนดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

เพื่อผลดังกลาว จึงไดมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการจากระดับองคการสู
ระดับบุคคลครอบคลุมใน 4 มิติ คือ 

กรอบการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารราชการ 
 

น้ําหนกัรอยละ มิติการบริหารเชิงยทุธศาสตร 
2547 2548 2549 2550 2551 

มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล  (พม.)     25 25 25 25 
            ตามยทุธศาสตร (สท.)                   25 35 35 25 20 
มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการ  
            ใหบริการ 

25 10 10 15 20 

มิติที ่3  มิติดานประสิทธิภาพของ 
            การปฏิบัติราชการ 

25 10 10 10 10 

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร 25 40 30 25 25 
รวม 100 120 100 100 100 

 
การดําเนินงานในภาพรวม ประเมินผลคะแนนโดยสํานักงานคณะกรรมการบริหาร

ราชการระหวาง ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 - 2551   
 

ผลการประเมนิการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 
ปงบประมาณ พ.ศ. น้ําหนกัรอยละ ผลการประเมนิ  (คะแนน) 

2547 100 4.7390 
2548 120 4.6527 
2549 100 4.3021 
2550 100 3.8388 
2551 100 3.8750 
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โดยที ่
คะแนนระดับที่ 5  คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีเลิศหรือดีเยี่ยม 
คะแนนระดับที่ 4  คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีมาก 
คะแนนระดับที่ 3  คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับดี 
คะแนนระดับที่ 2  คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับพอใช  และ 
คะแนนระดับที่ 1  คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับที่ตองปรับปรุง 
เมื่อประมวลจากสถานการณปญหาที่กลาวขางตนตลอดจนแนวโนมปญหาคะแนน

ผลงาน ที่ตกต่ําลงทุกปนับแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปนตนมาจนปจจุบัน เปนเรื่องที่นาคนหา
สาเหตุ  และเมื่อทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของแลว ผูศึกษาเห็นสมควรศึกษาเกี่ยวกับการรับรูใน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ พิจารณาวามีปญหาอุปสรรคประการใดที่สงผลใหผลงาน
ลดต่ําลงทุกป หากสามารถทราบปญหาดังกลาวและเราสามารถจัดการกับปญหานั้นๆ ได ก็จะ
สามารถทําใหขาราชการของ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 
คนพิการ และผูสูงอายุ เขามามีสวนรวมโดยทั่วถึงกัน นอกจากนี้ ยังจะไดรับทราบความคิดเห็นที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว   

 
วัตถุประสงคการศึกษา  

 
1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูในขั้นตอนการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ของขาราชการ 

สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ 
2. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

ของขาราชการ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ
ผูสูงอายุ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลกับระดับการรับรูและปญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 
 

ขอบเขตการศึกษา  

 
1. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาขาราชการในสังกัดสํานักงาน

สงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ ตามอัตรากําลัง  
ณ ปงบประมาณปจจุบัน เฉพาะระดับ 3 – 8 จํานวน 254 คน  ขอมูลงานการเจาหนาที่ กองกลาง 
(สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดวยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ, 2551)  
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2. ขอบเขตดานเนื้อหา เพื่อศึกษาระดับการรับรู และปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ของขาราชการ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก 
เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ สืบเนื่องมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 - 2551 
รวม 5 ป  
 

การนยิามศพัทปฏิบัติการ  

 
1. การรับรู  หมายถึง ความรู ความเขาใจ และการมีสวนรวมในขั้นตอนการบริหาร 

มุงผลสัมฤทธิ์ ของขาราชการ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 
คนพิการ และผูสูงอายุ ใน 4 ดาน คือ ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ ดานการกําหนด
รายละเอียดของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  ดานการวัดผลและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  และ
ดานการใหรางวัลตอบแทน      

2. ข้ันตอนการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ของ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก 
เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ หมายถึง กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยลาํดบั 
ประกอบดวย  1) การวางแผนกลยุทธขององคการ  2) การกําหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผล
ดําเนินงาน 3) การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน วาเปนไปตามเปาหมายที่ตองการหรือไม 
อยางไร และ4) การใหรางวัลตอบแทน หลังจากที่ไดพิจารณาผลการดําเนินงาน ซึ่งขาราชการ 
สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ ตอง
ดําเนินการทั้ง 4 ข้ันตอนอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ และมุงมั่นที่จะพัฒนาตนและองคการตนเอง
ตลอดเวลา ภายใตกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ ในแตละปงบประมาณ ระหวางงบประมาณ 
พ.ศ. 2547 – 2551  

3. ปญหาในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ของขาราชการ
สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ  หมายถึง 
ส่ิงที่ ขัดขวางและเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน ไดแก การสื่อสาร ความรู ความเขาใจใน 
การปฏิบัติงาน  สัมพันธภาพภายในองคกร  และผลตอบแทนการปฏบัิติราชการ  ตามกรอบคาํรับรอง
การปฏิบัติราชการ 

4. ระบบการบริหารจัดการของ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน 
ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ  หมายถึง การสงเสริมโดยการฝกอบรมใหความรูและเรียนรู
แบบมีสวนรวม ผูบริหารใหขอเสนอแนะและเอาใจใสใกลชิด  การสนับสนุนงบประมาณดําเนินการ  
และการผลักดันโดยมีแรงจูงใจตอบแทนผลงาน  ในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ



 8

ราชการ ซึ่งมีเครื่องมือดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced  Scoorecard : BSC) และ ตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงาน  (Key Performance  Indicators : KPI)  เปนกลไกที่สงผลใหยุทธศาสตรขับเคลื่อน
สูการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันเพื่อการบรรลุเปาประสงคที่สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ กําหนด 

5. สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ
ผูสูงอายุ มีฐานะเปนกรมในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กอต้ังเมื่อ
วันที่ 3 ตุลาคม 2545 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และพระราช-
กฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอํานาจหนาที่ของสวนราชการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ ปรับปรุง 
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545จนเมื่อปงบประมาณ  2551 งานดานคนพิการไดแยกออกจาก สํานักงาน
สงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ ยกฐานะเปนกรม สังกัด
กระทรวงเดียวกันตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งมี 
ผลต้ังแตวันที่  27 กันยายน 2550  ดังนั้น กลุมเปาหมายตามภารกิจของ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ
และพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ จึงไดแก เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 
และผูสูงอายุ 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา   

 
1. ทราบระดับการรับรูของขาราชการ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก 

เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุในขั้นตอนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
2. ทราบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานในขั้นตอนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
3. ทราบแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับขีดสมรรถนะของ

ขาราชการ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ 
และสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการกําหนดนโยบายและ 
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในหนวยงานภาครัฐ 
 


