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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะการวิจัย   
 

จากผลการวิจัยเร่ือง จรรยาขาราชการ กลไกการถายทอดทางอุดมการณตอ         

ความตานทานทางการเมือง เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลการทําหนาที่ของจรรยาขาราชการจาก

พัฒนาการในอดีตอันเปนตนตอ หรือรากฐานความคิดมาสูปจจุบัน ซึ่งจะนําไปสูการเปดเผยถึง

ที่มาของอุดมการณขาราชการ ผานจรรยาขาราชการ อันจะนําไปสูความเขาใจถึงความหมาย

อุดมการณ ความคิด และวิถีชีวิตของขาราชการในยุคสมัยตาง ๆ วามีความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับ

การเมืองอยางไร พรอมทั้งทดสอบประเมินผลการส่ือสารวา การถายทอดจรรยาขาราชการใน

ปจจุบันมีประสิทธิผลอยางไร โดยพิจารณาการรับรู ความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนปจจุบัน

ทั่วประเทศ และมีปจจัยใดบางที่สนับสนุนการรับรู ยอมรับและปฏิบัติตามอุดมการณดังกลาว เพื่อ

พิสูจนวา จรรยาขาราชการนั้นมีการนําไปใชประโยชนไดจริงตามความต้ังใจหรือไมต้ังใจอยางไร  

มีพฤติกรรมที่เกิดข้ึนแตกตางกันอยางไร รวมทั้งผลการวิจัย จะไดพิสูจนถึงสภาพความเปนจริง 

ของการทําหนาที่ (Function) ของจรรยาขาราชการ ในทุกมิติของการองคประกอบการส่ือสาร และ 

เพื่อเปนแนวทางในการรับรูและมีเขาใจความหมายของพฤติกรรมตาง ๆ ของขาราชการพลเรือน 

ทามกลางบริบทสังคม การเมือง ในปจจุบัน จากกรณีตัวอยาง คําใหสัมภาษณ และศึกษาจาก

เอกสาร งานสัมมนาตาง ๆ เกี่ยวกับการใชจรรยาขาราชการ โดยผูวิจัยไดใชการอธิบายตามทฤษฎี

หนาที่นิยม (Functional Theory) ซึ่งเช่ือมั่นในความรูความสามารถของมนุษยในการใหความหมาย 

ทําตามระเบียบแบบแผนซ่ึงจะทําใหสังคมอยูรวมกันอยางสงบสุข ทฤษฎีบรรทัดฐานนิยม 

(Normative) และทฤษฎีการควบคุมองคการ โดยเฉพาะวัฒนธรรมองคกรราชการ (Bureaucratic 

control) ของแม็กซ เวเบอร  (Max Weber) มาอธิบายปรากฏการณ โดยสามารถสรุปและอภิปราย

ตามวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความหมายและอุดมการณของจรรยาขาราชการ อันสะทอนวัฒนธรรม
ราชการ พัฒนาการจากอดีตถึงปจจุบัน 

2. เพื่อศึกษาการรับรู และความคิดเห็นตอจรรยาขาราชการของขาราชการไทยใน
ปจจุบัน  

3. เพื่อศึกษาการทําหนาที่ (Function) ของจรรยาขาราชการ ในฐานะที่เปนกลไก

การถายทอดทางอุดมการณตอความตานทานทางการเมือง    
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ขอคนพบที่ 1 
จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลความหมายและอุดมการณของจรรยาขาราชการ  

อันสะทอนวัฒนธรรมราชการ พัฒนาการจากอดีตถึงปจจุบัน พบวา มีพัฒนาการที่สําคัญ 3  

ชวงสมัย โดยการเปล่ียนแปลงจรรยาขาราชการในแตละคร้ังลวนมีความหมายและอุดมการณ 

ที่ผันแปรตามบริบทการเมืองการปกครองของประเทศ คือ  

ชวงที่ 1 จรรยาขาราชการที่เนนความถูกตองเปนธรรมตามกฏหมาย เปรียบไดกับ

การใหความหมายจรรยาขาราชการในทัศนะของอริสโตเติล (Aristotle ป 384 กอน ค.ศ.) ที่เห็นวา   

การปกครองโดยกฎหมายเปนส่ิงที่ดีที่สุด เนื่องจากกฎหมายใชบังคับแกคนทุกคนอยางเทาเทียม

เสมอภาคกัน ในยุคนี้นับเปนจุดเร่ิมตนของการกําหนดกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

พลเรือน พ.ศ. 2472 เพื่อใหเปนระเบียบกลางในการบังคับควบคุมองคกรโดยใชระบบควบคุม   

อยางงาย (Simple Control) ไดแก การควบคุมเวลาการทํางาน และสายบังคับบัญชา ดังที่เห็นวา

มีการกําหนดเร่ืองสําคัญในวินัยขาราชการเพียง 4 เร่ือง คือ ใหอุทิศเวลาทั้งหมดแกราชการ เคารพ           

เชื่อฟงผูบังคับบัญชา รักษาศีลธรรมและรักษาผลประโยชนราชการ 

จรรยาขาราชการที่เนนกฎหมายในยุคนี้ กําหนดจากระดับบนสูระดับลางตามที่

ปรากฏในบันทึกของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และความเห็นจากเสนาบดีทั้งหลาย  

จึงมีพื้นฐานความคิดตามธรรมเนียมปฏิบัติเปนจารีตประเพณี จรรยาขาราชการมีหนาที่เปดเผย 

(Manifest) คือเปนแนวปฏิบัติในการวางรากฐานระบบราชการพลเรือนใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

ทั่วประเทศ เพื่อใหมีบุคคลที่มีความรูความสามารถ เปนคนมีศีลธรรมเขามาปฏิบัติงาน เปน

อุดมการณเพื่อสรางระบบราชการใหมั่นคง และมีหนาที่แฝงเรน (Latent) คือ การที่มีบุคคลใน

ระดับสามัญชนธรรมดาที่มีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานมากข้ึน เปนการวางพื้นฐาน

ความคิดดานประชาธิปไตย ลดทอน ตอรองอํานาจทางการเมืองของกลุมขาราชการที่มีอํานาจเกา 

และระบบเจาขุนมูลนายที่มีอยูเดิม (Charismatic Authority) ขาราชการไดเร่ิมปรับตัวใหทันตอ

การเปล่ียนแปลงจากสังคมภายนอกประเทศ และสังคมไทยมีการปรับตัว (adaptation) โดยเฉพาะ

การเรงแสวงหาความรูและคุณธรรม 

ชวงที่ 2 การกําหนดจรรยาขาราชการที่เนนการบังคับใชอํานาจ โดยในยุคนี้ เปรียบ

ไดกับแนวคิดของนิคโคโล มาเคียเวลล่ี (Niccolo Machiavelli ค.ศ. 1469) ซึ่งเขาเช่ือวามนุษยจะ

ซื่อสัตยไดก็เพราะเขาถูกกําหนดใหอยูในกรอบ (Men are kept honest by constraint) หากไมมี

การบังคับใชอํานาจที่คงประสิทธิภาพ ก็จะไมมีศีลธรรม (morality) ที่เปนผลจริง ดังนั้น ระบบ

ศีลธรรมจึงเปนผลพวงของอํานาจ หรืออีกทางหน่ึงคือ อํานาจจึงเปนบอเกิดของศีลธรรมนั่นเอง 
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(บัณฑิต จันทรโรจนกิจ, 2551, น. 56) ดังที่จะเห็นไดวา จรรยาขาราชการในยุคนี้ มีการกําหนด

ความผิดอยางรายแรงเกือบทุกกรณี ใหความหมายและความสําคัญตอการบังคับใชอยางจริงจัง

และรุนแรงกวายุคที่ผานมา เชน “มาตรา 67 การปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตย หากปฏิบัติหรือ  

ละเวน เปนการทุจริตตอหนาที่ ถือเปนความผิดวินัยอยางรายแรง” และ “มาตรา 68 ตองสนับสนุน

นโยบายรัฐบาล การประมาทเลินเลอ ไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่ทํา

ใหเกิดความเสียหายรายแรง ถือเปนความผิดวินัยอยางรายแรง” เปนซึ่งเปนการตอกย้ําอุดมการณ

ดานรักษากฎหมาย ระบบคุณธรรม มุงสูการตอสูกับระบบอุปถัมภ  โดยเนนถึงความสําคัญของ

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอยางจริงจัง รวมทั้งยังมีการกําหนดใหผูใตบังคับบัญชามี

สิทธิรองเรียนผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนการเพิ่มอํานาจใหแกขาราชการผูใตบังคับบัญชามากข้ึนดวย 

และยังไดกําหนดใหผูบังคับบัญชามีหนาที่ดูแลสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตามวินัย การ

แยกขาราชการประจําออกจากขาราชการการเมืองมิใหกาวกายกัน  การใหสิทธิ เสรีภาพแก

ขาราชการในการเปนสมาชิกพรรคการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย กําหนดมารยาททาง

การเมืองที่ไมทําใหเส่ือมเสียชื่อเสียง และกําหนดใหขาราชการรักษาความเปนกลางทางการเมือง 

เปนตน การกําหนดจรรยาดังกลาว มีความสอดคลองอยางยิ่งตอบริบทสังคม การเมือง และ              

การปกครองที่กําลังเขาสูระบอบประชาธิปไตย 

ชวงที่ 3 จรรยาขาราชการในยุคนี้ มุงเนนการพัฒนาขาราชการ ความมีศักด์ิศรีของ

ขาราชการ ดังที่ อิมมานูเอล คานท ( Kant, 1724-1804, quoted in Seeskin, 2007,  pp. 192-

206) กลาวไววา ศีลธรรมจะตองเนนศักด์ิศรีของมนุษยและสิทธิของมนุษยที่จะไดรับความเคารพ 

ศักด์ิศรีและสิทธิดังกลาวมาจากอิสรภาพของมนุษยหรือมีพื้นฐานมาจากความสามารถที่จะฝน

ความปรารถนา หรือส่ิงที่คานทเรียกวา “แรงโนม” (inclinations) และทําตามเหตุผล  

ทําตามกฎศีลธรรมที่เปนสากล การมีชีวิตอิสระ โดยการพัฒนาตนเอง ยกระดับมาตรฐานการ

ทํางาน และบรรทัดฐานของความประพฤติที่ดีงามของขาราชการ นับวาเปนกาวสําคัญของการ

เรียกรองจรรยาขาราชการจากตัวขาราชการเองข้ึนสูฝายการเมืองที่เปนฝายบังคับบัญชา ซึ่ง

สอดคลองกับบริบทสังคมการเมืองที่ผานการเรียกรองประชาธิปไตย เปนชวงที่เห็นความแตกตาง

จากเดิมที่เปนการกําหนดหรือการควบคุมโดยฝายการเมือง กลายเปนการควบคุมแบบอาศัย 

ความพรอมเพรียง (Concertive control) ของขาราชการผูปฏิบัติงาน  

ตามแนวคิดคานท (Kant's Moral Philosophy, substantive revision Sun Apr 6, 

2008, http://www. rsrevision.com /Alevel/ethics/ kant/ index.htm) เห็นวา จริยธรรมควร

เกี่ยวของกับประชาธิปไตย คือมีเสรีภาพ ที่ยอมใหทุกคนตัดสินดวยตัวเอง ไมครอบงํา มีความ
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เสมอภาค ยอมรับความเทาเทียม เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน และมีภราดรภาพ คือคิดวา

ตัวเองเปนสวนหน่ึงของสังคมศีลธรรม โดยเนนที่ความมี “เหตุผล” ในการคิด ตัดสินใจ หรือการ

กระทําในสิ่งที่ถูกตอง ความเปนขาราชการในยุคนี้ จึงใชความมีเหตุผลเขามาสรางจรรยา

ขาราชการ ซึ่งมีความเดนชัดในจรรยาขาราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2551 เนนการสรางศูนยรวมจิตใจในองคพระมหากษัตริยเพื่อใหเปนแบบอยางในการ

ประพฤติปฏิบัติราชการตามที่ไดปฏิบัติตอเนื่องมาต้ังแตอดีต (Charismatic Authority) ที่ทรงยึด

มั่นในหลักทศพิธราชธรรม ถือเปนพลังใหมที่เกิดจากการปฏิบัติในส่ิงที่ถูกตองของตัวขาราชการ

เอง ตางจากประเพณีธรรมเนียมเดิมที่เคยมีอยูที่มักจะอาศัยอํานาจของผูนํา ผูบังคับบัญชาที่มี

บารมี อํานาจตามประเพณี หรืออํานาจตามกฎหมาย  

การทําหนาที่ของจรรยาขาราชการในยุคนี้ จึงเปนการทําหนาที่สรางบรรทัดฐานการ

ปฏิบัติใหแกองคกรอยางเปดเผย เปนทางการ (Manifest) ดวยการใชเหตุผล ความรูความสามารถ 

ซึ่งอาจมีหนาที่แฝง (Latent) ที่ทําหนาที่รักษาเสถียรภาพของระบบราชการ ใหสามารถยืนหยัด  

มีความนาเช่ือถือในสายตาประชาชน เปนวิชาชีพที่มีศักด์ิศรีของตัวเองมากกวาการใชอํานาจจาก

ภายนอก อํานาจจากจารีตประเพณีเหมือนในอดีต แตอยางไรก็ตาม ระบบราชการไทย ยังคง

ตองการอาศัยอํานาจจากผูนําที่มีอํานาจ บารมี และอํานาจตามประเพณีในการตอสูระหวางกลุม

ตาง  ๆ ในสังคมไทย ดังจะเห็นไดวา เมื่อเกิดเหตุการณความขัดแยงทางการเมืองข้ึน ระบบราชการ

มักจะนําอํานาจหรืออิทธิพลของกลุมจารีตประเพณีด้ังเดิมมาชวย ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุมจารีต

ประเพณีอํานาจนิยมด้ังเดิมของสังคมไทย เปนกลุมที่ไดรับชัยชนะเหนือกวาในการผลักดันคานิยม 

ทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ ใหเปนที่ยอมรับในสังคมนั่นเอง (เทพฤทธิ์ สุภาสงวน, 2535, น. 224-

225) จึงอาจเปนขออางหนึ่งที่ทําใหมีผูกลาววา ระบบราชการไทยยังไมสามารถใชระบบเหตุผล

ตามทฤษฎีราชการของแม็กซ  เวเบอร ได  

จากขอคนพบ 3 ชวงสมัย ดังกลาว อาจสรุปไดวา จากการศึกษาความหมาย และ

อุดมการณจรรยาขาราชการ อันสะทอนถึงวัฒนธรรมราชการ พัฒนาการอดีตถึงปจจุบัน (ป พ.ศ. 

2472 – พ.ศ. 2551) เปนไปในทิศทางเดียวกับบริบทสังคม การเมืองการปกครองของประเทศ  

จากเดิมที่มีการปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช การกําหนดจรรยาขาราชการเปนไปตาม

กฎหมายที่กําหนดโดยคณะบุคคล แตเมื่อการปกครองเร่ิมเปล่ียนแปลงไปในยุคประชาธิปไตยแบบ

เผด็จการ การกําหนดจรรยาขาราชการจึงปรากฏเนื้อหาที่มีการบังคับใชอยางรุนแรงและจริงจัง 

และเมื่อมีการกระจายอํานาจการปกครอง มีการแสวงหาแนวรวมของทุกภาค การกําหนดเนื้อหา

จรรยาจึงมาจากการรวมแสดงความคิดเห็นของหลายภาคสวน ดังนั้น จรรยาขาราชการในแตละ
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ยุคสมัยจึงมีความหมายและอุดมการณที่สะทอนถึงวัฒนธรรมราชการที่ถูกกําหนดจากความคิด

ทางการเมืองการปกครอง การเปล่ียนแปลงเนื้อหาจรรยาขาราชการทุกยุคทุกสมัย จึงมักจะถูก

กําหนดใหมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับบริบทของการเปล่ียนแปลงทาง

การเมือง ดังนั้น การปะทะกันทางความคิดระหวางอุดมการณของขาราชการกับอุดมการณทาง

การเมืองที่เกิดข้ึนในแตละยุคสมัยนั้น จึงมักจบลงดวยชัยชนะของฝายการเมืองมากกวาฝาย

ขาราชการ การตานทานทางการเมืองโดยจรรยาขาราชการจึงเปนไปไดยากเนื่องจากฝายการเมือง

เปนฝายกําหนดทิศทางอุดมการณของขาราชการ   
 

การอภิปรายผล 
 

จากการศึกษา พบขอมูลการวิจัยวา จรรยาขาราชการมีความสอดคลองกับบริบท

สังคม การเมือง การปกครองในแตละยุคสมัย พัฒนาการวัฒนธรรมราชการจึงเร่ิมจากการ

กําหนดใหมีแนวการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอยางเปนทางการ เปนการควบคุมโดยการใช

สายบังคับบัญชา มีอํานาจตามกฎหมาย  จากเดิมขาราชการมีจารีตประเพณี หรือธรรมเนียมการ

ปฏิบัติงานที่พัฒนาการสืบเนื่องมาต้ังแตสมัยสุโขทัย อยุธยา ตลอดมาจนกระทั่งสมัยรัตนโกสินทร 

การยึดมั่นในจรรยาในอดีต จึงข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานเพื่อรับใชองคพระมหากษัตริย ดวย              

ความเปนขาของแผนดิน หรือเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว จึงตองเปนผูมีจรรยา 

มีแนวประพฤติที่มีระเบียบวินัยสูงมากกวาบุคคลในอาชีพทั่วไป ตอมาในสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อมีการ

ปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินใหเปนไปตามแบบอยางของประเทศตะวันตก จึงมีการศึกษา

อบรมขาราชการโดยเฉพาะ โดยผานสถาบันอบรมขาราชการพลเรือน ซึ่งตอมาเปนโรงเรียน

มหาดเล็ก และในปจจุบันรูจักกันดีในชื่อวา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําหนาที่สรางบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถ และเปนคนดีเพื่อรับราชการ การปลูกฝงความคิด ความเชื่อตาง ๆ จึงเร่ิมมี

การถายทอดอยางเปนระบบ แตอยางไรก็ตาม ก็ยังคงมีการถายทอดโดยแบบอยางการปฏิบัติตาม

ระบบจารีตประเพณีจากรุนสูรุน ผสมผสานกันกับที่เปนแบบลายลักษณอักษรในเอกสารราชการ 

กฎหมาย ระเบียบวินัย จรรยาขาราชการตาง ๆ ดังที่ไดศึกษาไว ทําใหขาราชการมีลักษณะ

วัฒนธรรมเฉพาะ ที่เดนชัดไดแก การเคารพเชื่อฟงผูบังคับบัญชา ผูอาวุโส ความเครงครัดใน      

กฎระเบียบ เปนตน  

นอกจากนั้น การถายทอดจรรยาที่ผานจารีตประเพณี ยังไดพบวามีปรากฎอยูใน

กฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน มาตรา 91 กลาววา “ขาราชการพลเรือน

สามัญตองถือปฏิบัติตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ และจรรยาบรรณของ
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ขาราชการพลเรือนตามขอบังคับที่ ก.พ. กําหนด” (คูมือการดําเนินการทางวินัย, 2551) โดยในการ

ถือปฏิบัติตามระเบียบและธรรมเนียมของทางราชการนั้น หมายถึงเฉพาะระเบียบและธรรมเนียม

ของทางราชการเทานั้น หากไมใชระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ เชน แบบ          

ธรรมเนียมในการอวยพรปใหม แบบธรรมเนียมในการชวยเหลือเพื่อนขาราชการในการแตงงาน 

เปนตน การไมถือปฏิบัติตามแบบธรรมเนียมที่ไมใชของราชการดังกลาว หาเปนความผิดตาม

มาตรานี้ไม  

ตัวอยางเชน แบบธรรมเนียมในการเสนองานตอผูบังคับบัญชา ระเบียบเก่ียวกับการ

แตงกาย ระเบียบการลาหยุดราชการ ระเบียบเกี่ยวกับการลงช่ือมาปฏิบัติราชการ และมติ

คณะรัฐมนตรีกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับขาราชการกรณีตาง ๆ เปนตน ทั้งนี้ ระเบียบและแบบ

ธรรมเนียมของทางราชการที่วานี้ ไมจําเปนตองกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรเสมอไป อาจเปน

ระเบียบหรือแบบธรรมเนียมที่ไดปฏิบัติสืบทอดตอกันมาจนเปนที่ยอมรับในสวนราชการนั้น ๆ ก็ได 

ตัวอยาง เชน ขาราชการที่ตองหาในคดีอาญา คดีแพง หรือคดีลมละลาย ใหรายงานให เจากระทรวง 

ทบวง กรม ในสังกัดทราบโดยดวน (หนังสือกรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ น. 826/2482 ลงวันที่ 2 

พฤษภาคม 2482) ขาราชการตองปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ. 2535 

ขาราชการตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ืองการไวผมและการแตงกายของ

ขาราชการ (หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ สร 0203/ ว 55 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2516) 

ไดแก ขาราชการชาย ไมใหไวผมยาวปดตีนผม ขาราชการหญิงไมใหสวมกระโปรงส้ันเหนือเขา 

ขาราชการทั้งชายและหญิง ไมใหคาดเข็มขัดใตสะดือ หามขาราชการเชิญแขกทั่วไปมาเล้ียงวันเกิด 

หรือเล้ียงรับ เล้ียงสง ฉลองยศ หรือตําแหนง ข้ึนบานใหม ครบรอบแตงงาน หรือโกนจุก บวชนาค 

หรืองานอ่ืนใดนอกเหนือจากที่ระบุดังกลาว  

นอกจากนี้ ยังมีขอหามขาราชการรับเล้ียงจากพอคาในภัตตาคารใด ๆ หรือรับบริการ

จากสถานอบายมุข หรือสถานเริงรมยตาง ๆ จากพอคา (หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  

ที่ สร 0202/ ว  67 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม 2516) หามขาราชการเร่ียไรเงิน โดยหามกระทรวง ทบวง 

กรม ตาง ๆ เร่ียไร ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม ใหงดเร่ียไรซื้อของขวัญใหผูบังคับบัญชาใน

โอกาสตาง ๆ หามเร่ียไรตอนรับและเล้ียงรับรองผูไปตรวจราชการโดยเด็ดขาด และใหขาราชการ

ปฏิบัติตามมาตรการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ เร่ืองการเร่ียไรของทาง

ราชการดวย  
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สําหรับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณขาราชการพลเรือน เปนไปตามขอบังคับ ก.พ. วา

ดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2537 ซึ่งไดกลาวไวแลว ที่จะตองมีจรรยาบรรณตอ

ตนเอง หนวยงาน เพื่อนรวมงาน ประชาชนและสังคม 

นอกเหนือจากที่ปรากฏอยูในกฎหมายดังกลาวแลว จากการศึกษาการบริหาร

ราชการไทยกับการเมือง (ดิเรก ถึงฝง, 2551, น. 50) กลาวไววา กรณีที่กฎหมายใหอํานาจแก     

เจาพนักงานหรือเจาหนาที่ใชดุลพินิจในการพิจารณาตัดสินใจในเร่ืองใดได เจาพนักงานหรือ

เจาหนาที่มักจะใชดุลพินิจตามแบบธรรมเนียม ในการปฏิบัติราชการที่เปนหลักหรือถือตามแบบ

ธรรมเนียมในการปฏิบัติราชการที่แลว ๆ มาเปนหลัก เชน การแตงต้ังขาราชการใหดํารงตําแหนง 

ในระดับที่สูงข้ึนหรือเล่ือนตําแหนง สวนราชการตาง ๆ สวนใหญก็จะถืออาวุโสเปนหลัก ถือวาเปน  

การใหความสําคัญตอระบบอาวุโส และการเคารพเช่ือฟงผูบังคับบัญชาที่มีการเนนในทุกยุคสมัย      

โดยเฉพาะที่ปรากฏในกฎหมายยุคเร่ิมตนในป พ.ศ. 2472  

ความหมายและอุดมการณจรรยาขาราชการ พัฒนาการในอดีตถึงปจจุบัน จึงมี 

ในสวนที่เปนจารีตประเพณีและในสวนที่เปนกฎหมาย โดยในจารีตประเพณีนั้น ใหความสําคัญ 

ตอระบบอาวุโส เนื่องจากเปนผูที่มีความรู มีประสบการณในการเขารวมในพิธีกรรมตาง ๆ พบเห็น

จารีตประเพณีในราชการที่ปฏิบัติตาม ๆ กันมาอยางตอเนื่องมากกวา จึงมักจะเปนการถายทอด

จรรยาแบบบอกเลาปากตอปาก แบบพี่สอนนอง หรือเพื่อนรวมงานเลาสูกันฟง หรือการทําใหดู 

เปนตัวอยาง ซึ่งเปนวิธีการที่สืบทอดตอกันมาของแตละหนวยงานที่มีความเปนลักษณะเฉพาะ

แตกตางกันไปตามวิชาชีพ  ไมมีมาตรฐานสากล ดังเชนงานวิจัยของนายแพทยโกมาตร   

จึงเสถียรทรัพย (2546, น. บทคัดยอ) ที่เลาถึงวัฒนธรรมราชการของกระทรวงสาธารณสุขที่มี

รูปแบบการตอนรับผูใหญ การยืนกุมมือไวดานหนา การจัดเล้ียง หรือการยืนตอนรับ การเปดประตู

รถใหผูใหญ เปนตน หากไมปฏิบัติตามธรรมเนียมก็จะไมไดรับความไววางใจหรือความกาวหนาใน

อาชีพ 

จรรยาขาราชการในเชิงจารีตประเพณีนี้ จึงมีลักษณะการถายทอดที่มีความยืดหยุน 

นุมนวล แฝงดวยความหมายที่ตองการใหขาราชการมีความสุภาพออนโยน นอบนอม เคารพ             

ผูอาวุโส จึงเปนการทําหนาที่เชิงแฝงเรน (Latent) ที่เปนรองจากหนาที่หลักที่เปดเผย (Manifest)  

ที่มุงใหขาราชการอยูในกรอบ ระเบียบวินัย หรือมุงใหมีแนวประพฤติปฏิบัติที่ดีที่ถูกตองเปนธรรม 

แตการสรางรูปแบบ เนื้อหาจรรยาแบบจารีตดังกลาว อาจแฝงไปดวยอํานาจของผูถายทอด ซึ่ง 

ผูที่มีอํานาจมักจะเปนผูสรางความจริงเสมอ ซึ่งความจริงนั้นอาจจะเปนส่ิงที่ดีหรือไมดีก็ได  

ดังที่นายแพทยโกมาตร จึงเสถียรทรัพย (2546, บทสรุป) ไดกลาวในงานวิจัยดังที่กลาวไวแลว  
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แตอยางไรก็ตาม อํานาจนั้นอาจจะมีการตอรอง (Counter) หรือเปนกระบวนการเกิดข้ึนทั้งสองทาง 

คือ ทั้งฝายผูที่มีอํานาจ และผูอยูใตอํานาจ เชน ผูมีอํานาจอาจส่ังใหกระทําตามจรรยามารยาท

ตามจารีตประเพณี และผูอยูใตอํานาจที่มีประสบการณ ก็ไดทําตามและยังไดจับจองรอดูทาทีของ

ผูมีอํานาจวาจะมีจรรยามารยาทอยางไร เปนไปตามจารีตหรือผิดจารีตประเพณี หรืออาจกระทําไม

ถูกตองตามจารีตประเพณีก็ได เชน เหตุการณในพิธีกรรมทางศาสนา ที่จะตองมีรูปแบบการวางตัว 

กิริยา ลําดับข้ันตอนของพิธีกรรม จรรยาในการวากลาวตักเตือน จรรยาเร่ืองการบังคับบัญชา 

ความยุติธรรมในการมอบหมายงานและการใหรางวัล การเสนองานแบบปจจุบันทันดวน การอยู

ในที่ลับตาคนของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาที่เปนเพศตรงขาม ฯลฯ  

ต้ังแตป พ.ศ. 2471 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว จรรยา

ขาราชการเกิดข้ึนในรูปแบบที่เปนลายลักษณอักษร เร่ิมจากพระราชบันทึกเกี่ยวกับการริเร่ิมวาง

ระบบขาราชการพลเรือนใหเปนแบบแผน เปนระบบเดียวกัน เพื่อคัดสรรผูมีความรูความสามารถ

และเปนคนดีเขามารับราชการอยางเปนธรรม จึงมีการวางกฎเกณฑตาง ๆ และที่สําคัญที่สุดคือ    

มีการเขียนลงในตัวบทกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนต้ังแต พ.ศ. 2472 เปน

ตนมาจนถึงปจจุบัน โดยในอดีตจะเขียนจรรยาขาราชการแทรกไวในหมวดการรักษาวินัย เพื่อให   

ต้ังมั่นอยูในศีลธรรม พฤติกรรมที่ดีงาม มีความซ่ือสัตยสุจริต เชื่อฟงและเคารพผูบังคับบัญชาอยาง

เครงครัด แตกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนฉบับปจจุบัน (ป พ.ศ. 2551)  

มีการแยกออกมาเปนหมวดเฉพาะ เพื่อใหมีความเดนแยกจากหมวดอ่ืน ๆ แสดงถึงการใหความ 

สําคัญมากข้ึน เนื่องจากในปจจุบัน จํานวนขาราชการพลเรือนมีจํานวนมากขึ้น และประกอบกับ

คานิยมสมัยใหมที่ใหความสําคัญกับวัตถุนิยมตลอดจนกระแสความยั่วเยาจากทุนนิยมและ

โลกาภิวัฒน ทําใหสังคมยกยองผูมีเงินทองมากกวาผูมีจรรยาขาราชการอันเปนอุดมการณที่มีคา 

ที่อาจทําประโยชนแกสังคมอยางสูงสุดหากมีการนําไปใชอยางถูกตอง คานิยมดังกลาวอาจจะทํา

ใหขาราชการเกิดพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณในวิชาชีพขาราชการ ดังที่พบเห็นตัวอยางในปจจุบัน 

จึงตองมีการบัญญัติไวเปนหมวดหมูที่ชัดเจน และยังสนับสนุนยึดถือในจรรยาของวิชาชีพตัวเอง

ดวย สําหรับการเขียนไวในกฎหมายนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อใหมีแบบแผนการปฏิบัติในรูปแบบ

เดียวกัน 

ดังนั้น การทําหนาที่ของจรรยาขาราชการ จึงเปนการทําหนาที่เชิงเปดเผย (Manifest 

Function) มากกวาการทําหนาที่แฝงเรน (Latent Function) เนื้อหาและรูปแบบของจรรยาจึงมี

มาตรฐานสากลเปนหนึ่งเดียว เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป ดังเชนจรรยาขาราชการ  5 ประการ  ซึ่ง

แตกตางจากรูปแบบและเนื้อหาจรรยาที่เปนจารีตประเพณี โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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ในการทําหนาที่เปดเผย (Manifest Function) ของเนื้อหาจรรยาขาราชการที่ปรากฎ

อยูในกฎหมาย จะเปนการทําหนาที่โดยตรงตามเนื้อหา โดยใหขาราชการรักษาระเบียบวินัย จรรยา 

เปนกฎกติกาในการปฏิบัติงาน หากพบวามีการกระทําผิด ก็จะตองไดรับโทษ ซึ่งมีต้ังแตการวา

กลาวตักเตือน การตัดเงินเดือน จนกระท่ังถึงการไลออก และการทําหนาที่เปดเผยดังกลาว จึงมี

มาตรฐานของเนื้อหาที่เปนรูปแบบเดียวกัน และมีการเปดเผยใหเปนที่รับรูโดยท่ัวกันใหมี ความ

เขาใจความหมายตรงกัน โดยการใชส่ือตาง ๆ ทั้งส่ือบุคคล ส่ือมวลชน การศึกษาอบรมจาก

สถาบันศึกษา การใหโอวาทแกขาราชการ การอบรมขาราชการใหม และอ่ืน ๆ   

จรรยาขาราชการที่มีการกําหนดไวในกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ 

พลเรือนทุกฉบับ จึงมีการถายทอดอยางเปนทางการ ทําหนาที่เปดเผย ซึ่งผูสงสารมีความต้ังใจ 

และรูตัววาตองการใหเกิดพฤติกรรมที่ดี แตหากไมเปนไปตามกฎหมายก็จะไมไดรับการพิจารณา 

ความดีความชอบ หรือหากระทําผิดวินัยก็จะถูกลงโทษตามกฎหมาย ซึ่งแตกตางจากจรรยา

ขาราชการที่เปนแบบจารีตประเพณีซึ่งไมมีการถายทอดแบบเปนทางการ และทําหนาที่แฝงเรน 

ที่     ผูสงสารอาจไมต้ังใจและไมรูตัวมากกวา จรรยาขาราชการแบบจารีตจึงเปนการส่ือสารที่แสดง

ความนุมนวลในการบอกกลาวมากกวาแบบทางการหรือกฎหมาย รวมทั้งวิธีการลงโทษเปนไปตาม

ความคิดเห็นของคนในสังคมและมีความยืดหยุนมากกวา 

การทําหนาที่ (well function) การไมทําหนาที่ (dysfunction) และการทําหนาที่ 

เพี้ยนไป ของเนื้อหาจรรยาท่ีปรากฏแบบลายลักษณอักษร เนื่องจากในโลกแหงความเปนจริงของ

การปฏิบัติงานราชการ ขาราชการพลเรือนจะตองปฏิบัติตามจรรยาขาราชการที่กําหนดไวใน

กฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ความหางไกลของพื้นที่       

ความแตกตางของขาราชการที่สังกัดหนวยราชการตาง ๆ อาจจะทําใหมีการตีความหมายหรือให

ความสําคัญในประเด็นตาง ๆ แตกตางกัน มีการยึดถือจรรยาบรรณที่เปนการเฉพาะกลุมเฉพาะ

วิชาชีพ การกําหนดจรรยาขาราชการดังกลาว จึงอาจเปนการทําหนาที่ยกระดับความคาดหวัง 

(raising expectation) วาจะทําใหขาราชการมีชีวิตที่ดีข้ึน มีเกียรติยศและศักด์ิศรีดีกวาเดิม แตใน

ความเปนจริงแลวอาจจะทําไมได จึงอาจจะทําใหเกิดความคับของใจ (frustration) สงสัยในวิธีการ

ปฏิบัติวามีความถูกตองหรือไม และนําไปสูสภาวะอโนมี (anomie) ที่คนในองคกรเกิดความรูสึก

แปลกแยกตอสังคม ตองานที่ทํา ไมเห็นความหมายของงานที่ตัวเองทํา และไมอาจเช่ือมโยงกับ

เปาหมายโดยรวม แปลกและแตกตางจากคนอ่ืน ๆ หรืออาจสับสนวาส่ิงที่ทําไปจะไดประโยชนจริง

หรือไม และส่ิงที่ทําไปนั้น วัดไดอยางไรวาดีกวาเดิม การตอสูยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ทําใหสังคม

ประจักษถึงความเปนจริง แตอาจทําใหศักด์ิศรีเกียรติยศ ความไวเนื้อเช่ือใจของประชาชนที่มีตอ      
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หนวยราชการนั้นกลับตกตํ่าลง กับการเก็บไวเปนความลับเพื่อรักษาภาพลักษณชื่อเสียงของ

องคกร อะไรคือความถูกตอง จะตัดสินใจอยางไร หรือการเขียนบันทึกประเมินผลงานของ     

หนวยราชการที่ทําไว วัดไดจริงหรือไม หรือเพียงแตเขียนไปตามท่ีไดรับคําส่ังเพื่อใหเปนหนวยงาน

ที่ทํางานตรงตามเปาหมายที่ไดวางไว การประเมินอยูที่เอกสารหลักฐาน แตความเปนจริงอาจเปน

หรือไมเปนไปตามเอกสารก็ได   

ความเปล่ียนแปลงดานเนื้อหาจรรยาขาราชการ ต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน พบวา มีปจจัย

การเปล่ียนแปลงตามการเมืองการปกครอง โดยเฉพาะในยุคหลัง ต้ังแตป พ.ศ. 2518 เปนตนมา 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง การบัญญัติเนื้อหาเกี่ยวกับจรรยาและวินัย

ขาราชการมีจุดเนนเปล่ียนไป โดยเนนความเปนประชาธิปไตยมากข้ึน จากการที่มีการเปดโอกาส

ใหขาราชการผูนอยที่ถูกรองเรียนกลาวหา สามารถช้ีแจงและนําหลักฐานมากลาวแกได รวมทั้งการ

เนนการสรางวินัยแบบเสริมสราง หรือวินัยทางบวกมากกวาวินัยทางลบหรือการใชมาตรการ

ลงโทษ และในปจจุบัน พ.ศ. 2551 การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาจรรยาขาราชการ นอกจากเกิดข้ึนจาก

การเรียกรองของสังคม การเมือง การปกครองแลว ยังเปนไปตามกระแสเรียกรองตางประเทศ เชน 

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อีกดวย 

สําหรับความคงอยูของเนื้อหาจรรยาขาราชการ พบวา เนื้อหาจรรยาที่สรางข้ึนใน

อดีตพบวา สวนใหญยังอยูในปจจุบันโดยเฉพาะจรรยาท่ีสําคัญ คือ ความซ่ือสัตยสุจริต ในเร่ือง

ความซ่ือสัตยสุจริตนี้ ถือเปนคุณธรรมสําคัญในการเปนพระราชา เพราะเนื้อหาในวรรณคดีโบราณ 

เชน ราชาธิราช พบวา แมแตชีวิตของพระมหากษัตริย ซึ่งอยูในฐานะที่ทรงเปนเจาชีวิต ก็ยังไม

เทากับการรักความซื่อสัตยสุจริต ดวยเหตุผลวา ความซ่ือสัตยสุจริตนั้น สามารถปองกันอันตราย

แกผูปกครองได มิใชดวยความซ่ือสัตยสุจริตเอง แตเปนเพราะเทพเจาและพระพุทธศาสนาตางหาก

เปนตัวปกปองรักษาผูปกครองที่มีความสุจริตนั้นไวได นาสังเกตวา ความซ่ือสัตยสุจริตเปนปจจัย

สําคัญตอฐานะของผูปกครอง เนื่องจากใจความดังกลาวคอนขางไมถูกแตะตองชําระแตอยางใด 

จึงอาจเปนไปไดที่ความซ่ือสัตยเปนคุณธรรมท่ีถูกยอมรับทั้งปญญาทิพยและปญญาธรรม ทั้งนี้

เพราะเกี่ยวของดวยเทพยดาและพระพุทธศาสนานั้นเอง ดังที่กลาวไววา 

 ... กษัตริยต้ังอยูในธรรมสุจริตโดยพระราชวัตตานุวัตร และน้ําพระพิพัฒนสัตยาของ  

เรานี้ดุจมีจิตวิญญาณ ดวยเทพยดารักษาพระพุทธศาสนาอภิบาลรักษาเรา ถาผูใด

ถือน้ําพระพิพัฒนสัตยาแลว มิไดซื่อตรงประทุษรายตอเรา ก็ถึงแกความฉิบหาย            

ดุจอายมะละคอน...รพ. 85  
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... ไดนามวามหากษัตริยนั้น เพราะมีสัจธรรมเที่ยงแทสูเสียชีวิตมิใหเสียสัตย... 

รพ.   493 (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2535, น. 126)  

สวนเนื้อหาจรรยาขาราชการอื่น ๆ เชน การรักษาศีลธรรม มีพฤติกรรมที่ดีไมทําให

เกิดความเส่ือมเสียช่ือเสียงและเกียรติยศศักด์ิศรี หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญนอยกวา เชน เร่ือง

การอุทิศเวลา จะถูกลดความสําคัญลงโดยนําไปเขียนไวในประเด็นทาย ๆ แตยังคงอยูในกฎหมาย 

มิไดสูญหายไป เพียงแตมีประเด็นสําคัญอยางอ่ืนแทรกไวกอนหนานี้ ซึ่งไดแกประเด็นการให

ความสําคัญตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การใหความสําคัญตอการใหบริการแก

ประชาชน และที่มีการใหความสําคัญมากที่สุดในปจจุบัน ซึ่งเปนเร่ืองใหมที่ไมเคยมีมากอน นั่นคือ 

การยืดมั่นยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตองและเปนธรรม ซึ่งเปนเนื้อหาที่ถือวาเปนหัวใจของจริยธรรม 

หรือจรรยาขาราชการอันเปนอุดมการณของขาราชการในยุคนี้ ดังที่มีความสอดคลองกับหลัก

ทศพิธราชธรรม และพระปฐมบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  

สําหรับประเด็นดานบริบทสังคม ซึ่งมีความสําคัญที่สงผลตอการสรางจรรยา

ขาราชการในแตละยุคสมัย จากการวิจัย พบวา บริบทสังคมมีความสําคัญตอการสรางจรรยา

เชนกัน ดังที่ไดกลาวไวแลววาในอดีต ยุคเร่ิมแรกที่มีการวางระบบราชการพลเรือน สภาพสังคมอยู

ในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย คานิยมพญาเล้ียง ตอมามีความเปล่ียนแปลงทางสังคม คานิยม

พอคาเขามา การกําหนดจรรยาใหขาราชการรักษาประโยชนของทางราชการ การอุทิศเวลาทั้งหมด

ที่มีอยูเพื่อปฏิบัติราชการจึงมีความจําเปนเพื่อไมใหเกิดการหาประโยชนที่มิชอบ ตอมาบริบทสังคม

เปล่ียนแปลงไปอีก ปจจัยดานคาครองชีพที่สูงข้ึนในปจจุบัน การอุทิศเวลาทั้งหมดที่มีอยูอาจไมใช

การแกปญหา จรรยาที่เกิดข้ึนจึงกําหนดหามการดํารงตําแหนงเปนผูจัดการบริษัท หรือหางหุนสวน 

เพื่อรักษาประโยชนของราชการ แตใหประกอบอาชีพอ่ืนเสริมได และมีปจจัยทางการเมืองเขามา

เกี่ยวของ จึงตองมีการรักษามารยาททางการเมือง โดยการวางตัวเปนกลางทางการเมือง  

อยางไรก็ตาม การกําหนดจรรยาขาราชการที่ผานมา ลวนสะทอนใหเห็นถึงสภาพ

สังคมท่ีเกิดข้ึนในแตละยุคสมัย การกําหนดวินัยและจรรยาขาราชการที่ละเอียดซับซอนมากข้ึน

เร่ือย ๆ ยิ่งสะทอนถึงปญหาที่เกิดข้ึนในแตละดาน เชน การไมมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน การบริการ

ตอประชาชนอยางเลือกปฏิบัติ ไมเปนธรรม และโดยเฉพาะอยางยิ่ง การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง 

ประเด็นหลังนี้ เกี่ยวของโดยตรงและสะทอนถึงรากเหงาของวัฒนธรรมไทยที่ยึดถือการประณี

ประนอม การหลีกเล่ียง หรือการเลือกที่จะอยูเฉยเมื่อเกิดปญหาเพราะไมตองการใหเกิดความ

ขัดแยง ซึ่งตรงกับงานวิจัยของพรชุลี อาชวอํารุง (2547, อางถึงใน สุพิณ  เกชาคุปต, 2551, น. 39)  
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นอกจากนั้น จากบริบทสังคมท่ีมีความแตกตางกันหากนํามาวิเคราะหตามแนวคิด

ของเดอรไคม ตามที่เดอรไคมชี้ใหเห็นถึงขอเท็จจริงทางสังคมที่ไมสามารถอธิบายไดโดยจิตวิทยา

ในเร่ือง “Suicide” ซึ่งแยกแยะคนในสังคมได 3 ประเภท คือ จากการที่บุคคลนั้นมิไดมีความรูสึก

เปนสวนหนึ่งของกลุม แบบที่สองคือ ไมมีขนบจารีตยึดเปนแนว ในกรณีที่เกิดการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสําคัญ และแบบสุดทายคือแบบเพ่ือกลุม 

ซึ่งเปนการยึดมั่นในกลุม จะเห็นไดวา การรักษาจรรยาขาราชการเปนการทําใหขาราชการมีความ

เปนสวนหนึ่งของกลุมอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน นอกจากนั้นแลว เดอรไฮมยังถือกฎหมาย

ระเบียบขอบังคับของแตละสังคม โดยวิเคราะหหนังสือเร่ือง Division of Labour in Society โดยมี

ความเห็นวา ทฤษฎีวิวัฒนาการที่สังคมยอมเปล่ียนจากสังคมโบราณไปเปนสังคมอารยธรรม โดย

กระบวนการแยกและรวมกลุมตามความชํานาญ และเห็นวา นอกจากปจจัยทางเศรษฐกิจแลว 

การเปลี่ยนแปลงทางระบบคุณธรรมและกฎหมายขอบังคับก็ยังเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงดังกลาว ประเด็นหลักของการเปนสังคมหรือพลังผนึกทางสังคม (social solidarity) 

ซึ่งจะเห็นไดจากระบบกฎหมาย ในสังคมโบราณ การแบงงานภายในสังคมจะเปนไปอยางหยาบ  ๆ 

ไมมีความชํานาญเฉพาะกิจ สมาชิกของสังคมจะยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีอยางเครงครัด 

และปราศจากเหตุผลไมคิดออกนอกลูนอกทาง ซึ่งเปนการผนึกกันอยูแบบเคร่ืองจักร ทุกสวนของ

สังคมดําเนินไปอยางสอดคลองสัมพันธกันเชนเดียวกับเคร่ืองจักร ในระบบสังคมแบบนี้ กฎหมาย

จะเปนเคร่ืองมือที่ควบคุมและลงโทษ (repressive law) ฐานะของบุคคลก็เปนไปตามวงศตระกูล

หรือครอบครัว จากกฎหมายขาราชการที่ศึกษาดังกลาว สะทอนใหเห็นวา สภาพสังคมในอดีตเปน

ในรูปแบบการยึดมั่นในขนบธรรมเนียมอยางเครงครัด และใชกฎหมายเปนเคร่ืองมือในการลงโทษ  

ในทางตรงกันขาม สังคมอารยธรรมจะเปนสังคมที่มีความแตกตางระหวางบุคคล        

ทั้งในแงของบุคลิกภาพและหนาที่ ตลอดจนระดับและปริมาณความชํานาญเฉพาะ (specialization) 

พลังผนึกทางสังคมจะเปนแบบชีวะ ซึ่งตางกับแบบเคร่ืองจักร เพราะแตละหนวยมีชีวิตจิตใจของ

ตนเอง ระบบกฎหมายและขอบังคับจะเนนใหอิสรภาพแกตัวบุคคลและปองกันการเอาเปรียบซ่ึง

กันและกัน ตลอดจนวางระบบของความผูกพันในแบบขอตกลง (contract) หรืออาจจะเรียกไดวา 

เปนระบบกฎหมายแพง ซึ่งเดอรไคมเรียกวา “Restitive Law” จากเหตุผลในสวนนี้ เชนเดียวกัน 

เมื่อไดพิจารณาตอรูปแบบกฎหมายของ ก.พ. แลวจะเห็นพัฒนาการที่คลายคลึงกัน คือเดิมจะเปน

กฎหมายในลักษณะลงโทษและควบคุม แตเมื่อเวลาผานไปในยุคปจจุบัน ไดพัฒนารูปแบบการ

ลงโทษและควบคุมเปนแบบขอตกลง ประณีประนอมตออิสรภาพของบุคคลมากข้ึน 
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จากผลการวิจัยดังกลาว เมื่อนํามาวิเคราะหตามหลักในการวิเคราะหของทฤษฎี

หนาที่นิยม พบวา ระบบราชการมีกลไกภายในของตัวเองที่สามารถจัดการการดําเนินของระบบ 

ไปไดดวยตัวเอง (Self-regulation system) โดยไมข้ึนอยูกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และมีคุณสมบัติ 

ที่สามารถแกไขตัวเอง (Self maintenance) ที่ทําใหชีวิตของระบบคงทนยืนยาวอยูได แมวา ตัวบุคคล

ในแตละรุนจะเกิดแกเจ็บตายไปรุนแลวรุนเลานั่นคือ มีการถายทอดอยางเปนทางการดวยโครงสราง

ของกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนที่บังคับใชกับทุกยุคทุกสมัย หากจะมีการ

เปล่ียนแปลงก็จะตองมีกระบวนการข้ันตอนตาง ๆ และเนื้อหาที่ปรากฏอยูในพระราชบัญญัติ

ดังกลาว ถือไดวามีความจําเปนที่ทุกคนตองรับรู และปฏิบัติตาม จึงจําเปนตองมีการนํามาเผยแพร 

ถายทอดดวยวิธีการตาง ๆ ทั้งการถายทอดแบบทางการและไมทางการ เชน แบบพิธีกรรมทางการ 

การเขียนเปนเอกสารเผยแพร แบบพี่สอนนอง หรือการทําใหดูเปนตัวอยาง เปนตน  

เอกลักษณของทฤษฎีหนาที่นิยม ที่สนใจวาระบบยอยมีบทบาทและหนาที่อะไรและ

ปฏิบัติหนาที่อยางไร ความสําคัญของหนาที่นั้นตอระบบทั้งหมดเปนอยางไรนั้น จึงอาจกลาวไดวา 

การทําหนาที่ของระบบราชการที่เปนระบบใหญ มีระบบกฎหมายเปนระเบียบแบบแผนที่สําคัญ

ควบคุมความประพฤติและการปฏิบัติงานของขาราชการ การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการจึงมี

กฎหมายที่เปนลายลักษณอักษรรองรับอํานาจหนาที่ จึงเปนที่มาของการทําหนาที่ตามหนาที่  

หากไมไดบัญญัติไว หรือตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาที่ชอบดวยกฎหมาย ขาราชการก็ไมอาจ

ปฏิบัติหนาที่เกินกวาอํานาจที่มีอยู หรือเกินกวาส่ิงที่ผูบังคับบัญชามอบหมายได ยกเวนแตมี

ผูบังคับบัญชาที่อยูเหนือกวามอบหมายให และการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการจะตองปฏิบัติดวย

ความโปรงใส ตรวจสอบได ซึ่งการตรวจสอบไดนั้นจะตองมีหลักฐานที่ชัดเจน ดังนั้น จะเห็นไดวา

การเขียนบันทึกราชการ จดหมายมอบหมายงาน หรือบันทึกที่เปนลายลักษณอักษร รวมถึง

ลายเซ็นตของผูรับผิดชอบจึงเปนส่ิงจําเปนในการปฏิบัติงานราชการ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาส่ิงที่      

ยึดโยงอยูขางหลังการปฏิบัติหนาที่ราชการ คืออํานาจตามกฎหมาย นั่นเอง  

การทํางานเพื่อประโยชนสุขของประชาชน รวมถึงการทํางานในระบบยอยของ

ราชการแตละหนวย จึงไมสามารถทําในส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย เชน การทํางานที่จะเปนการหา

ประโยชน โดยเบียดบังทรัพยสินประชาชน รีดไถเงิน รับสินบน หรือปฏิบัติงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก

งานราชการโดยอาศัยตําแหนงหนาที่ราชการ รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการก็เชนเดียวกัน

ที่ไมอาจขัดตอกฎหมายได แมวาจรรยา หรือจริยธรรมโดยสากลแลวจะเปนเร่ืองที่ตองทําจาก     

จิตใตสํานึกเพื่อเพื่อนมนุษย ดวยความสมัครใจ และการยินยอมโดยความเต็มใจของผูกระทํา     

ไมอาจจะใชการลงโทษบังคับขูเข็ญไดก็ตาม แตเมื่อมีการเขียนจรรยาขาราชการไวในกฎหมาย ก็มี
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ความหมายมุงใหปฏิบัติตามอยางเครงครัดดวย ดังนั้น การบันทึกจรรยาขาราชการไวในกฎหมาย

จึงมีจุดมุงหมายเพื่อใหมีความชัดเจนและผูมีอํานาจของสวนราชการตาง ๆ ทั่วประเทศ ไมอาจ

บิดเบือนไปจากความหมายด้ังเดิมตามตัวหนังสือ หรือไมอาจใชอํานาจตามจารีตประเพณีได และ

อาจถือไดวา เปนการทําหนาที่โดยแฝงของผูสงสารก็ได  

นอกจากนั้น ในระบบที่ใหความสําคัญตอกฎหมายดังกลาว ยังเกี่ยวพันถึงเร่ืองการ

พิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนข้ันตําแหนง การประเมินผลงานที่มีตัวชี้วัด ซึ่งอาศัยการใช

เหตุผลที่ดี ชัดเจนและโปรงใสมากกวาการประเมินผลที่อาศัยอารมณ ความรูสึก ซึ่งเปนการใช

อํานาจตามความพึงพอใจ ที่อาจจะบิดเบือนไปจากความเปนจริง การกําหนดระบบกฎหมายที่เนน

หลักฐานที่เปนลายลักษณอักษร จึงถูกคาดหวังวาเปนการทําหนาที่ของจรรยาขาราชการ ที่จะทํา

ใหเกิดความเปนธรรมในระบบราชการมากข้ึนกวาเดิม      

ในสวนของการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการในความเปนจริง บทบาทที่สังคมคาดหวัง 

อาจจะไมไดอยางที่คาดหวังทั้งหมด การยึดถือหลักการตามกฎหมายจึงอาจจะเปนไปไมไดทั้งหมด 

อันอาจเนื่องจากความแตกตางกันของลักษณะพื้นฐานของบุคคล อันเปนปจจัยภายใน ความ

แตกตางกันขององคกร สังคมที่ปฏิบัติงานอยู อันเปนปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของ เชน ผูบังคับบัญชา 

หรือนโยบายทางการเมือง  ส่ิงที่สังคมคาดหวังตอขาราชการ (expected function) กับบทบาท 

ที่กําลังทํางานอยูจริง ๆ (Real function) จึงอาจจะไมใชส่ิงเดียวกันทั้งหมด เชน บทบาทของหมอ 

ในโรงพยาบาลของรัฐการรักษาคนไข ส่ิงที่สังคมคาดหวังวาหมอจะตองทําหนาที่ชวยเหลือ 

เพื่อนมนุษยในยามเจ็บไข แตบางคนหรือบางครั้งอาจจะพบวา การไปพบหมอคนเดียวกันใน

โรงพยาบาลเอกชนอาจจะไดรับการรักษาที่ใหความรูสึกของการมีความเปนเพื่อนมนุษยมากกวา 

หรือการไปรับบริการของภาครัฐ เมื่อมีบุคคลสําคัญ หรือผูใหญที่เปนที่นับถือในสังคม จะไดรับ

บริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว และเปนมิตร มากกวาเมื่อไปรับบริการคนเดียวที่ไมมีใครรูจัก เปนตน  
ขอคนพบที่ 2 
ขาราชการผูรับสาร (Receiver) มีการรับรูและใหความสําคัญตอจรรยาขาราชการ

โดยเฉล่ียอยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับการยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง  

มีการเห็นความสําคัญมากที่สุดถึงรอยละ 99.7 รองลงมาคือ ความซื่อสัตย รอยละ 79.5 และ         

ความรับผิดชอบ รอยละ 65.7 ตามลําดับ ดวยเหตุผลที่อธิบายไดวา เนื่องจากจรรยาขาราชการ

ดังกลาวเปนส่ิงที่สงเสริมใหมีความประพฤติที่ดีงาม สรางเกียรติและศักด์ิศรีของขาราชการ และ 

ใหความโปรงใสเปนธรรม และตรวจสอบได จึงอาจเปนเหตุใหความสําคัญกับจรรยาขาราชการ 

ในประเด็นที่เหลืออยูที่เกี่ยวกับความโปรงใส ตรวจสอบได และไมเลือกปฏิบัติมีการใหความสําคัญ
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นอยกวา แตอยางไรก็ตาม ขาราชการก็เห็นวา มีจรรยาขาราชการที่ถูกละเมิดบอยที่สุด ก็คือ การ

ยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ไมเลือกปฏิบัติ และความรับผิดชอบ อันอาจเนื่องมาจากอุปสรรคสําคัญ

ที่เปนปจจัยภายนอกคือ ผูบังคับบัญชาไมเปนแบบอยางที่ดี ไมเชื่อมั่นในระบบคุณธรรม และขาด

แรงจูงใจดานรางวัลตอบแทนการทําความดี เนื่องจากจรรยาขาราชการในประเด็นดังกลาว

จําเปนตองเก่ียวของและไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ซึ่งอาจเปนขาราชการหรือ

นักการเมืองก็ได ระบบคุณธรรมและคานิยมของสังคม ซึ่งแตกตางจากจรรยาขาราชการในประเด็น

เร่ืองความซื่อสัตยสุจริตที่ข้ึนอยูกับจิตสํานึกของตัวเองอันเปนปจจัยภายใน และสอดคลองกับ

คําตอบในคําถามปลายเปดที่วา สวนที่ไมกลาทําในส่ิงที่ถูกตองเนื่องจากเกรงกลัวอิทธิพล

นักการเมืองที่ไมโปรงใส และบางคร้ังเลือกปฏิบัติ เพราะถาไมทําตามอาจถูกกล่ันแกลงหรือโดน

ยายได ดังนั้น จึงอาจสรุปตามแนวคิดหนาที่นิยมของพารสัน จากมุมมองของขาราชการไดวา    

การทําหนาที่ของ “จรรยาขาราชการ” เปนเพียงการทําหนาที่เพียงบางสวนที่ยังไมครบถวนสมบูรณ 

และไมเพียงพอตอ ความตองการของขาราชการที่จะนําไปปฏิบัติไดจริง   

   ขาราชการ (Receiver) จึงมีความพรอมในการเปล่ียนแปลง จากการที่เปนผูที่มี

ความรูเร่ืองจรรยาขาราชการเปนอยางดี และมีความมุงมั่นที่จะทําหนาที่เพื่อราชการ ทําหนาที่

ตามที่กฎหมายกําหนด  แมวาขาราชการสวนใหญเพิ่งจะมีการรับรูจรรยาขาราชการประมาณ             

1-10 ป ที่ผานมาก็ตาม เนื่องจากเปนเร่ืองใหม แตก็เปนเร่ืองที่ขาราชการทุกกลุมทุกระดับมีการ

รับรูไมแตกตางกัน เนื่องจากมีการใชกฎหมายที่เปนลายลักษณอักษรและมีการถายทอดผานส่ือ

ตาง ๆ ดังที่พารสันเช่ือวา เมื่อมีหลักเกณฑ มนุษยยอมปฏิบัติตนตามหลักเกณฑเพื่อใหเกิดผลดี 

ตอการกระทําที่จะเกิดข้ึนโดยเฉพาะการกระทําของกลุมคนในสังคม 
การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเชิงปริมาน พบวา ขาราชการสวนใหญมีการรับรูจรรยาขาราชการ

เปนอยางดี และใหความสําคัญตอจรรยาขาราชการในระดับมากถึงมากที่สุด โดยกลุมตัวอยาง           

สวนใหญมีการรับรูวาขาราชการจะตองยึดถือปฎิบัติตามจรรยาขาราชการ จํานวน 552 คน       

คิดเปนรอยละ 94.2 ขาราชการที่ไมรับรู มีเพียงจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 1.7 สวนขาราชการ

ที่ไมแนใจ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ ทั้งนี้ ระยะเวลาของการรับรูกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับจรรยาขาราชการมาเปนระยะเวลาชวง 1-10 ป เทานั้น 

ทั้งนี้  เนื่องมาจากการกําหนดจรรยาขาราชการตามกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

พลเรือนฉบับใหม พ.ศ. 2551 นั้น เปนส่ิงใหมที่เพิ่งกําหนดข้ึนภายในไมเกิน 10 ป ตามคานิยม

สรางสรรคของขาราชการที่ประกาศใชในป พ.ศ. 2542    
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   สําหรับชองทางของการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับจรรยาขาราชการของขาราชการ 

ทั่วประเทศ พบวา ขาราชการรับรูขอมูลจากส่ือบุคคลมากที่สุด เนื่องจากความใกลชิดในการ

ปฏิบัติงานราชการ อันไดแก เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนบาน จํานวน  

328 คน คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ การรับรูจากส่ือมวลชนซึ่งมีจํานวนไมแตกตางกันมากนัก 

คือ จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 52.9 และถัดไป คือ การรับรูจากการอบรมสัมมนา จํานวน  

303 คน คิดเปนรอยละ 51.7 ตามลําดับ นอกจากนั้น ยังมีเพียงบางสวนเล็กนอยเทานั้นที่มีการรับรู

ดวยตนเอง จากการอานหนังสือ จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ซึ่งสอดคลองกับงานเผยแพร

ประชาสัมพันธจรรยาขาราชการที่ใชส่ือบุคคลมากกวาส่ือมวลชน รวมทั้งส่ือบุคคลเปนส่ือที่มี

ความสําคัญและมีอิทธิพลเขาถึงขาราชการมากกวาดวย 

   สําหรับประเด็นที่รับรูนั้น ขาราชการสวนใหญมีการรับรูและตระหนักถึงความสําคัญ

ของจรรยาขาราชการในประเด็นความซื่อสัตยสุจริตมากที่สุด ซึ่งแตกตางจากประเด็นรองลงมา

อยางชัดเจน คือจํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาคือ ประเด็นความรับผิดชอบ               

85 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และถัดไปคือ ประเด็นการปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส 71 คน        

คิดเปนรอยละ 12.1 ตามลําดับ ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรม เชน ในงานวิจัยเร่ืองราชาธิราช 

โดยสุรพงษ โสธนะเสถียร (2536, น. 115-160) ไดพบวา ความซ่ือสัตยสุจริตเปนประเด็นจรรยา

ขาราชการที่มีการเนนย้ํามาตลอดตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน  

   สําหรับการรับรูถึงผลกระทบจากการปฏิบัติตามจรรยา ขาราชการสวนใหญ คิดวา 

ผลจากการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการเปนอันดับ 1 มากที่สุด คือ การชวยในการเสริมสราง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมาคือ              

ทําใหประชาชนเช่ือถือศรัทธา จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 22.9 และถัดไปคือ ผูปฏิบัติเกิด

ความภาคภูมิใจที่ไดทําตามจรรยา 75 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ  

   สวนผลจากการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการเปนอันดับ 2 มากที่สุด คือ ทําให

ประชาชนเช่ือถือศรัทธา จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 25.1 รองลงมาคือ การชวยในการ

เสริมสรางประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 22.9 และ

ถัดไปคือ ผูปฏิบัติเกิดความภาคภูมิใจที่ไดทําตามจรรยา 100 คน คิดเปนรอยละ 17.1 ตามลําดับ 

   และการรับรูถึงผลจากการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการอันดับ 3 มากที่สุด คือผูปฏิบัติ

เกิดความภาคภูมิใจที่ไดทําตามจรรยา 135 คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาคือทําใหประชาชน

เช่ือถือศรัทธา จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และถัดไปคือ การชวยในการเสริมสราง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 
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   จะเห็นไดวา การรับรูถึงผลจากการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการนั้น กลุมตัวอยาง 

สวนใหญคํานึงถึงผลตอราชการ และผูอ่ืนมากกวาตอตนเอง ซึ่งผลตอตนเองนั้นเปนความภาคภูมิใจ 

ที่ตามมาจากผลที่ไดรับจากการกระทําตอผูอ่ืน ซึ่งเปนไปตามหลักคําสอนของ พุทธศาสนา 

   การใหความคิดเห็น ความสําคัญ เหตุผลและอุปสรรคของการรักษาจรรยาขาราชการ

กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดกับการควรปฏิบัติจรรยาขาราชการ

ในทุกประเด็น โดยเห็นดวยมากที่สุดเปนอันดับแรกในประเด็นเร่ืองการยึดมั่นและยืนหยัดทําในส่ิง

ที่ถูกตอง ดวยจํานวน 584 คน คิดเปนรอยละ 99.7 รองลงมาคือ ความซื่อสัตยสุจริต จํานวน 466 

คน คิดเปนรอยละ 79.5 และถัดไปคือ ความรับผิดชอบ จํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 65.7 

ตามลําดับ 

   การเห็นดวยกับประเด็นตาง ๆ ของจรรยาขาราชการ จะเห็นไดวา ประเด็นที่เห็นดวย

มากที่สุดคือ การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับที่ผูสงสารไดเนนย้ําวาเปนหัวใจของ

จรรยาขาราชการ โดยส่ือบุคคล การอบรมสัมมนาตาง ๆ  

   เหตุผลที่กลุมตัวอยางเห็นวาควรรักษาหรือปฏิบัติตามจรรยาอันดับ 1 คือเหตุผลที่วา 

จรรยาขาราชการเปนส่ิงที่สงเสริมใหมีความประพฤติที่ดีงามมากที่สุด เปนจํานวน 169 คน คิดเปน

รอยละ 28.8 รองลงมาคือ ชวยเสริมสรางเกียรติและศักด์ิศรีของขาราชการ จํานวน 131 คน  คิดเปน

รอยละ 22.4 และถัดไปคือ จรรยาขาราชการใหความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได จํานวน 

72 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ตามลําดับ 

   สวนเหตุผลอันดับ 2 ที่กลุมตัวอยางเห็นวา ขาราชการควรรักษาจรรยาในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด คือจรรยาขาราชการเปนส่ิงที่สงเสริมใหมีความประพฤติที่ดีงามเชนเดียวกัน  

จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 16.7 รองลงมาคือ เปนแบบอยางมาตรฐานความประพฤติ คานิยม

ในสังคม จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และถัดไปคือ สรางเกียรติและศักด์ิศรีของตน จํานวน 

86 คน คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ 

    สวนเหตุผลอันดับ 3 ที่กลุมตัวอยางเห็นวา ขาราชการควรรักษาจรรยาในการ

ปฏิบัติงาน คือ ทําใหเปนแบบอยางมาตรฐานความประพฤติ คานิยมในสังคม จํานวน 106 คน  

คิดเปนรอยละ 18.1 รองลงมาคือ ใหความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได จํานวน 78 คน               

คิดเปนรอยละ 13.3 และถัดไปคือ เปนการสรางเกียรติและศักด์ิศรีของตน จํานวน 75 คน คิดเปน

รอยละ 12.8 ตามลําดับ 
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   สําหรับเหตุผลที่ควรรักษาจรรยาขาราชการนั้น ถือวาสอดคลองกับผลจากการปฏิบัติ

ตามจรรยาที่ใหความสําคัญตอการสงเสริมใหมีความประพฤติที่ดีงาม ทําใหราชการเกิดความ

โปรงใส ประชาชนเช่ือถือศรัทธา และสรางเกียรติและศักด์ิศรีของขาราชการ  

   สําหรับอุปสรรคนั้น กลุมตัวอยางเห็นวา อุปสรรคในการประพฤติปฏิบัติตามจรรยา

ขาราชการอันดับ 1 มากที่สุด คือผูบังคับบัญชาไมเปนแบบอยางที่ดี จํานวน 100 คน คิดเปน           

รอยละ 17.1 รองลงมาคือ ไมเชื่อมั่นในระบบคุณธรรม จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 13.8 และ

ถัดไปคือ ขาดแรงจูงใจดานรางวัลตอบแทนการทําความดี จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 13.3 

ตามลําดับ 

   สวนอุปสรรคของการประพฤติปฏิบัติตามจรรยาขาราชการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปน

อุปสรรคเปนอันดับ 2 มากที่สุด คือผูบังคับบัญชาไมเห็นความสําคัญ จํานวน 120 คน คิดเปน  

รอยละ 20.5 รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาไมเปนแบบอยางที่ดี จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 10.9 

และถัดไปคือ ระบบตรวจสอบไมเขมแข็ง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ 

   อุปสรรคของการประพฤติปฏิบัติตามจรรยาขาราชการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปน

อุปสรรคเปนอันดับ 3 มากที่สุด คือ ระบบตรวจสอบไมเขมแข็ง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

รองลงมา คือ ไมเช่ือมั่นในระบบคุณธรรม จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 12.6 และถัดไปคือ 

บทลงโทษไมรุนแรง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 10.8 ตามลําดับ 

   สําหรับพฤติกรรมการปฏิบัติตามจรรยาในชีวิตประจําวันนั้น พบวา จรรยาขาราชการ

ที่กลุมตัวอยางยึดเปนหลักในการปฏิบัติงานราชการเปนอันดับ 1 มากที่สุด คือการยึดหลักในเร่ือง

ความซ่ือสัตยสุจริต จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 41.1 ซึ่งเปนจรรยาขาราชการที่ขาราชการ

สามารถปฏิบัติไดดวยตนเอง ไมตองเกี่ยวของกับการใชอํานาจบังคับของผูอ่ืน รองลงมาคือ        

ยึดหลักจรรยาเร่ืองความรับผิดชอบ จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 23.0 และถัดไปคือ ยึดหลัก 

ในเร่ืองการยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ  

   สวนหลักจรรยาขาราชการที่กลุมตัวอยางยึดเปนหลักในการปฏิบัติงานราชการเปน

อันดับ 2 มากที่สุดคือ ความรับผิดชอบ จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาคือ         

ความซ่ือสัตยสุจริต 141 คน คิดเปนรอยละ 24.1 และถัดไปคือ การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส 

83 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลําดับ 

สําหรับหลักจรรยาขาราชการที่กลุมตัวอยางยึดเปนหลักในการปฏิบัติงานราชการ

เปนอันดับ 3 มากที่สุด คือ การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 
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19.8 รองลงมาคือ การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 17.2 และถัดไปคือ 

ความรับผิดชอบ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 

โดยสรุป กลุมตัวอยางยึดหลักจรรยาขาราชการในประเด็นเร่ืองความซ่ือสัตยสุจริต

มากที่สุด รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตามลําดับ ซึ่ง

สอดคลองกับการใหความสําคัญตอจรรยาขาราชการที่เลือกประเด็นความซื่อสัตยมากที่สุด  

   กลุมตัวอยางมีความเห็นวา จรรยาขาราชการที่ถูกละเมิดมากที่สุดอันดับ 1 ใน

หนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูจํานวนมากที่สุด คือ การยึดมั่นยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง จํานวน        

101 คน คิดเปนรอยละ 20.6 รองลงมาคือ ไมเลือกปฏิบัติ จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และ

ถัดไปคือ ความรับผิดชอบ จํานวน 64 คิดเปนรอยละ 10.9 ตามลําดับ 

   สวนกลุมตัวอยางที่วา จรรยาขาราชการที่ถูกละเมิดมากที่สุดเปนอันดับที่ 2 ใน

หนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูมากที่สุด คือ การปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติ จํานวน 77 คน คิดเปน

รอยละ 13.1 รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 12.3 และถัดไปคือ            

การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 11.4 ตามลําดับ 

   นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังเห็นวา จรรยาขาราชการที่ถูกละเมิดมากที่สุดเปนอันดับ 

ที่ 3 ในหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยู มากที่สุดคือการปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส จํานวน 76 คน 

คิดเปนรอยละ 13 รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และถัดไป

คือ ไมเลือกปฏิบัติ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 10.6 ตามลําดับ 

   กลุมตัวอยางมีความเห็นวาจรรยาท่ีสามารถปกปองตนจากการกล่ันแกลงทาง

การเมืองได อันดับ 1 ดวยจํานวนมากที่สุด คือ การยึดมั่นยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง จํานวน 120 คน 

คิดเปนรอยละ 20.5 รองลงมาคือ ความซื่อสัตยสุจริต จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 18.4 และ

ถัดไปคือ การปฏิบัติงานดวยความโปรงใส จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 13.3 นอกจากนี้ มีผูที่

เลือกตอบขออ่ืน ๆ ระบุวาไมมีขอใดเลยที่สามารถปกปองตนจากการกล่ันแกลงทางการเมืองได

เนื่องจากการเมืองที่ไมดี สามารถทําไดทุกอยาง 

   จรรยาขาราชการที่สามารถปกปองตนจากการกลั่นแกลงทางการเมืองได เปนอันดับ 

2 ดวยจํานวนมากที่สุด คือ ความซ่ือสัตยสุจริต จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ16 รองลงมาคือ 

ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 15.4 และถัดไปคือ สามารถตรวจสอบ

ได จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

   จรรยาขาราชการที่สามารถปกปองตนจากการกล่ันแกลงทางการเมืองได อันดับ 3 

จํานวนมากที่สุดคือ ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 15.5 รองลงมาคือ 
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ตรวจสอบได จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 14.7 และถัดไปคือความรับผิดชอบ จํานวน 69 คน  

คิดเปนรอยละ 11.8 ตามลําดับ 

   โดยสรุป กลุมตัวอยางโดยรวมเห็นวา การปฏิบัติตามจรรยาขาราชการในประเด็นเร่ือง 

การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ความซ่ือสัตยสุจริต และปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เปนประเด็น

จรรยาขาราชการที่สามารถปกปองตนจากการกล่ันแกลงทางการเมืองได แตอยางไรก็ตาม การ 

ยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตองก็เปนเร่ืองที่มีการละเมิดมากที่สุด จึงอาจอาศัยความซื่อสัตยสุจริตเปนส่ิง

ที่ปกปองตนเองจากการเมืองได แตกลุมตัวอยางไมคิดวาการปฏิบัติตามจรรยามีเปาหมายเพื่อ

ปกปองตนเองจากการเมือง เพียงแตเปนความประพฤติที่ดีงาม ทําใหราชการมีประสิทธิภาพ

เทานั้น  

   กลุมตัวอยางมีความเห็นวา จรรยาขาราชการที่สอดคลองกับวิถีปฏิบัติ คานิยมของ

ตนที่มีอยูกอนแลว เปนอันดับ 1 ดวยจํานวนมากที่สุด คือ ความซื่อสัตยสุจริต จํานวน 184 คน   

คิดเปนรอยละ 31.4 รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 14.8 และถัดไป

คือ การยืนหยัดทําทําในส่ิงที่ถูกตอง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา จรรยาขาราชการที่สอดคลองกับวิถีปฏิบัติ คานิยม 

อุดมการณเดิมของตน เปนอันดับ 2 จํานวนมากที่สุด คือ ความรับผิดชอบ จํานวน 134 คน คิดเปน

รอยละ 22.9 รองลงมาคือ ความซื่อสัตยสุจริต จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 17.2 และถัดไปคือ 

การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 10.2 ตามลําดับ 

   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีความเห็นวา จรรยาขาราชการที่สอดคลองกับวิถีปฏิบัติ 

คานิยม อุดมการณเดิมของตน เปนอันดับ 3 จํานวนมากที่สุด คือ การปฏิบัติหนาที่ดวยความ

โปรงใส จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 15.9 รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ จํานวน 79 คน คิดเปน

รอยละ 13.5 และถัดไปคือ การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน จํานวน 66 คิดเปนรอยละ 11.3 ตามลําดับ 

   จรรยาขาราชการที่กลุมตัวอยางเห็นวาขัดแยงกับวิถีปฏิบัติ คานิยมในสังคม หรือ

เพื่อนรวมงานมากที่สุดในอันดับที่ 1 ไดแก จรรยาเร่ืองกลายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง จํานวน      

142 คน คิดเปนรอยละ 24.2 รองลงมาคือ ไมเลือกปฏิบัติ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 17.6 

และถัดไป คือ ความซ่ือสัตยสุจริต และความรับผิดชอบ มีจํานวนเทากัน คือจํานวน 48 คน คิดเปน

รอยละ 8.2 ตามลําดับ 

 สวนจรรยาขาราชการที่กลุมตัวอยางเห็นวาขัดแยงกับวิถีปฏิบัติ คานิยมในสังคม หรือ

เพื่อนรวมงานมากที่สุดในอันดับที่ 2 ไดแก ความรับผิดชอบ จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 12.6 
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รองลงมาคือ การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และถัดไปคือ 

การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 11.4 ตามลําดับ 

   สําหรับจรรยาขาราชการที่กลุมตัวอยางคิดวาขัดแยงกับวิถีปฏิบัติ คานิยมในสังคม 

หรือเพื่อนรวมงานมากที่สุดในอันดับที่ 3 ไดแก การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส จํานวน 73 คน 

คิดเปนรอยละ 12.5 รองลงมาคือ การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 11.4 

และถัดไปคือ ความรับผิดชอบ จํานวน 65 คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ 

   จากผลการวิจัยดังกลาว จะเห็นไดวา แมวาจะมีการกําหนดจรรยาขาราชการ อันเปน

เนื้อหา (Message) หลักในการส่ือสารไวแลวก็ตาม ทั้งที่เปนลักษณะเชิงจูงใจหรือกลไกไมนวม 

และลักษณะเชิงบังคับลงโทษ หรือกลไกไมแข็ง แตเมื่อนํามาใชในสภาพความเปนจริงของระบบ

ราชการไทยในปจจุบัน จากการสํารวจการรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการนําไปใช การทําหนาที่

ของจรรยาขาราชการในกระบวนการส่ือสารยังไมทําหนาที่ใหเกิดผลอยางจริงจัง ขาราชการยอมรับ

วา จรรยาขาราชการในประเด็นที่สําคัญ ๆ เชน การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ก็เปนประเด็นที่

ถูกยอมรับวา มีความขัดแยงกับวิถีปฏิบัติ คานิยมในสังคมและเพื่อนรวมงานมากที่สุดเปนอันดับ 

ที่ 3 รองลงมาจากประเด็นการยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง และความรับผิดชอบ นอกจากนั้น ยังมี

ประเด็นที่ไดรับการเลือกที่สําคัญคือ เร่ืองการมุงผลสัมฤทธ์ิของงานอีกดวย ทั้งนี้ เนื่องจากงานของ

ราชการสวนใหญเกี่ยวของกับประชาชน แตการทํางานของขาราชการมักจะอยูภายใตกรอบของ

กฎหมาย จึงใหความสําคัญเร่ืองเอกสารหลักฐาน ลายลักษณอักษร การเขียนรายงานตาง ๆ ซึ่ง

เปนตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิมากกวาสภาพจิตใจ อารมณ ความรูสึก และความเปนจริงของสังคม 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากร มีความสัมพันธกับการรับรู 

1. ลักษณะทางประชากร เพศ ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการรับรูจรรยาขาราชการ 

แตลักษณะประชากรอ่ืน ๆ ไมวาจะเปน กลุมกระทรวงที่สังกัด ระดับตําแหนง และระยะเวลา

ปฏิบัติงาน ไมไดมีอิทธิพลตอการรับรูจรรยาขาราชการมากนัก 

2. น้ําหนักของตัวแปรทางลักษณะประชากรที่มีความสัมพันธกับการเลือกรับรูจาก
ส่ือบุคคลมากที่สุดเรียงไปหานอยที่สุด ไดแก กลุมกระทรวงเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ภูมิภาค 

และถัดไปคือ เพศ สวนอันดับที่ 4 คือ ระดับตําแหนง และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมปจจุบันมี

ความสัมพันธตอการเลือกรับรูจากส่ือบุคคลนอยที่สุด ตามลําดับ 

3. ตัวแปรอิสระทุกตัวมีน้ําหนักตอการเลือกรับรูจากส่ือมวลชน โดยสามารถ

เรียงลําดับจากมากท่ีสุดไปหานอยที่สุด ไดแก กลุมกระทรวงเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ภูมิภาค 
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และถัดไปคือ เพศ สวนอันดับที่ 4 คือ ระดับตําแหนง และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมปจจุบัน 

มีความสัมพันธตอการเลือกรับรูจากส่ือมวลชนนอยที่สุด 

4. ตัวแปรอิสระทุกตัวมีน้ําหนักตอการรับรูประเด็นสําคัญของจรรยาขาราชการ  
โดยสามารถเรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก จังหวัด หรือภูมิภาค เปนอันดับหนึ่ง 

รองลงมาคือ เพศ และถัดไปคือ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมปจจุบัน สวนอันดับที่ 4 คือ ระดับ

ตําแหนง สวนกลุมกระทรวงมีความสัมพันธตอการรับรูประเด็นสําคัญของจรรยาขาราชการนอย

ที่สุด 

5. ระยะเวลาปฏิบัติงานในกรมปจจุบัน มีความสัมพันธกับระยะเวลาการรับรูจรรยา

ขาราชการ   

6. กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีการรับรูผลกระทบจากการปฏิบัติตามจรรยา

ขาราชการแตกตางกัน โดยเฉพาะการรับรูผลในอันดับที่ 2 คือ รับรูผลจากการปฏิบัติตามจรรยา

ขาราชการวา ทําใหประชาชนเชื่อถือศรัทธา สวนลักษณะทางประชากรดานภูมิภาคมีความสัมพันธ

กับการรับรูเกี่ยวกับผลจากการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการในอันดับที่สาม คือ ความภาคภูมิใจ

ของผูที่ปฏิบัติตามจรรยาขาราชการ 

สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอจรรยา

ขาราชการที่แตกตางกัน 

1. เพศที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอจรรยาขาราชการ แตกตางกัน โดยเพศชาย

และเพศหญิง มีความคิดเห็นแตกตางกันในประเด็นจรรยาขาราชการโดยเฉพาะเร่ืองความโปรงใส 

ตรวจสอบได ไมเลือกปฏิบัติ และมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยเพศหญิง มีคาเฉล่ียเห็นดวยมากกวา

เพศชาย  

2. ลักษณะทางประชากร ดานระดับตําแหนง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
ความสําคัญของจรรยาขาราชการในดานตาง ๆ เกือบทุกเร่ือง ยกเวนเร่ือง การยึดมั่นและยืนหยัด

ทําในส่ิงที่ถูกตองที่มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

3. ลักษณะทางประชากรดานหนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ความสําคัญของจรรยาขาราชการ โดยเฉพาะเร่ือง ความรับผิดชอบ ความโปรงใส และการปฏิบัติ

หนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติแตกตางกัน ไมมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในเร่ือง การยืนหยัดทําในส่ิงที่

ถูกตอง ความซ่ือสัตย ตรวจสอบได และมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน  
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4. ลักษณะทางประชากรดานภูมิภาคที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําคัญ

ของจรรยาขาราชการแตกตางกันในทุกประเด็น ยกเวนประเด็นเร่ืองความรับผิดชอบที่ภูมิภาค

ตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําคัญไมแตกตางกัน   

5. เพศ ระดับตําแหนง กลุมกระทรวงตางกัน มีความคิดเห็นตอเหตุผลที่ควรรักษา

จรรยาขาราชการ ไมแตกตางกัน แตภูมิภาคตางกัน มีความคิดเห็นตอเหตุผลที่ควรรักษาจรรยา

ขาราชการอันดับหนึ่งและอันดับสาม ไมแตกตางกัน แตมีความเห็นตอเหตุผลที่ควรรักษาจรรยา

ขาราชการอันดับสอง (ชวยเสริมสรางเกียรติและศักด์ิศรีของขาราชการ) แตกตางกัน 

   ทั้งนี้ เหตุผลที่ควรรักษาจรรยาขาราชการอันดับหนึ่งคือ เปนส่ิงที่สงเสริมใหมี                 

ความประพฤติที่ดี อันดับสองคือ ชวยเสริมสรางเกียรติและศักด์ิศรีของขาราชการ และอันดับสาม

คือ ใหความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได  

6. เพศ ตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตออุปสรรคของการปฏิบัติตามจรรยา

ขาราชการ ไมแตกตางกัน สวนหนวยงานที่สังกัด มีความคิดเห็นตออุปสรรคของการปฏิบัติจรรยา

ขาราชการ อันดับหนึ่งแตกตางกัน แตมีความคิดเห็นตออุปสรรค อันดับที่สองและอันดับสามไม

แตกตางกัน ภูมิภาคตางกัน มีความคิดเห็นตออุปสรรคของการปฏิบัติจรรยาขาราชการ แตกตางกัน 

   ทั้งนี้ การเลือกอุปสรรคอันดับหนึ่ง คือ ผูบังคับบัญชาไมเปนแบบอยางที่ดี อันดับ

สอง คือ ไมเช่ือมั่นในระบบคุณธรรม และอันดับสามคือ ขาดแรงจูงใจดานรางวัลตอบแทนการทํา      

ความดี  

7. สวนกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน อายุราชการ และระยะเวลาการรับรู 

ที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอจรรยาขาราชการ แตกตางกัน  

สมมติฐานขอที่ 3 การรับรูจรรยาขาราชการแตกตางกัน มีการแสดงความคิดเห็น

ตอจรรยาขาราชการแตกตางกัน 

1. การรับรูที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอจรรยาขาราชการไมแตกตางกัน   

2. การเลือกใชชองทางการรับรูจากส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการ

ใหความสําคัญของจรรยาขาราชการ ในดานการยึดมั่นและยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ความ

รับผิดชอบ ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส การปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติ และการมุง

ผลสัมฤทธ์ิของงาน ที่แตกตางกัน สวนความคิดเห็นตอจรรยาขาราชการในประเด็นซื่อสัตย และ

ตรวจสอบได นั้น ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับจากส่ือบุคคล   

3. กลุมตัวอยางที่ เลือกใชชองทางการรับรูจากส่ือมวลชน มีความสัมพันธกับ      

ความคิดเห็นตอความสําคัญของจรรยาขาราชการในประเด็นเร่ือง “ความรับผิดชอบ”  
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4. การเลือกรับรูจากชองทางการอบรมสัมมนา มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ

การใหความสําคัญของจรรยาขาราชการดาน “การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส”   

สมมติฐานขอที่ 4 ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการปฏิบัติตาม

จรรยาขาราชการ แตกตางกัน      

1. เพศตางกัน มีพฤติกรรมของการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการแตกตางกันเฉพาะ

พฤติกรรมในเร่ืองที่คิดวาถูกละเมิดมากที่สุด และพฤติกรรมที่คิดวาสามารถชวยปกปองคนดีจาก

การกล่ันแกลงทางการเมือง 

   ทั้งนี้ พฤติกรรมที่คิดวาถูกละเมิดมากที่สุดอันดับหนึ่ง คือ การยืนหยัดทําในส่ิงที่

ถูกตอง สวนพฤติกรรมที่ชวยปกปองคนดีจากการกล่ันแกลงทางการเมือง อันดับสาม คือ การ

ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส  

2. ระดับตําแหนงตางกัน มีพฤติกรรมของการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการ แตกตาง

กันเฉพาะพฤติกรรมการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการในเร่ืองที่ยึดเปนหลักอันดับหนึ่ง คือ ความ

ซื่อสัตยสุจริต และพฤติกรรมที่คิดวาสามารถชวยปกปองคนดีจากการกล่ันแกลงทางการเมือง 

อันดับที่สาม คือ การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส  

3. กลุมตัวอยางที่สังกัดภูมิภาคตางกัน มีพฤติกรรมของการปฏิบัติตามจรรยา

ขาราชการของขาราชการในชีวิตประจําวัน ไมแตกตางกนั 

4. สังกัดกระทรวงตางกัน มีพฤติกรรมที่มีความสอดคลองกับคานิยมของตน          

อันดับสาม ตางกัน คือ การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส และมีพฤติกรรมที่ขัดแยงตอคานิยม

สังคม เพื่อนรวมงาน อันดับหนึ่ง ตางกัน คือ การยึดมั่นและยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง 

5. สวนตัวแปรดานภูมิภาคน้ัน ไมมีพฤติกรรมการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการที่

แตกตางกัน  

การอภิปรายผลจากขอมูลการศึกษาการรับรูการสรางความหมายของจรรยา

ขาราชการ จากงานวิจัยเชิงปริมาณดังกลาว อาจวิเคราะหตามเหตุผลเร่ืองแรงจูงใจและคานิยมใน

ทฤษฎีหนาที่นิยมไดวา ในฐานะที่ขาราชการเปนผูกระทําทางสังคม (actor) การมีพฤติกรรมตาง ๆ 

หรือการจะเขาหาสถานการณตาง ๆ เนื่องจากมี “แรงจูงใจ” และ “คานิยม” ซึ่งอาจแบงแรงจูงใจ

เปน 3 ชนิด คือ  

1. Cognitive เปนแรงจูงใจที่เกิดมาจากความตองการขาวสารขอมูล เชน มีการรับรู 

สนใจ และใหความสําคัญตอจรรยาขาราชการในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน        
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ฉบับ พ.ศ. 2551 ที่บัญญัติข้ึนใหม เพราะเปนระเบียบกฎเกณฑใหม เกี่ยวของกับวิชาชีพ ตองการ

นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ  

2. Cathetic เปนแรงจูงใจที่เกิดมาจากความตองการสัมผัสทางอารมณ เชน เรานํา

แบบอยางที่ดีในการทํางานของผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน เนื่องจากผูบังคับบัญชา หรือ

เพื่อนรวมงานเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่ไดดี ไดรับความยกยองนับถือจากผู อ่ืน มีพฤติกรรมที่ดี                    

นายกยองสรรเสริญ เปนตน 

3. Evaluative เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการการประเมินผล เชน การปฏิบัติ

ตนตามจรรยาดวยวิธีการใดที่จะเปนส่ิงที่ถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณมากที่สุด ผูอ่ืนมีความ

คิดเห็นตอเร่ืองจรรยาอยางไร ใหความสําคัญอยางไรบาง มีเร่ืองใดบางที่ไมสามารถปฏิบัติไดจริง 

มีปญหาอุปสรรคเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เปนตน  

เมื่อบุคคลเร่ิมลงมือทํากิจกรรม จะมีระบบกิจกรรมอยู 4 ระดับ คือ  

1. ระบบวัฒนธรรม หรือ Cultural system เปนระบบที่เกี่ยวของกับคานิยม ความ

เชื่อ บรรทัดฐาน และความคิดอ่ืน ๆ ของสังคม สําหรับขาราชการมีวัฒนธรรมในระบบราชการที่สืบ

ทอดสั่งสมมาเปนระยะเวลานาน ความคิด คานิยม ความเช่ือของขาราชการจึงเปนลักษณะเฉพาะ 

สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองวัฒนธรรม คานิยมของขาราชการในอดีตที่มีการเปล่ียนแปลงมาตามยุค

สมัย ไดแก งานวิจัยของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2539, น. 12-13) และสุพิณ  เกชาคุปต (2551,  

น. 1-25)                  

2. ระบบสังคม หรือ Social system เปนแบบแผนของปฏิสัมพันธทางสังคมที่มี

รูปแบบที่แนนอน เปนที่ยอมรับกัน (Institutionalised) เชน การทักทาย การวางตัวเมื่ออยูตอหนา

ผูบังคับบัญชาระดับสูง การแตงกายในงานพิธีการ ขาราชการก็เชนกัน มีแบบแผนการปฏิสัมพันธ

ทางสังคมที่มีรูปแบบที่แนนอน มีการถายทอดแบบอยางตามรุนพี่สูรุนนอง สอดคลองกับงานวิจัย

เร่ืองวัฒนธรรมราชการของกระทรวงสาธารณสุข ของ น.พ. โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย (2546,  

น. 120-127)          

3. ระบบบุคลิกภาพสวนบุคคล หรือ Personality system เปนเร่ืองของบุคลิกภาพ

ของคนที่จะเลนตามบทบาทของตนเองที่ปจเจกแตละคนไดรับมอบหมายมา เชนเดียวกับแนวคิด

ดานความแตกตางของบุคลิกภาพ จิตวิทยา  

4. ระบบของรางกาย หรือกรรมพันธุ (Organismic system) เปนเร่ืองทางกายภาพ 

และกรรมพันธุของบุคคล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองความแตกตางทางลักษณะทางประชากร 

เพศ อายุ กับการรับรู เปนตน  



 319

ตัวอยางการไมเลือกปฏิบัติ เปนส่ิงที่พบเห็นอยูทั่วไปในสังคมไทยปจจุบัน ต้ังแตเร่ือง

พื้นฐาน เชน การคัดเลือกบุคคลเขารับทํางาน การศึกษาอบรมตาง ๆ เปนตน ถือวาเปนการเลือก

ปฏิบัติดวยความไมเทาเทียม  
ขอคนพบที่ 3   
ผูสงสาร (สํานักงาน ก.พ.) มีความตองการใหจรรยาขาราชการเปนบรรทัดฐาน 

(Norm) หรือแนวประพฤติปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติราชการ เพื่อปองกันไมใหเกิดการกระทําความ 

ผิดวินัยขาราชการ ซึ่งจะตองถูกลงโทษ และเพื่อใหเปนเกียรติ และศักด์ิศรีแกขาราชการ เปนที่

นาเช่ือถือศรัทธาของประชาชน สวนผูรับสาร คือขาราชการพลเรือนทั่วไปมีพฤติกรรมตามจรรยา

ขาราชการ ทําใหในบางคร้ังอาจจําเปนตองเผชิญหนากับขัดแยงกับผูบังคับบัญชาระดับสูงหรือ

ฝายการเมือง  การใชจรรยาขาราชการในการตอสูอาจไม เพียงพอ  จึงตองมีปจจัยอ่ืน  ๆ 

ประกอบดวย เชน ผูนําที่มีบารมี เครือขายความรวมมือจากภาคเอกชน ประชาชน  

จากขอมูลการสัมภาษณ สามารถแยกแยะเปนการทําหนาที่ตามกระบวนการ

องคประกอบการสื่อสารไดดังตอไปนี้ 

1. ในการวิเคราะหเชิงหนาที่เปดเผยและหนาที่แฝงเรน (Latent & Manifest) 

ระหวางผูสงสารและผูรับสาร  

ในฐานะผูผลิต และแพรขอมูลเร่ืองจรรยาขาราชการของสํานักงาน ก.พ. ผล

ปรากฎวา  สํานักงาน ก.พ. ในฐานะที่เปนหนวยงานกลางดานการบริหารงานบุคคล หรือ Sender 

ไดทําหนาที่เปดเผย (Manifest) ในการสรางจรรยา และการถายทอดไปยังขาราชการพลเรือน 

ทั่วประเทศอยางไมมีหนาที่แฝงเรน (ปรีชา วัชราภัย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2551) โดยมีการ

ประกาศเปนกฎหมาย การประชุมชี้แจง อบรมสัมมนา การเผยแพรทางสื่อมวลชน และการใชส่ือ

บุคคลตาง ๆ จากการส่ือสารของสํานักงาน ก.พ. ทําใหขาราชการพลเรือนสวนใหญไดรับทราบ

ขอมูลเกี่ยวกับจรรยาขาราชการ เนื่องจากผูรับสารระบุวาไดรับทราบขาวสารจากสํานักงาน ก.พ. 

ทั้งจากการอบรมสัมมนาและขาวสารขอมูลจาก ก.พ. เปนอยางดี ในฐานะที่ Sender สงสารไปยัง

ผูรับสารนั้น ผูสงสารทําหนาที่ไดอยางไมบกพรอง รวมทั้ง Receiver สวนใหญรับรูและเห็น

ความสําคัญของจรรยาขาราชการ   (ดังตารางที่ 1-5) ซึ่งผูรับสารเขาใจวา การปฏิบัติตามจรรยา

นั้นเปนการสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ ทําให

ประชาชนเช่ือถือศรัทธา และผูปฏิบัติเกิดความภาคภูมิใจที่ไดทําตามจรรยา โดยผูรับสารให

ความสําคัญแกจรรยาขาราชการในทุกเร่ืองวามีความสําคัญมากที่สุด โดยเฉพาะเร่ือง การยืนหยัด

ทําในส่ิงที่ถูกตอง ความซ่ือสัตยสุจริต และความรับผิดชอบ   
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แตอยางไรก็ตาม ขาราชการพลเรือน หรือ Receiver ก็แสดงความเห็นที่แตกตาง

กันตอการประพฤติปฏิบัติตามจรรยาขาราชการ ดังที่จะเห็นไดวาแมวาขาราชการสวนใหญจะเห็น

วา จรรยาขาราชการจะมีความสําคัญมาก แตในการปฏิบัติจริงนั้นเปนไปไดยากเนื่องจากมี

อุปสรรคตาง ๆ ที่สําคัญมีดังนี้คือ  

1. ผูบังคับบัญชาไมเปนแบบอยางที่ดี  

2. ผูบังคับบัญชาไมเห็นความสําคัญ  

3. ระบบตรวจสอบไมเขมแข็ง   
ผูบังคับบัญชาในท่ีนี้ อาจหมายถึงผูบังคับบัญชาของหนวยงาน ในทุกระดับ 

รวมทั้งรัฐบาลหรือฝายการเมืองในฐานะผูบังคับบัญชาของขาราชการประจํา  

ขอคนพบดังกลาว อาจอธิบายไดวา ที่มาของจรรยาขาราชการไดเปล่ียนแปลงไป

จากเดิมที่มาจากการยึดหลักทศพิธราชธรรมตามศาสนาพุทธ ตามแบบกษัตริย มาเปนการยึดหลัก

ตามผูมีอํานาจในการปกครองฝายการเมือง สะทอนใหเห็นวา ความสําคัญของจรรยาขาราชการ

อันเปนอุดมการณทางการเมืองการปกครองนั้นข้ึนอยูกับผูปกครองผูบริหาร อันเปนชองทางบริบท

แวดลอม ดังเชน คําสอนของพระพุทธเจาที่ตรัสไวในพระไตรปฎกวา  

...เมื่อฝูงโคขามน้ํา ถาโคจาฝูงไปตรง โคทั้งหมดก็ไปตรงตามฉันใด ในหมูมนุษยก็

ฉันนั้น ถาพระราชามหากษัตริยหรือผูปกครองมีคุณธรรม ประชาชนก็มีคุณธรรม

ไปดวย และประเทศชาติก็จะมีแตความสงบสุข… (วิทย วิศทเวทย และ  

เสถียรพงษ วรรณปก, 2533) 

แตอยางไรก็ตาม ในการปฎิบัติงานราชการประจําวัน ถึงแมจะมีอุปสรรคตาง ๆ  

ในการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการพลเรือนสวนใหญก็ยังคงยึดหลักจรรยาขาราชการในการ

ปฏิบัติงาน โดยสวนใหญยึดหลักเร่ืองความซ่ือสัตยสุจริต รองลงมาคือ ความรับผิดชอบและปฎิบัติ

หนาที่ดวยความโปรงใส โดยเห็นวาจรรยาขาราชการบางอยางก็สามารถปกปองตนจากการกลั่น

แกลงทางการเมืองได คือ จรรยาขาราชการเร่ืองการยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ซื่อสัตย และปฏิบัติ

หนาที่ดวยความโปรงใส ซึ่งจรรยาขาราชการเร่ืองความซ่ือสัตย รับผิดชอบและความโปรงใสนี้ เปน

จรรยาขาราชการที่สอดคลองกับแนวคิด คานิยม อุดมการณเดิมของตนอยูแลว สวนจรรยา

ขาราชการที่พบเห็นวามักจะมีการละเมิดบอยที่สุด ไดแก เร่ืองการยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง  

ไมเลือกปฏิบัติและการปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ขัดแยงกับคานิยม 

อุดมการณของสังคม เพื่อนรวมงาน  ดังที่พบวา จรรยาขาราชการที่เห็นวาขัดแยงกับคานิยม 
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อุดมการณ ไดแก การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง รับผิดชอบ และการปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส

นั่นเอง  

2. การวิเคราะหการทําหนาที่และไมทําหนาที่ของสาร (Message & Channel) 

การทําหนาที่ (Function) ของจรรยาขาราชการ ในฐานะที่เปน Message หรือ

เนื้อหา พบวามีทั้งเนื้อหาจรรยาขาราชการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (Function) และไม

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (Non-Function) โดยขอมูลจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา จรรยา

ขาราชการที่กลุมตัวอยางยึดเปนแนวปฏิบัติมากที่สุด (Function) นั้น ไดแก เรื่องความซื่อสัตย 

รองลงมาคือ การปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ และโปรงใส ตามลําดับ      

สวนจรรยาขาราชการที่ขัดแยง ไมสามารถนําไปปฏิบัติได รวมทั้งถูกละเมิดมาก

ที่สุด (Non-Function) อันอาจเนื่องมาจากการขัดกับวิถีปฏิบัติ คานิยมในสังคม หรือเพื่อนรวมงาน 

หรือมีอุปสรรคอื่น ๆ ไดแกจรรยาเร่ือง ความกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง ความรับผิดชอบ และการไม

เลือกปฏิบัติ ถือวาชองทาง (Channel) หรือบริบทสังคมที่ไมเอ้ืออํานวยตอการทําหนาที่ของจรรยา

ขาราชการ     

ประเด็นที่ถามขาราชการกลุมตัวอยางวา จรรยาขาราชการที่สามารถปกปองจากการ

กล่ันแกลงทางการเมืองได ก็ไดรับเลือกนอยมาก ซึ่งหมายความวา ขาราชการไมไดคิดวา การ

ปฎิบัติตามจรรยาขาราชการสามารถปกปองตนเองจากการเมืองได และเนื่องจากจรรยาที่คิดวา

สามารถปกปองจากการกล่ันแกลงทางการเมืองได  คือ การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ซื่อสัตย และ

โปรงใส ซึ่งเปนจรรยาขอที่ขัดแยงกับความคิด หรือคานิยมของเพื่อนรวมงาน  และถูกละเมิดมาก

ที่สุดดวย จึงเปนการไมทําหนาที่ (Non-Function) ของบริบท ชองทาง ปจจัยภายนอกของผูรับสาร 

สําหรับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ทั้งผูรับสาร (ขาราชการทั่วไป ) และผูสงสาร

(สํานักงาน ก.พ. ) เห็นดวยในประเด็นที่วา การรักษาจรรยา โดยเฉพาะความซ่ือสัตย ไมสามารถ

ทําไดในกรณีที่มีนักการเมืองที่ไมซื่อสัตย ถือวานักการเมืองเปนบริบทแวดลอมอีกอยางหน่ึง หรือ

ชองทาง (Channel) ของการส่ือสารที่สําคัญ ซึ่งมีอํานาจตอการตัดสินใจของขาราชการ ถือวา 

เปนอุปสรรคสําคัญที่เปนส่ิงแวดลอม วิถีปฏิบัติ คานิยมของสังคม เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา  

ที่ฉุดร้ังใหการปฏิบัติตามจรรยานั้นเปนไปไดยาก เชนดัง นายแพทยพงษเทพ ใหสัมภาษณวา  

“หากนักการเมืองที่ดูแลหนวยราชการนั้นไมดี จะมีใครสักกี่คนที่จะกลาขัดคําส่ัง หากถูกเดงถูก

ยาย ครอบครัวลําบากใครจะชวยเหลือ” และ “แนนอนวา บางคนที่เปนคนดีจริงก็ยอมไมยอมทํา

ตาม แตบางคนท่ีกลาง ๆ ไมไดดีเต็มรอย  เมื่อเห็นเพื่อนที่ทําไมดี ในระยะแรกก็อาจจะไมยอม   
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แตในที่สุดก็ตองทอแทใจ และยอมทําตามในที่สุด ในที่สุดเนื้อรายก็กัดกินไปทั้งระบบกระทรวง

สาธารณสุข” 

 “ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในยุคนั้นตองเอาหูไปนา เอาตาไปไร ทําไมรูไมเห็น  

รองปลัด 2 คนที่ถูกเลือกมาโดยนักการเมืองก็ตองยอม ส่ังยกเลิกราคากลาง เพื่อหวังวาอาจจะ

ไดรับการสนับสนุนใหเปนปลัดกระทรวงฯตอไป” 

หรือที่ อดีตขาราชการระดับสูงทานหนึ่ง กลาววา  

 ...ความซ่ือสัตยของขาราชการใชกับนักการเมืองทุกคนไมได เพราะวา นักการเมือง

บีบ   เขาไมไดมาแบบตรงไปตรงมา เขามาแบบเหนือเมฆ ถาเขาไมซื่อสัตย เขาจะส่ัง

ดวยวาจา ไมมีหลักฐานจะไปเอาผิดเขาได  จรรยาขาราชการ จึงเปนส่ิงที่ไมมี

หลักฐาน เปนส่ิงที่ตรงขามกับความเปนจริง ถาขาราชการยึดจรรยา ethics มีแตตาย

ลูกเดียว....แมจะมีเกราะปองกันมันก็มีชองโหว เชน เขาบอกวา คนนี้ดี ขอมาชวย

ราชการตรงนี้หนอย เปนที่ปรึกษารัฐมนตรี ขอมาชวยมาใชประโยชน จะไปวาอะไร

เขาได… 

เนื่องจากความแตกตางของการใชแนวคิด “หนาที่” จากแนวคิดอ่ืน ๆ ที่กลาวมาก็คือ 

แนวคิดหนาที่จะเร่ิมดวยการวิเคราะหวา “ปจเจกหรือระบบนั้นเกิดสภาวะความขาดอะไร และมี

ความตองการอะไร (Need) เมื่อเกิดความตองการแลว มีปฏิกิริยาอะไรเกิดข้ึน ปฏิกิริยานั้น

สามารถบอกหนาที่ตอบสนองปจเจกหรือระบบน้ันไดหรือไม” หรืออธิบายไดวา แนวคิดเดิมจะ

ยอนหลังไปดูสาเหตุหรือตนกําเนิดของพฤติกรรม/เหตุการณ แตสํานักหนาที่กลับมองไปขางหนา

เพื่อจะดูผลสืบเนื่อง (Consequence) ที่ตามมาหลังจากเกิดเหตุการณนั้นแลวเพื่อต้ังคําถามวา 

เหตุการณทําหนาที่ไดดีหรือไม  เชน หลังการประกาศใชจรรยาขาราชการ มีขาราชการตระหนัก 

ในเร่ืองนี้มากข้ึน มีการกระทําผิดจรรยาขาราชการลดนอยลง จํานวนผูกระทําผิดวินัย มีจํานวน

นอยลง แสดงวาการประกาศใชจรรยาขาราชการนั้นไดผล แตจากอดีตที่ผานมา ยังตองมีการ

รณรงคเร่ืองจรรยา จริยธรรมอยูเร่ือย ๆ มีการกระทําผิดวินัยอยูทุกยุคทุกสมัย แสดงวา การกําหนด

จรรยาขาราชการไมไดทําหนาที่ไดอยางเต็มที่ ดังที่มีผูกลาววา การเขียนจรรยาขาราชการไวเปน

การแปะยันตไวกันผี แตผีบางตัวไมกลัว เพราะมีนิสัย สันดาน หรือเปนสนิมแตเนื้อในตน ไมวาจะ

ขัดเกลาอยางไรก็ไมหาย ตองลงโทษใหออกสถานเดียว  

เดอรไฮมที่ระบุวา การวิเคราะหเร่ืองการทําหนาที่นั้นจําเปนตองดูที่ตัวแปรเร่ือง 

“ความตองการ” (Need) มิใชเร่ืองความต้ังใจหรือสาเหตุ หากการกระทําอันใดสามารถตอบสนอง

ความตองการไดก็ถือวาทําหนาที่ไดดี จากหลักคิดดังกลาว พารสันไดนํามาศึกษาความตองการ
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จําเปนพื้นฐานของระบบเดอรไฮมที่ระบุวา การวิเคราะหเร่ืองการทําหนาที่นั้นจําเปนตองดูที่ตัวแปร

เร่ือง “ความตองการ” (Need) มิใชเร่ืองความต้ังใจหรือสาเหตุ หากการกระทําอันใดสามารถ

ตอบสนองความตองการไดก็ถือวาทําหนาที่ไดดี จากหลักคิดดังกลาว เมื่อนํามาวิเคราะหผลที่ได

จากการวิจัยในคร้ังนี้ จะเห็นไดวา จรรยาขาราชการถือเปนความจําเปน เปนความตองการของ

สังคม เนื่องจากขาราชการเปนวิชาชีพที่เกี่ยวของกับคนจํานวนมาก ระบบ ระเบียบที่เขมแข็ง จึงมี

ความจําเปน และยังเปนความจําเปนของบุคคล เนื่องจากแตละบุคคลมีความตองการไดรับการ 

ยกยอง มีเกียรติ ศักด์ิศรีในสังคม การรักษาจรรยาจึงเปนส่ิงสําคัญที่ชวยใหขาราชการมีเกียรติ  

มีศักด์ิศรีได เปนเอกลักษณของบุคคลและเปนความนาเช่ือถือไววางใจของวิชาชีพ แตผลสืบเนื่อง 

ที่เกิดข้ึนคือ มีการรับรู และการนําไปปฏิบัติไดจริง ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

มีการรับรู แตการนําไปปฏิบัตินั้น อาจมีอุปสรรคตาง ๆ ที่สําคัญที่สุดคือ ผูบังคับบัญชา หรือผูมี

อํานาจในการเปนแบบอยางที่ดี รวมทั้งการเปนกลไกการถายทอดทางอุดมการณตอความ

ตานทานทางการเมือง ยังไมสามารถทําหนาที่ไดอยางเต็มที่เนื่องมาจากความไมกลายืนหยัดทํา 

ในส่ิงที่ถูกตอง  

สําหรับการถายทอดจรรยาใหมีความตอเนื่องนั้น จากตัวอยางหนึ่งของจรรยาแพทย

จะเห็นไดวา เนื้อหาจรรยาแพทยที่สําคัญที่มีการถายทอดทั้งอยางเปนทางการแกนักศึกษาแพทย

ทุก ๆ รุน ไดแก การคํานึงถึงชีวิตของเพ่ือนมนุษย โดยการใหยึดถือหลักเอาใจเขามาใสใจเรา หรือ 

อัตฺตานํ อุปฺมํ กเร และพระราโชวาทแหงพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก     

พระบิดาแหงการแพทยแผนปจจุบันของไทยที่เนนประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนที่ต้ังมากอน

ประโยชนสวนตน แตแพทยก็เปนมนุษยคนหนึ่งเชนกัน มีความรูสึก ความตองการแมจะต้ังมั่นวา

จะชวยเหลือผูดอยโอกาส ในหลาย ๆ คร้ังยามดึกด่ืนคํ่าคืนที่เปนเวลาควรไดพักผอนตองเสียสละ

เวลานอนมาดูแลผูปวยกะทันหัน แตอยางไรก็ตาม การปฏิบัติตามอุดมการณไมวาจะเปนวิชาชีพ

ใดก็ตามมักจะมีอุปสรรคจากปจจัยแวดลอมและปจจัยสวนบุคคล เชน ความโกรธของแพทยซึ่งถือ

เปนปจจัยสวนบุคคล ซึ่งอาจทําใหเกิดการทํารายผูปวยก็มี (การดําเนินงานของชมรมแพทยชนบท

รุนที่ 21, 2549, น. 138) สวนปจจัยภายนอก เชน กระแสทุนนิยมจากทั่วโลก การทํางานหา          

เล้ียงชีพโดยเปนแพทยในโรงพยาบาลรัฐอาจจะไมเพียงพอตอการยังชีพ จําเปนตองมีการออกไป

ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน อาจเกิดปญหาขาดแคลนแพทยในชนบท และแพทยที่มีอยูจํานวน

นอยในโรงพยาบาลรัฐ จึงตองทํางานอยางหนัก จะเห็นไดวา ในโรงพยาบาลของรัฐ หลาย ๆ คร้ัง 

แพทยตองรับรักษาผูปวยจนเลยเวลารับประทานอาหารกลางวันจนถึงบาย และแพทยที่เช่ียวชาญ

มักจะไปทํางานในโรงพยาบาลเอกชน จนบางคร้ังในโรงพยาบาลของรัฐมีเพียงนักศึกษาแพทย 
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หรือแพทยฝกหัดทํางานอยู (Resident) เทานั้น สงผลเสียตอผูปวยที่บางคร้ังเปนกรณีจําเปน

เรงดวนที่แพทยฝกหัดไมมีความเชี่ยวชาญพอ  

การเปดเผยความลับของวัฒนธรรมราชการดังกลาว อาจทําใหสูญเสียความมั่นใจ

หรือความเชื่อถือในสายตาประชาชน แตในอีกดานหนึ่ง ก็เช่ือวาจะทําใหวัฒนธรรมราชการดีข้ึน 

เนื่องจากทุกฝายเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกัน และชวยกันหาทางออก การกําหนดวัฒนธรรม

ราชการสวนหนึ่งจึงมาจากสังคม และการใหความมั่นใจจากประชาชนเปนสวนสําคัญ 

เคร่ืองมือ สัญลักษณ พิธีการของการสรางจรรยาขาราชการใหมีความสมจริง คือ 

การกลาวปฏิญาณ ในพิธีการถวายสัตยปฏิญาณ รวมถึงการอบรม ปลูกฝงในช้ันเรียน สถานศึกษา 

สถาบันฝกอบรมตาง ๆ เปนการสรางความรูความเขาใจ การทําหนาที่ของเคร่ืองมือดังกลาว เปน

การตอกย้ําใหคิดถึงอุดมการณ จรรยาดังกลาว พรอมทั้งเปนการชวยปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม

องคกร ซึ่งการใชเคร่ืองมือดังกลาว เกิดข้ึนต้ังแตในอดีตถึงปจจุบัน  
 

ขอเสนอแนะสําหรบัภาคราชการ 
 

1. การที่ขาราชการมีการใหน้ําหนักตอจรรยาขาราชการในแตละประเด็นแตกตางกัน 

อาจทําใหหนวยงานราชการ โดยเฉพาะสํานักงาน ก.พ. ตองคํานึงถึงการวางแผนวิธีการสื่อสาร

และอบรมขาราชการ วา จรรยาประเภทหน่ึงตองมีวิธีการส่ือสารที่แตกตางจากประเภทอ่ืนหรือไม 

ในบริบทการเมืองชวงเวลาใดควรเนนจรรยาประเภทใด เปนตน เพื่อใหขาราชการเกิดการปฏิบัติ

ตามจรรยาขาราชการอยางเต็มที่ สวนหนึ่งเกิดจากการสื่อสารที่เขาถึงจิตใจและวิถีชีวิต วัฒนธรรม

ราชการที่นอกเหนือจากการทํา “หนาที่” คือการส่ือสารที่เขาถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตขาราชการที่

แตกตางกันดวยวิธีการที่เหมาะสมกับแตละวัฒนธรรม   

2. การที่จะทําใหขาราชการยอมอุทิศตนปฏิบัติราชการตามจรรยาขาราชการโดย 

ไมมีขอแม  คือการใหขาราชการอุทิศตนเองโดยไมคํานึงถึงประโยชนและความตองการของตนเอง

เลย การมีจิตสํานึกสาธารณะ ซึ่งก็คงไมงายนัก จึงจําเปนตองมีปจจัยอ่ืน ๆ อันเปนบริบทแวดลอม     

เขามาเกี่ยวของ เชน การสรางภาพลักษณใหสวนราชการเปนหนวยงานที่มีแตคนดีอยากเขามา

ปฏิบัติราชการ หรือการสรางปจจัยภายใน เชน สรางแรงจูงใจใหแกขาราชการในการอุทิศตนเอง

เพื่องานอันเปนจิตสาธารณะในองคกรสาธารณประโยชน หรือองคกรที่ไมแสวงกําไร (NGO) ซึ่ง

นอกเหนือจากการมีผลประโยชนตอบแทนดานจิตใจท่ีทําใหผูทํางานมีความรูสึกภาคภูมิใจในการ

ทํางานเพื่อชวยเหลือผูที่มีความทุกขมากกวาแลว อาจจําเปนตองดูที่บรรยากาศการทํางานมีความ
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เอ้ืออารี คํานึงถึงคุณภาพชีวิตของคนทํางาน เงินเดือนคาตอบแทน ผูบังคับบัญชา ผูนําทางการเมือง 

ที่เปนแบบอยาง สนับสนุน และผลักดันอยางจริงจัง เปนตน   

3. สาเหตุสําคัญของอุปสรรคในการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการมาจากผูบังคับบัญชา
ไมเปนแบบอยาง อาจจําเปนตองศึกษาการวางกรอบ วิธีการพัฒนาหรือเตรียมผูบังคับบัญชา 

รวมถึงวิธีการประเมินผลผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงาน และหนวยงานบริหารงานบุคคลกลาง 

หรือสํานักงาน ก.พ. ซึ่งตองมีจุดเร่ิมตนจากจรรยาขาราชการโดยเฉพาะในเร่ืองการไมเลือกปฏิบัติ

และกลายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง 

4. ความขัดแยงที่ตองการเอาชนะกันอยางเด็ดขาด อาจมีปจจัยอ่ืน ๆ เขามาเก่ียวของ 

อันเนื่องมาจากปจจัยเร่ืองคานิยมแบบจารีตของสังคมไทย ภายใตโครงสรางสังคมเดิม ซึ่งเนนที่ตัว

บุคคลโดยการยอมรับในเร่ืองฐานะชาติกําเนิด วงศตระกูล อํานาจบารมี ระบบอาวุโส ระบบเครือ

ญาติ ระบบอุปถัมภ และความสามารถที่ส่ังสมจากประสบการณเปนสําคัญ ก็ทําใหความขัดแยง

กับอีกฝายหนึ่งซึ่งเปนผูออนอาวุโสกวา มีฐานะชาติกําเนิดตํ่ากวา ออนประสบการณหรือไมมี

อํานาจบารมีเทากับคูขัดแยงอีกฝายหนึ่ง ตองยอมรับที่จะยุติขอขัดแยงไปโดยปริยาย ดังกรณีของ

กระทรวงสาธารณสุขซึ่งมีบุคคลที่มีอํานาจบารมี อาวุโส เปนที่เชื่อถือในสังคม เชน ศ. นพ. เสม 

พร้ิงพวงแกว เปนตน  

แตอยางไรก็ตาม ผลพวงจากการตอสูกับความขัดแยงที่นํามาสูชัยชนะนั้น อาจไม

สวยงามทั้งหมด เนื่องจากจะสูญเสียความนาเช่ือถือในสายตาประชาชนลงไปดวยสวนหนึ่ง แมวา

สามารถกอบกูกลับคืนมาไดแตก็เปนประสบการณที่ไมเลือนหาย  

5. การปรับวัฒนธรรมขาราชการใหยึดมั่นในจรรยาขาราชการนั้น สําเร็จลงได 

สวนหนึ่ง อาจตองอาศัยการยอมรับในความรูคูคุณธรรมของขาราชการจากผูนําประเทศฝาย

การเมือง โดยเปนแบบอยาง และใหการสนับสนุนในการปฏิบัติตอขาราชการอยางถูกตอง เปนธรรม  

ในขณะเดียวกัน ฝายขาราชการพลเรือนจะตองมีการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการอยางจริงจังดวย  

ดังคํากลาวที่วา ขาราชการการเมืองกับขาราชการประจําเสมือนเหรียญเดียวกันแตอยูคนละดาน 

การปฏิบัติงานจะประสบผลสําเร็จก็ดวยความรวมมือทั้งสองฝาย ดังนั้น ผลงานที่เกิดข้ึนจึงมิใช

ผลงานของฝายใดฝายหนึ่ง เปรียบเสมือนกับบริษัทโฆษณากับลูกคาที่มีสิทธิ์เปนเจาของผลงาน

รวมกัน การประกาศผลงานรัฐบาลที่มีฝายขาราชการประจําเปนผูเสนอและปฏิบัติ แตนักการเมือง

เปนฝายอนุมัติวาเปนผลงานรัฐบาลนั้น อาจจะไมถูกตองนัก เชนเดียวกันในระดับบุคคล กรม กอง

หนวยงานตาง ๆ ที่ควรใหเกียรติแกผูรวมงานทั้งสองฝาย    
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในครั้งตอไป 
 

1. เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ มีขอจํากัดในเร่ืองระยะเวลาการเผยแพรจรรยา
ขาราชการที่เปนลายลักษณอักษรในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน ป พ.ศ. 2551  

ที่เปนเร่ืองใหม การเขาถึงขอมูลของขาราชการทั่วไปยังไมแพรหลายชัดเจน ทําใหการศึกษาในเชิง

ลึกถึงการรับรูในจรรยาขาราชการนั้นอาจจะยังไมเต็มที่ ดังนั้น หากจะมีการศึกษาเจาะลึกถึงการ

รับรูและพฤติกรรมของขาราชการตามจรรยาขาราชการเปนกรณีเฉพาะในหนวยงานหนึ่ง และ

ศึกษาเฉพาะประเด็นที่สนใจ เชน การไมเลือกปฏิบัติในหนวยงานหนึ่ง เปนกรณีศึกษาก็จะเปน

ประโยชนอยางยิ่ง 

2. การศึกษาคร้ังนี้ใชมุมมองเชิงทฤษฎีของสํานักหนาที่นิยม หากจะมีการศึกษาโดย

ใชกรอบแนวคิดทฤษฎีเชิงวิพากษ หรือสํานักทฤษฎีอ่ืน ๆ ก็อาจจะไดมุมมองใหม ๆ เพิ่มข้ึนสําหรับ

การวิเคราะหวัฒนธรรมราชการ  

3. ในอดีตมีการศึกษาพบวา กระทรวงที่มีอิทธิพลในอดีตมักจะผานประสบการณ   

การตอสูและเปนฝายชนะความขัดแยง ซึ่งทําใหไดรับอํานาจหนาที่เพิ่มข้ึน จนกลายเปนกระทรวงที่

มีความสําคัญในลําดับแรกของชวงสมัยนั้น เชนกระทรวงมหาดไทย แตปจจุบันยังไมมีใครศึกษา

วา สถานภาพของกระทรวงตาง ๆ เปนอยางไร เกิดจากประสบการณตอสูอยางไรบาง จึงนาสนใจ

ประเด็นนี้ดวย  


