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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะการวิจัย   
 

จากผลการวิจัยเร่ือง จรรยาขาราชการ กลไกการถายทอดทางอุดมการณตอ         

ความตานทานทางการเมือง เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลการทําหนาที่ของจรรยาขาราชการจาก

พัฒนาการในอดีตอันเปนตนตอ หรือรากฐานความคิดมาสูปจจุบัน ซึ่งจะนําไปสูการเปดเผยถึง

ที่มาของอุดมการณขาราชการ ผานจรรยาขาราชการ อันจะนําไปสูความเขาใจถึงความหมาย

อุดมการณ ความคิด และวิถีชีวิตของขาราชการในยุคสมัยตาง ๆ วามีความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับ

การเมืองอยางไร พรอมทั้งทดสอบประเมินผลการส่ือสารวา การถายทอดจรรยาขาราชการใน

ปจจุบันมีประสิทธิผลอยางไร โดยพิจารณาการรับรู ความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนปจจุบัน

ทั่วประเทศ และมีปจจัยใดบางที่สนับสนุนการรับรู ยอมรับและปฏิบัติตามอุดมการณดังกลาว เพื่อ

พิสูจนวา จรรยาขาราชการนั้นมีการนําไปใชประโยชนไดจริงตามความต้ังใจหรือไมต้ังใจอยางไร  

มีพฤติกรรมที่เกิดข้ึนแตกตางกันอยางไร รวมทั้งผลการวิจัย จะไดพิสูจนถึงสภาพความเปนจริง 

ของการทําหนาที่ (Function) ของจรรยาขาราชการ ในทุกมิติของการองคประกอบการส่ือสาร และ 

เพื่อเปนแนวทางในการรับรูและมีเขาใจความหมายของพฤติกรรมตาง ๆ ของขาราชการพลเรือน 

ทามกลางบริบทสังคม การเมือง ในปจจุบัน จากกรณีตัวอยาง คําใหสัมภาษณ และศึกษาจาก

เอกสาร งานสัมมนาตาง ๆ เกี่ยวกับการใชจรรยาขาราชการ โดยผูวิจัยไดใชการอธิบายตามทฤษฎี

หนาที่นิยม (Functional Theory) ซึ่งเช่ือมั่นในความรูความสามารถของมนุษยในการใหความหมาย 

ทําตามระเบียบแบบแผนซ่ึงจะทําใหสังคมอยูรวมกันอยางสงบสุข ทฤษฎีบรรทัดฐานนิยม 

(Normative) และทฤษฎีการควบคุมองคการ โดยเฉพาะวัฒนธรรมองคกรราชการ (Bureaucratic 

control) ของแม็กซ เวเบอร  (Max Weber) มาอธิบายปรากฏการณ โดยสามารถสรุปและอภิปราย

ตามวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความหมายและอุดมการณของจรรยาขาราชการ อันสะทอนวัฒนธรรม
ราชการ พัฒนาการจากอดีตถึงปจจุบัน 

2. เพื่อศึกษาการรับรู และความคิดเห็นตอจรรยาขาราชการของขาราชการไทยใน
ปจจุบัน  

3. เพื่อศึกษาการทําหนาที่ (Function) ของจรรยาขาราชการ ในฐานะที่เปนกลไก

การถายทอดทางอุดมการณตอความตานทานทางการเมือง    
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ขอคนพบที่ 1 
จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลความหมายและอุดมการณของจรรยาขาราชการ  

อันสะทอนวัฒนธรรมราชการ พัฒนาการจากอดีตถึงปจจุบัน พบวา มีพัฒนาการที่สําคัญ 3  

ชวงสมัย โดยการเปล่ียนแปลงจรรยาขาราชการในแตละคร้ังลวนมีความหมายและอุดมการณ 

ที่ผันแปรตามบริบทการเมืองการปกครองของประเทศ คือ  

ชวงที่ 1 จรรยาขาราชการที่เนนความถูกตองเปนธรรมตามกฏหมาย เปรียบไดกับ

การใหความหมายจรรยาขาราชการในทัศนะของอริสโตเติล (Aristotle ป 384 กอน ค.ศ.) ที่เห็นวา   

การปกครองโดยกฎหมายเปนส่ิงที่ดีที่สุด เนื่องจากกฎหมายใชบังคับแกคนทุกคนอยางเทาเทียม

เสมอภาคกัน ในยุคนี้นับเปนจุดเร่ิมตนของการกําหนดกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

พลเรือน พ.ศ. 2472 เพื่อใหเปนระเบียบกลางในการบังคับควบคุมองคกรโดยใชระบบควบคุม   

อยางงาย (Simple Control) ไดแก การควบคุมเวลาการทํางาน และสายบังคับบัญชา ดังที่เห็นวา

มีการกําหนดเร่ืองสําคัญในวินัยขาราชการเพียง 4 เร่ือง คือ ใหอุทิศเวลาทั้งหมดแกราชการ เคารพ           

เชื่อฟงผูบังคับบัญชา รักษาศีลธรรมและรักษาผลประโยชนราชการ 

จรรยาขาราชการที่เนนกฎหมายในยุคนี้ กําหนดจากระดับบนสูระดับลางตามที่

ปรากฏในบันทึกของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และความเห็นจากเสนาบดีทั้งหลาย  

จึงมีพื้นฐานความคิดตามธรรมเนียมปฏิบัติเปนจารีตประเพณี จรรยาขาราชการมีหนาที่เปดเผย 

(Manifest) คือเปนแนวปฏิบัติในการวางรากฐานระบบราชการพลเรือนใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

ทั่วประเทศ เพื่อใหมีบุคคลที่มีความรูความสามารถ เปนคนมีศีลธรรมเขามาปฏิบัติงาน เปน

อุดมการณเพื่อสรางระบบราชการใหมั่นคง และมีหนาที่แฝงเรน (Latent) คือ การที่มีบุคคลใน

ระดับสามัญชนธรรมดาที่มีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานมากข้ึน เปนการวางพื้นฐาน

ความคิดดานประชาธิปไตย ลดทอน ตอรองอํานาจทางการเมืองของกลุมขาราชการที่มีอํานาจเกา 

และระบบเจาขุนมูลนายที่มีอยูเดิม (Charismatic Authority) ขาราชการไดเร่ิมปรับตัวใหทันตอ

การเปล่ียนแปลงจากสังคมภายนอกประเทศ และสังคมไทยมีการปรับตัว (adaptation) โดยเฉพาะ

การเรงแสวงหาความรูและคุณธรรม 

ชวงที่ 2 การกําหนดจรรยาขาราชการที่เนนการบังคับใชอํานาจ โดยในยุคนี้ เปรียบ

ไดกับแนวคิดของนิคโคโล มาเคียเวลล่ี (Niccolo Machiavelli ค.ศ. 1469) ซึ่งเขาเช่ือวามนุษยจะ

ซื่อสัตยไดก็เพราะเขาถูกกําหนดใหอยูในกรอบ (Men are kept honest by constraint) หากไมมี

การบังคับใชอํานาจที่คงประสิทธิภาพ ก็จะไมมีศีลธรรม (morality) ที่เปนผลจริง ดังนั้น ระบบ

ศีลธรรมจึงเปนผลพวงของอํานาจ หรืออีกทางหน่ึงคือ อํานาจจึงเปนบอเกิดของศีลธรรมนั่นเอง 
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(บัณฑิต จันทรโรจนกิจ, 2551, น. 56) ดังที่จะเห็นไดวา จรรยาขาราชการในยุคนี้ มีการกําหนด

ความผิดอยางรายแรงเกือบทุกกรณี ใหความหมายและความสําคัญตอการบังคับใชอยางจริงจัง

และรุนแรงกวายุคที่ผานมา เชน “มาตรา 67 การปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตย หากปฏิบัติหรือ  

ละเวน เปนการทุจริตตอหนาที่ ถือเปนความผิดวินัยอยางรายแรง” และ “มาตรา 68 ตองสนับสนุน

นโยบายรัฐบาล การประมาทเลินเลอ ไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่ทํา

ใหเกิดความเสียหายรายแรง ถือเปนความผิดวินัยอยางรายแรง” เปนซึ่งเปนการตอกย้ําอุดมการณ

ดานรักษากฎหมาย ระบบคุณธรรม มุงสูการตอสูกับระบบอุปถัมภ  โดยเนนถึงความสําคัญของ

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอยางจริงจัง รวมทั้งยังมีการกําหนดใหผูใตบังคับบัญชามี

สิทธิรองเรียนผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนการเพิ่มอํานาจใหแกขาราชการผูใตบังคับบัญชามากข้ึนดวย 

และยังไดกําหนดใหผูบังคับบัญชามีหนาที่ดูแลสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตามวินัย การ

แยกขาราชการประจําออกจากขาราชการการเมืองมิใหกาวกายกัน  การใหสิทธิ เสรีภาพแก

ขาราชการในการเปนสมาชิกพรรคการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย กําหนดมารยาททาง

การเมืองที่ไมทําใหเส่ือมเสียชื่อเสียง และกําหนดใหขาราชการรักษาความเปนกลางทางการเมือง 

เปนตน การกําหนดจรรยาดังกลาว มีความสอดคลองอยางยิ่งตอบริบทสังคม การเมือง และ              

การปกครองที่กําลังเขาสูระบอบประชาธิปไตย 

ชวงที่ 3 จรรยาขาราชการในยุคนี้ มุงเนนการพัฒนาขาราชการ ความมีศักด์ิศรีของ

ขาราชการ ดังที่ อิมมานูเอล คานท ( Kant, 1724-1804, quoted in Seeskin, 2007,  pp. 192-

206) กลาวไววา ศีลธรรมจะตองเนนศักด์ิศรีของมนุษยและสิทธิของมนุษยที่จะไดรับความเคารพ 

ศักด์ิศรีและสิทธิดังกลาวมาจากอิสรภาพของมนุษยหรือมีพื้นฐานมาจากความสามารถที่จะฝน

ความปรารถนา หรือส่ิงที่คานทเรียกวา “แรงโนม” (inclinations) และทําตามเหตุผล  

ทําตามกฎศีลธรรมที่เปนสากล การมีชีวิตอิสระ โดยการพัฒนาตนเอง ยกระดับมาตรฐานการ

ทํางาน และบรรทัดฐานของความประพฤติที่ดีงามของขาราชการ นับวาเปนกาวสําคัญของการ

เรียกรองจรรยาขาราชการจากตัวขาราชการเองข้ึนสูฝายการเมืองที่เปนฝายบังคับบัญชา ซึ่ง

สอดคลองกับบริบทสังคมการเมืองที่ผานการเรียกรองประชาธิปไตย เปนชวงที่เห็นความแตกตาง

จากเดิมที่เปนการกําหนดหรือการควบคุมโดยฝายการเมือง กลายเปนการควบคุมแบบอาศัย 

ความพรอมเพรียง (Concertive control) ของขาราชการผูปฏิบัติงาน  

ตามแนวคิดคานท (Kant's Moral Philosophy, substantive revision Sun Apr 6, 

2008, http://www. rsrevision.com /Alevel/ethics/ kant/ index.htm) เห็นวา จริยธรรมควร

เกี่ยวของกับประชาธิปไตย คือมีเสรีภาพ ที่ยอมใหทุกคนตัดสินดวยตัวเอง ไมครอบงํา มีความ
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เสมอภาค ยอมรับความเทาเทียม เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน และมีภราดรภาพ คือคิดวา

ตัวเองเปนสวนหน่ึงของสังคมศีลธรรม โดยเนนที่ความมี “เหตุผล” ในการคิด ตัดสินใจ หรือการ

กระทําในสิ่งที่ถูกตอง ความเปนขาราชการในยุคนี้ จึงใชความมีเหตุผลเขามาสรางจรรยา

ขาราชการ ซึ่งมีความเดนชัดในจรรยาขาราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2551 เนนการสรางศูนยรวมจิตใจในองคพระมหากษัตริยเพื่อใหเปนแบบอยางในการ

ประพฤติปฏิบัติราชการตามที่ไดปฏิบัติตอเนื่องมาต้ังแตอดีต (Charismatic Authority) ที่ทรงยึด

มั่นในหลักทศพิธราชธรรม ถือเปนพลังใหมที่เกิดจากการปฏิบัติในส่ิงที่ถูกตองของตัวขาราชการ

เอง ตางจากประเพณีธรรมเนียมเดิมที่เคยมีอยูที่มักจะอาศัยอํานาจของผูนํา ผูบังคับบัญชาที่มี

บารมี อํานาจตามประเพณี หรืออํานาจตามกฎหมาย  

การทําหนาที่ของจรรยาขาราชการในยุคนี้ จึงเปนการทําหนาที่สรางบรรทัดฐานการ

ปฏิบัติใหแกองคกรอยางเปดเผย เปนทางการ (Manifest) ดวยการใชเหตุผล ความรูความสามารถ 

ซึ่งอาจมีหนาที่แฝง (Latent) ที่ทําหนาที่รักษาเสถียรภาพของระบบราชการ ใหสามารถยืนหยัด  

มีความนาเช่ือถือในสายตาประชาชน เปนวิชาชีพที่มีศักด์ิศรีของตัวเองมากกวาการใชอํานาจจาก

ภายนอก อํานาจจากจารีตประเพณีเหมือนในอดีต แตอยางไรก็ตาม ระบบราชการไทย ยังคง

ตองการอาศัยอํานาจจากผูนําที่มีอํานาจ บารมี และอํานาจตามประเพณีในการตอสูระหวางกลุม

ตาง  ๆ ในสังคมไทย ดังจะเห็นไดวา เมื่อเกิดเหตุการณความขัดแยงทางการเมืองข้ึน ระบบราชการ

มักจะนําอํานาจหรืออิทธิพลของกลุมจารีตประเพณีด้ังเดิมมาชวย ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุมจารีต

ประเพณีอํานาจนิยมด้ังเดิมของสังคมไทย เปนกลุมที่ไดรับชัยชนะเหนือกวาในการผลักดันคานิยม 

ทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ ใหเปนที่ยอมรับในสังคมนั่นเอง (เทพฤทธิ์ สุภาสงวน, 2535, น. 224-

225) จึงอาจเปนขออางหนึ่งที่ทําใหมีผูกลาววา ระบบราชการไทยยังไมสามารถใชระบบเหตุผล

ตามทฤษฎีราชการของแม็กซ  เวเบอร ได  

จากขอคนพบ 3 ชวงสมัย ดังกลาว อาจสรุปไดวา จากการศึกษาความหมาย และ

อุดมการณจรรยาขาราชการ อันสะทอนถึงวัฒนธรรมราชการ พัฒนาการอดีตถึงปจจุบัน (ป พ.ศ. 

2472 – พ.ศ. 2551) เปนไปในทิศทางเดียวกับบริบทสังคม การเมืองการปกครองของประเทศ  

จากเดิมที่มีการปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช การกําหนดจรรยาขาราชการเปนไปตาม

กฎหมายที่กําหนดโดยคณะบุคคล แตเมื่อการปกครองเร่ิมเปล่ียนแปลงไปในยุคประชาธิปไตยแบบ

เผด็จการ การกําหนดจรรยาขาราชการจึงปรากฏเนื้อหาที่มีการบังคับใชอยางรุนแรงและจริงจัง 

และเมื่อมีการกระจายอํานาจการปกครอง มีการแสวงหาแนวรวมของทุกภาค การกําหนดเนื้อหา

จรรยาจึงมาจากการรวมแสดงความคิดเห็นของหลายภาคสวน ดังนั้น จรรยาขาราชการในแตละ
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ยุคสมัยจึงมีความหมายและอุดมการณที่สะทอนถึงวัฒนธรรมราชการที่ถูกกําหนดจากความคิด

ทางการเมืองการปกครอง การเปล่ียนแปลงเนื้อหาจรรยาขาราชการทุกยุคทุกสมัย จึงมักจะถูก

กําหนดใหมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับบริบทของการเปล่ียนแปลงทาง

การเมือง ดังนั้น การปะทะกันทางความคิดระหวางอุดมการณของขาราชการกับอุดมการณทาง

การเมืองที่เกิดข้ึนในแตละยุคสมัยนั้น จึงมักจบลงดวยชัยชนะของฝายการเมืองมากกวาฝาย

ขาราชการ การตานทานทางการเมืองโดยจรรยาขาราชการจึงเปนไปไดยากเนื่องจากฝายการเมือง

เปนฝายกําหนดทิศทางอุดมการณของขาราชการ   
 

การอภิปรายผล 
 

จากการศึกษา พบขอมูลการวิจัยวา จรรยาขาราชการมีความสอดคลองกับบริบท

สังคม การเมือง การปกครองในแตละยุคสมัย พัฒนาการวัฒนธรรมราชการจึงเร่ิมจากการ

กําหนดใหมีแนวการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอยางเปนทางการ เปนการควบคุมโดยการใช

สายบังคับบัญชา มีอํานาจตามกฎหมาย  จากเดิมขาราชการมีจารีตประเพณี หรือธรรมเนียมการ

ปฏิบัติงานที่พัฒนาการสืบเนื่องมาต้ังแตสมัยสุโขทัย อยุธยา ตลอดมาจนกระทั่งสมัยรัตนโกสินทร 

การยึดมั่นในจรรยาในอดีต จึงข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานเพื่อรับใชองคพระมหากษัตริย ดวย              

ความเปนขาของแผนดิน หรือเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว จึงตองเปนผูมีจรรยา 

มีแนวประพฤติที่มีระเบียบวินัยสูงมากกวาบุคคลในอาชีพทั่วไป ตอมาในสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อมีการ

ปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินใหเปนไปตามแบบอยางของประเทศตะวันตก จึงมีการศึกษา

อบรมขาราชการโดยเฉพาะ โดยผานสถาบันอบรมขาราชการพลเรือน ซึ่งตอมาเปนโรงเรียน

มหาดเล็ก และในปจจุบันรูจักกันดีในชื่อวา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําหนาที่สรางบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถ และเปนคนดีเพื่อรับราชการ การปลูกฝงความคิด ความเชื่อตาง ๆ จึงเร่ิมมี

การถายทอดอยางเปนระบบ แตอยางไรก็ตาม ก็ยังคงมีการถายทอดโดยแบบอยางการปฏิบัติตาม

ระบบจารีตประเพณีจากรุนสูรุน ผสมผสานกันกับที่เปนแบบลายลักษณอักษรในเอกสารราชการ 

กฎหมาย ระเบียบวินัย จรรยาขาราชการตาง ๆ ดังที่ไดศึกษาไว ทําใหขาราชการมีลักษณะ

วัฒนธรรมเฉพาะ ที่เดนชัดไดแก การเคารพเชื่อฟงผูบังคับบัญชา ผูอาวุโส ความเครงครัดใน      

กฎระเบียบ เปนตน  

นอกจากนั้น การถายทอดจรรยาที่ผานจารีตประเพณี ยังไดพบวามีปรากฎอยูใน

กฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน มาตรา 91 กลาววา “ขาราชการพลเรือน

สามัญตองถือปฏิบัติตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ และจรรยาบรรณของ
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ขาราชการพลเรือนตามขอบังคับที่ ก.พ. กําหนด” (คูมือการดําเนินการทางวินัย, 2551) โดยในการ

ถือปฏิบัติตามระเบียบและธรรมเนียมของทางราชการนั้น หมายถึงเฉพาะระเบียบและธรรมเนียม

ของทางราชการเทานั้น หากไมใชระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ เชน แบบ          

ธรรมเนียมในการอวยพรปใหม แบบธรรมเนียมในการชวยเหลือเพื่อนขาราชการในการแตงงาน 

เปนตน การไมถือปฏิบัติตามแบบธรรมเนียมที่ไมใชของราชการดังกลาว หาเปนความผิดตาม

มาตรานี้ไม  

ตัวอยางเชน แบบธรรมเนียมในการเสนองานตอผูบังคับบัญชา ระเบียบเก่ียวกับการ

แตงกาย ระเบียบการลาหยุดราชการ ระเบียบเกี่ยวกับการลงช่ือมาปฏิบัติราชการ และมติ

คณะรัฐมนตรีกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับขาราชการกรณีตาง ๆ เปนตน ทั้งนี้ ระเบียบและแบบ

ธรรมเนียมของทางราชการที่วานี้ ไมจําเปนตองกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรเสมอไป อาจเปน

ระเบียบหรือแบบธรรมเนียมที่ไดปฏิบัติสืบทอดตอกันมาจนเปนที่ยอมรับในสวนราชการนั้น ๆ ก็ได 

ตัวอยาง เชน ขาราชการที่ตองหาในคดีอาญา คดีแพง หรือคดีลมละลาย ใหรายงานให เจากระทรวง 

ทบวง กรม ในสังกัดทราบโดยดวน (หนังสือกรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ น. 826/2482 ลงวันที่ 2 

พฤษภาคม 2482) ขาราชการตองปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ. 2535 

ขาราชการตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ืองการไวผมและการแตงกายของ

ขาราชการ (หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ สร 0203/ ว 55 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2516) 

ไดแก ขาราชการชาย ไมใหไวผมยาวปดตีนผม ขาราชการหญิงไมใหสวมกระโปรงส้ันเหนือเขา 

ขาราชการทั้งชายและหญิง ไมใหคาดเข็มขัดใตสะดือ หามขาราชการเชิญแขกทั่วไปมาเล้ียงวันเกิด 

หรือเล้ียงรับ เล้ียงสง ฉลองยศ หรือตําแหนง ข้ึนบานใหม ครบรอบแตงงาน หรือโกนจุก บวชนาค 

หรืองานอ่ืนใดนอกเหนือจากที่ระบุดังกลาว  

นอกจากนี้ ยังมีขอหามขาราชการรับเล้ียงจากพอคาในภัตตาคารใด ๆ หรือรับบริการ

จากสถานอบายมุข หรือสถานเริงรมยตาง ๆ จากพอคา (หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  

ที่ สร 0202/ ว  67 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม 2516) หามขาราชการเร่ียไรเงิน โดยหามกระทรวง ทบวง 

กรม ตาง ๆ เร่ียไร ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม ใหงดเร่ียไรซื้อของขวัญใหผูบังคับบัญชาใน

โอกาสตาง ๆ หามเร่ียไรตอนรับและเล้ียงรับรองผูไปตรวจราชการโดยเด็ดขาด และใหขาราชการ

ปฏิบัติตามมาตรการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ เร่ืองการเร่ียไรของทาง

ราชการดวย  
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สําหรับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณขาราชการพลเรือน เปนไปตามขอบังคับ ก.พ. วา

ดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2537 ซึ่งไดกลาวไวแลว ที่จะตองมีจรรยาบรรณตอ

ตนเอง หนวยงาน เพื่อนรวมงาน ประชาชนและสังคม 

นอกเหนือจากที่ปรากฏอยูในกฎหมายดังกลาวแลว จากการศึกษาการบริหาร

ราชการไทยกับการเมือง (ดิเรก ถึงฝง, 2551, น. 50) กลาวไววา กรณีที่กฎหมายใหอํานาจแก     

เจาพนักงานหรือเจาหนาที่ใชดุลพินิจในการพิจารณาตัดสินใจในเร่ืองใดได เจาพนักงานหรือ

เจาหนาที่มักจะใชดุลพินิจตามแบบธรรมเนียม ในการปฏิบัติราชการที่เปนหลักหรือถือตามแบบ

ธรรมเนียมในการปฏิบัติราชการที่แลว ๆ มาเปนหลัก เชน การแตงต้ังขาราชการใหดํารงตําแหนง 

ในระดับที่สูงข้ึนหรือเล่ือนตําแหนง สวนราชการตาง ๆ สวนใหญก็จะถืออาวุโสเปนหลัก ถือวาเปน  

การใหความสําคัญตอระบบอาวุโส และการเคารพเช่ือฟงผูบังคับบัญชาที่มีการเนนในทุกยุคสมัย      

โดยเฉพาะที่ปรากฏในกฎหมายยุคเร่ิมตนในป พ.ศ. 2472  

ความหมายและอุดมการณจรรยาขาราชการ พัฒนาการในอดีตถึงปจจุบัน จึงมี 

ในสวนที่เปนจารีตประเพณีและในสวนที่เปนกฎหมาย โดยในจารีตประเพณีนั้น ใหความสําคัญ 

ตอระบบอาวุโส เนื่องจากเปนผูที่มีความรู มีประสบการณในการเขารวมในพิธีกรรมตาง ๆ พบเห็น

จารีตประเพณีในราชการที่ปฏิบัติตาม ๆ กันมาอยางตอเนื่องมากกวา จึงมักจะเปนการถายทอด

จรรยาแบบบอกเลาปากตอปาก แบบพี่สอนนอง หรือเพื่อนรวมงานเลาสูกันฟง หรือการทําใหดู 

เปนตัวอยาง ซึ่งเปนวิธีการที่สืบทอดตอกันมาของแตละหนวยงานที่มีความเปนลักษณะเฉพาะ

แตกตางกันไปตามวิชาชีพ  ไมมีมาตรฐานสากล ดังเชนงานวิจัยของนายแพทยโกมาตร   

จึงเสถียรทรัพย (2546, น. บทคัดยอ) ที่เลาถึงวัฒนธรรมราชการของกระทรวงสาธารณสุขที่มี

รูปแบบการตอนรับผูใหญ การยืนกุมมือไวดานหนา การจัดเล้ียง หรือการยืนตอนรับ การเปดประตู

รถใหผูใหญ เปนตน หากไมปฏิบัติตามธรรมเนียมก็จะไมไดรับความไววางใจหรือความกาวหนาใน

อาชีพ 

จรรยาขาราชการในเชิงจารีตประเพณีนี้ จึงมีลักษณะการถายทอดที่มีความยืดหยุน 

นุมนวล แฝงดวยความหมายที่ตองการใหขาราชการมีความสุภาพออนโยน นอบนอม เคารพ             

ผูอาวุโส จึงเปนการทําหนาที่เชิงแฝงเรน (Latent) ที่เปนรองจากหนาที่หลักที่เปดเผย (Manifest)  

ที่มุงใหขาราชการอยูในกรอบ ระเบียบวินัย หรือมุงใหมีแนวประพฤติปฏิบัติที่ดีที่ถูกตองเปนธรรม 

แตการสรางรูปแบบ เนื้อหาจรรยาแบบจารีตดังกลาว อาจแฝงไปดวยอํานาจของผูถายทอด ซึ่ง 

ผูที่มีอํานาจมักจะเปนผูสรางความจริงเสมอ ซึ่งความจริงนั้นอาจจะเปนส่ิงที่ดีหรือไมดีก็ได  

ดังที่นายแพทยโกมาตร จึงเสถียรทรัพย (2546, บทสรุป) ไดกลาวในงานวิจัยดังที่กลาวไวแลว  
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แตอยางไรก็ตาม อํานาจนั้นอาจจะมีการตอรอง (Counter) หรือเปนกระบวนการเกิดข้ึนทั้งสองทาง 

คือ ทั้งฝายผูที่มีอํานาจ และผูอยูใตอํานาจ เชน ผูมีอํานาจอาจส่ังใหกระทําตามจรรยามารยาท

ตามจารีตประเพณี และผูอยูใตอํานาจที่มีประสบการณ ก็ไดทําตามและยังไดจับจองรอดูทาทีของ

ผูมีอํานาจวาจะมีจรรยามารยาทอยางไร เปนไปตามจารีตหรือผิดจารีตประเพณี หรืออาจกระทําไม

ถูกตองตามจารีตประเพณีก็ได เชน เหตุการณในพิธีกรรมทางศาสนา ที่จะตองมีรูปแบบการวางตัว 

กิริยา ลําดับข้ันตอนของพิธีกรรม จรรยาในการวากลาวตักเตือน จรรยาเร่ืองการบังคับบัญชา 

ความยุติธรรมในการมอบหมายงานและการใหรางวัล การเสนองานแบบปจจุบันทันดวน การอยู

ในที่ลับตาคนของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาที่เปนเพศตรงขาม ฯลฯ  

ต้ังแตป พ.ศ. 2471 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว จรรยา

ขาราชการเกิดข้ึนในรูปแบบที่เปนลายลักษณอักษร เร่ิมจากพระราชบันทึกเกี่ยวกับการริเร่ิมวาง

ระบบขาราชการพลเรือนใหเปนแบบแผน เปนระบบเดียวกัน เพื่อคัดสรรผูมีความรูความสามารถ

และเปนคนดีเขามารับราชการอยางเปนธรรม จึงมีการวางกฎเกณฑตาง ๆ และที่สําคัญที่สุดคือ    

มีการเขียนลงในตัวบทกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนต้ังแต พ.ศ. 2472 เปน

ตนมาจนถึงปจจุบัน โดยในอดีตจะเขียนจรรยาขาราชการแทรกไวในหมวดการรักษาวินัย เพื่อให   

ต้ังมั่นอยูในศีลธรรม พฤติกรรมที่ดีงาม มีความซ่ือสัตยสุจริต เชื่อฟงและเคารพผูบังคับบัญชาอยาง

เครงครัด แตกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนฉบับปจจุบัน (ป พ.ศ. 2551)  

มีการแยกออกมาเปนหมวดเฉพาะ เพื่อใหมีความเดนแยกจากหมวดอ่ืน ๆ แสดงถึงการใหความ 

สําคัญมากข้ึน เนื่องจากในปจจุบัน จํานวนขาราชการพลเรือนมีจํานวนมากขึ้น และประกอบกับ

คานิยมสมัยใหมที่ใหความสําคัญกับวัตถุนิยมตลอดจนกระแสความยั่วเยาจากทุนนิยมและ

โลกาภิวัฒน ทําใหสังคมยกยองผูมีเงินทองมากกวาผูมีจรรยาขาราชการอันเปนอุดมการณที่มีคา 

ที่อาจทําประโยชนแกสังคมอยางสูงสุดหากมีการนําไปใชอยางถูกตอง คานิยมดังกลาวอาจจะทํา

ใหขาราชการเกิดพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณในวิชาชีพขาราชการ ดังที่พบเห็นตัวอยางในปจจุบัน 

จึงตองมีการบัญญัติไวเปนหมวดหมูที่ชัดเจน และยังสนับสนุนยึดถือในจรรยาของวิชาชีพตัวเอง

ดวย สําหรับการเขียนไวในกฎหมายนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อใหมีแบบแผนการปฏิบัติในรูปแบบ

เดียวกัน 

ดังนั้น การทําหนาที่ของจรรยาขาราชการ จึงเปนการทําหนาที่เชิงเปดเผย (Manifest 

Function) มากกวาการทําหนาที่แฝงเรน (Latent Function) เนื้อหาและรูปแบบของจรรยาจึงมี

มาตรฐานสากลเปนหนึ่งเดียว เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป ดังเชนจรรยาขาราชการ  5 ประการ  ซึ่ง

แตกตางจากรูปแบบและเนื้อหาจรรยาที่เปนจารีตประเพณี โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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ในการทําหนาที่เปดเผย (Manifest Function) ของเนื้อหาจรรยาขาราชการที่ปรากฎ

อยูในกฎหมาย จะเปนการทําหนาที่โดยตรงตามเนื้อหา โดยใหขาราชการรักษาระเบียบวินัย จรรยา 

เปนกฎกติกาในการปฏิบัติงาน หากพบวามีการกระทําผิด ก็จะตองไดรับโทษ ซึ่งมีต้ังแตการวา

กลาวตักเตือน การตัดเงินเดือน จนกระท่ังถึงการไลออก และการทําหนาที่เปดเผยดังกลาว จึงมี

มาตรฐานของเนื้อหาที่เปนรูปแบบเดียวกัน และมีการเปดเผยใหเปนที่รับรูโดยท่ัวกันใหมี ความ

เขาใจความหมายตรงกัน โดยการใชส่ือตาง ๆ ทั้งส่ือบุคคล ส่ือมวลชน การศึกษาอบรมจาก

สถาบันศึกษา การใหโอวาทแกขาราชการ การอบรมขาราชการใหม และอ่ืน ๆ   

จรรยาขาราชการที่มีการกําหนดไวในกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ 

พลเรือนทุกฉบับ จึงมีการถายทอดอยางเปนทางการ ทําหนาที่เปดเผย ซึ่งผูสงสารมีความต้ังใจ 

และรูตัววาตองการใหเกิดพฤติกรรมที่ดี แตหากไมเปนไปตามกฎหมายก็จะไมไดรับการพิจารณา 

ความดีความชอบ หรือหากระทําผิดวินัยก็จะถูกลงโทษตามกฎหมาย ซึ่งแตกตางจากจรรยา

ขาราชการที่เปนแบบจารีตประเพณีซึ่งไมมีการถายทอดแบบเปนทางการ และทําหนาที่แฝงเรน 

ที่     ผูสงสารอาจไมต้ังใจและไมรูตัวมากกวา จรรยาขาราชการแบบจารีตจึงเปนการส่ือสารที่แสดง

ความนุมนวลในการบอกกลาวมากกวาแบบทางการหรือกฎหมาย รวมทั้งวิธีการลงโทษเปนไปตาม

ความคิดเห็นของคนในสังคมและมีความยืดหยุนมากกวา 

การทําหนาที่ (well function) การไมทําหนาที่ (dysfunction) และการทําหนาที่ 

เพี้ยนไป ของเนื้อหาจรรยาท่ีปรากฏแบบลายลักษณอักษร เนื่องจากในโลกแหงความเปนจริงของ

การปฏิบัติงานราชการ ขาราชการพลเรือนจะตองปฏิบัติตามจรรยาขาราชการที่กําหนดไวใน

กฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ความหางไกลของพื้นที่       

ความแตกตางของขาราชการที่สังกัดหนวยราชการตาง ๆ อาจจะทําใหมีการตีความหมายหรือให

ความสําคัญในประเด็นตาง ๆ แตกตางกัน มีการยึดถือจรรยาบรรณที่เปนการเฉพาะกลุมเฉพาะ

วิชาชีพ การกําหนดจรรยาขาราชการดังกลาว จึงอาจเปนการทําหนาที่ยกระดับความคาดหวัง 

(raising expectation) วาจะทําใหขาราชการมีชีวิตที่ดีข้ึน มีเกียรติยศและศักด์ิศรีดีกวาเดิม แตใน

ความเปนจริงแลวอาจจะทําไมได จึงอาจจะทําใหเกิดความคับของใจ (frustration) สงสัยในวิธีการ

ปฏิบัติวามีความถูกตองหรือไม และนําไปสูสภาวะอโนมี (anomie) ที่คนในองคกรเกิดความรูสึก

แปลกแยกตอสังคม ตองานที่ทํา ไมเห็นความหมายของงานที่ตัวเองทํา และไมอาจเช่ือมโยงกับ

เปาหมายโดยรวม แปลกและแตกตางจากคนอ่ืน ๆ หรืออาจสับสนวาส่ิงที่ทําไปจะไดประโยชนจริง

หรือไม และส่ิงที่ทําไปนั้น วัดไดอยางไรวาดีกวาเดิม การตอสูยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ทําใหสังคม

ประจักษถึงความเปนจริง แตอาจทําใหศักด์ิศรีเกียรติยศ ความไวเนื้อเช่ือใจของประชาชนที่มีตอ      
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หนวยราชการนั้นกลับตกตํ่าลง กับการเก็บไวเปนความลับเพื่อรักษาภาพลักษณชื่อเสียงของ

องคกร อะไรคือความถูกตอง จะตัดสินใจอยางไร หรือการเขียนบันทึกประเมินผลงานของ     

หนวยราชการที่ทําไว วัดไดจริงหรือไม หรือเพียงแตเขียนไปตามท่ีไดรับคําส่ังเพื่อใหเปนหนวยงาน

ที่ทํางานตรงตามเปาหมายที่ไดวางไว การประเมินอยูที่เอกสารหลักฐาน แตความเปนจริงอาจเปน

หรือไมเปนไปตามเอกสารก็ได   

ความเปล่ียนแปลงดานเนื้อหาจรรยาขาราชการ ต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน พบวา มีปจจัย

การเปล่ียนแปลงตามการเมืองการปกครอง โดยเฉพาะในยุคหลัง ต้ังแตป พ.ศ. 2518 เปนตนมา 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง การบัญญัติเนื้อหาเกี่ยวกับจรรยาและวินัย

ขาราชการมีจุดเนนเปล่ียนไป โดยเนนความเปนประชาธิปไตยมากข้ึน จากการที่มีการเปดโอกาส

ใหขาราชการผูนอยที่ถูกรองเรียนกลาวหา สามารถช้ีแจงและนําหลักฐานมากลาวแกได รวมทั้งการ

เนนการสรางวินัยแบบเสริมสราง หรือวินัยทางบวกมากกวาวินัยทางลบหรือการใชมาตรการ

ลงโทษ และในปจจุบัน พ.ศ. 2551 การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาจรรยาขาราชการ นอกจากเกิดข้ึนจาก

การเรียกรองของสังคม การเมือง การปกครองแลว ยังเปนไปตามกระแสเรียกรองตางประเทศ เชน 

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อีกดวย 

สําหรับความคงอยูของเนื้อหาจรรยาขาราชการ พบวา เนื้อหาจรรยาที่สรางข้ึนใน

อดีตพบวา สวนใหญยังอยูในปจจุบันโดยเฉพาะจรรยาท่ีสําคัญ คือ ความซ่ือสัตยสุจริต ในเร่ือง

ความซ่ือสัตยสุจริตนี้ ถือเปนคุณธรรมสําคัญในการเปนพระราชา เพราะเนื้อหาในวรรณคดีโบราณ 

เชน ราชาธิราช พบวา แมแตชีวิตของพระมหากษัตริย ซึ่งอยูในฐานะที่ทรงเปนเจาชีวิต ก็ยังไม

เทากับการรักความซื่อสัตยสุจริต ดวยเหตุผลวา ความซ่ือสัตยสุจริตนั้น สามารถปองกันอันตราย

แกผูปกครองได มิใชดวยความซ่ือสัตยสุจริตเอง แตเปนเพราะเทพเจาและพระพุทธศาสนาตางหาก

เปนตัวปกปองรักษาผูปกครองที่มีความสุจริตนั้นไวได นาสังเกตวา ความซ่ือสัตยสุจริตเปนปจจัย

สําคัญตอฐานะของผูปกครอง เนื่องจากใจความดังกลาวคอนขางไมถูกแตะตองชําระแตอยางใด 

จึงอาจเปนไปไดที่ความซ่ือสัตยเปนคุณธรรมท่ีถูกยอมรับทั้งปญญาทิพยและปญญาธรรม ทั้งนี้

เพราะเกี่ยวของดวยเทพยดาและพระพุทธศาสนานั้นเอง ดังที่กลาวไววา 

 ... กษัตริยต้ังอยูในธรรมสุจริตโดยพระราชวัตตานุวัตร และน้ําพระพิพัฒนสัตยาของ  

เรานี้ดุจมีจิตวิญญาณ ดวยเทพยดารักษาพระพุทธศาสนาอภิบาลรักษาเรา ถาผูใด

ถือน้ําพระพิพัฒนสัตยาแลว มิไดซื่อตรงประทุษรายตอเรา ก็ถึงแกความฉิบหาย            

ดุจอายมะละคอน...รพ. 85  
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... ไดนามวามหากษัตริยนั้น เพราะมีสัจธรรมเที่ยงแทสูเสียชีวิตมิใหเสียสัตย... 

รพ.   493 (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2535, น. 126)  

สวนเนื้อหาจรรยาขาราชการอื่น ๆ เชน การรักษาศีลธรรม มีพฤติกรรมที่ดีไมทําให

เกิดความเส่ือมเสียช่ือเสียงและเกียรติยศศักด์ิศรี หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญนอยกวา เชน เร่ือง

การอุทิศเวลา จะถูกลดความสําคัญลงโดยนําไปเขียนไวในประเด็นทาย ๆ แตยังคงอยูในกฎหมาย 

มิไดสูญหายไป เพียงแตมีประเด็นสําคัญอยางอ่ืนแทรกไวกอนหนานี้ ซึ่งไดแกประเด็นการให

ความสําคัญตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การใหความสําคัญตอการใหบริการแก

ประชาชน และที่มีการใหความสําคัญมากที่สุดในปจจุบัน ซึ่งเปนเร่ืองใหมที่ไมเคยมีมากอน นั่นคือ 

การยืดมั่นยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตองและเปนธรรม ซึ่งเปนเนื้อหาที่ถือวาเปนหัวใจของจริยธรรม 

หรือจรรยาขาราชการอันเปนอุดมการณของขาราชการในยุคนี้ ดังที่มีความสอดคลองกับหลัก

ทศพิธราชธรรม และพระปฐมบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  

สําหรับประเด็นดานบริบทสังคม ซึ่งมีความสําคัญที่สงผลตอการสรางจรรยา

ขาราชการในแตละยุคสมัย จากการวิจัย พบวา บริบทสังคมมีความสําคัญตอการสรางจรรยา

เชนกัน ดังที่ไดกลาวไวแลววาในอดีต ยุคเร่ิมแรกที่มีการวางระบบราชการพลเรือน สภาพสังคมอยู

ในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย คานิยมพญาเล้ียง ตอมามีความเปล่ียนแปลงทางสังคม คานิยม

พอคาเขามา การกําหนดจรรยาใหขาราชการรักษาประโยชนของทางราชการ การอุทิศเวลาทั้งหมด

ที่มีอยูเพื่อปฏิบัติราชการจึงมีความจําเปนเพื่อไมใหเกิดการหาประโยชนที่มิชอบ ตอมาบริบทสังคม

เปล่ียนแปลงไปอีก ปจจัยดานคาครองชีพที่สูงข้ึนในปจจุบัน การอุทิศเวลาทั้งหมดที่มีอยูอาจไมใช

การแกปญหา จรรยาที่เกิดข้ึนจึงกําหนดหามการดํารงตําแหนงเปนผูจัดการบริษัท หรือหางหุนสวน 

เพื่อรักษาประโยชนของราชการ แตใหประกอบอาชีพอ่ืนเสริมได และมีปจจัยทางการเมืองเขามา

เกี่ยวของ จึงตองมีการรักษามารยาททางการเมือง โดยการวางตัวเปนกลางทางการเมือง  

อยางไรก็ตาม การกําหนดจรรยาขาราชการที่ผานมา ลวนสะทอนใหเห็นถึงสภาพ

สังคมท่ีเกิดข้ึนในแตละยุคสมัย การกําหนดวินัยและจรรยาขาราชการที่ละเอียดซับซอนมากข้ึน

เร่ือย ๆ ยิ่งสะทอนถึงปญหาที่เกิดข้ึนในแตละดาน เชน การไมมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน การบริการ

ตอประชาชนอยางเลือกปฏิบัติ ไมเปนธรรม และโดยเฉพาะอยางยิ่ง การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง 

ประเด็นหลังนี้ เกี่ยวของโดยตรงและสะทอนถึงรากเหงาของวัฒนธรรมไทยที่ยึดถือการประณี

ประนอม การหลีกเล่ียง หรือการเลือกที่จะอยูเฉยเมื่อเกิดปญหาเพราะไมตองการใหเกิดความ

ขัดแยง ซึ่งตรงกับงานวิจัยของพรชุลี อาชวอํารุง (2547, อางถึงใน สุพิณ  เกชาคุปต, 2551, น. 39)  
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นอกจากนั้น จากบริบทสังคมท่ีมีความแตกตางกันหากนํามาวิเคราะหตามแนวคิด

ของเดอรไคม ตามที่เดอรไคมชี้ใหเห็นถึงขอเท็จจริงทางสังคมที่ไมสามารถอธิบายไดโดยจิตวิทยา

ในเร่ือง “Suicide” ซึ่งแยกแยะคนในสังคมได 3 ประเภท คือ จากการที่บุคคลนั้นมิไดมีความรูสึก

เปนสวนหนึ่งของกลุม แบบที่สองคือ ไมมีขนบจารีตยึดเปนแนว ในกรณีที่เกิดการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสําคัญ และแบบสุดทายคือแบบเพ่ือกลุม 

ซึ่งเปนการยึดมั่นในกลุม จะเห็นไดวา การรักษาจรรยาขาราชการเปนการทําใหขาราชการมีความ

เปนสวนหนึ่งของกลุมอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน นอกจากนั้นแลว เดอรไฮมยังถือกฎหมาย

ระเบียบขอบังคับของแตละสังคม โดยวิเคราะหหนังสือเร่ือง Division of Labour in Society โดยมี

ความเห็นวา ทฤษฎีวิวัฒนาการที่สังคมยอมเปล่ียนจากสังคมโบราณไปเปนสังคมอารยธรรม โดย

กระบวนการแยกและรวมกลุมตามความชํานาญ และเห็นวา นอกจากปจจัยทางเศรษฐกิจแลว 

การเปลี่ยนแปลงทางระบบคุณธรรมและกฎหมายขอบังคับก็ยังเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงดังกลาว ประเด็นหลักของการเปนสังคมหรือพลังผนึกทางสังคม (social solidarity) 

ซึ่งจะเห็นไดจากระบบกฎหมาย ในสังคมโบราณ การแบงงานภายในสังคมจะเปนไปอยางหยาบ  ๆ 

ไมมีความชํานาญเฉพาะกิจ สมาชิกของสังคมจะยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีอยางเครงครัด 

และปราศจากเหตุผลไมคิดออกนอกลูนอกทาง ซึ่งเปนการผนึกกันอยูแบบเคร่ืองจักร ทุกสวนของ

สังคมดําเนินไปอยางสอดคลองสัมพันธกันเชนเดียวกับเคร่ืองจักร ในระบบสังคมแบบนี้ กฎหมาย

จะเปนเคร่ืองมือที่ควบคุมและลงโทษ (repressive law) ฐานะของบุคคลก็เปนไปตามวงศตระกูล

หรือครอบครัว จากกฎหมายขาราชการที่ศึกษาดังกลาว สะทอนใหเห็นวา สภาพสังคมในอดีตเปน

ในรูปแบบการยึดมั่นในขนบธรรมเนียมอยางเครงครัด และใชกฎหมายเปนเคร่ืองมือในการลงโทษ  

ในทางตรงกันขาม สังคมอารยธรรมจะเปนสังคมที่มีความแตกตางระหวางบุคคล        

ทั้งในแงของบุคลิกภาพและหนาที่ ตลอดจนระดับและปริมาณความชํานาญเฉพาะ (specialization) 

พลังผนึกทางสังคมจะเปนแบบชีวะ ซึ่งตางกับแบบเคร่ืองจักร เพราะแตละหนวยมีชีวิตจิตใจของ

ตนเอง ระบบกฎหมายและขอบังคับจะเนนใหอิสรภาพแกตัวบุคคลและปองกันการเอาเปรียบซ่ึง

กันและกัน ตลอดจนวางระบบของความผูกพันในแบบขอตกลง (contract) หรืออาจจะเรียกไดวา 

เปนระบบกฎหมายแพง ซึ่งเดอรไคมเรียกวา “Restitive Law” จากเหตุผลในสวนนี้ เชนเดียวกัน 

เมื่อไดพิจารณาตอรูปแบบกฎหมายของ ก.พ. แลวจะเห็นพัฒนาการที่คลายคลึงกัน คือเดิมจะเปน

กฎหมายในลักษณะลงโทษและควบคุม แตเมื่อเวลาผานไปในยุคปจจุบัน ไดพัฒนารูปแบบการ

ลงโทษและควบคุมเปนแบบขอตกลง ประณีประนอมตออิสรภาพของบุคคลมากข้ึน 
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จากผลการวิจัยดังกลาว เมื่อนํามาวิเคราะหตามหลักในการวิเคราะหของทฤษฎี

หนาที่นิยม พบวา ระบบราชการมีกลไกภายในของตัวเองที่สามารถจัดการการดําเนินของระบบ 

ไปไดดวยตัวเอง (Self-regulation system) โดยไมข้ึนอยูกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และมีคุณสมบัติ 

ที่สามารถแกไขตัวเอง (Self maintenance) ที่ทําใหชีวิตของระบบคงทนยืนยาวอยูได แมวา ตัวบุคคล

ในแตละรุนจะเกิดแกเจ็บตายไปรุนแลวรุนเลานั่นคือ มีการถายทอดอยางเปนทางการดวยโครงสราง

ของกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนที่บังคับใชกับทุกยุคทุกสมัย หากจะมีการ

เปล่ียนแปลงก็จะตองมีกระบวนการข้ันตอนตาง ๆ และเนื้อหาที่ปรากฏอยูในพระราชบัญญัติ

ดังกลาว ถือไดวามีความจําเปนที่ทุกคนตองรับรู และปฏิบัติตาม จึงจําเปนตองมีการนํามาเผยแพร 

ถายทอดดวยวิธีการตาง ๆ ทั้งการถายทอดแบบทางการและไมทางการ เชน แบบพิธีกรรมทางการ 

การเขียนเปนเอกสารเผยแพร แบบพี่สอนนอง หรือการทําใหดูเปนตัวอยาง เปนตน  

เอกลักษณของทฤษฎีหนาที่นิยม ที่สนใจวาระบบยอยมีบทบาทและหนาที่อะไรและ

ปฏิบัติหนาที่อยางไร ความสําคัญของหนาที่นั้นตอระบบทั้งหมดเปนอยางไรนั้น จึงอาจกลาวไดวา 

การทําหนาที่ของระบบราชการที่เปนระบบใหญ มีระบบกฎหมายเปนระเบียบแบบแผนที่สําคัญ

ควบคุมความประพฤติและการปฏิบัติงานของขาราชการ การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการจึงมี

กฎหมายที่เปนลายลักษณอักษรรองรับอํานาจหนาที่ จึงเปนที่มาของการทําหนาที่ตามหนาที่  

หากไมไดบัญญัติไว หรือตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาที่ชอบดวยกฎหมาย ขาราชการก็ไมอาจ

ปฏิบัติหนาที่เกินกวาอํานาจที่มีอยู หรือเกินกวาส่ิงที่ผูบังคับบัญชามอบหมายได ยกเวนแตมี

ผูบังคับบัญชาที่อยูเหนือกวามอบหมายให และการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการจะตองปฏิบัติดวย

ความโปรงใส ตรวจสอบได ซึ่งการตรวจสอบไดนั้นจะตองมีหลักฐานที่ชัดเจน ดังนั้น จะเห็นไดวา

การเขียนบันทึกราชการ จดหมายมอบหมายงาน หรือบันทึกที่เปนลายลักษณอักษร รวมถึง

ลายเซ็นตของผูรับผิดชอบจึงเปนส่ิงจําเปนในการปฏิบัติงานราชการ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาส่ิงที่      

ยึดโยงอยูขางหลังการปฏิบัติหนาที่ราชการ คืออํานาจตามกฎหมาย นั่นเอง  

การทํางานเพื่อประโยชนสุขของประชาชน รวมถึงการทํางานในระบบยอยของ

ราชการแตละหนวย จึงไมสามารถทําในส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย เชน การทํางานที่จะเปนการหา

ประโยชน โดยเบียดบังทรัพยสินประชาชน รีดไถเงิน รับสินบน หรือปฏิบัติงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก

งานราชการโดยอาศัยตําแหนงหนาที่ราชการ รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการก็เชนเดียวกัน

ที่ไมอาจขัดตอกฎหมายได แมวาจรรยา หรือจริยธรรมโดยสากลแลวจะเปนเร่ืองที่ตองทําจาก     

จิตใตสํานึกเพื่อเพื่อนมนุษย ดวยความสมัครใจ และการยินยอมโดยความเต็มใจของผูกระทํา     

ไมอาจจะใชการลงโทษบังคับขูเข็ญไดก็ตาม แตเมื่อมีการเขียนจรรยาขาราชการไวในกฎหมาย ก็มี
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ความหมายมุงใหปฏิบัติตามอยางเครงครัดดวย ดังนั้น การบันทึกจรรยาขาราชการไวในกฎหมาย

จึงมีจุดมุงหมายเพื่อใหมีความชัดเจนและผูมีอํานาจของสวนราชการตาง ๆ ทั่วประเทศ ไมอาจ

บิดเบือนไปจากความหมายด้ังเดิมตามตัวหนังสือ หรือไมอาจใชอํานาจตามจารีตประเพณีได และ

อาจถือไดวา เปนการทําหนาที่โดยแฝงของผูสงสารก็ได  

นอกจากนั้น ในระบบที่ใหความสําคัญตอกฎหมายดังกลาว ยังเกี่ยวพันถึงเร่ืองการ

พิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนข้ันตําแหนง การประเมินผลงานที่มีตัวชี้วัด ซึ่งอาศัยการใช

เหตุผลที่ดี ชัดเจนและโปรงใสมากกวาการประเมินผลที่อาศัยอารมณ ความรูสึก ซึ่งเปนการใช

อํานาจตามความพึงพอใจ ที่อาจจะบิดเบือนไปจากความเปนจริง การกําหนดระบบกฎหมายที่เนน

หลักฐานที่เปนลายลักษณอักษร จึงถูกคาดหวังวาเปนการทําหนาที่ของจรรยาขาราชการ ที่จะทํา

ใหเกิดความเปนธรรมในระบบราชการมากข้ึนกวาเดิม      

ในสวนของการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการในความเปนจริง บทบาทที่สังคมคาดหวัง 

อาจจะไมไดอยางที่คาดหวังทั้งหมด การยึดถือหลักการตามกฎหมายจึงอาจจะเปนไปไมไดทั้งหมด 

อันอาจเนื่องจากความแตกตางกันของลักษณะพื้นฐานของบุคคล อันเปนปจจัยภายใน ความ

แตกตางกันขององคกร สังคมที่ปฏิบัติงานอยู อันเปนปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของ เชน ผูบังคับบัญชา 

หรือนโยบายทางการเมือง  ส่ิงที่สังคมคาดหวังตอขาราชการ (expected function) กับบทบาท 

ที่กําลังทํางานอยูจริง ๆ (Real function) จึงอาจจะไมใชส่ิงเดียวกันทั้งหมด เชน บทบาทของหมอ 

ในโรงพยาบาลของรัฐการรักษาคนไข ส่ิงที่สังคมคาดหวังวาหมอจะตองทําหนาที่ชวยเหลือ 

เพื่อนมนุษยในยามเจ็บไข แตบางคนหรือบางครั้งอาจจะพบวา การไปพบหมอคนเดียวกันใน

โรงพยาบาลเอกชนอาจจะไดรับการรักษาที่ใหความรูสึกของการมีความเปนเพื่อนมนุษยมากกวา 

หรือการไปรับบริการของภาครัฐ เมื่อมีบุคคลสําคัญ หรือผูใหญที่เปนที่นับถือในสังคม จะไดรับ

บริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว และเปนมิตร มากกวาเมื่อไปรับบริการคนเดียวที่ไมมีใครรูจัก เปนตน  
ขอคนพบที่ 2 
ขาราชการผูรับสาร (Receiver) มีการรับรูและใหความสําคัญตอจรรยาขาราชการ

โดยเฉล่ียอยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับการยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง  

มีการเห็นความสําคัญมากที่สุดถึงรอยละ 99.7 รองลงมาคือ ความซื่อสัตย รอยละ 79.5 และ         

ความรับผิดชอบ รอยละ 65.7 ตามลําดับ ดวยเหตุผลที่อธิบายไดวา เนื่องจากจรรยาขาราชการ

ดังกลาวเปนส่ิงที่สงเสริมใหมีความประพฤติที่ดีงาม สรางเกียรติและศักด์ิศรีของขาราชการ และ 

ใหความโปรงใสเปนธรรม และตรวจสอบได จึงอาจเปนเหตุใหความสําคัญกับจรรยาขาราชการ 

ในประเด็นที่เหลืออยูที่เกี่ยวกับความโปรงใส ตรวจสอบได และไมเลือกปฏิบัติมีการใหความสําคัญ
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นอยกวา แตอยางไรก็ตาม ขาราชการก็เห็นวา มีจรรยาขาราชการที่ถูกละเมิดบอยที่สุด ก็คือ การ

ยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ไมเลือกปฏิบัติ และความรับผิดชอบ อันอาจเนื่องมาจากอุปสรรคสําคัญ

ที่เปนปจจัยภายนอกคือ ผูบังคับบัญชาไมเปนแบบอยางที่ดี ไมเชื่อมั่นในระบบคุณธรรม และขาด

แรงจูงใจดานรางวัลตอบแทนการทําความดี เนื่องจากจรรยาขาราชการในประเด็นดังกลาว

จําเปนตองเก่ียวของและไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ซึ่งอาจเปนขาราชการหรือ

นักการเมืองก็ได ระบบคุณธรรมและคานิยมของสังคม ซึ่งแตกตางจากจรรยาขาราชการในประเด็น

เร่ืองความซื่อสัตยสุจริตที่ข้ึนอยูกับจิตสํานึกของตัวเองอันเปนปจจัยภายใน และสอดคลองกับ

คําตอบในคําถามปลายเปดที่วา สวนที่ไมกลาทําในส่ิงที่ถูกตองเนื่องจากเกรงกลัวอิทธิพล

นักการเมืองที่ไมโปรงใส และบางคร้ังเลือกปฏิบัติ เพราะถาไมทําตามอาจถูกกล่ันแกลงหรือโดน

ยายได ดังนั้น จึงอาจสรุปตามแนวคิดหนาที่นิยมของพารสัน จากมุมมองของขาราชการไดวา    

การทําหนาที่ของ “จรรยาขาราชการ” เปนเพียงการทําหนาที่เพียงบางสวนที่ยังไมครบถวนสมบูรณ 

และไมเพียงพอตอ ความตองการของขาราชการที่จะนําไปปฏิบัติไดจริง   

   ขาราชการ (Receiver) จึงมีความพรอมในการเปล่ียนแปลง จากการที่เปนผูที่มี

ความรูเร่ืองจรรยาขาราชการเปนอยางดี และมีความมุงมั่นที่จะทําหนาที่เพื่อราชการ ทําหนาที่

ตามที่กฎหมายกําหนด  แมวาขาราชการสวนใหญเพิ่งจะมีการรับรูจรรยาขาราชการประมาณ             

1-10 ป ที่ผานมาก็ตาม เนื่องจากเปนเร่ืองใหม แตก็เปนเร่ืองที่ขาราชการทุกกลุมทุกระดับมีการ

รับรูไมแตกตางกัน เนื่องจากมีการใชกฎหมายที่เปนลายลักษณอักษรและมีการถายทอดผานส่ือ

ตาง ๆ ดังที่พารสันเช่ือวา เมื่อมีหลักเกณฑ มนุษยยอมปฏิบัติตนตามหลักเกณฑเพื่อใหเกิดผลดี 

ตอการกระทําที่จะเกิดข้ึนโดยเฉพาะการกระทําของกลุมคนในสังคม 
การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเชิงปริมาน พบวา ขาราชการสวนใหญมีการรับรูจรรยาขาราชการ

เปนอยางดี และใหความสําคัญตอจรรยาขาราชการในระดับมากถึงมากที่สุด โดยกลุมตัวอยาง           

สวนใหญมีการรับรูวาขาราชการจะตองยึดถือปฎิบัติตามจรรยาขาราชการ จํานวน 552 คน       

คิดเปนรอยละ 94.2 ขาราชการที่ไมรับรู มีเพียงจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 1.7 สวนขาราชการ

ที่ไมแนใจ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ ทั้งนี้ ระยะเวลาของการรับรูกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับจรรยาขาราชการมาเปนระยะเวลาชวง 1-10 ป เทานั้น 

ทั้งนี้  เนื่องมาจากการกําหนดจรรยาขาราชการตามกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

พลเรือนฉบับใหม พ.ศ. 2551 นั้น เปนส่ิงใหมที่เพิ่งกําหนดข้ึนภายในไมเกิน 10 ป ตามคานิยม

สรางสรรคของขาราชการที่ประกาศใชในป พ.ศ. 2542    
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   สําหรับชองทางของการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับจรรยาขาราชการของขาราชการ 

ทั่วประเทศ พบวา ขาราชการรับรูขอมูลจากส่ือบุคคลมากที่สุด เนื่องจากความใกลชิดในการ

ปฏิบัติงานราชการ อันไดแก เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนบาน จํานวน  

328 คน คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ การรับรูจากส่ือมวลชนซึ่งมีจํานวนไมแตกตางกันมากนัก 

คือ จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 52.9 และถัดไป คือ การรับรูจากการอบรมสัมมนา จํานวน  

303 คน คิดเปนรอยละ 51.7 ตามลําดับ นอกจากนั้น ยังมีเพียงบางสวนเล็กนอยเทานั้นที่มีการรับรู

ดวยตนเอง จากการอานหนังสือ จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ซึ่งสอดคลองกับงานเผยแพร

ประชาสัมพันธจรรยาขาราชการที่ใชส่ือบุคคลมากกวาส่ือมวลชน รวมทั้งส่ือบุคคลเปนส่ือที่มี

ความสําคัญและมีอิทธิพลเขาถึงขาราชการมากกวาดวย 

   สําหรับประเด็นที่รับรูนั้น ขาราชการสวนใหญมีการรับรูและตระหนักถึงความสําคัญ

ของจรรยาขาราชการในประเด็นความซื่อสัตยสุจริตมากที่สุด ซึ่งแตกตางจากประเด็นรองลงมา

อยางชัดเจน คือจํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาคือ ประเด็นความรับผิดชอบ               

85 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และถัดไปคือ ประเด็นการปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส 71 คน        

คิดเปนรอยละ 12.1 ตามลําดับ ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรม เชน ในงานวิจัยเร่ืองราชาธิราช 

โดยสุรพงษ โสธนะเสถียร (2536, น. 115-160) ไดพบวา ความซ่ือสัตยสุจริตเปนประเด็นจรรยา

ขาราชการที่มีการเนนย้ํามาตลอดตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน  

   สําหรับการรับรูถึงผลกระทบจากการปฏิบัติตามจรรยา ขาราชการสวนใหญ คิดวา 

ผลจากการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการเปนอันดับ 1 มากที่สุด คือ การชวยในการเสริมสราง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมาคือ              

ทําใหประชาชนเช่ือถือศรัทธา จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 22.9 และถัดไปคือ ผูปฏิบัติเกิด

ความภาคภูมิใจที่ไดทําตามจรรยา 75 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ  

   สวนผลจากการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการเปนอันดับ 2 มากที่สุด คือ ทําให

ประชาชนเช่ือถือศรัทธา จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 25.1 รองลงมาคือ การชวยในการ

เสริมสรางประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 22.9 และ

ถัดไปคือ ผูปฏิบัติเกิดความภาคภูมิใจที่ไดทําตามจรรยา 100 คน คิดเปนรอยละ 17.1 ตามลําดับ 

   และการรับรูถึงผลจากการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการอันดับ 3 มากที่สุด คือผูปฏิบัติ

เกิดความภาคภูมิใจที่ไดทําตามจรรยา 135 คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาคือทําใหประชาชน

เช่ือถือศรัทธา จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และถัดไปคือ การชวยในการเสริมสราง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 
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   จะเห็นไดวา การรับรูถึงผลจากการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการนั้น กลุมตัวอยาง 

สวนใหญคํานึงถึงผลตอราชการ และผูอ่ืนมากกวาตอตนเอง ซึ่งผลตอตนเองนั้นเปนความภาคภูมิใจ 

ที่ตามมาจากผลที่ไดรับจากการกระทําตอผูอ่ืน ซึ่งเปนไปตามหลักคําสอนของ พุทธศาสนา 

   การใหความคิดเห็น ความสําคัญ เหตุผลและอุปสรรคของการรักษาจรรยาขาราชการ

กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดกับการควรปฏิบัติจรรยาขาราชการ

ในทุกประเด็น โดยเห็นดวยมากที่สุดเปนอันดับแรกในประเด็นเร่ืองการยึดมั่นและยืนหยัดทําในส่ิง

ที่ถูกตอง ดวยจํานวน 584 คน คิดเปนรอยละ 99.7 รองลงมาคือ ความซื่อสัตยสุจริต จํานวน 466 

คน คิดเปนรอยละ 79.5 และถัดไปคือ ความรับผิดชอบ จํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 65.7 

ตามลําดับ 

   การเห็นดวยกับประเด็นตาง ๆ ของจรรยาขาราชการ จะเห็นไดวา ประเด็นที่เห็นดวย

มากที่สุดคือ การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับที่ผูสงสารไดเนนย้ําวาเปนหัวใจของ

จรรยาขาราชการ โดยส่ือบุคคล การอบรมสัมมนาตาง ๆ  

   เหตุผลที่กลุมตัวอยางเห็นวาควรรักษาหรือปฏิบัติตามจรรยาอันดับ 1 คือเหตุผลที่วา 

จรรยาขาราชการเปนส่ิงที่สงเสริมใหมีความประพฤติที่ดีงามมากที่สุด เปนจํานวน 169 คน คิดเปน

รอยละ 28.8 รองลงมาคือ ชวยเสริมสรางเกียรติและศักด์ิศรีของขาราชการ จํานวน 131 คน  คิดเปน

รอยละ 22.4 และถัดไปคือ จรรยาขาราชการใหความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได จํานวน 

72 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ตามลําดับ 

   สวนเหตุผลอันดับ 2 ที่กลุมตัวอยางเห็นวา ขาราชการควรรักษาจรรยาในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด คือจรรยาขาราชการเปนส่ิงที่สงเสริมใหมีความประพฤติที่ดีงามเชนเดียวกัน  

จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 16.7 รองลงมาคือ เปนแบบอยางมาตรฐานความประพฤติ คานิยม

ในสังคม จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และถัดไปคือ สรางเกียรติและศักด์ิศรีของตน จํานวน 

86 คน คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ 

    สวนเหตุผลอันดับ 3 ที่กลุมตัวอยางเห็นวา ขาราชการควรรักษาจรรยาในการ

ปฏิบัติงาน คือ ทําใหเปนแบบอยางมาตรฐานความประพฤติ คานิยมในสังคม จํานวน 106 คน  

คิดเปนรอยละ 18.1 รองลงมาคือ ใหความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได จํานวน 78 คน               

คิดเปนรอยละ 13.3 และถัดไปคือ เปนการสรางเกียรติและศักด์ิศรีของตน จํานวน 75 คน คิดเปน

รอยละ 12.8 ตามลําดับ 
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   สําหรับเหตุผลที่ควรรักษาจรรยาขาราชการนั้น ถือวาสอดคลองกับผลจากการปฏิบัติ

ตามจรรยาที่ใหความสําคัญตอการสงเสริมใหมีความประพฤติที่ดีงาม ทําใหราชการเกิดความ

โปรงใส ประชาชนเช่ือถือศรัทธา และสรางเกียรติและศักด์ิศรีของขาราชการ  

   สําหรับอุปสรรคนั้น กลุมตัวอยางเห็นวา อุปสรรคในการประพฤติปฏิบัติตามจรรยา

ขาราชการอันดับ 1 มากที่สุด คือผูบังคับบัญชาไมเปนแบบอยางที่ดี จํานวน 100 คน คิดเปน           

รอยละ 17.1 รองลงมาคือ ไมเชื่อมั่นในระบบคุณธรรม จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 13.8 และ

ถัดไปคือ ขาดแรงจูงใจดานรางวัลตอบแทนการทําความดี จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 13.3 

ตามลําดับ 

   สวนอุปสรรคของการประพฤติปฏิบัติตามจรรยาขาราชการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปน

อุปสรรคเปนอันดับ 2 มากที่สุด คือผูบังคับบัญชาไมเห็นความสําคัญ จํานวน 120 คน คิดเปน  

รอยละ 20.5 รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาไมเปนแบบอยางที่ดี จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 10.9 

และถัดไปคือ ระบบตรวจสอบไมเขมแข็ง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ 

   อุปสรรคของการประพฤติปฏิบัติตามจรรยาขาราชการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปน

อุปสรรคเปนอันดับ 3 มากที่สุด คือ ระบบตรวจสอบไมเขมแข็ง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

รองลงมา คือ ไมเช่ือมั่นในระบบคุณธรรม จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 12.6 และถัดไปคือ 

บทลงโทษไมรุนแรง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 10.8 ตามลําดับ 

   สําหรับพฤติกรรมการปฏิบัติตามจรรยาในชีวิตประจําวันนั้น พบวา จรรยาขาราชการ

ที่กลุมตัวอยางยึดเปนหลักในการปฏิบัติงานราชการเปนอันดับ 1 มากที่สุด คือการยึดหลักในเร่ือง

ความซ่ือสัตยสุจริต จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 41.1 ซึ่งเปนจรรยาขาราชการที่ขาราชการ

สามารถปฏิบัติไดดวยตนเอง ไมตองเกี่ยวของกับการใชอํานาจบังคับของผูอ่ืน รองลงมาคือ        

ยึดหลักจรรยาเร่ืองความรับผิดชอบ จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 23.0 และถัดไปคือ ยึดหลัก 

ในเร่ืองการยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ  

   สวนหลักจรรยาขาราชการที่กลุมตัวอยางยึดเปนหลักในการปฏิบัติงานราชการเปน

อันดับ 2 มากที่สุดคือ ความรับผิดชอบ จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาคือ         

ความซ่ือสัตยสุจริต 141 คน คิดเปนรอยละ 24.1 และถัดไปคือ การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส 

83 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลําดับ 

สําหรับหลักจรรยาขาราชการที่กลุมตัวอยางยึดเปนหลักในการปฏิบัติงานราชการ

เปนอันดับ 3 มากที่สุด คือ การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 
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19.8 รองลงมาคือ การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 17.2 และถัดไปคือ 

ความรับผิดชอบ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 

โดยสรุป กลุมตัวอยางยึดหลักจรรยาขาราชการในประเด็นเร่ืองความซ่ือสัตยสุจริต

มากที่สุด รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตามลําดับ ซึ่ง

สอดคลองกับการใหความสําคัญตอจรรยาขาราชการที่เลือกประเด็นความซื่อสัตยมากที่สุด  

   กลุมตัวอยางมีความเห็นวา จรรยาขาราชการที่ถูกละเมิดมากที่สุดอันดับ 1 ใน

หนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูจํานวนมากที่สุด คือ การยึดมั่นยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง จํานวน        

101 คน คิดเปนรอยละ 20.6 รองลงมาคือ ไมเลือกปฏิบัติ จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และ

ถัดไปคือ ความรับผิดชอบ จํานวน 64 คิดเปนรอยละ 10.9 ตามลําดับ 

   สวนกลุมตัวอยางที่วา จรรยาขาราชการที่ถูกละเมิดมากที่สุดเปนอันดับที่ 2 ใน

หนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูมากที่สุด คือ การปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติ จํานวน 77 คน คิดเปน

รอยละ 13.1 รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 12.3 และถัดไปคือ            

การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 11.4 ตามลําดับ 

   นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังเห็นวา จรรยาขาราชการที่ถูกละเมิดมากที่สุดเปนอันดับ 

ที่ 3 ในหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยู มากที่สุดคือการปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส จํานวน 76 คน 

คิดเปนรอยละ 13 รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และถัดไป

คือ ไมเลือกปฏิบัติ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 10.6 ตามลําดับ 

   กลุมตัวอยางมีความเห็นวาจรรยาท่ีสามารถปกปองตนจากการกล่ันแกลงทาง

การเมืองได อันดับ 1 ดวยจํานวนมากที่สุด คือ การยึดมั่นยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง จํานวน 120 คน 

คิดเปนรอยละ 20.5 รองลงมาคือ ความซื่อสัตยสุจริต จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 18.4 และ

ถัดไปคือ การปฏิบัติงานดวยความโปรงใส จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 13.3 นอกจากนี้ มีผูที่

เลือกตอบขออ่ืน ๆ ระบุวาไมมีขอใดเลยที่สามารถปกปองตนจากการกล่ันแกลงทางการเมืองได

เนื่องจากการเมืองที่ไมดี สามารถทําไดทุกอยาง 

   จรรยาขาราชการที่สามารถปกปองตนจากการกลั่นแกลงทางการเมืองได เปนอันดับ 

2 ดวยจํานวนมากที่สุด คือ ความซ่ือสัตยสุจริต จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ16 รองลงมาคือ 

ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 15.4 และถัดไปคือ สามารถตรวจสอบ

ได จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

   จรรยาขาราชการที่สามารถปกปองตนจากการกล่ันแกลงทางการเมืองได อันดับ 3 

จํานวนมากที่สุดคือ ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 15.5 รองลงมาคือ 
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ตรวจสอบได จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 14.7 และถัดไปคือความรับผิดชอบ จํานวน 69 คน  

คิดเปนรอยละ 11.8 ตามลําดับ 

   โดยสรุป กลุมตัวอยางโดยรวมเห็นวา การปฏิบัติตามจรรยาขาราชการในประเด็นเร่ือง 

การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ความซ่ือสัตยสุจริต และปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เปนประเด็น

จรรยาขาราชการที่สามารถปกปองตนจากการกล่ันแกลงทางการเมืองได แตอยางไรก็ตาม การ 

ยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตองก็เปนเร่ืองที่มีการละเมิดมากที่สุด จึงอาจอาศัยความซื่อสัตยสุจริตเปนส่ิง

ที่ปกปองตนเองจากการเมืองได แตกลุมตัวอยางไมคิดวาการปฏิบัติตามจรรยามีเปาหมายเพื่อ

ปกปองตนเองจากการเมือง เพียงแตเปนความประพฤติที่ดีงาม ทําใหราชการมีประสิทธิภาพ

เทานั้น  

   กลุมตัวอยางมีความเห็นวา จรรยาขาราชการที่สอดคลองกับวิถีปฏิบัติ คานิยมของ

ตนที่มีอยูกอนแลว เปนอันดับ 1 ดวยจํานวนมากที่สุด คือ ความซื่อสัตยสุจริต จํานวน 184 คน   

คิดเปนรอยละ 31.4 รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 14.8 และถัดไป

คือ การยืนหยัดทําทําในส่ิงที่ถูกตอง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา จรรยาขาราชการที่สอดคลองกับวิถีปฏิบัติ คานิยม 

อุดมการณเดิมของตน เปนอันดับ 2 จํานวนมากที่สุด คือ ความรับผิดชอบ จํานวน 134 คน คิดเปน

รอยละ 22.9 รองลงมาคือ ความซื่อสัตยสุจริต จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 17.2 และถัดไปคือ 

การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 10.2 ตามลําดับ 

   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีความเห็นวา จรรยาขาราชการที่สอดคลองกับวิถีปฏิบัติ 

คานิยม อุดมการณเดิมของตน เปนอันดับ 3 จํานวนมากที่สุด คือ การปฏิบัติหนาที่ดวยความ

โปรงใส จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 15.9 รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ จํานวน 79 คน คิดเปน

รอยละ 13.5 และถัดไปคือ การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน จํานวน 66 คิดเปนรอยละ 11.3 ตามลําดับ 

   จรรยาขาราชการที่กลุมตัวอยางเห็นวาขัดแยงกับวิถีปฏิบัติ คานิยมในสังคม หรือ

เพื่อนรวมงานมากที่สุดในอันดับที่ 1 ไดแก จรรยาเร่ืองกลายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง จํานวน      

142 คน คิดเปนรอยละ 24.2 รองลงมาคือ ไมเลือกปฏิบัติ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 17.6 

และถัดไป คือ ความซ่ือสัตยสุจริต และความรับผิดชอบ มีจํานวนเทากัน คือจํานวน 48 คน คิดเปน

รอยละ 8.2 ตามลําดับ 

 สวนจรรยาขาราชการที่กลุมตัวอยางเห็นวาขัดแยงกับวิถีปฏิบัติ คานิยมในสังคม หรือ

เพื่อนรวมงานมากที่สุดในอันดับที่ 2 ไดแก ความรับผิดชอบ จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 12.6 
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รองลงมาคือ การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และถัดไปคือ 

การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 11.4 ตามลําดับ 

   สําหรับจรรยาขาราชการที่กลุมตัวอยางคิดวาขัดแยงกับวิถีปฏิบัติ คานิยมในสังคม 

หรือเพื่อนรวมงานมากที่สุดในอันดับที่ 3 ไดแก การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส จํานวน 73 คน 

คิดเปนรอยละ 12.5 รองลงมาคือ การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 11.4 

และถัดไปคือ ความรับผิดชอบ จํานวน 65 คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ 

   จากผลการวิจัยดังกลาว จะเห็นไดวา แมวาจะมีการกําหนดจรรยาขาราชการ อันเปน

เนื้อหา (Message) หลักในการส่ือสารไวแลวก็ตาม ทั้งที่เปนลักษณะเชิงจูงใจหรือกลไกไมนวม 

และลักษณะเชิงบังคับลงโทษ หรือกลไกไมแข็ง แตเมื่อนํามาใชในสภาพความเปนจริงของระบบ

ราชการไทยในปจจุบัน จากการสํารวจการรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการนําไปใช การทําหนาที่

ของจรรยาขาราชการในกระบวนการส่ือสารยังไมทําหนาที่ใหเกิดผลอยางจริงจัง ขาราชการยอมรับ

วา จรรยาขาราชการในประเด็นที่สําคัญ ๆ เชน การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ก็เปนประเด็นที่

ถูกยอมรับวา มีความขัดแยงกับวิถีปฏิบัติ คานิยมในสังคมและเพื่อนรวมงานมากที่สุดเปนอันดับ 

ที่ 3 รองลงมาจากประเด็นการยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง และความรับผิดชอบ นอกจากนั้น ยังมี

ประเด็นที่ไดรับการเลือกที่สําคัญคือ เร่ืองการมุงผลสัมฤทธ์ิของงานอีกดวย ทั้งนี้ เนื่องจากงานของ

ราชการสวนใหญเกี่ยวของกับประชาชน แตการทํางานของขาราชการมักจะอยูภายใตกรอบของ

กฎหมาย จึงใหความสําคัญเร่ืองเอกสารหลักฐาน ลายลักษณอักษร การเขียนรายงานตาง ๆ ซึ่ง

เปนตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิมากกวาสภาพจิตใจ อารมณ ความรูสึก และความเปนจริงของสังคม 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากร มีความสัมพันธกับการรับรู 

1. ลักษณะทางประชากร เพศ ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการรับรูจรรยาขาราชการ 

แตลักษณะประชากรอ่ืน ๆ ไมวาจะเปน กลุมกระทรวงที่สังกัด ระดับตําแหนง และระยะเวลา

ปฏิบัติงาน ไมไดมีอิทธิพลตอการรับรูจรรยาขาราชการมากนัก 

2. น้ําหนักของตัวแปรทางลักษณะประชากรที่มีความสัมพันธกับการเลือกรับรูจาก
ส่ือบุคคลมากที่สุดเรียงไปหานอยที่สุด ไดแก กลุมกระทรวงเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ภูมิภาค 

และถัดไปคือ เพศ สวนอันดับที่ 4 คือ ระดับตําแหนง และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมปจจุบันมี

ความสัมพันธตอการเลือกรับรูจากส่ือบุคคลนอยที่สุด ตามลําดับ 

3. ตัวแปรอิสระทุกตัวมีน้ําหนักตอการเลือกรับรูจากส่ือมวลชน โดยสามารถ

เรียงลําดับจากมากท่ีสุดไปหานอยที่สุด ไดแก กลุมกระทรวงเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ภูมิภาค 
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และถัดไปคือ เพศ สวนอันดับที่ 4 คือ ระดับตําแหนง และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมปจจุบัน 

มีความสัมพันธตอการเลือกรับรูจากส่ือมวลชนนอยที่สุด 

4. ตัวแปรอิสระทุกตัวมีน้ําหนักตอการรับรูประเด็นสําคัญของจรรยาขาราชการ  
โดยสามารถเรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก จังหวัด หรือภูมิภาค เปนอันดับหนึ่ง 

รองลงมาคือ เพศ และถัดไปคือ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมปจจุบัน สวนอันดับที่ 4 คือ ระดับ

ตําแหนง สวนกลุมกระทรวงมีความสัมพันธตอการรับรูประเด็นสําคัญของจรรยาขาราชการนอย

ที่สุด 

5. ระยะเวลาปฏิบัติงานในกรมปจจุบัน มีความสัมพันธกับระยะเวลาการรับรูจรรยา

ขาราชการ   

6. กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีการรับรูผลกระทบจากการปฏิบัติตามจรรยา

ขาราชการแตกตางกัน โดยเฉพาะการรับรูผลในอันดับที่ 2 คือ รับรูผลจากการปฏิบัติตามจรรยา

ขาราชการวา ทําใหประชาชนเชื่อถือศรัทธา สวนลักษณะทางประชากรดานภูมิภาคมีความสัมพันธ

กับการรับรูเกี่ยวกับผลจากการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการในอันดับที่สาม คือ ความภาคภูมิใจ

ของผูที่ปฏิบัติตามจรรยาขาราชการ 

สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอจรรยา

ขาราชการที่แตกตางกัน 

1. เพศที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอจรรยาขาราชการ แตกตางกัน โดยเพศชาย

และเพศหญิง มีความคิดเห็นแตกตางกันในประเด็นจรรยาขาราชการโดยเฉพาะเร่ืองความโปรงใส 

ตรวจสอบได ไมเลือกปฏิบัติ และมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยเพศหญิง มีคาเฉล่ียเห็นดวยมากกวา

เพศชาย  

2. ลักษณะทางประชากร ดานระดับตําแหนง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
ความสําคัญของจรรยาขาราชการในดานตาง ๆ เกือบทุกเร่ือง ยกเวนเร่ือง การยึดมั่นและยืนหยัด

ทําในส่ิงที่ถูกตองที่มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

3. ลักษณะทางประชากรดานหนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ความสําคัญของจรรยาขาราชการ โดยเฉพาะเร่ือง ความรับผิดชอบ ความโปรงใส และการปฏิบัติ

หนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติแตกตางกัน ไมมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในเร่ือง การยืนหยัดทําในส่ิงที่

ถูกตอง ความซ่ือสัตย ตรวจสอบได และมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน  
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4. ลักษณะทางประชากรดานภูมิภาคที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําคัญ

ของจรรยาขาราชการแตกตางกันในทุกประเด็น ยกเวนประเด็นเร่ืองความรับผิดชอบที่ภูมิภาค

ตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําคัญไมแตกตางกัน   

5. เพศ ระดับตําแหนง กลุมกระทรวงตางกัน มีความคิดเห็นตอเหตุผลที่ควรรักษา

จรรยาขาราชการ ไมแตกตางกัน แตภูมิภาคตางกัน มีความคิดเห็นตอเหตุผลที่ควรรักษาจรรยา

ขาราชการอันดับหนึ่งและอันดับสาม ไมแตกตางกัน แตมีความเห็นตอเหตุผลที่ควรรักษาจรรยา

ขาราชการอันดับสอง (ชวยเสริมสรางเกียรติและศักด์ิศรีของขาราชการ) แตกตางกัน 

   ทั้งนี้ เหตุผลที่ควรรักษาจรรยาขาราชการอันดับหนึ่งคือ เปนส่ิงที่สงเสริมใหมี                 

ความประพฤติที่ดี อันดับสองคือ ชวยเสริมสรางเกียรติและศักด์ิศรีของขาราชการ และอันดับสาม

คือ ใหความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได  

6. เพศ ตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตออุปสรรคของการปฏิบัติตามจรรยา

ขาราชการ ไมแตกตางกัน สวนหนวยงานที่สังกัด มีความคิดเห็นตออุปสรรคของการปฏิบัติจรรยา

ขาราชการ อันดับหนึ่งแตกตางกัน แตมีความคิดเห็นตออุปสรรค อันดับที่สองและอันดับสามไม

แตกตางกัน ภูมิภาคตางกัน มีความคิดเห็นตออุปสรรคของการปฏิบัติจรรยาขาราชการ แตกตางกัน 

   ทั้งนี้ การเลือกอุปสรรคอันดับหนึ่ง คือ ผูบังคับบัญชาไมเปนแบบอยางที่ดี อันดับ

สอง คือ ไมเช่ือมั่นในระบบคุณธรรม และอันดับสามคือ ขาดแรงจูงใจดานรางวัลตอบแทนการทํา      

ความดี  

7. สวนกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน อายุราชการ และระยะเวลาการรับรู 

ที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอจรรยาขาราชการ แตกตางกัน  

สมมติฐานขอที่ 3 การรับรูจรรยาขาราชการแตกตางกัน มีการแสดงความคิดเห็น

ตอจรรยาขาราชการแตกตางกัน 

1. การรับรูที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอจรรยาขาราชการไมแตกตางกัน   

2. การเลือกใชชองทางการรับรูจากส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการ

ใหความสําคัญของจรรยาขาราชการ ในดานการยึดมั่นและยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ความ

รับผิดชอบ ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส การปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติ และการมุง

ผลสัมฤทธ์ิของงาน ที่แตกตางกัน สวนความคิดเห็นตอจรรยาขาราชการในประเด็นซื่อสัตย และ

ตรวจสอบได นั้น ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับจากส่ือบุคคล   

3. กลุมตัวอยางที่ เลือกใชชองทางการรับรูจากส่ือมวลชน มีความสัมพันธกับ      

ความคิดเห็นตอความสําคัญของจรรยาขาราชการในประเด็นเร่ือง “ความรับผิดชอบ”  
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4. การเลือกรับรูจากชองทางการอบรมสัมมนา มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ

การใหความสําคัญของจรรยาขาราชการดาน “การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส”   

สมมติฐานขอที่ 4 ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการปฏิบัติตาม

จรรยาขาราชการ แตกตางกัน      

1. เพศตางกัน มีพฤติกรรมของการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการแตกตางกันเฉพาะ

พฤติกรรมในเร่ืองที่คิดวาถูกละเมิดมากที่สุด และพฤติกรรมที่คิดวาสามารถชวยปกปองคนดีจาก

การกล่ันแกลงทางการเมือง 

   ทั้งนี้ พฤติกรรมที่คิดวาถูกละเมิดมากที่สุดอันดับหนึ่ง คือ การยืนหยัดทําในส่ิงที่

ถูกตอง สวนพฤติกรรมที่ชวยปกปองคนดีจากการกล่ันแกลงทางการเมือง อันดับสาม คือ การ

ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส  

2. ระดับตําแหนงตางกัน มีพฤติกรรมของการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการ แตกตาง

กันเฉพาะพฤติกรรมการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการในเร่ืองที่ยึดเปนหลักอันดับหนึ่ง คือ ความ

ซื่อสัตยสุจริต และพฤติกรรมที่คิดวาสามารถชวยปกปองคนดีจากการกล่ันแกลงทางการเมือง 

อันดับที่สาม คือ การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส  

3. กลุมตัวอยางที่สังกัดภูมิภาคตางกัน มีพฤติกรรมของการปฏิบัติตามจรรยา

ขาราชการของขาราชการในชีวิตประจําวัน ไมแตกตางกนั 

4. สังกัดกระทรวงตางกัน มีพฤติกรรมที่มีความสอดคลองกับคานิยมของตน          

อันดับสาม ตางกัน คือ การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส และมีพฤติกรรมที่ขัดแยงตอคานิยม

สังคม เพื่อนรวมงาน อันดับหนึ่ง ตางกัน คือ การยึดมั่นและยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง 

5. สวนตัวแปรดานภูมิภาคน้ัน ไมมีพฤติกรรมการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการที่

แตกตางกัน  

การอภิปรายผลจากขอมูลการศึกษาการรับรูการสรางความหมายของจรรยา

ขาราชการ จากงานวิจัยเชิงปริมาณดังกลาว อาจวิเคราะหตามเหตุผลเร่ืองแรงจูงใจและคานิยมใน

ทฤษฎีหนาที่นิยมไดวา ในฐานะที่ขาราชการเปนผูกระทําทางสังคม (actor) การมีพฤติกรรมตาง ๆ 

หรือการจะเขาหาสถานการณตาง ๆ เนื่องจากมี “แรงจูงใจ” และ “คานิยม” ซึ่งอาจแบงแรงจูงใจ

เปน 3 ชนิด คือ  

1. Cognitive เปนแรงจูงใจที่เกิดมาจากความตองการขาวสารขอมูล เชน มีการรับรู 

สนใจ และใหความสําคัญตอจรรยาขาราชการในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน        
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ฉบับ พ.ศ. 2551 ที่บัญญัติข้ึนใหม เพราะเปนระเบียบกฎเกณฑใหม เกี่ยวของกับวิชาชีพ ตองการ

นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ  

2. Cathetic เปนแรงจูงใจที่เกิดมาจากความตองการสัมผัสทางอารมณ เชน เรานํา

แบบอยางที่ดีในการทํางานของผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน เนื่องจากผูบังคับบัญชา หรือ

เพื่อนรวมงานเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่ไดดี ไดรับความยกยองนับถือจากผู อ่ืน มีพฤติกรรมที่ดี                    

นายกยองสรรเสริญ เปนตน 

3. Evaluative เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการการประเมินผล เชน การปฏิบัติ

ตนตามจรรยาดวยวิธีการใดที่จะเปนส่ิงที่ถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณมากที่สุด ผูอ่ืนมีความ

คิดเห็นตอเร่ืองจรรยาอยางไร ใหความสําคัญอยางไรบาง มีเร่ืองใดบางที่ไมสามารถปฏิบัติไดจริง 

มีปญหาอุปสรรคเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เปนตน  

เมื่อบุคคลเร่ิมลงมือทํากิจกรรม จะมีระบบกิจกรรมอยู 4 ระดับ คือ  

1. ระบบวัฒนธรรม หรือ Cultural system เปนระบบที่เกี่ยวของกับคานิยม ความ

เชื่อ บรรทัดฐาน และความคิดอ่ืน ๆ ของสังคม สําหรับขาราชการมีวัฒนธรรมในระบบราชการที่สืบ

ทอดสั่งสมมาเปนระยะเวลานาน ความคิด คานิยม ความเช่ือของขาราชการจึงเปนลักษณะเฉพาะ 

สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองวัฒนธรรม คานิยมของขาราชการในอดีตที่มีการเปล่ียนแปลงมาตามยุค

สมัย ไดแก งานวิจัยของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2539, น. 12-13) และสุพิณ  เกชาคุปต (2551,  

น. 1-25)                  

2. ระบบสังคม หรือ Social system เปนแบบแผนของปฏิสัมพันธทางสังคมที่มี

รูปแบบที่แนนอน เปนที่ยอมรับกัน (Institutionalised) เชน การทักทาย การวางตัวเมื่ออยูตอหนา

ผูบังคับบัญชาระดับสูง การแตงกายในงานพิธีการ ขาราชการก็เชนกัน มีแบบแผนการปฏิสัมพันธ

ทางสังคมที่มีรูปแบบที่แนนอน มีการถายทอดแบบอยางตามรุนพี่สูรุนนอง สอดคลองกับงานวิจัย

เร่ืองวัฒนธรรมราชการของกระทรวงสาธารณสุข ของ น.พ. โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย (2546,  

น. 120-127)          

3. ระบบบุคลิกภาพสวนบุคคล หรือ Personality system เปนเร่ืองของบุคลิกภาพ

ของคนที่จะเลนตามบทบาทของตนเองที่ปจเจกแตละคนไดรับมอบหมายมา เชนเดียวกับแนวคิด

ดานความแตกตางของบุคลิกภาพ จิตวิทยา  

4. ระบบของรางกาย หรือกรรมพันธุ (Organismic system) เปนเร่ืองทางกายภาพ 

และกรรมพันธุของบุคคล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองความแตกตางทางลักษณะทางประชากร 

เพศ อายุ กับการรับรู เปนตน  
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ตัวอยางการไมเลือกปฏิบัติ เปนส่ิงที่พบเห็นอยูทั่วไปในสังคมไทยปจจุบัน ต้ังแตเร่ือง

พื้นฐาน เชน การคัดเลือกบุคคลเขารับทํางาน การศึกษาอบรมตาง ๆ เปนตน ถือวาเปนการเลือก

ปฏิบัติดวยความไมเทาเทียม  
ขอคนพบที่ 3   
ผูสงสาร (สํานักงาน ก.พ.) มีความตองการใหจรรยาขาราชการเปนบรรทัดฐาน 

(Norm) หรือแนวประพฤติปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติราชการ เพื่อปองกันไมใหเกิดการกระทําความ 

ผิดวินัยขาราชการ ซึ่งจะตองถูกลงโทษ และเพื่อใหเปนเกียรติ และศักด์ิศรีแกขาราชการ เปนที่

นาเช่ือถือศรัทธาของประชาชน สวนผูรับสาร คือขาราชการพลเรือนทั่วไปมีพฤติกรรมตามจรรยา

ขาราชการ ทําใหในบางคร้ังอาจจําเปนตองเผชิญหนากับขัดแยงกับผูบังคับบัญชาระดับสูงหรือ

ฝายการเมือง  การใชจรรยาขาราชการในการตอสูอาจไม เพียงพอ  จึงตองมีปจจัยอ่ืน  ๆ 

ประกอบดวย เชน ผูนําที่มีบารมี เครือขายความรวมมือจากภาคเอกชน ประชาชน  

จากขอมูลการสัมภาษณ สามารถแยกแยะเปนการทําหนาที่ตามกระบวนการ

องคประกอบการสื่อสารไดดังตอไปนี้ 

1. ในการวิเคราะหเชิงหนาที่เปดเผยและหนาที่แฝงเรน (Latent & Manifest) 

ระหวางผูสงสารและผูรับสาร  

ในฐานะผูผลิต และแพรขอมูลเร่ืองจรรยาขาราชการของสํานักงาน ก.พ. ผล

ปรากฎวา  สํานักงาน ก.พ. ในฐานะที่เปนหนวยงานกลางดานการบริหารงานบุคคล หรือ Sender 

ไดทําหนาที่เปดเผย (Manifest) ในการสรางจรรยา และการถายทอดไปยังขาราชการพลเรือน 

ทั่วประเทศอยางไมมีหนาที่แฝงเรน (ปรีชา วัชราภัย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2551) โดยมีการ

ประกาศเปนกฎหมาย การประชุมชี้แจง อบรมสัมมนา การเผยแพรทางสื่อมวลชน และการใชส่ือ

บุคคลตาง ๆ จากการส่ือสารของสํานักงาน ก.พ. ทําใหขาราชการพลเรือนสวนใหญไดรับทราบ

ขอมูลเกี่ยวกับจรรยาขาราชการ เนื่องจากผูรับสารระบุวาไดรับทราบขาวสารจากสํานักงาน ก.พ. 

ทั้งจากการอบรมสัมมนาและขาวสารขอมูลจาก ก.พ. เปนอยางดี ในฐานะที่ Sender สงสารไปยัง

ผูรับสารนั้น ผูสงสารทําหนาที่ไดอยางไมบกพรอง รวมทั้ง Receiver สวนใหญรับรูและเห็น

ความสําคัญของจรรยาขาราชการ   (ดังตารางที่ 1-5) ซึ่งผูรับสารเขาใจวา การปฏิบัติตามจรรยา

นั้นเปนการสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ ทําให

ประชาชนเช่ือถือศรัทธา และผูปฏิบัติเกิดความภาคภูมิใจที่ไดทําตามจรรยา โดยผูรับสารให

ความสําคัญแกจรรยาขาราชการในทุกเร่ืองวามีความสําคัญมากที่สุด โดยเฉพาะเร่ือง การยืนหยัด

ทําในส่ิงที่ถูกตอง ความซ่ือสัตยสุจริต และความรับผิดชอบ   
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แตอยางไรก็ตาม ขาราชการพลเรือน หรือ Receiver ก็แสดงความเห็นที่แตกตาง

กันตอการประพฤติปฏิบัติตามจรรยาขาราชการ ดังที่จะเห็นไดวาแมวาขาราชการสวนใหญจะเห็น

วา จรรยาขาราชการจะมีความสําคัญมาก แตในการปฏิบัติจริงนั้นเปนไปไดยากเนื่องจากมี

อุปสรรคตาง ๆ ที่สําคัญมีดังนี้คือ  

1. ผูบังคับบัญชาไมเปนแบบอยางที่ดี  

2. ผูบังคับบัญชาไมเห็นความสําคัญ  

3. ระบบตรวจสอบไมเขมแข็ง   
ผูบังคับบัญชาในท่ีนี้ อาจหมายถึงผูบังคับบัญชาของหนวยงาน ในทุกระดับ 

รวมทั้งรัฐบาลหรือฝายการเมืองในฐานะผูบังคับบัญชาของขาราชการประจํา  

ขอคนพบดังกลาว อาจอธิบายไดวา ที่มาของจรรยาขาราชการไดเปล่ียนแปลงไป

จากเดิมที่มาจากการยึดหลักทศพิธราชธรรมตามศาสนาพุทธ ตามแบบกษัตริย มาเปนการยึดหลัก

ตามผูมีอํานาจในการปกครองฝายการเมือง สะทอนใหเห็นวา ความสําคัญของจรรยาขาราชการ

อันเปนอุดมการณทางการเมืองการปกครองนั้นข้ึนอยูกับผูปกครองผูบริหาร อันเปนชองทางบริบท

แวดลอม ดังเชน คําสอนของพระพุทธเจาที่ตรัสไวในพระไตรปฎกวา  

...เมื่อฝูงโคขามน้ํา ถาโคจาฝูงไปตรง โคทั้งหมดก็ไปตรงตามฉันใด ในหมูมนุษยก็

ฉันนั้น ถาพระราชามหากษัตริยหรือผูปกครองมีคุณธรรม ประชาชนก็มีคุณธรรม

ไปดวย และประเทศชาติก็จะมีแตความสงบสุข… (วิทย วิศทเวทย และ  

เสถียรพงษ วรรณปก, 2533) 

แตอยางไรก็ตาม ในการปฎิบัติงานราชการประจําวัน ถึงแมจะมีอุปสรรคตาง ๆ  

ในการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการพลเรือนสวนใหญก็ยังคงยึดหลักจรรยาขาราชการในการ

ปฏิบัติงาน โดยสวนใหญยึดหลักเร่ืองความซ่ือสัตยสุจริต รองลงมาคือ ความรับผิดชอบและปฎิบัติ

หนาที่ดวยความโปรงใส โดยเห็นวาจรรยาขาราชการบางอยางก็สามารถปกปองตนจากการกลั่น

แกลงทางการเมืองได คือ จรรยาขาราชการเร่ืองการยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ซื่อสัตย และปฏิบัติ

หนาที่ดวยความโปรงใส ซึ่งจรรยาขาราชการเร่ืองความซ่ือสัตย รับผิดชอบและความโปรงใสนี้ เปน

จรรยาขาราชการที่สอดคลองกับแนวคิด คานิยม อุดมการณเดิมของตนอยูแลว สวนจรรยา

ขาราชการที่พบเห็นวามักจะมีการละเมิดบอยที่สุด ไดแก เร่ืองการยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง  

ไมเลือกปฏิบัติและการปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ขัดแยงกับคานิยม 

อุดมการณของสังคม เพื่อนรวมงาน  ดังที่พบวา จรรยาขาราชการที่เห็นวาขัดแยงกับคานิยม 
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อุดมการณ ไดแก การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง รับผิดชอบ และการปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส

นั่นเอง  

2. การวิเคราะหการทําหนาที่และไมทําหนาที่ของสาร (Message & Channel) 

การทําหนาที่ (Function) ของจรรยาขาราชการ ในฐานะที่เปน Message หรือ

เนื้อหา พบวามีทั้งเนื้อหาจรรยาขาราชการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (Function) และไม

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (Non-Function) โดยขอมูลจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา จรรยา

ขาราชการที่กลุมตัวอยางยึดเปนแนวปฏิบัติมากที่สุด (Function) นั้น ไดแก เรื่องความซื่อสัตย 

รองลงมาคือ การปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ และโปรงใส ตามลําดับ      

สวนจรรยาขาราชการที่ขัดแยง ไมสามารถนําไปปฏิบัติได รวมทั้งถูกละเมิดมาก

ที่สุด (Non-Function) อันอาจเนื่องมาจากการขัดกับวิถีปฏิบัติ คานิยมในสังคม หรือเพื่อนรวมงาน 

หรือมีอุปสรรคอื่น ๆ ไดแกจรรยาเร่ือง ความกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง ความรับผิดชอบ และการไม

เลือกปฏิบัติ ถือวาชองทาง (Channel) หรือบริบทสังคมที่ไมเอ้ืออํานวยตอการทําหนาที่ของจรรยา

ขาราชการ     

ประเด็นที่ถามขาราชการกลุมตัวอยางวา จรรยาขาราชการที่สามารถปกปองจากการ

กล่ันแกลงทางการเมืองได ก็ไดรับเลือกนอยมาก ซึ่งหมายความวา ขาราชการไมไดคิดวา การ

ปฎิบัติตามจรรยาขาราชการสามารถปกปองตนเองจากการเมืองได และเนื่องจากจรรยาที่คิดวา

สามารถปกปองจากการกล่ันแกลงทางการเมืองได  คือ การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ซื่อสัตย และ

โปรงใส ซึ่งเปนจรรยาขอที่ขัดแยงกับความคิด หรือคานิยมของเพื่อนรวมงาน  และถูกละเมิดมาก

ที่สุดดวย จึงเปนการไมทําหนาที่ (Non-Function) ของบริบท ชองทาง ปจจัยภายนอกของผูรับสาร 

สําหรับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ทั้งผูรับสาร (ขาราชการทั่วไป ) และผูสงสาร

(สํานักงาน ก.พ. ) เห็นดวยในประเด็นที่วา การรักษาจรรยา โดยเฉพาะความซ่ือสัตย ไมสามารถ

ทําไดในกรณีที่มีนักการเมืองที่ไมซื่อสัตย ถือวานักการเมืองเปนบริบทแวดลอมอีกอยางหน่ึง หรือ

ชองทาง (Channel) ของการส่ือสารที่สําคัญ ซึ่งมีอํานาจตอการตัดสินใจของขาราชการ ถือวา 

เปนอุปสรรคสําคัญที่เปนส่ิงแวดลอม วิถีปฏิบัติ คานิยมของสังคม เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา  

ที่ฉุดร้ังใหการปฏิบัติตามจรรยานั้นเปนไปไดยาก เชนดัง นายแพทยพงษเทพ ใหสัมภาษณวา  

“หากนักการเมืองที่ดูแลหนวยราชการนั้นไมดี จะมีใครสักกี่คนที่จะกลาขัดคําส่ัง หากถูกเดงถูก

ยาย ครอบครัวลําบากใครจะชวยเหลือ” และ “แนนอนวา บางคนที่เปนคนดีจริงก็ยอมไมยอมทํา

ตาม แตบางคนท่ีกลาง ๆ ไมไดดีเต็มรอย  เมื่อเห็นเพื่อนที่ทําไมดี ในระยะแรกก็อาจจะไมยอม   
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แตในที่สุดก็ตองทอแทใจ และยอมทําตามในที่สุด ในที่สุดเนื้อรายก็กัดกินไปทั้งระบบกระทรวง

สาธารณสุข” 

 “ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในยุคนั้นตองเอาหูไปนา เอาตาไปไร ทําไมรูไมเห็น  

รองปลัด 2 คนที่ถูกเลือกมาโดยนักการเมืองก็ตองยอม ส่ังยกเลิกราคากลาง เพื่อหวังวาอาจจะ

ไดรับการสนับสนุนใหเปนปลัดกระทรวงฯตอไป” 

หรือที่ อดีตขาราชการระดับสูงทานหนึ่ง กลาววา  

 ...ความซ่ือสัตยของขาราชการใชกับนักการเมืองทุกคนไมได เพราะวา นักการเมือง

บีบ   เขาไมไดมาแบบตรงไปตรงมา เขามาแบบเหนือเมฆ ถาเขาไมซื่อสัตย เขาจะส่ัง

ดวยวาจา ไมมีหลักฐานจะไปเอาผิดเขาได  จรรยาขาราชการ จึงเปนส่ิงที่ไมมี

หลักฐาน เปนส่ิงที่ตรงขามกับความเปนจริง ถาขาราชการยึดจรรยา ethics มีแตตาย

ลูกเดียว....แมจะมีเกราะปองกันมันก็มีชองโหว เชน เขาบอกวา คนนี้ดี ขอมาชวย

ราชการตรงนี้หนอย เปนที่ปรึกษารัฐมนตรี ขอมาชวยมาใชประโยชน จะไปวาอะไร

เขาได… 

เนื่องจากความแตกตางของการใชแนวคิด “หนาที่” จากแนวคิดอ่ืน ๆ ที่กลาวมาก็คือ 

แนวคิดหนาที่จะเร่ิมดวยการวิเคราะหวา “ปจเจกหรือระบบนั้นเกิดสภาวะความขาดอะไร และมี

ความตองการอะไร (Need) เมื่อเกิดความตองการแลว มีปฏิกิริยาอะไรเกิดข้ึน ปฏิกิริยานั้น

สามารถบอกหนาที่ตอบสนองปจเจกหรือระบบน้ันไดหรือไม” หรืออธิบายไดวา แนวคิดเดิมจะ

ยอนหลังไปดูสาเหตุหรือตนกําเนิดของพฤติกรรม/เหตุการณ แตสํานักหนาที่กลับมองไปขางหนา

เพื่อจะดูผลสืบเนื่อง (Consequence) ที่ตามมาหลังจากเกิดเหตุการณนั้นแลวเพื่อต้ังคําถามวา 

เหตุการณทําหนาที่ไดดีหรือไม  เชน หลังการประกาศใชจรรยาขาราชการ มีขาราชการตระหนัก 

ในเร่ืองนี้มากข้ึน มีการกระทําผิดจรรยาขาราชการลดนอยลง จํานวนผูกระทําผิดวินัย มีจํานวน

นอยลง แสดงวาการประกาศใชจรรยาขาราชการนั้นไดผล แตจากอดีตที่ผานมา ยังตองมีการ

รณรงคเร่ืองจรรยา จริยธรรมอยูเร่ือย ๆ มีการกระทําผิดวินัยอยูทุกยุคทุกสมัย แสดงวา การกําหนด

จรรยาขาราชการไมไดทําหนาที่ไดอยางเต็มที่ ดังที่มีผูกลาววา การเขียนจรรยาขาราชการไวเปน

การแปะยันตไวกันผี แตผีบางตัวไมกลัว เพราะมีนิสัย สันดาน หรือเปนสนิมแตเนื้อในตน ไมวาจะ

ขัดเกลาอยางไรก็ไมหาย ตองลงโทษใหออกสถานเดียว  

เดอรไฮมที่ระบุวา การวิเคราะหเร่ืองการทําหนาที่นั้นจําเปนตองดูที่ตัวแปรเร่ือง 

“ความตองการ” (Need) มิใชเร่ืองความต้ังใจหรือสาเหตุ หากการกระทําอันใดสามารถตอบสนอง

ความตองการไดก็ถือวาทําหนาที่ไดดี จากหลักคิดดังกลาว พารสันไดนํามาศึกษาความตองการ
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จําเปนพื้นฐานของระบบเดอรไฮมที่ระบุวา การวิเคราะหเร่ืองการทําหนาที่นั้นจําเปนตองดูที่ตัวแปร

เร่ือง “ความตองการ” (Need) มิใชเร่ืองความต้ังใจหรือสาเหตุ หากการกระทําอันใดสามารถ

ตอบสนองความตองการไดก็ถือวาทําหนาที่ไดดี จากหลักคิดดังกลาว เมื่อนํามาวิเคราะหผลที่ได

จากการวิจัยในคร้ังนี้ จะเห็นไดวา จรรยาขาราชการถือเปนความจําเปน เปนความตองการของ

สังคม เนื่องจากขาราชการเปนวิชาชีพที่เกี่ยวของกับคนจํานวนมาก ระบบ ระเบียบที่เขมแข็ง จึงมี

ความจําเปน และยังเปนความจําเปนของบุคคล เนื่องจากแตละบุคคลมีความตองการไดรับการ 

ยกยอง มีเกียรติ ศักด์ิศรีในสังคม การรักษาจรรยาจึงเปนส่ิงสําคัญที่ชวยใหขาราชการมีเกียรติ  

มีศักด์ิศรีได เปนเอกลักษณของบุคคลและเปนความนาเช่ือถือไววางใจของวิชาชีพ แตผลสืบเนื่อง 

ที่เกิดข้ึนคือ มีการรับรู และการนําไปปฏิบัติไดจริง ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

มีการรับรู แตการนําไปปฏิบัตินั้น อาจมีอุปสรรคตาง ๆ ที่สําคัญที่สุดคือ ผูบังคับบัญชา หรือผูมี

อํานาจในการเปนแบบอยางที่ดี รวมทั้งการเปนกลไกการถายทอดทางอุดมการณตอความ

ตานทานทางการเมือง ยังไมสามารถทําหนาที่ไดอยางเต็มที่เนื่องมาจากความไมกลายืนหยัดทํา 

ในส่ิงที่ถูกตอง  

สําหรับการถายทอดจรรยาใหมีความตอเนื่องนั้น จากตัวอยางหนึ่งของจรรยาแพทย

จะเห็นไดวา เนื้อหาจรรยาแพทยที่สําคัญที่มีการถายทอดทั้งอยางเปนทางการแกนักศึกษาแพทย

ทุก ๆ รุน ไดแก การคํานึงถึงชีวิตของเพ่ือนมนุษย โดยการใหยึดถือหลักเอาใจเขามาใสใจเรา หรือ 

อัตฺตานํ อุปฺมํ กเร และพระราโชวาทแหงพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก     

พระบิดาแหงการแพทยแผนปจจุบันของไทยที่เนนประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนที่ต้ังมากอน

ประโยชนสวนตน แตแพทยก็เปนมนุษยคนหนึ่งเชนกัน มีความรูสึก ความตองการแมจะต้ังมั่นวา

จะชวยเหลือผูดอยโอกาส ในหลาย ๆ คร้ังยามดึกด่ืนคํ่าคืนที่เปนเวลาควรไดพักผอนตองเสียสละ

เวลานอนมาดูแลผูปวยกะทันหัน แตอยางไรก็ตาม การปฏิบัติตามอุดมการณไมวาจะเปนวิชาชีพ

ใดก็ตามมักจะมีอุปสรรคจากปจจัยแวดลอมและปจจัยสวนบุคคล เชน ความโกรธของแพทยซึ่งถือ

เปนปจจัยสวนบุคคล ซึ่งอาจทําใหเกิดการทํารายผูปวยก็มี (การดําเนินงานของชมรมแพทยชนบท

รุนที่ 21, 2549, น. 138) สวนปจจัยภายนอก เชน กระแสทุนนิยมจากทั่วโลก การทํางานหา          

เล้ียงชีพโดยเปนแพทยในโรงพยาบาลรัฐอาจจะไมเพียงพอตอการยังชีพ จําเปนตองมีการออกไป

ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน อาจเกิดปญหาขาดแคลนแพทยในชนบท และแพทยที่มีอยูจํานวน

นอยในโรงพยาบาลรัฐ จึงตองทํางานอยางหนัก จะเห็นไดวา ในโรงพยาบาลของรัฐ หลาย ๆ คร้ัง 

แพทยตองรับรักษาผูปวยจนเลยเวลารับประทานอาหารกลางวันจนถึงบาย และแพทยที่เช่ียวชาญ

มักจะไปทํางานในโรงพยาบาลเอกชน จนบางคร้ังในโรงพยาบาลของรัฐมีเพียงนักศึกษาแพทย 
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หรือแพทยฝกหัดทํางานอยู (Resident) เทานั้น สงผลเสียตอผูปวยที่บางคร้ังเปนกรณีจําเปน

เรงดวนที่แพทยฝกหัดไมมีความเชี่ยวชาญพอ  

การเปดเผยความลับของวัฒนธรรมราชการดังกลาว อาจทําใหสูญเสียความมั่นใจ

หรือความเชื่อถือในสายตาประชาชน แตในอีกดานหนึ่ง ก็เช่ือวาจะทําใหวัฒนธรรมราชการดีข้ึน 

เนื่องจากทุกฝายเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกัน และชวยกันหาทางออก การกําหนดวัฒนธรรม

ราชการสวนหนึ่งจึงมาจากสังคม และการใหความมั่นใจจากประชาชนเปนสวนสําคัญ 

เคร่ืองมือ สัญลักษณ พิธีการของการสรางจรรยาขาราชการใหมีความสมจริง คือ 

การกลาวปฏิญาณ ในพิธีการถวายสัตยปฏิญาณ รวมถึงการอบรม ปลูกฝงในช้ันเรียน สถานศึกษา 

สถาบันฝกอบรมตาง ๆ เปนการสรางความรูความเขาใจ การทําหนาที่ของเคร่ืองมือดังกลาว เปน

การตอกย้ําใหคิดถึงอุดมการณ จรรยาดังกลาว พรอมทั้งเปนการชวยปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม

องคกร ซึ่งการใชเคร่ืองมือดังกลาว เกิดข้ึนต้ังแตในอดีตถึงปจจุบัน  
 

ขอเสนอแนะสําหรบัภาคราชการ 
 

1. การที่ขาราชการมีการใหน้ําหนักตอจรรยาขาราชการในแตละประเด็นแตกตางกัน 

อาจทําใหหนวยงานราชการ โดยเฉพาะสํานักงาน ก.พ. ตองคํานึงถึงการวางแผนวิธีการสื่อสาร

และอบรมขาราชการ วา จรรยาประเภทหน่ึงตองมีวิธีการส่ือสารที่แตกตางจากประเภทอ่ืนหรือไม 

ในบริบทการเมืองชวงเวลาใดควรเนนจรรยาประเภทใด เปนตน เพื่อใหขาราชการเกิดการปฏิบัติ

ตามจรรยาขาราชการอยางเต็มที่ สวนหนึ่งเกิดจากการสื่อสารที่เขาถึงจิตใจและวิถีชีวิต วัฒนธรรม

ราชการที่นอกเหนือจากการทํา “หนาที่” คือการส่ือสารที่เขาถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตขาราชการที่

แตกตางกันดวยวิธีการที่เหมาะสมกับแตละวัฒนธรรม   

2. การที่จะทําใหขาราชการยอมอุทิศตนปฏิบัติราชการตามจรรยาขาราชการโดย 

ไมมีขอแม  คือการใหขาราชการอุทิศตนเองโดยไมคํานึงถึงประโยชนและความตองการของตนเอง

เลย การมีจิตสํานึกสาธารณะ ซึ่งก็คงไมงายนัก จึงจําเปนตองมีปจจัยอ่ืน ๆ อันเปนบริบทแวดลอม     

เขามาเกี่ยวของ เชน การสรางภาพลักษณใหสวนราชการเปนหนวยงานที่มีแตคนดีอยากเขามา

ปฏิบัติราชการ หรือการสรางปจจัยภายใน เชน สรางแรงจูงใจใหแกขาราชการในการอุทิศตนเอง

เพื่องานอันเปนจิตสาธารณะในองคกรสาธารณประโยชน หรือองคกรที่ไมแสวงกําไร (NGO) ซึ่ง

นอกเหนือจากการมีผลประโยชนตอบแทนดานจิตใจท่ีทําใหผูทํางานมีความรูสึกภาคภูมิใจในการ

ทํางานเพื่อชวยเหลือผูที่มีความทุกขมากกวาแลว อาจจําเปนตองดูที่บรรยากาศการทํางานมีความ
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เอ้ืออารี คํานึงถึงคุณภาพชีวิตของคนทํางาน เงินเดือนคาตอบแทน ผูบังคับบัญชา ผูนําทางการเมือง 

ที่เปนแบบอยาง สนับสนุน และผลักดันอยางจริงจัง เปนตน   

3. สาเหตุสําคัญของอุปสรรคในการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการมาจากผูบังคับบัญชา
ไมเปนแบบอยาง อาจจําเปนตองศึกษาการวางกรอบ วิธีการพัฒนาหรือเตรียมผูบังคับบัญชา 

รวมถึงวิธีการประเมินผลผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงาน และหนวยงานบริหารงานบุคคลกลาง 

หรือสํานักงาน ก.พ. ซึ่งตองมีจุดเร่ิมตนจากจรรยาขาราชการโดยเฉพาะในเร่ืองการไมเลือกปฏิบัติ

และกลายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง 

4. ความขัดแยงที่ตองการเอาชนะกันอยางเด็ดขาด อาจมีปจจัยอ่ืน ๆ เขามาเก่ียวของ 

อันเนื่องมาจากปจจัยเร่ืองคานิยมแบบจารีตของสังคมไทย ภายใตโครงสรางสังคมเดิม ซึ่งเนนที่ตัว

บุคคลโดยการยอมรับในเร่ืองฐานะชาติกําเนิด วงศตระกูล อํานาจบารมี ระบบอาวุโส ระบบเครือ

ญาติ ระบบอุปถัมภ และความสามารถที่ส่ังสมจากประสบการณเปนสําคัญ ก็ทําใหความขัดแยง

กับอีกฝายหนึ่งซึ่งเปนผูออนอาวุโสกวา มีฐานะชาติกําเนิดตํ่ากวา ออนประสบการณหรือไมมี

อํานาจบารมีเทากับคูขัดแยงอีกฝายหนึ่ง ตองยอมรับที่จะยุติขอขัดแยงไปโดยปริยาย ดังกรณีของ

กระทรวงสาธารณสุขซึ่งมีบุคคลที่มีอํานาจบารมี อาวุโส เปนที่เชื่อถือในสังคม เชน ศ. นพ. เสม 

พร้ิงพวงแกว เปนตน  

แตอยางไรก็ตาม ผลพวงจากการตอสูกับความขัดแยงที่นํามาสูชัยชนะนั้น อาจไม

สวยงามทั้งหมด เนื่องจากจะสูญเสียความนาเช่ือถือในสายตาประชาชนลงไปดวยสวนหนึ่ง แมวา

สามารถกอบกูกลับคืนมาไดแตก็เปนประสบการณที่ไมเลือนหาย  

5. การปรับวัฒนธรรมขาราชการใหยึดมั่นในจรรยาขาราชการนั้น สําเร็จลงได 

สวนหนึ่ง อาจตองอาศัยการยอมรับในความรูคูคุณธรรมของขาราชการจากผูนําประเทศฝาย

การเมือง โดยเปนแบบอยาง และใหการสนับสนุนในการปฏิบัติตอขาราชการอยางถูกตอง เปนธรรม  

ในขณะเดียวกัน ฝายขาราชการพลเรือนจะตองมีการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการอยางจริงจังดวย  

ดังคํากลาวที่วา ขาราชการการเมืองกับขาราชการประจําเสมือนเหรียญเดียวกันแตอยูคนละดาน 

การปฏิบัติงานจะประสบผลสําเร็จก็ดวยความรวมมือทั้งสองฝาย ดังนั้น ผลงานที่เกิดข้ึนจึงมิใช

ผลงานของฝายใดฝายหนึ่ง เปรียบเสมือนกับบริษัทโฆษณากับลูกคาที่มีสิทธิ์เปนเจาของผลงาน

รวมกัน การประกาศผลงานรัฐบาลที่มีฝายขาราชการประจําเปนผูเสนอและปฏิบัติ แตนักการเมือง

เปนฝายอนุมัติวาเปนผลงานรัฐบาลนั้น อาจจะไมถูกตองนัก เชนเดียวกันในระดับบุคคล กรม กอง

หนวยงานตาง ๆ ที่ควรใหเกียรติแกผูรวมงานทั้งสองฝาย    
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในครั้งตอไป 
 

1. เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ มีขอจํากัดในเร่ืองระยะเวลาการเผยแพรจรรยา
ขาราชการที่เปนลายลักษณอักษรในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน ป พ.ศ. 2551  

ที่เปนเร่ืองใหม การเขาถึงขอมูลของขาราชการทั่วไปยังไมแพรหลายชัดเจน ทําใหการศึกษาในเชิง

ลึกถึงการรับรูในจรรยาขาราชการนั้นอาจจะยังไมเต็มที่ ดังนั้น หากจะมีการศึกษาเจาะลึกถึงการ

รับรูและพฤติกรรมของขาราชการตามจรรยาขาราชการเปนกรณีเฉพาะในหนวยงานหนึ่ง และ

ศึกษาเฉพาะประเด็นที่สนใจ เชน การไมเลือกปฏิบัติในหนวยงานหนึ่ง เปนกรณีศึกษาก็จะเปน

ประโยชนอยางยิ่ง 

2. การศึกษาคร้ังนี้ใชมุมมองเชิงทฤษฎีของสํานักหนาที่นิยม หากจะมีการศึกษาโดย

ใชกรอบแนวคิดทฤษฎีเชิงวิพากษ หรือสํานักทฤษฎีอ่ืน ๆ ก็อาจจะไดมุมมองใหม ๆ เพิ่มข้ึนสําหรับ

การวิเคราะหวัฒนธรรมราชการ  

3. ในอดีตมีการศึกษาพบวา กระทรวงที่มีอิทธิพลในอดีตมักจะผานประสบการณ   

การตอสูและเปนฝายชนะความขัดแยง ซึ่งทําใหไดรับอํานาจหนาที่เพิ่มข้ึน จนกลายเปนกระทรวงที่

มีความสําคัญในลําดับแรกของชวงสมัยนั้น เชนกระทรวงมหาดไทย แตปจจุบันยังไมมีใครศึกษา

วา สถานภาพของกระทรวงตาง ๆ เปนอยางไร เกิดจากประสบการณตอสูอยางไรบาง จึงนาสนใจ

ประเด็นนี้ดวย  


