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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “จรรยาขาราชการ : กลไกการถายทอดทางอุดมการณตอ            

ความตานทานทางการเมือง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการทําหนาที่ (function) ความหมายและ

อุดมการณของจรรยาขาราชการ ต้ังแตอดีตถึงปจจุบันเพื่อวิเคราะหถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตของ

ขาราชการในยุคสมัยตางๆ วามีความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับบริบทสังคม การเมืองที่เปล่ียนแปลง 

ไปอยางไร รวมทั้งประเมินผลการส่ือสารวา การถายทอดจรรยาขาราชการในปจจุบันมีประสิทธิผล

อยางไร โดยพิจารณาจากการรับรู ความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนปจจุบันทั่วประเทศ และ

ศึกษาการทําหนาที่ของจรรยาขาราชการ ในฐานะกลไกการถายทอดทางอุดมการณตอความ

ตานทานทางการเมือง จากหนวยงานและผูที่ เกี่ยวของโดยตรง โดยนํามาวิเคราะหตาม

องคประกอบของกระบวนการส่ือสารตามทฤษฏีหนาที่นิยมของทาลคอทท  พารสัน (Talcott 

Parsons) ทฤษฎีวัฒนธรรมองคกรราชการของแม็กซ เวเบอร (Max Weber) และแนวคิดทฤษฎี

บรรทัดฐาน (Normative Theory) เปนกรอบการศึกษา โดยใชระเบียบวิธีการวิจัย 3 แบบคือ 

 การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Research) วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 

(Survey Research) และการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีขอคนพบดังนี้ 

1. จรรยาขาราชการที่ปรากฏอยูในกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ 
พลเรือนฉบับแรกถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2472 - พ.ศ. 2551) พบวามีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวที่

สอดคลองตามบริบทการเปล่ียนแปลงทางการเมือง การปกครอง เนื่องจากฝายการเมืองเปน         

ผูกําหนดทิศทางอุดมการณของจรรยาขาราชการ โดยอาจเห็นพัฒนาการ 3 สมัย คือ จรรยา

ขาราชการในสมัยแรกเปนการวางระบบบรรทัดฐานราชการใหเปนระบบเดียวกัน ตามแนวคิดการ

บริหารงานบุคคลดวยระบบคุณธรรม เนนการอุทิศตน เคารพเชื่อฟง สะทอนถึงวิถีราชการตามสาย

บังคับบัญชา เปรียบไดกับแนวคิดของอริสโตเต้ิล (Aristotle) ที่ใหความสําคัญตอกฏหมาย สมัย

ตอมา จรรยาขาราชการปรับตัวในบริบทสังคมที่มีการเรียกรองประชาธิปไตย เนื้อหาจึงเนนการ

รักษาความลับ เฝาระวังเหตุการณความเคล่ือนไหว สนับสนุนประชาธิปไตย สะทอนถึงวิถีชีวิต

ขาราชการภายใตกฏหมายที่เขมงวด บทลงโทษอยางรุนแรง คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของขาราชการ 

มารยาททางการเมือง และความเปนกลางทางการเมือง เปรียบไดกับแนวคิดของนิคโคโล มาเคีย

เวลลี่ (Niccolo Machiavelli) ที่ใหความสําคัญกับการใชกฏหมายเปนกรอบควบคุมศีลธรรม  

ในสมัยปจจุบัน จรรยาขาราชการเนนความมีเกียรติยศและศักด์ิศรีของขาราชการ ทามกลางบริบท

การเมืองที่มีการเรียกรองจริยธรรมของนักการเมือง ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ ขาราชการ

จะตองปรับตัวใหสามารถตระหนักรูถึงคุณคาของตนเองในการเลือกกระทําหรือไมกระทําในส่ิงที่
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ถูกตอง ดังแนวคิดของอิมมานูเอล คานท (Immanuel Kant) ที่วา ศีลธรรมจะตองเนนศักด์ิศรีของ

มนุษยและสิทธิของมนุษยที่จะไดรับความเคารพ นับวาเปนกาวสําคัญของการเปลี่ยนแปลง  

2. ขาราชการผูรับสาร (Receiver) มีการรับรูและใหความสําคัญตอจรรยาขาราชการ

โดยเฉล่ียอยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยพรอมที่จะนํามาใชโดยเฉพาะประเด็นการยืนหยัดทํา 

ในส่ิงที่ถูกตอง ไดรับความสําคัญมากที่สุดถึงรอยละ 99.7 รองลงมาคือ ความซ่ือสัตย รอยละ 79.5 

และความรับผิดชอบ รอยละ 65.7 ตามลําดับ เหตุผลคือ เปนส่ิงที่สงเสริมใหมีความประพฤติ        

ที่ดีงาม สรางเกียรติและศักด์ิศรีของขาราชการ และใหความโปรงใสเปนธรรม และตรวจสอบได 

สวนจรรยาที่ไดรับความสําคัญนอย ไดแก ความโปรงใส ตรวจสอบได และไมเลือกปฏิบัติ แต

จรรยาขาราชการที่มีการละเมิดบอยที่สุดก็คือ การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ไมเลือกปฏิบัติ และ

ความรับผิดชอบ เนื่องจากมีอุปสรรคที่สําคัญคือ ผูบังคับบัญชาไมเปนแบบอยางที่ดี ไมเชื่อมั่นใน

ระบบคุณธรรม และขาดแรงจูงใจดานรางวัลตอบแทนการทําความดี จรรยาขาราชการในประเด็น

ดังกลาวจําเปนตองเก่ียวของและไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ระบบคุณธรรมและ

คานิยมของสังคม ซึ่งแตกตางจากจรรยาขาราชการในประเด็นเร่ืองความซื่อสัตยสุจริตที่ข้ึนอยูกับ

จิตสํานึกของตัวเอง และสอดคลองกับคําตอบในคําถามปลายเปดที่วา สวนที่ไมกลาทําในส่ิงที่

ถูกตองเน่ืองจากเกรงกลัวอิทธิพลนักการเมืองที่ไมโปรงใส และบางคร้ังเลือกปฏิบัติ เพราะถาไม 

ทําตามอาจถูกกล่ันแกลงหรือโดนยายได ดังนั้น การทําหนาที่ของ “จรรยาขาราชการ” จึงเปนเพียง

การทําหนาที่เพียงเนื้อหา แตขาดบริบทชองทางที่เอ้ืออํานวย จึงไมเพียงพอตอการปฏิบัติไดจริง   

3. การทําหนาที่ (Function) จรรยาขาราชการ อันเปนกลไกการถายทอดทาง

อุดมการณตอความตานทานทางการเมือง ตามความเห็นของผูสงสาร (Sender) มีความตองการ

ใหจรรยาขาราชการเปนบรรทัดฐาน (Norm) หรือแนวประพฤติปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติราชการ  

สวนกรณีการตานทานทางการเมือง มักจะมีปจจัยอ่ืนประกอบ เชน ความรูในวิชาชีพ ความเขมแข็ง

ในจรรยาบรรณ เชนในวิชาชีพมีจรรยาแพทยนอกเหนือจากจรรยาขาราชการทั่วไป ยึดหลักการ

ปฏิบัติงานดวยความเห็นใจตอชีวิตเพื่อนมนุษย การทํางานนอกเหนือจากหนาที่ดวยหัวใจ หรือ

จิตสํานึกสาธารณะเปนอุดมการณสูงสุด ทําใหการไดรับการยอมรับจากประชาชนอันเปนจุดแข็ง

ของวิชาชีพแพทยเมื่อตองเผชิญหนากับความขัดแยงทางการเมือง ดังนั้น การใชจรรยาขาราชการ

เพียงอยางเดียวเพื่อเปนกลไกทางอุดมการณตานทานทางการเมืองอาจไมเพียงพอ แตประกอบดวย

สวนอ่ืน ๆ ไดแก จิตสํานึกสาธารณะ ผูนําที่มีบารมี การไดรับการยอมรับจากประชาชน และสถานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดีเพียงพอตอการดํารงชีพ เปนตน  

  

 


