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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการรูเทาทันสื่อโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศนของ

ผูรับสารสตรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการรูเทาทันสื่อของผูรับสารสตรีดวยแบบจําลอง

ความรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (The Cognitive Model of Media Literacy) และศึกษาการใช

ความรูเทาทนัสือ่ของผูรับสารสตรใีนชวีติประจาํวนั โดยใชแนวคดิหลกัในการศกึษา ไดแก แบบจําลอง

ความรูเทาทันสื่อของ W. James Potter รวมกับแนวคิดเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่ออ่ืน ๆ

การศึกษาในครั้งนี้ไดนําแบบจําลองความรู เทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (The 

Cognitive Model of Media Literacy) มาศึกษากระบวนการรูเทาทันสื่อโฆษณาทางโทรทัศนของ

ผูรับสารสตรี โดยเลือกศึกษากรณีศึกษาโฆษณาครีมบํารุงผิวที่ปรับสีผิวขาว โดยใชระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) จากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth 

Interview) เพื่อทราบกระบวนการรูเทาทันสื่อโฆษณาของผูรับสาร

ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 20 คน ระหวางวันที่ 

1 มกราคม 2551-30 พฤษภาคม 2551 โดยสรุปผลการศึกษาไดดังนี้

1.  โครงสรางความรู (Knowledge Structure)

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีความรูที่จําเปนสําหรับการรู

เทาทนัสือ่โฆษณาครมีปรับสีผิวขาวในประเดน็ตาง ๆ คอนขางนอย ทาํใหเกดิเปนโครงสรางความรูที่

ไมชัดเจนและไมแขง็แกรง เมือ่ศึกษาความรูในแตละดานจะ พบวา กลุมตัวอยางมคีวามรูไมมากนัก

ในทุก ๆ ดาน ความรูสวนใหญจะเกิดจากการไดรับขอมลูผานประสบการณตาง ๆ ในชวีติประจาํวัน 

เชน ประสบการณจากการใชครีมปรับสีผิวขาว ประสบการณจากการพูดคุยกับเพื่อนที่ใชครีมปรับ

สีผิวขาวหรือตัวแทนขายสินคา

ดานความรูเกี่ยวกับโฆษณานั้นกลุมตัวอยางไมมีความรูเกี่ยวกับการผลิตโฆษณาไม

ทราบผลกระทบดานคานิยมของโฆษณาที่มีตอตนเองและสังคม ไมทราบวาหนวยงานใดเปนผู

ควบคุมดูแลโฆษณา แตทราบวาโฆษณาเปนแหลงรายไดของสถานีโทรทัศน กลุมตัวอยางเขาใจ
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และเชื่อวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวเปนแหลงขอมูลที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับตนเองและ

สังคมไดสําหรับการซื้อสินคา และกลุมตัวอยางสามารถสังเกตเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ 

(Pattern) ของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวได รวมทั้งกลุมตัวอยางทราบเปาหมายของโฆษณาวามี

เพื่อขายสินคา และโนมนาวใหกลุมเปาหมายตองการมีผิวขาวมากขึ้น

ดานความรูเกี่ยวกับประสบการณจริงนั้น กลุมตัวอยางทราบวาครีมปรับสีผิวขาวสวน

ใหญไมชวยใหผิวขาวขึ้นไดอยางในโฆษณา กลุมตัวอยางเชื่อวาผูหญิงที่มีผิวขาวจะสวยกวาและ

ไดรับการชื่นชมจากเพศตรงขามมากกวาผูหญิงที่มีผิวคล้ํา แตกลุมตัวอยางไมทราบวาครีมปรับสี

ผิวขาวมีประโยชนและอันตรายอยางไร ไมทราบวาครีมปรับสีผิวขาวมีสวนผสมอะไรบาง และไม

ทราบวาครีมปรับสีผิวขาวทํางานอยางไร

ดานความเขาใจเกี่ยวกับการบริโภคสื่อของตนเองนั้น กลุมตัวอยางทราบวาตนเอง

สามารถใชประโยชนจากสื่อโฆษณาโทรทัศนเพื่อเปนแหลงขอมูลในการซื้อสินคาได และทราบวา

ตนเองเปนหนึ่งในกลุมเปาหมายของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศน

2.  คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับสื่อ (Personal Locus)

จากขอมูลที่ไดในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง และนํามาวิเคราะหคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus) ของผูรับสาร โดยใชเกณฑในดานเปาหมาย (Goal) และ

แรงขับ (Drive) สรุปไดดังนี้

กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีเปาหมายที่ชัดเจน (Specific Goal) ในการบริโภคสื่อ

โฆษณาเพื่อใชประโยชนในฐานะผูบริโภค เนื่องจากมีความคิดวาโฆษณาไมใชส่ิงสําคัญและไมมี

ความจาํเปนตองตดิตามอยางใกลชดิ อยางไรกต็ามในบางครัง้กลุมตัวอยางมเีปาหมายทีจ่ะติดตาม

โฆษณาเพื่อตอบสนองความตองการดานความพึงพอใจ (Pleasure)

สวนของแรงขบั (Drive) นัน้ เมือ่วเิคราะหจากลกัษณะการชมโทรทศัน ลักษณะการชม

โฆษณา รวมทั้งความตั้งใจในการชมโฆษณาโทรทัศนของกลุมตัวอยางแลว พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญจะถูกกระตุนเราดวยสิ่งเราตาง ๆ ในโทรทัศนและโฆษณาโทรทัศน เชน เสียง ภาพความ

เคลื่อนไหว ที่สามารถดึงดูดความสนใจใหเกิดขึ้นได แรงขับที่เกิดขึ้นสวนใหญจะเปนแรงขับในการ

แสวงหาความพึงพอใจตาง ๆ (Pleasure) นอกจากนั้น กลุมตัวอยางยังขาดความตั้งใจและสมาธิ

ในการชมรายการโทรทัศนรวมทั้งโฆษณาโทรทัศน โดยมักทํากิจกรรมอื่น ๆ รวมดวย เชน รับ

ประทานอาหาร โทรศัพท หรือใจลอย
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จากเปาหมายและแรงขบัทีเ่กดิขึน้ทาํใหทราบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมคุีณลกัษณะ

เฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus) ในรูปแบบทีเ่รียกวา Automatic Manipulated คือมี

ลักษณะที่เปนฝายถูกควบคุมและกระตุนจากโฆษณาใหเกิดความสนใจ (Attention) สารที่ไดรับ

จากโฆษณา กลุมตัวอยางจึงมีลักษณะเปนฝายรับ (Passive) ในระยะเวลาสวนใหญที่ใชในการชม

โฆษณาโทรทศัน แทนทีจ่ะเปนผูรับสารทีม่คีวามตืน่ตวั (Active) ในการคดิพจิารณาและคัดเลือกสาร 

หรือใหความสนใจกับส่ิงที่จะตอบสนองตอเปาหมาย และเกิดประโยชนกับตนเองในดานตาง ๆ

3.  เครื่องมือในการจัดการสาร (Information Processing Tools)

3.1 ความสามารถ (Competency)
กลุมตัวอยางสามารถเขาใจและอธบิายเรือ่งราวทีน่าํเสนอในโฆษณาไดสะทอนให

เห็นถึงความสามารถ (Competency) ของกลุมตัวอยาง โดยความสามารถดงักลาว ไดแก การจดจาํ

องคประกอบยอย ๆ ที่รวมกันเปนสาร (Recognizing References) การเชื่อมโยงองคประกอบนั้น

เขาดวยกัน (Recognizing Pattern) และการเขาใจความหมายขององคประกอบแตละสวน 

(Associating Definition) เพือ่รวมกนัเปนความหมายทีส่มบูรณทีไ่ดรับจากโฆษณา ทัง้นีก้ลุมตัวอยาง

แตละคนมีความสามารถในระดับที่แตกตางกัน

นอกจากนั้น กลุมตัวอยางยังมีความสามารถในการจดจํา และเชื่อมโยงองค

ประกอบดานภาพ (Visual) มากกวาเสียง (Sound) ซึ่งจะเห็นไดจากการที่กลุมตัวอยางไมสามารถ

จดจํารายละเอียดของคําพูดในโฆษณา หรือเสียงดนตรีประกอบโฆษณา ไดมากเทากับภาพตาง ๆ 

ที่ปรากฏขึ้นบนจอโทรทัศน แตอยางไรก็ตามทั้งคําพูดและเสียงดนตรีประกอบนั้นเปนสวนหนึ่งที่

สงเสริมใหกลุมตัวอยางมีความเขาใจภาพโฆษณามากขึ้น
3.2 ทักษะ (Skill)

กลุมตัวอยางใชทักษะที่สําคัญ 6 อยาง ไดแก การวิเคราะห การประเมิน การจัด

กลุม การอางเหตุผล การสังเคราะห และการสรุปใจความสําคัญ เพื่อสรางความหมายของสารที่

ไดรับ ซึ่งในบางครั้งกลุมตัวอยางอาจจะใชทักษะอยางใดอยางหนึ่ง หรือใชหลาย ๆ ทักษะพรอม ๆ 

กันก็ได จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางนั้น พบวา กลุมตัวอยางมี

การใชทักษะตาง ๆ ดังนี้

3.2.1 การวิเคราะห (Analysis) กลุมตัวอยางไมมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับ

การผลิตงานโฆษณาทําใหไมสามารถแยกแยะองคประกอบตาง ๆ ในโฆษณาแตละเรื่องได เมื่อ
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กลุมตัวอยางชมโฆษณาจะใหความสนใจกับภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ ในจอโทรทัศนและไมไดใช

ทักษะในการวิเคราะหเพื่อแยกแยะองคประกอบตาง ๆ ออกมาอยางชัดเจน

3.2.2 การประเมิน (Evaluation) กลุมตัวอยางไมมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับ

การผลิตงานโฆษณาทําใหกลุมตัวอยางไมมีเกณฑที่ชัดเจนในการพิจารณาประเมินองคประกอบ

ตาง ๆ ในโฆษณา ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงเพียงแตมีความคิดเห็นในลักษณะชอบหรือไมชอบ

โฆษณาทั้งเรื่องตามความรูสึกนึกคิด เชน พึงพอใจเนื้อเร่ืองของโฆษณาที่นาติดตามมีลักษณะ

เหมือนละคร ชอบนักแสดงโฆษณาที่มีหนาตาสวยงาม หรือไมชอบการดําเนินเรื่องที่ยาวเกินไป 

เปนตน อยางไรก็ตามมีกลุมตัวอยาง 5 คนที่กลาววา รูสึกไมพึงพอใจเนื้อหาโฆษณาที่เกินจริง

3.2.3 การเปรียบเทียบ (Grouping) กลุมตัวอยางสามารถเปรียบเทียบ

ความเหมือนและความแตกตางของโฆษณาโดยเปรียบเทียบภาพรวมของโฆษณาทั้ง 2 เร่ือง โดย

ประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นวาโฆษณา 2 ชุดเหมือนกัน ไดแก เปนโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

เหมือนกัน เปนการเดินเรื่องโดยใชพรีเซ็นเตอรผูหญิงเหมือนกัน เปนการบอกขอดีของสินคาเหมือน

กัน โดยสิ่งที่กลุมตัวอยางเห็นวาโฆษณาทั้ง 2 เร่ืองมีความแตกตางกันไดแก วิธีการนําเสนอ และ

ลักษณะการเลาเรื่อง

3.2.4 การอุปนัยและนิรนัย (Induction and Deduction) กลุมตัวอยางใชการ

อางเหตุผลทั้ง 2 แบบเพื่อสรางความหมายของสาร กลุมตัวอยางมักใชการอางเหตุผลแบบนิรนัย

เพื่อการสรางความหมายของสารเปนสวนใหญ โดยใชขอมูลในโครงสรางความรู (Knowledge 

Structure) ที่มีอยู ซึ่งเกิดจากการสังเกตเนื้อหาและรูปแบบของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทาง

โทรทัศนที่เคยชมในชีวิตประจําวัน เปนหลักใหญเพื่อนํามาสูขอสรุปของตนเองและเกิดเปนความ

คิดเห็นสวนบุคคลที่มีตอโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่ไดชม เชน กลุมตัวอยางสังเกตรูปแบบของ

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่ออกอากาศจนเกิดเปนความรูวา โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมักมีการ

นําเสนอดวยรูปแบบของการแสดงใหเห็นวากอนใชและหลังใชมีความแตกตางกันอยางไร และ

ผูหญิงที่ใชครีมปรับสีผิวขาวจะประสบความสําเร็จในเรื่องตาง ๆ ไดในตอนทาย เมื่อกลุมตัวอยาง

ไดชมโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่นํามาเปนตัวอยาง และรูสึกไมเห็นดวยกับการที่โฆษณานําเสนอ

วาอุปสรรคในความรักจะหมดไปเมื่อใชครีมปรับสีผิวขาว ก็จะใชความรูเดิมมาเปนหลักใหญในการ

สรางความหมายตอโฆษณาชิ้นนั้น ผานการใชเหตุผลวา “แมวาจะรูสึกไมเห็นดวยกับขอความใน

โฆษณา เพราะรูสึกวาเปนการโฆษณาเกินจริง แตก็รูวาโฆษณาอยางไรก็เปนโฆษณา โฆษณา

สวนใหญก็เปนแบบนี้ ก็เลยทําใหไมใสใจกับขอความดังกลาวเทาไหร” ตัวอยางดังกลาวสะทอนถึง

การใชหลักเหตุผลแบบนิรนัยซึ่งพบมากกวาการใชหลักเหตุผลแบบอุปนัยในการสรางความหมาย

ของสารของผูรับสาร
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3.2.5 การสังเคราะห (Synthesis) การที่กลุมตัวอยางจะสามารถใชทักษะการ

สังเคราะหไดนั้น จําเปนจะตองมีโครงสรางความรูมากเพียงพอที่จะสามารถนํามาตอรองกับสารที่

ไดรับจากโฆษณา เพื่อนํามาสรางความหมาย (Meaning Construction) ของตนเองได ในการ

ศึกษาครั้งนี้กลุมตัวอยางที่มีโครงสรางความรูที่จําเปนไมมากนักจะไมไดใชทักษะในการสังเคราะห 

เพื่อสรางความหมายของสารขึ้นมาใหม ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีโครงสรางความรูเกี่ยวกับ

ครีมปรับสีผิวขาว หรือความรูเกี่ยวกับโฆษณาโทรทัศนอยูบาง ก็จะใชทักษะในการสังเคราะห

ความหมายของสาร หรือที่เรียกวา Idiosyncretic Creative ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่ผูรับสารนํา

ขอมลูทีไ่ดรับจากโฆษณาและใชความรูในเรือ่งตาง ๆ มาเปนพืน้ฐานในการคดิวเิคราะห เปรียบเทียบ 

ใชกระบวนการทางเหตุผล สังเคราะหและนําไปสูการสรางความหมายใหม ๆ ของสาร ซึ่งแตละคน

ก็จะสรางความหมายใหม ๆ ทีแ่ตกตางกนัออกไป และเปนประโยชนสําหรบัแตละบคุคลตางกนัออก

ไปเชนกัน ทักษะการสังเคราะหนี้มีความสําคัญกับการคิดเชิงวิพากษ หรือการตั้งขอสงสัย ต้ังขอ

สังเกต และการตั้งคําถามเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่ไดชม อันเปนสิ่งที่มีความจําเปนและ

ความสําคัญสําหรับการเปนผูรูเทาทันสื่อ ตัวอยางของการใชทักษะการสังเคราะหของผูรับสาร เชน

กรณีที่ผูรับสารไดรับขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของครีมปรับสีผิวขาวจากโฆษณา แลวใชความรู

เกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาวที่เคยมีมาคิด วิเคราะห และสามารถตัง้ขอสงสยัเกีย่วกบัเนือ้หาทีโ่ฆษณา

นําเสนอไดวาเปนขอเท็จจริงที่เปนไปไดหรือไม ในขณะที่ผูรับสารที่ไมไดใชทักษะการสังเคราะหจะ

ยอมรับขอมูลที่นําเสนอในโฆษณา โดยไมไดคิดและใชความรูที่มีอยูมาเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ

3.2.6 การสรุปใจความสําคัญ (Abstracting) กลุมตัวอยางสามารถสรุปใจ

ความสําคัญของสิ่งที่นําเสนอในโฆษณาไดทั้งสิ่งที่มีการนําเสนอโดยตรงในโฆษณา และสิ่งที่ไมได

มีการนําเสนอโดยตรง เชน คานิยมที่แฝงมาในโฆษณา โดยกลุมตัวอยางทราบวามีคานิยมการ

บริโภคนิยม คานิยมเกี่ยวกับความสวยงามที่สังคมนิยมผูหญิงผิวขาวมากกวาผิวคล้ํา แฝงมากับ

เนื้อหาของโฆษณา แตอยางไรก็ตามกลุมตัวอยางไมเชื่อวาคานิยมดังกลาวจะเกิดผลกระทบตอ

ความคิดและพฤติกรรมของตนเอง นอกจากนั้น กลุมตัวอยางยังทราบวาโฆษณามีการนําเสนอ

เกี่ยวกับการบอกขายสินคา อยูในเนื้อหาของโฆษณาโดยไมไดนําเสนอโดยตรง เปนตน
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4.  การจัดการสาร (Information Processing Task)

4.1 การคัดกรองสาร (Filtering)
เมื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหลักษณะการคัดกรองสาร 

(Filtering) ของกลุมตัวอยางแลว พบวาในการชมโฆษณาโทรทัศนสวนใหญ กลุมตัวอยางทั้งหมด

มีลักษณะการเปดรับส่ือโฆษณาในรูปแบบที่เรียกวา Screening คือการเปดรับสารที่เปนไปอยาง

อัตโนมัติ ผูรับสารไมมีเปาหมายในการเปดรับส่ือ ไมไดต้ังใจ (Attention) สารที่นําเสนอในโฆษณา 

ในระหวางที่มีการเปดรับ (Exposure) ส่ือโฆษณาโทรทศัน นอกจากนัน้ ผูรับสารยงัไมไดใชความคิด

ในการเปดรับส่ือ กระบวนการทั้งหมดจึงเกิดขึ้นอยางอัตโนมัติและการที่ผูรับสารจะหันมาสนใจ

โฆษณาจะเกิดขึ้นจากการดึงดูดขององคประกอบตาง ๆ ในโฆษณาที่ทําใหหันมาสนใจ เชน ภาพ 

เสียง และความเคลื่อนไหว เปนตน ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงไมเกิดการคัดกรองสาร (Filtering) ไมวา

จะเปนการคัดเลือกสารที่จะใหความสนใจ (Filtering-In) หรือคัดเลือกสารที่จะไมใหความสนใจ 

(Filtering-Out) และกลุมตัวอยางไมไดใชโครงสรางความรูตาง ๆ ที่มีอยูใหเกิดประโยชนตอการคัด

กรองสาร

จากขอมลูทีไ่ดเมือ่วเิคราะหผลการสมัภาษณกลุมตัวอยางทีไ่ดชมโฆษณาโทรทัศน

จํานวน 2 ชิ้น ไดแก โฆษณาพอนด ไวท บิวตี้ ดีทอกซ และโฆษณาโอเลย ไวทเรเดียนซ อินเทนซีฟ

แลว พบวา กลุมตัวอยางมีการเชื่อมโยงความหมายของสาร (Meaning Matching) และ การสราง

ความหมายของสาร (Meaning Construction) ดังนี้
4.2 การเชื่อมโยงความหมายของสาร (Meaning Matching)

กลุมตัวอยางมีความสามารถ (Competency) ในการเขาใจและเชื่อมโยงความ

หมายขององคประกอบตาง ๆ ที่ปรากฏในโฆษณาโทรทัศนไดเปนอยางดีทั้งองคประกอบที่เปน

ภาพและเปนเสียง เนื่องจากกลุมตัวอยางไดมีการเรียนรูและเขาใจองคประกอบตาง ๆ ที่นําเสนอ

ผานโทรทัศนมาอยางตอเนื่อง จนทําใหสามารถเขาใจเรื่องราวและเทคนิคที่ใชในโฆษณาโทรทัศน

ไดอยางเปนอัตโนมัติ

อยางไรกต็ามกลุมตัวอยางแตละคนจะมคีวามสามารถในการจดจาํภาพเหตุการณ

ในโฆษณาไดครบถวนและถูกตองแตกตางกันออกไปซึ่งอาจเกิดจากการที่กลุมตัวอยางแตละคนมี

ความคุนเคยกับองคประกอบที่ปรากฏในโฆษณาแตกตางกัน นอกจากนั้น ในสวนขององค

ประกอบที่เปนขอความ “เมื่อใชเปนประจําอยางตอเนื่อง” ซึ่งมีขนาดคอนขางเล็ก และมีระยะเวลา

ที่ปรากฏนอย ทําใหไมดึงดูดความสนใจของกลุมตัวอยางมากเทากับภาพเคลื่อนไหวอื่น ๆ ที่
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ปรากฏบนจอโทรทัศน ทําใหขอความดังกลาวเปนองคประกอบที่กลุมตัวอยางทั้งหมดไมไดสังเกต

เห็นตลอดการชมโฆษณาทั้ง 2 ชุด

ในดานของเสียงนั้นกลุมตัวอยางสามารถจดจําองคประกอบไดคอนขางนอย

โดยสวนมากจะจดจาํไดเฉพาะเนือ้หาโดยสรปุของเสยีงบรรยายทีไ่ดยนิ และจาํไดไมปะติดปะตอกัน 

นอกจากนัน้ กลุมตัวอยางบางสวนจะจาํไดวาเสยีงบรรยายเปนเสยีงผูหญงิ หรือผูชาย เปนตน การที่

กลุมตัวอยางจดจาํเสียงไดนอยกวาภาพนั้นเนื่องจากเสียงเปนองคประกอบที่จะตองใชความตั้งใจ 

(Mental Effort) มากกวาภาพที่เห็นไดในจอโทรทัศน

สวนองคประกอบอื่นทีเ่กีย่วของกบัเทคนคิในการผลติ เชน การตดัตอ ขนาดภาพ 

ฯลฯ กลุมตัวอยางไมสามารถระบ ุ(Identify) ไดวาแตและเทคนคิคอือะไร อยางไรกต็ามกลุมตัวอยาง

ไดเรียนรูและเขาใจเทคนิคการผลิตตาง ๆ ผานประสบการณ และเชื่อมโยงองคประกอบกับ

ความหมายไดอยางเปนอัตโนมัติ และเทคนิคการผลิตตาง ๆ เปนสิ่งที่ชวยใหกลุมตัวอยางเขาใจ

เนื้อหาของโฆษณาที่ตองการจะสื่อสารมากขึ้น
4.3 การสรางความหมายของสาร (Meaning Construction)

ในการสรางความหมายของสารนั้นมีองคประกอบที่เกี่ยวของอยูหลายประการ

ดวยกัน ไดแก แหลงขอมูลที่ใชในการสรางความหมายของสาร หลักการในการสรางความหมาย

ของสาร จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางมีขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบตาง ๆ สรุปไดดังนี้

4.3.1 หลักการในการสรางความหมายสาร

ตามแนวคิดของ Potter นั้นเมื่อผูรับสารชมไดรับสารแลวคิดวามีขอมูล

บางอยางที่ขาดหายไปก็จะมีการแสวงหาขอมูลจากแหลงอื่นมาเพิ่มเติม เพื่อสรางความหมาย

ของสาร แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางชมโฆษณาแลว รูสึกวามีขอมูล

บางอยางที่ขาดหายไปทําใหไมเขาใจสิ่งที่โฆษณานําเสนอทั้งหมด แตกลุมตัวอยางไมไดมีการ

แสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกมาเพิ่มเติม แตใชการคาดเดาคําตอบ (Heuristic) แทน ซึ่ง

วิธีนี้เปนทางลัดในการเชื่อมโยงความหมายของสิ่งที่ไมรูเขากับขอมูลบางอยางที่คาดวานาจะ

ถูกตอง และชวยใหกลุมตัวอยางเขาใจและสามารถสรางความหมายของสารไดงายขึ้น ลักษณะ

การคาดเดาดังกลาวจึงอาจจะเปนสิ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางละเลยการใชกระบวนการทางเหตุผล

ดวยการใชโครงสรางความรูที่มีอยู หรือการหาขอมูลจากแหลงอื่นมาเพิ่มเติมเพื่อสรางความหมาย

ของสาร และอาจทําใหกลุมตัวอยางมีการสรางความหมายของสารที่ผิดเพี้ยน (Distort) ไปจาก

ขอเท็จจริงเพราะการคาดเดา (Heuristic) อาจจะไมถูกตองตรงกับขอเท็จจริงเสมอไป

4.3.2 แหลงขอมูลในการสรางความหมายของสาร
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ในกรณีที่สารที่ไดรับในโฆษณามีขอมูลบางอยางขาดหายไป (Under 

Information Challenge) ซึ่งเปนอุปสรรคตอการสรางความหมายของสาร กลุมตัวอยางจะมีการ

แสวงหาขอมูลเพิ่มเติม ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีการใชขอมูลเพิ่มเติมจากแหลง

ขอมูลภายใน (Inside Sources) คือโครงสรางความรูที่มีอยูแลว อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางใน

การศึกษาครั้งนี้มีโครงสรางความรูที่ไมแข็งแกรง หรือมีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน ความรูเกี่ยวกับ

โฆษณา และความรูเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาว ไมมากนักจึงทําใหขาดความรูที่จะนํามาตอรองและ

เปนเหตุผลในการสรางความหมายของสารขึ้นมาใหม นอกจากนั้น ในบางครั้งการที่กลุมตัวอยาง

ใชแหลงขอมูลจากความรูที่มีอยูแลว แตความรูนั้นเปนสิ่งที่ไมตรงตามขอเท็จจริง หรือเปนความ

รูที่ลาสมัยไปแลว ก็ทําให กลุมตัวอยางมีการสรางความหมายของสารที่ผิดเพี้ยนไปจากความเปน

จริง เชน การที่กลุมตัวอยางไมไดรับขอมูลจากโฆษณาวาเหตุใดครีมปรับสีผิวขาวจึงมีประสิทธิ

ภาพในการทําใหผิวหนามีสีขาวขึ้นได แตกลุมตัวอยางเคยมีขอมูลที่ไมไดตรวจสอบขอเท็จจริงมา

กอน เชน ประสิทธิภาพของสมุนไพรตาง ๆ ที่ชวยบํารุงผิว ก็ทําใหกลุมตัวอยางใชขอมูลดัง

กลาวรวมกับขอมูลที่ไดรับจากโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว และนํามาสรางความหมายของสารขึ้น 

และในที่สุดกลุมตัวอยางก็จะมีความคิดเห็น หรือความรูที่ไมตรงกับขอเท็จจริงทางการแพทย หรือ

มีความเชื่อที่ไมถูกตองเกี่ยวกับคานิยมดานสุขภาพและความงาม

นอกจากนั้น ยัง พบวา กลุมตัวอยางไมมีการแสวงหาขอมูลจากแหลงภายนอก

เพื่อสรางความหมายของสารโฆษณา กลุมตัวอยางบางสวนจะมีการแสวงหาขอมูลจากแหลงภาย

นอกเฉพาะเมื่อตองการซื้อสินคาครีมปรับสีผิวขาวเทานั้น

5.  การใชความรูเทาทันสื่อในชีวิตประจําวัน

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชความรูเทาทันสื่อในชีวิตประจําวัน 

โดยสรุป พบวา กลุมตัวอยางมีการใชความรูเทาทันสื่อในชีวิตประจําวันในเรื่องตาง ๆ ดังนี้
5.1 การสนทนาเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

กลุมตัวอยางมีการสนทนาเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวในกลุมเพื่อนและ

คนใกลชดิโดยสวนใหญเปนการพดูคยุเกีย่วกบัโฆษณาครมีปรับสีผิวขาวในฐานะสือ่บันเทงิ เกี่ยวกับ

เนื้อหาที่สนุก นักแสดงที่หนาตาดี สวนการพูดคุยในลักษณะอื่น ๆ เชนการวิพากษวิจารณโฆษณา

ครีมปรับสีผิว หรือการพูดคุยถึงโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวเพื่อเตรียมซื้อสินคานั้น มีอยูนอยมาก 

สาเหตทุี ่กลุมตัวอยางมกีารวพิากษวจิารณโฆษณาครมีปรับสีผิวขาวนอยมากเนือ่งจากกลุมตัวอยาง

คิดวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวนาเบื่อ ไมนาสนใจ และไมแตกตาง
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5.2 การแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาว
กลุมตัวอยางทั้งหมดที่เคยแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาว  

เมื่อไดรับขอมูลบางอยางที่ขาดหายไปจากโฆษณาเปนกลุมตัวอยางที่ใชครีมปรับสีผิวขาวอยาง 

ตอเนื่องเปนประจํา การแสวงหาขอมูลดังกลาวเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของสินคาและขอมูล

อ่ืน ๆ เชน ราคา สรรพคุณ บรรจุภัณฑ ผลขางเคียง เพื่อเตรียมซื้อสินคาตาง ๆ อยางไรก็ตาม

ประเด็นที่กลุมตัวอยางไมสนใจจะหาขอมูลเพิ่มเติมไดแก สวนผสมที่มีอยูในครีมปรับสีผิวขาว 

เพราะกลุมตัวอยางคิดวาเปนขอมูลที่เขาใจยาก เปนศัพทเทคนิคที่ทําความเขาใจยาก

สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมีการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาว

นั้น มีเหตุผลวาไมสนใจโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวเพราะตนเองไมไดเปนกลุมเปาหมาย และไมคิด

วาจะใชสินคาครีมปรับสีผิวขาว
5.3 การใชประโยชนจากโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

กลุมตัวอยางทั้งหมดที่กลาววา ไมไดใชประโยชนจากโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว 

มีเหตุผลวาตนเองไมไดใชครีมปรับสีผิวขาว โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวจึงไมเปนประโยชนสําหรับ

ตนเอง สวนกลุมตัวอยางที่มีการใชประโยชนจากโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวนั้น กลาววา ตนเองได

ใชประโยชนดานขอมูลเพื่อเตรียมซื้อสินคามาใช นอกจากนั้น เปนการใชประโยชนดานความ

บันเทิง และบางสวนกลาววา ไดใชประโยชนจากโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวในการเปนแหลงความรู

เกี่ยวกับความงาม การบํารุงผิวพรรณ และนวัตกรรมใหม ๆ
5.4 การตระหนักถึงผลกระทบของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวกับสังคม

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่แตกตางกันเกี่ยวกับผลกระทบของโฆษณาครีม

ปรับสีผิวขาว กลุมตัวอยางที่คิดวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีประโยชนตอสังคม มีเหตุผลวา

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีประโยชนในดานเศรษฐกิจ และเปนขอมูลใหม ๆ ใหกับผูบริโภค นอก

จากนั้น กลุมตัวอยางบางคนกลาววา โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีประโยชนดานจิตใจ เพราะชวย

ใหผูชมมีความรูสึกดีข้ึนและมีความหวังมากขึ้น มีความมั่นใจมากขึ้น เพราะรูสึกวาหลังจากใชครีม

ปรับสีผิวขาวแลวจะแกปญหาตาง ๆ ในชีวิตไดอยางที่นําเสนอในโฆษณา

อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางสวนใหญยังคิดวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวกอให

เกิดผลเสียกับสังคม เพราะโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวเปนสวนหนึ่งที่สรางคานิยมที่ไมถูกตองใหกับ

คนในสังคม เชน ทัศนคติเกี่ยวกับการประสบความสําเร็จ มุมมองตอการใหคุณคาของชีวิต และ

คานิยมฟุมเฟอย บริโภคนิยม เปนตน นอกจากนั้น กลุมตัวอยางบางสวนกลาววา โฆษณาครีม

ปรับสีผิวขาวไมไดสรางผลเสีย หรือผลดีใหเกิดขึ้นกับสังคมเพราะโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวเปน

เพียงโฆษณาขายสินคาทั่วไป
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5.5 การแสดงออกเมื่อไมเห็นดวยกับเนื้อหาหรือการนําเสนอโฆษณาครีม
ปรับสีผิวขาวที่ไมเหมาะสม

กลุมตัวอยางทั้งหมดไมเคยมีการแสดงออกเมื่อไมเห็นดวยกับโฆษณาครีมปรับ

สีผิวขาว เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่มีการออก

อากาศทางโทรทัศนในปจจุบันนั้น โดยภาพรวมเปนโฆษณาที่มีความเหมาะสมดีอยูแลว แมวา

เนื้อหาสวนใหญจะกระตุนใหเกิดคานิยมฟุงเฟอ และสรางทัศนคติบริโภคนิยมมากเกินไป แตก็เปน

ผลกระทบเพียงเล็กนอย ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได อยางไรก็ตามมีกลุมตัวอยางบางสวนกลาววา 

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวบางเรื่องนั้นไมเหมาะสม เชน การรับรองคุณภาพภายในระยะเวลาที่

กําหนดแตครีมไมมีประสิทธิภาพที่จะทําไดจริง ดังนั้นหนวยงานที่ดูแลดานโฆษณาควรจะควบคุม

ดูแลโฆษณาเหลานี้ จากความคิดเห็นขางตนกลุมตัวอยางยังไมเคยมีการแสดงความคิดเห็น เนื่อง

จากไมทราบวาจะตองแจงกับหนวยงานใด
5.6 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการแสดงออกเมื่อไมเห็นดวยกับ

เนื้อหา และโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่ไมเหมาะสม
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาหากตนเองพบเห็นโฆษณาครีมปรับสี

ผิวขาวที่ไมเหมาะสมในอนาคตนั้น คาดวาจะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ แตกตางกันออกไป เชน การ

วิพากษวิจารณกับกลุมเพื่อน รวมแสดงความไมเห็นดวยผานกระทูแสดงความคิดเห็นใน

อินเตอรเน็ต แจงหนวยงานที่เกี่ยวของทางโทรศัพท เชน สคบ.งดเวนไมซื้อสินคาครีมปรับสีผิวขาว

ที่นําเสนอโฆษณาไมเหมาะสม แตกลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดยังมีความคิดเห็นวาจะไมรองเรียน

อยางเปนทางการไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การทําหนังสือรองเรียน เพื่อใหยุติการออก

อากาศโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่ตนเองคิดวาไมเหมาะสม ดวยเหตุผลตาง ๆ กันออกไป เชน ไม

ใชหนาที่ของตนเอง การรองเรียนกับหนวยงานของรัฐเปนเรื่องที่ยาก การที่ตนเองคิดวาโฆษณาอัน

ไหนที่ไมเหมาะสมนั้น อาจจะไมใชส่ิงที่คนอื่น ๆ ในสังคมคิดเหมือนกัน
5.7 การตระหนักถึงความสําคัญของตนเองในฐานะการเปนผูบริโภคขาวสาร

กลุมตัวอยางทั้งหมดไมมีความตระหนักถึงความสําคัญของตนเองในฐานะการ

เปนผูบริโภคขาวสาร โดยกลุมตัวอยางเพียงทราบวาโฆษณาโทรทัศนเปนเครื่องมือหนึ่งที่อํานวย

ความสะดวกในการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและนวัตกรรม ใหกับตนเองและสังคมในฐานะผูบริโภค 

และโฆษณาสรางประโยชนในดานความบันเทิงใหเกิดขึ้นได แตอยางไรก็ตามกลุมตัวอยางไมมี

ความตระหนักถึงบทบาทของตนเองที่เกี่ยวของกับการนําเสนอโฆษณาโทรทัศนในฐานะการเปน

ผูบริโภคขาวสาร เพราะคิดวาโฆษณาโทรทัศนไมใชเร่ืองที่มีผลกระทบกับชีวิตประจําวันของตนเอง
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อภิปรายผลการศึกษา

จากผลการศึกษาเรือ่ง “กระบวนการรูเทาทนัสือ่โฆษณาครมีปรับสีผิวขาวทางโทรทัศน 

ของผูรับสารสตรี” ผูศึกษาพบขอสังเกตที่นาสนใจหลายประเด็น ในประเด็นแรกนั้นคือเร่ืองเกี่ยวกับ

โครงสรางความรู ในการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางมคีวามรูเกีย่วกบัประเดน็ตาง ๆ ทีจ่ําเปนตอการรู

เทาทนัสือ่ไมมากนกั ทัง้ในดานของความรูเกีย่วกบัส่ือ ความรูจากประสบการณจริง และความเขาใจ

เกี่ยวกับการบริโภคสื่อโฆษณาของตนเอง โดยจากพื้นฐานความรูของกลุมตัวอยางนี้เอง ผูศึกษาได

พบขอสังเกตที่นาสนใจ เกี่ยวกับการจัดระบบความรูของกลุมตัวอยาง

 Potter (2004, p. 52) กลาวถงึความแตกตางของ “ความรู” (Knowledge) และ “ขอมูล” 

(Information) ไวอยางชัดเจน ความรูแตกตางจากขอมูลเนื่องจาก ขอมูลเปนสิ่งที่ประกอบดวยขอ

เท็จจริงตาง ๆ ที่ไดรับในชีวิตประจําวันเมื่อบุคคลไดรับขอมูลแลวขอมูลจะอยูในความทรงจําอยาง

ไมเปนระเบียบ ชั่วครั้งชั่วคราว (Piecemeal and Transitory) ในขณะที่ส่ิงที่เรียกวาความรูนั้น 

บุคคลจะมีระเบียบแบบแผน มีโครงสรางอยางชัดเจน และคงทนอยูในความทรงจําซึ่งจะกอใหเกิด

ประโยชนตอการใชงานไดในอนาคต

กระบวนการรูเทาทันสื่อตามแบบจําลองของ Potter ไดแสดงถึงความสําคัญของ

ความรูไวอยางมาก เพราะความรูจะเปนพื้นฐาน (Fundamental) ของกระบวนการรูเทาทันสื่อ และ

เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการคัดกรองสาร (Filtering In) และการสรางความหมายของสาร 

(Meaning Construction) ทั้งนี้ผู รับสารจะนําขอมูลที่ไดรับในชีวิตประจําวันมาคิดดวยการ

วิเคราะห ประเมิน สรุป และทักษะอื่น ๆ ที่จําเปนจนเกิดเปน “ความรู” ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และ

ความรูแตละเรื่องนั้นก็จะถูกนําไปจัดใหเปนโครงสรางที่มีระเบียบแบบแผนของแตละบุคคล เพื่อให

พรอมนํามาใชงานไดตอไปในอนาคต

อยางไรกต็ามจากการศกึษาครัง้นีพ้บวาแมกลุมตัวอยางจะเคยไดรับขอมลูทีส่ามารถนาํ

มาพัฒนาเปนความรูที่จาํเปนตอการพัฒนาความรูเทาทันสื่อได แตกลุมตัวอยางไมเกดิกระบวนการ

ในการนําขอมูลเหลานั้นมาพัฒนาเปน “ความรู” ที่แทจริง ขอมูลตาง ๆ ที่กลุมตัวอยางมีอยูไมได

สะทอนออกมาเปนความรูที่จะทําใหเกิดความรูเทาทันสื่อได ตัวอยางเชน การที่กลุมตัวอยางทราบ

ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการทํางานของเซลผิวหนังของมนุษย ซึ่งมีเม็ดสีเมลานินเปนตัวกําหนด

ลักษณะของสผิีวของแตละคน จากขอเทจ็จริงดงักลาวจงึทาํใหสารเคมหีรือสารสกดัตาง ๆ ไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงสีผิวของมนุษยอยางถาวรได แตอยางไรก็ตามกลุมตัวอยางยังคงเชื่อและมีความหวัง

วาครีมปรับสีผิวขาวจะชวยใหผิวมีสีขาวขึ้นไดในอนาคตหากมีการใชอยางตอเนื่อง และอยูใน

สภาพแวดลอมที่เหมาะสม เชน ทํางานในที่รม เปนตน
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นอกจากนัน้ ในบางกรณทีีก่ลุมตัวอยางไดรับขอมลูตาง ๆ ในชวีติประจาํวนั กลุมตัวอยาง

จะจดจําขอมูลดังกลาวโดยขามขั้นตอนของการตรวจสอบความนาเชื่อถือและความถูกตองของ

ขอมูล จะเห็นไดจากการที่กลุมตัวอยางไดรับขอมูลมากมายที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผิวหนา 

และกลุมตัวอยางมีการจดจําขอมูลเหลานั้นไว แตไมไดมีการตรวจสอบความถูกตอง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเมื่อขอมูลดังกลาวนั้นไดรับผานสื่อโฆษณาโทรทัศน เชน โฆษณาที่มักอางสรรพคุณของ

สมุนไพรธรรมชาติ หรือสารสกัดจากธรรมชาติหลากหลายชนิดที่จะชวยใหผิวหนาขาวใสขึ้น เมื่อได

ชมโฆษณากลุมตัวอยางก็จะจดจําขอมูลนั้นไว และใชเปนแนวทางในการเลือกใชสินคาครีมปรับสี

ผิวขาวในอนาคต โดยที่ไมไดมีการตั้งคําถามถึงความถูกตองของขอมูลดังกลาว และไมได

ตรวจสอบสรรพคุณของสมุนไพรหรือสารสกัดจากธรรมชาตินั้นเสียกอนที่จะเชื่อและจดจําเปน

ความรู ส่ิงที่เกิดขึ้นคือการที่กลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะตัดสินใจผิดพลาดเนื่องจากมีความรูที่ไม

ถูกตองเกี่ยวกับการใชครีมปรับสีผิวขาว

ไมเพียงเทานั้นการที่กลุมตัวอยางไมตรวจสอบขอมูลที่มีอยู ทําใหกลายเปนความรูที่

เฉื่อยชา (Inert Knowledge) เชน ขอมูลเกี่ยวกับการดูแลสื่อโฆษณา กลุมตัวอยางทั้งหมด

ทราบขอมูลวาหนวยงานของรฐัทีม่หีนาทีใ่นการดแูลโฆษณาตาง ๆ ทีอ่อกอากาศคอืหนวยงาน กบว. 

ซึง่แทจริงแลวหนวยงานของรฐัดังกลาวไดยกเลกิไปตัง้แตป พ.ศ. 2535 และปจจบัุนหนวยงานของรัฐ

ที่ทําหนาที่ในการควบคุมดูแลการออกอากาศของโฆษณาโทรทัศน ไดแก กองงานคณะกรรมการ 

กิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) สังกัดกรมประชาสัมพันธ สํานักนายก

รัฐมนตรี ซึ่งมีภารกิจหนาที่ในการตรวจสอบวิทยุโทรทัศน ทั้งในดานการกํากับดูแลตามกฎหมาย 

การวางนโยบาย แผนบริหาร ใหคําปรึกษาแนะนําดานการบริหารกฎหมายแกประชาชนทั่วไป รวม

ทั้งตรวจสอบรายการและโฆษณาในวิทยุโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร (กองงานคณะกรรมการ

กิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ [กกช.]) นอกจาก กกช. แลว ยังมีหนวยงาน 

กทช. (สํานกังานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ) ซึง่มอํีานาจหนาทีต่ามพระราชบัญญัติ

ประกอบกจิการกระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน ในบทเฉพาะกาล ทีใ่หอํานาจแก กทช. ในการบริหาร

จัดการสื่อโทรทัศนซึ่งรวมถึงโฆษณาโทรทัศนไวดวยเชนกัน นอกจากนั้น ผูรับสารยังสามารถใช

สิทธิตามรัฐธรรมนูญ ในการตรวจสอบ และรองเรียนโฆษณาโทรทัศนที่ไมเหมาะสม ซึ่งมีกฎหมาย

หลายฉบับที่เปดโอกาสใหผูบริโภคไดใชสิทธิดังกลาว เชน พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 เปนตน ความรูที่ลาสมัยดังกลาวจึงเปนอุปสรรค

ตอการพัฒนาความรูและพฤติกรรมรูเทาทันสื่อของกลุมตัวอยางในปจจุบัน

จากที่ ไดกลาวมาทั้ งหมดสะทอนให เห็นวากลุมตัวอยางได รับทราบขอมูล  

(Information) ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันทั้งขอมูลที่ผานสื่อ และขอมูลจากประสบการณตรง
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ในเรื่องตาง ๆ แตกลุมตัวอยางไมไดมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ไมไดทําความเขาใจ 

คิดและวิเคราะหตามหลักเหตุผล และในทายที่สุดขอมูลเหลานั้นก็อยูในความทรงจําของผูรับสาร

อยางกระจัดกระจาย ผูรับสารไมไดนาํขอมูลเหลานัน้ไปจดัระบบระเบยีบเพือ่ใหพรอมตอการใชงาน 

เชนนํามาตรวจสอบขอมูลใหม ๆ ที่ไดรับในอนาคต จึงทําใหขอมูลตาง ๆ ไมเกิดเปนความรู 

(Knowledge) และไมสามารถนํามาใชงานในชีวิตประจําวันได

ส่ิงทีน่าสนใจอีกประการหนึง่จากผลการศกึษาในครัง้นีคื้อการที่กลุมตัวอยางสวนใหญ

ไมไดใชประโยชนจากความรูเกี่ยวกับโฆษณาที่มีอยู แมกลุมตัวอยางจะทราบวาเปาหมายของ

โฆษณาคอืการขายสนิคา ทราบวาแบบแผน (Pattern) ของโฆษณาครมีปรับสีผิวขาวคือการนําเสนอ

ใหเห็นผลวากอนใชและหลังใชแตกตางกันอยางไร และนําเรื่องราวของชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปสูการ

ประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ ของผูหญิงที่ใชครีมปรับสีผิวขาวมาเปนสิ่งที่กระตุนความสนใจ

และโนมนาวผูรับสาร และยังทราบวาในการผลิตโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีการใชเทคนิคตาง ๆ 

ในการผลิตเขามาชวยเชน แสง และคอมพิวเตอรกราฟฟก อยางไรก็ตามเมื่อกลุมตัวอยางไดชม

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวในชีวิตประจําวัน กลุมตัวอยางไมไดมีการนําความรูดังกลาวมาใชเชื่อม

โยงในกระบวนการทางความคิด (Cognitive Process) เพราะโครงสรางความรูเปนปจจัยพื้นฐานที่

สําคัญอยางแรกในกระบวนการรูเทาทันสื่อตามที่ Potter ไดระบุไว โครงสรางความรูจะเปนหลัก

เกณฑที่ชวยใหผูรับสารใชในการคิดวิเคราะห การประเมิน การใชหลักเหตุผลในการคิดเกี่ยวกับ

สารที่ไดรับจากโฆษณา เชน ความรูเกี่ยวกับแบบแผน (Pattern) ของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่

มักนําเสนอวาผูหญิงจะประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ ภายหลังจากใชผลิตภัณฑแลว นอกจาก

ความรูดังกลาวจะชวยใหผูรับสารเขาใจเนื้อหาที่นําเสนอในโฆษณาไดงายขึ้นแลว ความรูดังกลาว

ยังชวยใหผูรับสารมีหลักเกณฑในการตอรองกับสารที่ไดรับในโฆษณา ไมยอมรับและเชื่อตามที่

โฆษณานาํเสนอทั้งหมดแตมีพื้นฐานสาํหรับการคิดวิเคราะหได แตอยางไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้

กลุมตัวอยางไมไดใชโครงสรางความรู (Knowledge Structure) อยางแทจริงในกระบวนการคิด 

(Cognitive Process) ส่ิงทีเ่กดิขึน้คอืกลุมตัวอยางถกูโฆษณาโนมนาวไปสูเปาหมายของการโฆษณา

ไดงายขึ้น

นอกจากนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้ยัง พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับประโยชน

ของโฆษณาโทรทัศน กลุมตัวอยางทราบวาตนเองสามารถใชประโยชนจากโฆษณาโทรทัศนเพื่อ

เปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทตาง ๆ ได รวมทั้งโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

ก็สามารถเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อสินคาไดเชนกัน แตอยางไรก็ตามกลุมตัวอยาง

ไมไดใชความรูดังกลาวใหเกิดประโยชนเมื่อมีการเปดรับส่ือโฆษณาในชีวิตประจําวัน ในการศึกษา

คร้ังนี้มีกลุมตัวอยางเพียง 2 คนเทานั้นที่ระบุวาเคยมีพฤติกรรมแสวงหาขอมูลตาง ๆ จากโฆษณา 
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ซึง่สะทอนวาแมกลุมตัวอยางจะมคีวามรูเกีย่วกบัการใชประโยชนจากโฆษณากต็าม แตกลุมตัวอยาง

ไมสามารถนําความรูดังกลาวมาเชื่อมโยงกับกระบวนการคิด และทําใหไมเกิดพฤติกรรมการใช

ประโยชนจากสื่อโฆษณาในชีวิตประจําวันในที่สุด

ดานผลกระทบของโฆษณาปรับสีผิวขาวที่มีตอคานิยมในสังคมนั้น กลุมตัวอยางมี

ความรูวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวนั้นมีผลกระทบตอคานิยมที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งเปนคานิยมที่ให

คุณคาตอการมีผิวสีขาวมากกวาผิวสีคล้ําโดยเฉพาะการมองวาผูหญิงที่มีผิวขาวเปนผูที่สวยงาม

และไดรับการยอมรับมากกวาผูหญิงผิวสีคล้ํา นอกจากนั้น กลุมตัวอยางยังคิดวาโฆษณาครีมปรับ

สีผิวขาวสามารถโนมนาวและสรางคานิยมบางอยางใหเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนในสังคม แตใน

ขณะเดียวกันนั้นเองกลุมตัวอยางกลับไมเชื่อวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีผลกระทบในดานลบตอ

ตนเอง ไมวาจะเปนในดานของความรู ทัศนคติ และคานิยมของตนเอง ส่ิงที่เกิดขึ้นตามมาคือการที่

กลุมตัวอยางขาดความระมัดระวังในการบริโภคสื่อโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว เพราะกลุมตัวอยาง

ไมตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอตนเอง สวนกรณีของผลกระทบที่เกิดขึ้นกับคานิยมในสังคม

นั้น กลุมตัวอยางคิดวาเปนสิ่งที่อยูนอกเหนือความรับผิดชอบในการมีสวนรวมในการลดผลกระทบ

ดานลบที่เกิดขึ้น

ประเด็นที่สอง ที่นาสนใจคือการสรางความหมายของสาร (Meaning Construction) 

Renee Hobbs (2005) กลาวถึงทักษะการคิดวิพากษ วาเปนทักษะอยางหนึ่งที่จําเปนตอการ

เปนผูรับสารที่มีความรูเทาทันสื่อโฆษณาในปจจุบัน แตจากผลการศึกษาในครั้งนี้พบวาเมื่อ

กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือโฆษณาโทรทัศนในชีวิตประจําวันนั้น กลุมตัวอยางมีการเปดรับสารที่

ถูกควบคุมโดยสื่อ (Automatic Manipulate) ขาดการตระหนักรูและขาดการคิดวิเคราะหในขณะที่

เปดรับสาร ลักษณะดังกลาวจึงทําใหกลุมตัวอยางไมเกิดความคิดเชิงวิพากษเพื่อต้ังคําถาม

เกี่ยวกับสารโฆษณาที่ไดรับ ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงยอมรับเนื้อหาของสารที่ไดรับจากสื่อโดยไมเกิด

การตอรองความหมาย และไมเกิดการสรางความหมายของสาร (Meaning Construction) ที่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอตอการรูเทาทันสื่อโฆษณา

เมื่อกลุมตัวอยางยอมรับเนื้อหาของสารจากโฆษณาโดยตรงแลว จึงนําขอมูลที่ไดรับ

มาเก็บไวโดยเชื่อวาเปน “ความรู” ที่ถูกตอง และพรอมนําเอามาใชประโยชนในลักษณะตาง ๆ ตอ

ไปในอนาคต การบริโภคสื่อโฆษณาของกลุมตัวอยางจึงกลายเปนสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงตอ

ความรู ทัศนคติ และคานิยมของกลุมตัวอยาง ไมวาจะเปนผลกระทบในดานบวกหรือลบก็ตาม ซึ่ง

ในที่สุดแลวอาจทําใหผูรับสารมีความคิด และความเชื่อในเรื่องตาง ๆ ในสังคมที่ผิดเพี้ยนไปจาก

ความเปนจริง เชน กรณีที่กลุมตัวอยางชมโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวซึ่งมีการอางสรรพคุณของ

สมุนไพรบางอยางที่ชวยใหผิวมีสีขาวขึ้นได เชน ขิง มะนาว โดยกลุมตัวอยางไมไดมีการตรวจสอบ
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ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับจากโฆษณา และไมมีขอมูลทางการแพทยอ่ืน ๆ มาเพิ่มเติมถึงวิธี

การนําไปใช ผลขางเคียง และสรรพคุณอื่น ๆ ทําใหกลุมตัวอยางเชื่อวาความรูที่วาขิงและมะนาว

ชวยใหผิวมีสีขาวขึ้นไดนั้นเปนความรูที่ถูกตอง ในที่สุดความรูที่ไมครบถวนถูกตองดังกลาวก็สงผล

ใหกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชสินคาที่มีสวนผสมของสมุนไพรโดยขาดความระมัดระวัง

ลักษณะของกลุมตัวอยางที่กลาวมานี้ เปนสิ่งที่ไมสอดคลองกับการเปนผูรับสารที่มี

ความรูเทาทันสื่อโฆษณา ตามแนวคิดที่ Baren (2002, p. 59) ไดเสนอไววาลักษณะของผูรับสารที่

มีความรูเทาทันสื่อโฆษณา คือการที่ผูรับสารมีขอมูลเกี่ยวกับประเด็นที่ส่ือนําเสนอ ตระหนักถึง

ความเกี่ยวของของสื่อและอิทธิพลที่มีตอวิถีชีวิต ทัศนคติและคานิยมของตน สามารถตีความสาร

ไดอยางมีประสิทธิภาพเขาใจความหมายที่ชัดแจงของสาร เปนตน

ประเด็นสุดทาย ไดแก การนําความรูเทาทันสื่อไปใชในชีวิตประจําวันของผูรับสาร 

(Behavioral) กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการรูเทาทันสื่อคอนขางนอยในดานการแสวงหาขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาว การใชประโยชนจากโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว การแสดงออก

เมื่อไมเห็นดวยกับเนื้อหาหรือการนําเสนอโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่ไมเหมาะสม รวมทั้งการ

ตระหนักถึงความสําคัญของตนเองในฐานะการเปนผูบริโภคขาวสาร ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลที่

ไดในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวาลักษณะดังกลาวมีสาเหตุมาจากปจจัยตาง ๆ ไดแก

1. ความรูเกี่ยวกับสิทธิผูบริโภค จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยาง

ยังขาดขอมูลและความรูเกี่ยวกับสิทธิผูบริโภคที่พึงมี ทั้งในฐานะของผูรับสารที่มีสิทธิในการไดรับ

ขอมูลขาวสารจากโฆษณาอยางถูกตอง  ชัดเจน  และครบถวน  ทั้งนี้ตามรัฐธรรมนูญแหง  

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ใหความสําคัญของการคุมครอง 

ผูบริโภค โดยบัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภคไวในมาตรา 57 วา "สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอม

ไดรับความคุมครองทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ" พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  

ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครอง

ตามกฎหมาย 5 ประการ ซึ่งรวมสิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณาสรรพคุณที่ถูกตองและ

เพียงพอเกี่ยวกับสินคาและบริการ ไดรับสิทธิ การโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริง

และปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบ ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือ

บริการอยางถูกตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิด ในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม 

(สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 2552)

2. มุมมองของกลุมตัวอยางที่มีตอ ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน จากการสัมภาษณ

กลุมตัวอยางพบวาในบางกรณีแมกลุมตัวอยางจะทราบวาตนเองมีสิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสารที่

ถูกตอง ชัดเจน และครบถวนจากโฆษณาโทรทัศน แตอยางไรก็ตามหากกลุมตัวอยางพบวา
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โฆษณาโทรทัศนบางชิ้นที่ไมไดใหขอมูลที่ถูกตอง หรือครบถวนแลว แทนที่จะใชสิทธิดังกลาวใน

การแจงใหผูผลิตแกไข ปรับปรุง หรือรองเรียนไปยังหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการดําเนินการ 

แตกลุมตัวอยางกลับมองวาเรื่องดังกลาวเปนเรื่องที่ไมมีความสําคัญเพราะ “โฆษณาโทรทัศนก็เปน

แคโฆษณาโทรทศัน” จงึยอมรบัและเคยชนิกบัส่ิงทีโ่ฆษณาโทรทศันนาํเสนอ กรณดัีงกลาวสะทอนให

เหน็วากลุมตัวอยางใหความสาํคญักบัส่ือโทรทศันในฐานะสือ่ทีม่ปีระโยชนตอชวีติประจาํวนันอยมาก 

มุมมองของกลุมตัวอยางที่มีตอโฆษณาโทรทัศนจึงเปนเพียงเครื่องมือที่สรางความบันเทิงภายใน

บาน

ในประเด็นเกี่ยวกับความบันเทิงที่กลุมตัวอยางไดจากโฆษณาโทรทัศนนี้มีงานวิจัยที่

ระบุถึงผูรับสารวาความสุขของผูรับสารในการเสพสื่อโฆษณานั้นเกิดจากการที่ผูรับสารจะได

จินตนาการมากกวา งานวิจัยชิ้นดังกลาวเปนของ J.Winship (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2545, 

น. 62) โดยไดต้ังขอสังเกตวารูปแบบการนําเสนอของโฆษณาไมวาจะใชเนื้อหา หรือกลยุทธการ

โนมนาวใจแบบใดก็ตาม จะมีจุดรวมกันคือการขายฝน ขายความมหัศจรรย ตัวอยางที่เปนแบบ

ฉบับ ก็เชน “....ผิวหนาคุณจะใสดูออนกวาวัย ภายในเวลา 3 วัน หากคุณใช.... รูปรางของคุณจะดู

บอบบาง นาทะนุถนอม ทําใหคุณมั่นใจในเรือนรางถาคุณ...” เปนตน ซึ่ง Winship อธิบายวาแม

บานที่อานโฆษณาเหลานี้ไมไดมีแรงจูงใจที่เกิดจากการครอบงําใหเชื่อ หรือถูกหลอกลวงใหซื้อสิน

คาเสมอไป กลาวคือไมไดตองการอานเพราะจะซื้อสินคา แตส่ิงที่ดึงดูดใจใหอานคือการที่โฆษณา

ทําใหเกิดความรูสึกร่ืนเริง บันเทิงใจ ที่ไดสรางฝน วาจะเปนไปอยางที่โฆษณาอวดอาง ความสุขจึง

อยูที่การไดจินตนาการอยางไรขอบเขต (fantasy/imagination) แทนที่จะตองอยูในโลกของความ

เปนจริงที่ไมประสบผลสําเร็จ ไมสวยงามอยางที่อยากจะเปน

อยางไรก็ตามประเด็นที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการรูเทาทันสื่อคอนขางมากกวา

ประเด็นอื่น คือการตระหนักถึงผลกระทบของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวกับสังคม ดังเชนที่กลุมตัว

อยางทั้งหมดทราบวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวเปนสวนหนึ่งที่สรางผลกระทบดานลบเกี่ยวกับคา

นิยมเกี่ยวกับความงาม การใหคุณคาของชีวิต ใหเกิดขึ้นในสังคมได โดยเฉพาะคานิยมดานลบที่

อาจเกิดขึ้นกับเยาวชนเปนตน แตถึงแมกลุมตัวอยางจะทราบและตระหนักถึงผลกระทบดังกลาว

แตก็ไมไดมีความคิดที่จะมีสวนรวมในการแกไขหรือหาทางปองกันผลรายที่จะเกิดขึ้นตอสังคม 

เพราะกลุมตัวอยางคดิวาไมใชหนาทีข่องตนเองทีจ่ะดาํเนนิการในเรือ่งดงักลาว และคดิวามีหนวยงาน

ของภาครัฐที่จะตองทาํหนาที่รับผิดชอบอยูแลว

จากขอสังเกตที่นาสนใจทั้ง 3 ประเด็นขางตน ไดแก ประเด็นแรกเกี่ยวกับโครงสราง

ความรูของกลุมตัวอยางที่ขาดการตรวจสอบขอเท็จจริงของขอมูลที่ไดรับ การที่กลุมตัวอยางไมได

ใชความรูมาคิดวิเคราะหในการเปดรับสารโฆษณา ประเด็นที่สองเกี่ยวกับการสรางความหมาย
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ของสาร คือกลุมตัวอยางที่ขาดการคิดวิเคราะห การตั้งคําถาม และความคิดวิพากษตอขอมูลที่ได

รับในโฆษณา และประเด็นสุดทายคือการนําความรูเทาทันสื่อไปใชในชีวิตประจําวันของผูรับสาร ที่

มีพฤติกรรมการใชความรูตาง ๆ คอนขางนอย ทั้งการตระหนักถึงสิทธิผูบริโภค การรองเรียนตอ

ภาครัฐ หรือการเสนอแนะตอผูผลิตโฆษณา นอกจากนั้น ยังไมตระหนักถึงผลกระทบที่โฆษณามี

ตอทัศนคติและพฤติกรรมของตนเองแมจะเชื่อวาโฆษณามีผลกระทบตอสังคมไดก็ตาม ขอสังเกต

ดังกลาวมีความแตกตางจากแนวคิดของ Potter ที่ไดอธิบายถึงกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิ

ปญญา ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยสาํคัญ 4 ประการ ที่ทาํงานรวมกนัเปนระบบอยางมีปฏิสัมพันธกัน 

ไดแก โครงสรางความรู คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ เครื่องมือในการจัดการสาร และ

การจัดการสาร ความแตกตางดังกลาวอาจเกิดจากบริบทของลักษณะของสังคมและวัฒนธรรม

ไทย ซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากวัฒนธรรมตะวันตกในหลายประการ อาทิเชน ประการแรก

ลักษณะการเรียนการสอนในการศึกษาของสังคมไทย นิธิ เอียวศรีวงศ (2541, น. 206) กลาวถึง

ระบบการศึกษาของประเทศไทยที่ยังคงเนนให “ความรู” แกผูเรียนมากกวา และในการประเมินคน

เพือ่เขาเรยีนหรือผานการศกึษากย็งัคงเนนทีก่ารทดสอบ “ความรู” ทัง้ทีย่อมรับกนัทัว่ไปมานานแลววา

การศกึษาในข้ันมหาวทิยาลยันัน้นอกจากใหผูศึกษามคีวามชาํนาญในบางดานแลว ยังมุงหมายที่จะ

ใหผูศึกษาสามารถ “คิด” เปน การคิดเปนหมายถึง 1) สามารถแกปญหาใหมที่ไมเคยพบเห็นมา

กอนได 2) มองเห็นปญหาใหมที่ผูอ่ืนไมเคยเห็นได การคิดจะตองใชการสัมพันธประสบการณหรือ

ความรูเกาในลักษณะใหมเพื่อเผชิญกับปญหาใหมบาง โดยการเลื่อนเงื่อนไขของความรูเกาบาง 

ดังนั้นความรูกับความคิดจึงมีความสัมพันธกันอยางแนบแนน ความคิดจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีความรู

เปนฐาน การสั่งสมความรูก็ทําไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อคนใชความคิดไปจัดระเบียบความรูดวย

ระบบการศึกษาของสังคมไทยที่ยังคงเนนการใหความรูมากกวาการสงเสริมใหผูเรียน

เกิดกระบวนการคิด จึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูรับสารไมเกิดกระบวนการคิดเมื่อมีการเปดรับสาร

จากโฆษณาแมจะมีความรูในเรื่องแบบแผนของโฆษณา ประสบการณในการใชครีมปรับสีผิวขาว 

หรือความรูอ่ืน ๆ ที่สามารถนํามาคิดวิเคราะหเพื่อใหเกิดการตอรองและสรางความหมายใหม ๆ 

จากโฆษณาได ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาระบบการศึกษาที่เนนใหความรูในเรื่องตาง ๆ แกผูเรียนนั้น 

เปนระบบที่ไมไดสงเสริมใหผูเรียนเกิดกระบวนการในการคิดและกระบวนการในการรูเทาทันสื่อ

อยางที่ควรจะเปน

ประการที่สอง คือแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองสิทธิของคนไทย นิธิ เอียวศรีวงศ (2546, น. 

19-23) กลาวถึงวัฒนธรรมไทยที่มีแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิของปจเจกชนโดยสรุปวา คนไทยนั้นมองวา 

“สิทธิ” ของบุคคลนั้นไมไดมีติดตัวมาตั้งแตกําเนิด แตสิทธิดังกลาวจะเกิดขึ้นเมื่อมี “ผูใหญ” ซึ่งมี

อํานาจเหนือกวาใหการรับรองสิทธิดังกลาว เชน การที่ผูใหญจะอนุญาตใหใครมีสิทธิ หรือมีอํานาจ
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ที่จะทําอะไรจึงจะสามารถทําได ซึ่งแตกตางจากวัฒนธรรมตะวันตกที่เชื่อวาสิทธิของบุคคลนั้นมี

ติดตัวมาตั้งแตเกิด และการรักษาสิทธิของตนเองในเรื่องตาง ๆ ยังเทากับกับปกปองสิทธิของสังคม

ในเรื่องนั้น ๆ ไวดวยเชนกัน จากแนวคิดนี้เองทําใหมองเห็นวาการที่กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้

รวมทั้งผูรับสารอื่น ๆ ที่อยูภายใตบริบทของวัฒนธรรมไทยไมมีความตระหนัก และละเลยตอการใช

สิทธิของบุคคลในฐานะเปนผูรับสาร เมื่อพบเห็นความไมถูกตองในการนําเสนอขอมูลขาวสารผาน

ส่ือมวลชน จึงเปนเรื่องที่ไมผิดแปลกในสังคม นอกจากนั้น ผูรับสารยังไมเชื่อในพลังอํานาจของตน

เองที่ไดรับการรับรองจากกฎหมายใหมีสิทธิในการรองเรียนตอภาครัฐ เพราะเชื่อวาเปน “หนาที่” 

หรือ “สิทธิ” ของภาครัฐที่จะจัดการกับปญหาแตไมใดเปน “หนาที่” หรือเปน “สิทธิ” ของตนเอง

ประการสุดทาย คือมุมมองตอประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย แมปจจุบัน

จะเปนโลกของขอมูลขาวสาร ไมวาจะเปนเหตุการณที่นาสนใจหรือประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ในสังคม จะไดรับการเผยแพรสูสาธารณะอยางรวดเร็ว แตคนในโลกปจจุบันพอใจที่จะรับรูขาวสาร 

มีอารมณความรูสึก ทรรศนะ มีความคิด และมีปฏิกิริยาเปนเรื่อง ๆ ที่แยกจากกัน แตละเรื่อง

ไมสัมพันธเชื่อมโยงกับเร่ืองอื่น เสร็จส้ินในตัวของมันเอง แตละเร่ืองที่เกิดขึ้นนั้นคนจะมีปฏิกิริยาตอ

แตละเรื่องก็มีไปเลยโดยไมมีขอผูกมัดวาปฏิกิริยาตอปรากฏการณนี้พึงสอดคลองกับปฏิกิริยาตอ

ปรากฏการณอีกอยางหนึง่ (นธิ ิเอยีวศรวีงศ, 2547, น. 122) มมุมองดงักลาวสามารถอธบิายลกัษณะ

ของกลุมตัวอยางในการศกึษาครัง้นีท้ีท่ราบวาโฆษณาครมีปรับสีผิวขาวนัน้มผีลกระทบในดานลบตอ

ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมของคนในสังคมโดยเฉพาะกลุมวัยรุน แตกลับไมเชื่อวาโฆษณา

ครีมปรับสีผิวขาวจะสงผลกระทบตอตนเองในเชงิลบได ไมวาจะเปนคานยิม ทศันคต ิหรือพฤตกิรรม

กต็าม เพราะกลุมตัวอยางมองปรากฏการณที่เกิดขึ้นกับสังคมเปนปรากฏการณเชิงเดี่ยวไมมีความ

เกี่ยวของกับตนเอง

เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะเฉพาะของสังคมไทยแลวการที่จะสงเสริมใหผูรับสารมี

ความรูเทาทันสื่อจึงจะตองทําในหลาย ๆ ดานพรอม ๆ กันไป โดยสิ่งสําคัญคือการเนนไปที่การ

สงเสริมใหผูรับสารเกิดกระบวนการคิดวิเคราะหเมื่อมีการเปดรับส่ือเพื่อใหสามารถใชความรูที่มีอยู

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยงขอมูลที่ไดรับใหมกับความรูที่มีอยูเดิมเพื่อทําความ

เขาใจ ต้ังคําถาม และคิดในเชิงวิพากษไดมากขึ้น นอกจากนั้น ยังควรสงเสริมใหผูรับสารเกิดความ

เชื่อมัน่และตระหนกัในสทิธแิละหนาทีข่องตนเองในฐานะทีเ่ปนพลเมอืงซึง่ไดรับสิทธใินการรบัขอมูล

ขาวสารจากโฆษณาอยางเพียงพอและถูกตองตรงตามขอเท็จจริง และมองเห็นประโยชนของการ

ไดรับขอมูลขาวสารจากโฆษณาที่สามารถนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวันตอไป

กลาวโดยสรุป ขอมูลจากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา กระบวนการรูเทาทันสื่อของผูรับ

สารสตรีเปนไปตามกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (The Cognitive Model of Media 
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Literacy) ที่  Potter ไดเสนอไวในทฤษฎีความรูเทาทันสื่อ โดยในปจจัยแรกไดแก โครงสรางความรู

เกี่ยวกับโฆษณา เกี่ยวกับตนเอง และประสบการณตาง ๆ ไดมีบทบาทสําคัญในการเปนพื้นฐาน

ความรูที่จําเปน และเปนเกณฑสําหรับการคิดวิเคราะหสารที่ไดรับจากโฆษณา 2 ชิ้น ที่นํามาเปน

ตัวอยางในการศึกษา ความรูที่จําเปนขางตนชวยใหกลุมตัวอยางเขาใจรูปแบบการนําเสนอของ

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวไดงายขึ้น เขาใจเนื้อหาที่โฆษณานําเสนอไดงายขึ้น ทราบถึงเปาหมายใน

การขายสินคาของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว และทราบถึงผลกระทบดานคานิยมที่โฆษณาครีม

ปรับสีผิวขาวมีตอสังคม แตอยางไรก็ตามพื้นฐานความรูดังกลาวนั้นยังไมมากเพียงพอสําหรับการ

คิดวิเคราะหสารที่ไดรับจากโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวในประเด็นที่ลึกซึ้งไดอยางถูกตอง เชน การ

วเิคราะหแยกแยะองคประกอบตาง ๆ ทีพ่บในภาพยนตรโฆษณา 2 ชิน้ การเปรยีบเทยีบความเหมอืน

และความแตกตางในแตละองคประกอบของโฆษณา 2 ชิ้น การประเมินคุณคาดานการผลิตของ

โฆษณาสองชิ้น มองเห็นวิธีการใชคําพูด ภาพ เหตุการณ ในโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวเพื่อโนมนาว

ใหผูชมเกิดคานิยมตาง ๆ และยังรวมประเด็นอื่นที่ตองอาศัยความรูที่ถูกตอง และมากเพียงพอที่จะ

เปนเกณฑในการคิดวิเคราะห

นอกจากนั้น ในปจจัยของคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus) 

ของผูรับสารสตรียังมีลักษณะแบบ Automatic Manipulated ในขณะที่มีการเปดรับส่ือโฆษณา

เปนสวนใหญ ลักษณะดังกลาวทําใหผูรับสารกลายเปนผูรับ (Passive) ไมไดใชความระมัดระวัง

และความตั้งใจที่จะเปดรับสารจากโฆษณา จึงทําใหไมเกิดกระบวนการในการคิดวิเคราะหสาร

โฆษณา ในกรณีของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวซึ่งมีความถี่ในการนาํเสนอสูงจึงทาํใหผูรับสารเปดรับ

ขอมูลตาง ๆ ทั้งขอความ ภาพ เหตุการณ ที่มีลักษณะโนมนาวใจและแฝงคานิยมเกี่ยวกบัความงาม 

การบริโภคนิยมไปโดยที่ไมรูตัว ในที่สุดผูรับสารจึงไมไดใชทั้งโครงสรางความรู และเครื่องมือในการ

จัดการสาร (Information Processing Tools) อยางที่ Potter เสนอไวในกระบวนการรูเทาทันสื่อใน

มิติพุทธิปญญา (The Cognitive Model of Media Literacy)

ในลําดับถัดมาคือปจจัยดานการจัดการสาร (Information Processing Task) นั้น 

ผูรับสารไมมีการคัดกรองสาร (Filtering) เนื่องจากผูรับสารไมมีเปาหมายและไมไดใหความสนใจที่

จะเปดรับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวอยางจริงจัง แตอยางไรก็ตามในขณะที่ผูรับสารมีการเปดรับ

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวนั้น ผูรับสารก็มีความเขาใจขอมูลและเนื้อเร่ืองตามที่โฆษณาครีมปรับสี

ผิวขาวนาํเสนอแสดงถงึความสามารถในการเชือ่มโยงความหมายของสาร (Meaning Matching) ของ

ผูรับสาร สวนการสรางความหมายใหมของสาร (Meaning Construction) นั้น พบวา กลุมตัวอยาง

เกิดการสรางความหมายใหมของสารคอนขางนอย โดยผูรับสารมักยอมรับเนื้อหาและขอมูลที่

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวนําเสนอไปอยางอัตโนมัติโดยไมรูตัว เนื่องจากในขณะที่เปดรับโฆษณา
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ครีมปรับสีผิวขาวไมไดมีกระบวนการคิดวิเคราะหอยางเต็มที่ เชน การที่กลุมตัวอยางไมติดใจสงสัย

เกี่ยวกับสวนผสม สารเคมี หรือกระบวนการในการทําใหสีผิวขาวที่ไมไดมีการนําเสนอเปนขอมูลใน

โฆษณา แตอยางไรก็ตามหากผูรับสารไดทบทวนขอมูลที่ไดรับจากโฆษณาในภายหลัง ผูรับสารที่มี

ความรูมากเพียงพอก็จะสามารถใชความรูที่มีอยูรวมกับทักษะตาง ๆ มาคิดวิเคราะหขอมูลใน

โฆษณา และเกิดเปนการตั้งคําถาม ต้ังขอสงสัย เกี่ยวกับขอมูลที่ไมชัดเจน คานิยมที่แฝงอยูใน

โฆษณา ขอเท็จจริงเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และคุณสมบัติของครีมปรับสีผิวขาวไดตอไป

ในลําดับสุดทายคือการนําความรูเทาทันสื่อไปใชในชีวิตประจําวันนั้น พบวาผูรับสาร

มีการนําความรูเทาทันสื่อโฆษณาไปใชในชีวิตประจําวันคอนขางนอย ในกรณีของโฆษณาครีม

ปรับสีผิวขาวนั้นผูรับสารไมไดนําขอมูลที่ไดจากการชมโฆษณาไปใชในการเลือกซื้อสินคาในชีวิต

ประจําวัน ผูรับสารไมมีการวิพากษวิจารณ แสดงความคิดเห็น ปองกันหรือแกปญหาผลกระทบที่

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีตอสังคม รวมทั้งไมตระหนักถึงสิทธิที่ตนเองพึงไดรับจากการโฆษณา

ตามที่กฎหมายไดรับรองสิทธิไว แตอยางไรก็ตาม พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากมีแนวโนม

ตระหนักถึงประโยชนดานจิตใจของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวในการสรางจิตนาการและความหวัง

เกี่ยวกับการประสบผลสําเร็จในความรักและชีวิต

จากผลที่ไดในการศึกษาครั้งนี้จึงกลาวไดวาในแตละปจจัยของกระบวนการรูเทาทัน

ส่ือในมิติพุทธิปญญา (The Cognitive Model of Media Literacy) ลวนมีความสําคัญไมยิ่งหยอน

ไปกวากัน หากปจจัยขอใดขอหนึ่งไมสามารถทํางานไดเต็มที่ก็จะสงผลกระทบตอการทํางานของ

ปจจัยอื่น ๆ ตามไปดวย และในขณะเดียวกันแตละปจจัยยังทํางานรวมกันเพื่อนําไปสูการมีความรู

เทาทันสื่อที่มากยิ่ง ๆ ข้ึนไป นอกจากนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ยังพบวาภายใตสังคมและวัฒนธรรม

ไทยซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัว เปนสิ่งสําคัญที่มีผลตอกระบวนการคิดและพฤติกรรมของผูรับสารและ

เปนขอจํากัดที่ทําใหการใชกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา ของ Potter อธิบายกระบวน

การรูเทาทันสื่อและการนําความรูเทาทันสื่อไปใชในชีวิตประจําวันของผูรับสารที่เปนคนไทยไดไม

ครบทั้งหมด โดยมีบางปจจัยที่เปนลักษณะเฉพาะของสงัคมไทยเขามาเกีย่วของ เชน ความแตกตาง

ของลักษณะกระบวนการคิดของผูรับสารชาวไทยและตะวันตก นอกจากนั้น แนวคิดเกี่ยวกับเร่ือง

สิทธิของผูรับสารชาวไทยก็มีความแตกตางจากชาวตะวันตกเชนกัน ซึ่งหากมีการนํากระบวนการรู

เทาทันสื่อของ Potter ไปประยุกตใชกับผูรับสารคนไทยไดอยางเหมาะสมก็จะเกิดประโยชนตอการ

พัฒนากระบวนการรูเทาทันสื่อของผูรับสารในประเทศไทยตอไป
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ขอเสนอแนะตอการวิจัยในอนาคต

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อทราบกระบวนการรูเทาทันสื่อของผูรับสาร

สตรี ดวยแบบจําลองกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (The Cognitive Model of Media 

Literacy) ของ Potter ซึ่งแบบจาํลองยงัมแีงมมุทีน่าสนใจในการศกึษาความรูเทาทนัสือ่ของผูรับสาร

อีกหลายประเด็น ที่สามารถนํามาศึกษาวิจัยในอนาคตและจะเกิดประโยชนตอการเขาใจความรู

เทาทันสื่อของผูรับสารอีกมาก ไดแก

1. การศกึษาเฉพาะเจาะจงในแตละองคประกอบ และ/หรือ ปจจยั ภายในแบบจาํลอง 

เนือ่งจากแบบจําลองดังกลาวมีองคประกอบ (Component) ที่มีความหลากหลาย และยังมีปจจัย 

(Factor) ตาง ๆ ที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกันหลายอยาง ดังนั้นในอนาคตหากมีการวิจัยดวยการแยก

ศึกษา ทีละองคประกอบ และ/หรือปจจัย ก็จะทําใหไดผลการศึกษาที่ชัดเจนลึกซึ้งมากขึ้น ทําให

ทราบและเขาใจลักษณะ ระดับ และความสัมพันธของแตละปจจัย

2. แบบจําลองกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (The Cognitive Model of 

Media Literacy) ของ Potter ไดอธิบายรายละเอียดขององคประกอบ และปจจัยแตละอยางไวโดย

ละเอียดมากพอ ที่จะสามารถนํามาใชศึกษากระบวนการความรูเทาทันสื่อของผูรับสาร ที่มีตอส่ือ

อ่ืน ๆ นอกเหนือจากโฆษณาโทรทัศนได การศึกษาครั้งนี้ใชกรณีศึกษาเปนโฆษณาครีมปรับสีผิว

ขาวทางโทรทัศน โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูรับสารสตรี อยางไรก็ตามหากมีการศึกษาเพิ่มเติมนอก

เหนือจากนี้ก็จะทําใหทราบและเขาใจแบบจําลองกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (The 

Cognitive Model of Media Literacy) ไดมากขึน้ เชน การศกึษาส่ืออ่ืนนอกจากสือ่โฆษณาโทรทัศน 

อาทิ ขาวหนังสือพิมพ ขาวโทรทัศน รายการเกมโชว โฆษณาแฝงในนิตยสาร เปนตน

3. ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) ในประเทศไทยที่

ผานมา มักใหความสําคัญกับปจจัยดานความรู (Knowledge) ของผูรับสารที่มีตอเร่ืองตาง ๆ โดย

เฉพาะความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน ทั้งในดานโครงสรางความเปนเจาของ อุดมการณ แบบแผน และ

เนื้อหา ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐาน (Fundamental) ของการเปนผูรับสารที่มีความรูเทาทันสื่อ แตอยางไร

ก็ตามจากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาพบวาปจจัยที่มีบทบาทสําคัญตอความรูเทาทันสื่อ

โฆษณาโทรทัศนของผูรับสารอีกประการหนึ่ง คือลักษณะของคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับ

ส่ือ (Personal Locus) ซึง่หมายรวมทัง้พฤตกิรรมของผูรับสารในขณะทีม่กีารเปดรับสาร ความสนใจ 

และการใชทกัษะคดิ วพิากษ ไตรตรอง เกีย่วกบัสารไดในขณะทีม่กีารเปดรับส่ือ ดังที ่Potter ไดระบุไว

ในแบบจําลองกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (The Cognitive Model of Media 

Literacy) ดวยการจําแนกคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus) ดังนั้นหากมี
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การศึกษาวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus) ในแง

มมุตาง ๆ ใหมากขึน้ กจ็ะไดความรูใหม ๆ ทีเ่กดิประโยชนตอการสงเสรมิกระบวนการคดิของผูรับสาร

ใหอยูในรูปแบบของ High Degree of Media Literacy เมื่อมีการเปดรับสารตาง ๆ จากสื่อมวลชน

ไดมากขึ้น

ขอเสนอแนะตอผูเกี่ยวของกับความรูเทาทันสื่อ

ขอเสนอแนะตอสถาบันการศึกษา

จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา แมผูรับสารจะมีความรูตาง ๆ (Knowledge) ที่จําเปน

สําหรับความรูเทาทันสื่อ แตอยางไรก็ตามผูรับสารอาจไมไดนําความรูดังกลาวออกมาใชเมื่อมีการ

เปดรับส่ือ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนซึ่งเปนสื่อที่กลุมผูรับสารมักมีทัศนคติที่ตองการแสวงหาความ

บันเทิงเปนหลัก สาเหตุประการหนึ่งคือเทคโนโลยีโทรทัศนเร่ิมเผยแพรเขาสูกลุมผูชมดวยรายการ

ประเภทความบันเทิงเปนหลัก (กาญจนา แกวเทพ, 2544, น. 79) นับต้ังแตป 1960 ซึ่งเปนยุคของ

วัฒนธรรมโทรทัศน (Television Culture) ทําใหคนรุนที่โตมากับโทรทัศน (TV. Generation) ใช

เวลาอยูหนาจอโทรทัศนคอนขางมาก โดยทํากิจกรรมอื่น ๆ ประกอบไปดวยตลอดเวลา เมื่อผูชม

นึกถึงโทรทัศนก็จะนึกถึงสื่อที่มีอยูในบานที่มีไวคลายเหงา และเพื่อตอบสนองความตองการใน

ดานความบันเทิงเปนหลัก การชมโทรทัศนจึงเปนกิจกรรมเบา ๆ ที่ผูรับสารไมไดมุงแสวงหา

ประโยชนจริงจัง

กรณีดังกลาวเห็นไดชัดในการศึกษาครั้งนี้ จากการที่กลุมตัวอยางทราบถึงประโยชน

ของโฆษณาโทรทัศนในการเปนแหลงขอมูลสําหรับการเลือกซื้อสินคา แตอยางไรก็ตามกลุมตัว

อยางกลับมีพฤติกรรมการใชประโยชนจากโฆษณาโทรทัศนในดานดังกลาวนอยมาก เมื่อเทียบกับ

ปริมาณการชมโทรทัศนสวนใหญที่มักเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการดานความบันเทิงใจ ดัง

นั้นการสงเสริมใหเยาวชนรูจักพัฒนาความรูเทาทันสื่อนั้น จึงไมเพียงแตจะตองใหความรูเกี่ยวกับ

ส่ือมวลชนแกเยาวชนในเรื่องประโยชนหรือโทษ แตจะตองสามารถสรางทัศนคติเกี่ยวกับการใช

ประโยชนจากสื่อใหเกิดขึ้นกับเยาวชนดวย คือตองทําใหเยาวชนตระหนักถึงวิธีการในการใช

ประโยชนจากสื่อตาง ๆ ทั้งโทรทัศน วิทยุ รวมไปถึงสื่ออินเตอรเน็ตที่นอกเหนือจากความบันเทิง 

เพื่อสงเสริมใหเยาวชนเปนพลเมืองที่มีความรูเทาทันสื่อคือ อานสื่อไดและใชส่ือเปน

นอกจากนั้น สถาบันการศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนที่มุงเนน

ไปที่การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษใหมากขึ้น เพราะทักษะการคิดเชิงวิพากษเปนสิ่งที่ที่จํา
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เปนและสําคัญมากอีกประการหนึ่งในการเปนพลเมืองที่มีความรูเทาทันสื่อ ทักษะการคิดเชิง

วิพากษนี้จะเกิดขึ้นเมื่อผูรับสารมีความรู (Knowledge) มากพอที่จะนํามาเปนขอมูลเพื่อตอรอง

ความหมายของสารทีไ่ดรับจากสือ่มวลชน และรูจกัการวเิคราะห ประเมนิ เปรียบเทยีบ สรุป เนือ้หาที่

ไดรับจากสื่อมวลชน ทายสุดก็จะสามารถตั้งคําถามเกี่ยวกับเนื้อหานั้น ๆ ได แตอยางไรก็ตาม 

การใหการศึกษาเกี่ยวกับส่ือมวลชนในสถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนในทุกวันนี้ มักหยุดอยูที่การ

ใหความรู (Knowledge) เปนหลัก แตการสงเสริมใหเยาวชนสามารถคิดเชิงวิพากษตอส่ือไดนั้นยัง

มีอยูนอย ดังที่ Buckingham (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2544, น. 430) ไดกลาวถึงการสอน

เกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อในระบบการศึกษาไววา เปาหมายของการศึกษาเพื่อรูเทาทันสื่อนั้น

ตองการจะใหเด็ก ๆ เกิดความคิดที่จะวิพากษวิจารณ แตทวาวิธีการที่ใชนั้นเปนการถายทอดจาก 

“บนสูลาง” มิใชวิธีการเสวนา (Dialogue) เทากับเปนการครอบวิธีคิดอีกแบบหนึ่งลงไป วิธีการ

เชนนี้จะชวยใหบรรลุเปาหมายที่จะสรางวิธีคิดวิพากษวิจารณไดหรือ

ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

ปจจบัุนไดมพีระราชบญัญติัคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึง่แกไขเพิม่เตมิโดย (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2541 ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองไว โดยใจความหลักประการ

สําคัญประการหนึ่งคือ “สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาสรรพคุณที่ถูกตองและเพียงพอ

เกี่ยวกับสินคาและบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริง 

และปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ

อยางถูกตองเพียงพอที่จะไมหลงผิดในการซื้อสินคา หรือรับบริการโดยไมเปนธรรม” (สํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 2552) พระราชบัญญัติดังกลาวไดเปดโอกาสใหผูรับสารมีสิทธิที่

จะปกปองผลประโยชนของตนเองในฐานะผูบริโภคขาวสาร

นอกจากนั้น ยังมีพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ซึ่งจะชวยลด

ขอไดเปรียบทางเศรษฐกิจของผูขายสินคาและบริการตาง ๆ ที่มีมากกวาผูบริโภค ในฟองรอง

ดําเนินคดีไดอีกมาก (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2552) แตอยางไรก็ตามประชาชนยัง

คงไมทราบขอมูลและเขาใจรายละเอียดของพระราชบัญญัติดังกลาวและสิทธิของตนเองมากเพียง

พอ จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางยังมีความรูความเขาใจ 

และทัศนคติที่ไมถูกตอง เกี่ยวกับการติดตอ แสดงความคิดเห็น และรองเรียน ตอหนวยงานราชการ

ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับขอมูลจากโฆษณาที่ถูกตอง โดยประเด็นที่นาสนใจ

ไดแก ผูรับสารไมทราบขอมูลวาจะตองปฏิบัติอยางไร และไมมั่นใจวามีอํานาจมากพอที่จะกระทํา
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หรือไม ดังนั้นภาครัฐควรเพิ่มชองทางที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารไปยังประชาชนไดอยางตรง

กลุมเปาหมายใหมากขึ้น

นอกจากนั้น ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการเขารองเรียนกับหนวยงานราชการก็เปน

ส่ิงสําคัญ เพราะหากประชาชนไมแนใจวาจะไดรับการอํานวยความสะดวก หรือความเปนธรรม

จากการเขารองเรียน และรูสึกวาการติดตอหนวยงานราชการเปนเรื่องยุงยาก ก็จะเปนสวนหนึ่งที่

ทําใหการสงเสริมใหพลเมืองรูจักปกปองสิทธิของผูบริโภคไมเปนผลสําเร็จ

ขอเสนอแนะตอผูรับสารทั่วไป

ส่ือมวลชนนั้นเปนสถาบันที่เติบโตควบคูมากับระบบทุนนิยม ในการดําเนินชีวิตใน

สังคมปจจุบันจึงไมสามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากสื่อมวลชนได นอกจากนั้น  

ส่ือมวลชนยังมีการพัฒนาตนเองควบคูไปกับเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลก นับต้ังแตการผลิต

แทนพิมพคร้ังแรกในศตวรรษที่ 15 มาจึงถึงปจจุบันที่ส่ือมวลชนไดพัฒนาไปสูส่ือมัลติมีเดีย และ

อินเตอรเน็ตเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการสื่อสาร ทั้งเนื้อหา แบบแผน และวิธีการก็

เปลี่ยนแปลงไปดวยเชนกัน ส่ิงเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมและสังคม แมวาผูรับสารจะรูตัว

หรือไมก็ตาม

ผูรับสารจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงดังกลาว

และปรับตัวใหทันกับยุคสมัยอยูเสมอ ในกรณีของสื่อโทรทัศนนั้นสถาบันครอบครัวเปนหนวย

สําคัญที่จะปลูกฝงความรูเทาทันสื่อใหเกิดขึ้นกับเยาวชน แมวาปจจุบันจะมีหลักสูตรการเรียนการ

สอนในโรงเรียนบางแหง หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยองคกรไมแสวงผลกําไรตาง ๆ ที่มุงสงเสริมความรู

เทาทันสื่อใหเกิดขึ้นในกลุมเยาวชน แตอยางไรก็ตามพื้นที่และเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศน

สวนใหญจะเกิดขึ้นที่บาน ดังนั้นการปลอยปละใหการเรียนรูเกี่ยวกับส่ือโทรทัศนเปนหนาที่

ของโรงเรียน ภาครัฐ จึงเปนสิ่งที่ไมสงผลดีตอเยาวชน จากการศึกษาครั้งนี้พบวาปจจัยสําคัญ

อยางหนึ่งที่จะทําใหผูรับสารเกิดกระบวนการรูเทาทันสื่อ คือคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในการเปด

รับส่ือ (Personal locus) ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดในขณะที่อยูหนาจอโทรทัศน ดังนั้นผูปกครองจึงเปน

บุคคลสําคัญสําหรับเยาวชน ที่จะตองมีวิธีการสงเสริมใหเยาวชนรูจักใชความคิด พิจารณาสาร

ที่ไดรับ และทําใหเยาวชนสามารถตั้งคําถามถึงเรื่องตาง ๆ ในโฆษณาไดดวยตนเองในระหวางที่มี

การเปดรับโฆษณาโทรทัศน มากกวาการอธิบายและใหความรูถึงคุณและโทษของโฆษณาเพียง

อยางเดียว เพราะหากเยาวชนสามารถใชความคิด ต้ังคําถาม สงสัย รวมทั้งรูจักคนหาคําตอบ

อยางมีเหตุมีผลเพื่อตรวจสอบโฆษณาแลวก็จะเปนการปลูกฝงทักษะการคิดเชิงวิพากษ (Critical) 
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ใหกับเยาวชนได และในอนาคตเมื่อส่ือโฆษณามีการปรับเปลี่ยนรูปแบบไปตามเทคโนโลยี เยาวชน

ก็จะยังคงสามารถพิจารณา วิเคราะห สังเคราะห ไดทันกับยุคสมัยตอไป

ขอเสนอแนะตอผูรับสารอีกประการหนึ่งคือ การที่ผูรับสารจะตองมีความตระหนักถึง

การเปนพลเมืองซึ่งมีสิทธิที่จะไดรับขอมูลที่ถูกตองครบถวนจากโฆษณา ดังที่พระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ไดใหสิทธิกับผูบริโภคไว

คอนขางครอบคลุมแลว แตอยางไรก็ตามผูรับสารสวนใหญยังคงมีทัศนคติที่ไมถูกตองโดยไม

ตระหนักวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม และสามารถมีบทบาทในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนา

โฆษณาโทรทัศนไปในทิศทางที่เหมาะสมและเกิดประโยชนตอผูบริโภคอยางแทจริง แตกลับปลอย

ใหเร่ืองดังกลาวเปนบทบาทของรัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพียงฝายเดียว ทัศนคติดังกลาวเปน

อุปสรรคสําคัญตอการสงเสริมพฤติกรรมรูเทาทันสื่อใหเกิดขึ้นในสังคมไทยปจจุบัน

ดังนั้น การตระหนักถึงการมีสวนรวมตอการพัฒนาความรูเทาทันสื่อดวยการแสดง

พฤติกรรมรูเทาทันสื่อใหเกิดขึ้นในสังคมจึงเปนสิ่งสําคัญ ผูรับสารควรเริ่มตนแสดงบทบาทของ

ตนเองใหมากขึ้น ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผลและตั้งอยูบนหลักการที่เห็นแก

ประโยชนสวนรวม เมื่อพบเห็นโฆษณาที่มีผลกระทบในดานตาง ๆ ตอสังคม การวิพากษวิจารณ 

ต้ังขอสงสัยและซักถามกลับไปยังผูสงสารซึ่งไดแก เจาของสินคา รวมไปถึงการรองเรียนตอ

หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการอยางเปนรูปธรรมหากถูกละเมิดสิทธิ เพราะหากปราศจาก

พลเมืองที่ตระหนักถึงสิทธิของตนแลวการมีกฎหมายไวคุมครองในดานตาง ๆ ก็จะเปลาประโยชน


