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บทที่ 4

ผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการรูเทาทันสื่อโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศนของ

ผูรับสารสตรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการรูเทาทันสื่อของผูรับสารสตรีดวยแบบจําลอง

ความรูเทาทันสื่อ (The Cognitive Model of Media Literacy) รวมทั้งเพื่อศึกษาการใชความรู

เทาทันสื่อในชีวิตประจําวันของผูรับสารสตรี ภายหลังจากไดดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

เรียบรอยแลวผูศึกษาจึงสรุปขอมูลที่ไดและนํามาวิเคราะหรวมกับแนวคิดและทฤษฎีในบทที่ 2 โดย 

ในบทนี้จะเปนการนําเสนอผลการศึกษาเพื่อตอบโจทยการวิจัยขางตน แบงลําดับการนําเสนอผล

การศึกษาดังนี้

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร แบงเปนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และลักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่มีความเกี่ยวของกับกระบวนการรูเทาทันสื่อของกลุมตัวอยาง

2. ปจจัยที่เกี่ยวของในกระบวนการรูเทาทันสื่อโดยเรียงตามลําดับปจจัยที่เกิดขึ้น

ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา ไดแก โครงสรางความรู คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ 

เครื่องมือในการจัดการสาร และการจัดการสาร และการนําความรูเทาทันสื่อไปใชในชีวิตประจําวัน

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

1.  ขอมูลทั่วไป

ตารางที่ 1

อายุของกลุมตัวอยาง

อายุ (ป) จํานวน (คน)

18-20 1

21-24 7

25-30 8

31-34 4
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กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 8 คน มีอายุระหวาง 25-30 ป รองลงมา ไดแก 

กลุมตัวอยางอายุ 21-34 ป จํานวน 7 คน กลุมตัวอยางอายุ 31-34 ป จํานวน 4 คน และ 

กลุมตัวอยางอายุ 18-20 ป จํานวน 1 คน

ตารางที่ 2

สถานภาพของกลุมตัวอยาง

สถานภาพ จํานวน (คน)

โสด 16

สมรส 4

กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 16 คนมีสถานภาพโสด และกลุมตัวอยางอีก 4 คน 

มีสถานภาพสมรสแลว

ตารางที่ 3

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง

ระดับการศึกษา จํานวน (คน)

มัธยมศึกษา 3

ปวส. 1

ปริญญาตรี 14

สูงกวาปริญญาตรี 3

กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 14 คน  มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  

รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยางทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกวาปริญญาตรจีาํนวน 3 คน และกลุมตัวอยางที่

มีระดับการศึกษาระดับมัธยมจํานวน 3 คน สวนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับ ปวส. 

จํานวน 1 คน
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ตารางที่ 4

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง

รายได (บาท) จํานวน (คน)

8,000 หรือนอยกวา 2

8,001-13,000 5

13,001-20,000 7

20,001-30,000 3

มากกวา 30,000 3

กลุมตัวอยางสวนใหญจาํนวน 7 คน มีรายไดระหวาง 13,001-20,000 บาท รองลงมา 

ไดแก กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 8,001-13,000 บาท จํานวน 5 คน สวนกลุมตัวอยางที่มี

รายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท และ รายไดมากกวา 30,001 บาท มีจํานวนเทากันคือ 

กลุมละ 3 คน สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเทากับหรือนอยกวา 8,000 บาท มีจํานวน 2 คน

ตารางที่ 5

สายอาชีพหรือสายการศึกษาของกลุมตัวอยาง

สายอาชีพ/การศึกษา จํานวน (คน)

การตลาด 6

บัญชี 5

บริหารจัดการ 4

กฎหมาย 3

ศิลปะ 2

กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 6 คน ประกอบอาชีพหรือกําลังศึกษาดานการตลาด 

รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพหรือกําลังศึกษาดานบัญชีจํานวน 5 คน สวน

กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพหรือกําลังดานการบริหารจัดการมีจํานวน 4 คน และกลุมตัวอยางที่
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ประกอบอาชีพหรือกําลังศึกษาดานกฎหมายมีจํานวน 3 คน และกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพ

หรือกําลังศึกษาดานศิลปะจํานวน 2 คน

ตารางที่ 6

อาชีพของกลุมตัวอยาง

อาชีพ จํานวน (คน)

รับราชการ 9

พนักงานเอกชน 7

นักเรียน-นักศึกษา 4

กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 9 คน รับราชการ ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 7 คน 

เปนพนักงานเอกชน สวนกลุมตัวอยางที่กําลังศึกษามีจํานวน 4 คน

2.  ลักษณะทางประชากรศาสตรกับกระบวนการรูเทาทันสื่อ

จากขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรรวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

กลุมตัวอยางนั้นพบขอสังเกตที่นาสนใจในประเด็นเกี่ยวกับปจจัยดานอายุและปจจัยดานรายได

ของกลุมตัวอยางมีรายละเอียดดังนี้
2.1 อายุ

ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางที่อายุนอยมีแนวโนมที่จะใหความสนใจ

และตระหนักเกี่ยวกับผลกระทบของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่มีตอสังคมมากกวากลุมตัวอยางที่

อายุมาก นอกจากนั้นยังมีความสนใจการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว 

ผานสื่อตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ต ผูเชี่ยวชาญดานผิวหนัง ฯลฯ ตลอดจนมีแนวโนมที่จะใหความสนใจ

ตอการรองเรียนหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันคนอื่น ๆ เมื่อพบโฆษณาที่มีความไมเหมาะสม 

นอกจากนัน้กลุมตัวอยางทีอ่ายนุอยยงัมคีวามคดิในเชงิวพิากษตอการนาํเสนอโฆษณาครมีปรับสีผิว

ขาวมากกวากลุมตัวอยางที่อายุมาก

ในกรณีนี้กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 18-24 ป จํานวน 4 คน มีความคิดเห็นไป

ในทิศทางเดียวกันวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่มักอางสรรพคุณวาสามารถชวยใหผิวมีสีขาวขึ้น

ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งจะทําใหประสบความสําเร็จในดานความรักนั้น ทําใหตนเองรูสึก
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ไมเห็นดวยและตั้งคําถามกลับวาครีมปรับสีผิวขาวนั้นสามารถทําไดจริงอยางที่กลาวอางหรือไม 

และรูสึกไมพึงพอใจที่โฆษณามีการนําเสนอมากกวาขอเท็จจริงที่เปนไปได โดยมีความคิดเห็นวาใน

อนาคตหากพบเห็นโฆษณาที่ไมเหมาะสมก็จะแสดงความคิดเห็นและรองเรียนผานชองทางตาง ๆ 

เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท นอกจากนั้นกลุมตัวอยางที่อายุนอยซึ่งเปนผูที่ใชครีมปรับสีผิวขาวอยาง

ตอเนื่องนั้นยังมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ผลกระทบและขอมูล

อ่ืน ๆ ของครีมปรับสีผิวขาวผานอินเตอรเน็ตเพิ่มเติมจากขอมูลที่ไดจากโฆษณา เปนตน

ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุมากนั้นมักไมใหความสนใจตอการแสวงหาขอมูล

เกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาวเพิ่มเติมนอกเหนือจากในโฆษณา ทั้งนี้กลุมตัวอยางจํานวน 5 คน ที่มี

อายุระหวาง 25-34 ป มีความคิดเห็นวาไมจําเปนตองมีการแสวงหาขอมูลอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจาก

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวเพราะไมมีความจําเปนที่ตองหาขอมูลเพิ่มเติม ขอมูลที่หาไดจากโฆษณา

ทั้งทางโทรทัศนและโฆษณาในนิตยสารตาง ๆ ก็เพียงพอแลว และยังคิดวาการใชครีมปรับสีผิวขาว

นั้นนาจะชวยใหผิวมีสีขาวขึ้นไดในวันใดวันหนึ่งจึงยังคงใชครีมปรับสีผิวขาวอยางตอเนื่อง นอก

จากนั้นยังเนนการใชประโยชนของครีมปรับสีผิวขาวในดานอื่น ๆ นอกเหนือจากชวยใหผิวขาว เชน 

ใชแทนครีมรองพื้น (Base Cream) หรือใชแทนครีมบํารุงผิวธรรมดา (Moisturizer)

อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางที่มีอายุมากนั้นมักมีพฤติกรรมการใชประโยชนจาก

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวในดานจิตใจ (Psychology) มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย โดย

กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 25-34 ป จํานวน 3 คน ที่กลาววา โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมี

ประโยชนตอจิตใจของตนเอง และชวยใหสังคมมีความหวังมากขึ้นวาการใชสินคาครีมปรับสีผิวขา

วจะชวยแกปญหา และทําใหประสบผลสําเร็จในดานความรักในที่สุด ซึ่งถึงแมกลุมตัวอยางจะ

ทราบวาขอเท็จจริงแลวการใชสินคาไมเกี่ยวของกับการประสบความสําเร็จในชีวิตก็ตามแตก็ยังคง

รูสึกวาการชมโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวชวยใหตนเองรูสึกดีโดยไมสามารถอธิบายเหตุผลได
2.2 ระดับการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป จะ

มีความรูในดานตาง ๆ มากกวาและถูกตองตรงกับขอเท็จจริงมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการ

ศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี โดยความรูตาง ๆ ไดแก

1. ความรูดานประสบการณ ไดแก ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑครีมปรับสีผิวขาว 

คานยิมเกีย่วกบัความงาม และขอเทจ็จริงเกีย่วกบัสุขภาพ โดยกลุมตัวอยางทราบวาครมีปรับสีผิวขาว

มีหลายประเภทประเภทสําหรับกลุมเปาหมายที่มีรายไดแตกตางกัน กลุมตัวอยางทราบวาครีม

ปรับสีผิวขาวมีหลากหลายตราสินคา นอกจากนั้นกลุมตัวอยางยังมีความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริงทาง

การแพทยที่ทําใหผิวของคนมีสีแตกตางกัน
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2. ความรูดานสื่อมวลชน ไดแก กลุมตัวอยางทราบวาโฆษณาเปนแหลงรายได

ใหกับรายการโทรทัศนหรือสถานีโทรทัศน

อยางไรก็ตามในดานความรูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ความรูเกี่ยวกับผลกระทบของ

โฆษณาตอตนเองและสังคม ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาและแบบแผนของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว 

ความรูเกี่ยวกับเปาหมายของตนเองในการบริโภคสื่อโฆษณานั้น ไมพบวามีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันออกไป

นอกเหนอืจากลกัษณะทางประชากรศาสตรทีไ่ดกลาวมาคอื อาย ุและระดบัการศกึษา

นั้น ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอื่น ๆ ไดแก สถานภาพ รายได สายอาชีพ และอาชีพ ของ

กลุมตัวอยางนั้นไมมีผลตอความแตกตางของแตละปจจัยในกระบวนการรูเทาทันสื่อ

ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการรูเทาทัน
สื่อโฆษณาของผูรับสารสตรี

ผูศึกษาไดสรุปขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 20 คน โดยใชกรอบ

แนวคิดการวิจัยในบทที่ 2 เปนหลักในการวิเคราะห ตามลําดับของปจจัยตาง ๆ ในกระบวนการรู

เทาทันสื่อ โดยขอมูลที่ไดสามารถอธิบายตามปจจัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตามกระบวนการรูเทาทันสื่อ 

ดังนี้

1.  โครงสรางความรู (Knowledge Structure)

จากการสัมภาษณผูศึกษาไดสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับโครงสรางความรู ซึ่งเปน

ปจจัยพื้นฐานสําหรับการรูเทาทันสื่อ โดยแบงออกเปนหัวขอตาง ๆ ไดดังนี้
1.1 ความรูเกี่ยวกับประสบการณจริง

1. ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑครีมปรับสีผิวขาว

กลุมตัวอยางทั้งหมดรูจักผลิตภัณฑครีมปรับสีผิวขาวผานทางโฆษณา

โทรทัศนเปนชองทางแรก โดยจํานวน 8 คน ใชครีมปรับสีผิวขาวจนถึงปจจุบัน และจํานวน 6 คน

เคยใชครีมปรับสีผิวขาวและเลิกใชแลว สวนอีก 6 คน ไมเคยใชครีมปรับสีผิวขาว

สําหรับกลุมที่ใชครีมปรับสีผิวขาวมาอยางตอเนื่องนั้น มีความเห็นแบงออก

เปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีเหตุผลวาการใชครีมปรับสีผิวขาวอาจจะชวยใหผิวขาวขึ้นไดในวันใด

วันหนึ่ง แมวาจะเห็นผลนอยก็ยังดีกวาไมไดใช โดยกลาววา
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ต๊ิกใชไวทเทนนิ่งมานานแลวจนจําไมไดแลววาเริ่มใชมาตั้งแตเมื่อไหร ที่เราเลือกวา

จะใชเพราะวาตองการใหผิวขาวขึ้นกวาเดิม ปจจุบันนี้ก็ยังคงใชไวทเทนนิ่งอยู เพราะ

คิดวาถึงแมวาจะเห็นผลไดชา แตวาก็ตองเห็นผลวันใดวันหนึ่งดีกวาที่เราจะไมไดใช 

และไมไดบํารุงอะไรเลย (ศุภลักษณ น้ําจิตรตรง, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2551)

สวนอีกกลุมหนึ่งมีเหตุผลวาการใชครีมปรับสีผิวขาวเปนสิ่งที่ชวยอํานวย

ความสะดวกและกอใหเกิดประโยชนในดานอื่น ๆ แมวาจะไมไดทําใหผิวขาวขึ้นอยางที่โฆษณาถึง

คุณสมบัติของครีม เชน ชวยใหแตงหนาไดงายขึ้นทดแทนการใชครีมรองพื้น (Base Cream) ซึ่งมี

ราคาแพงกวา และใชครีมปรับสีผิวขาวเพื่อหวังประโยชนอยางอื่น ๆ เชน กระชับรูขุมขน เปนตน

สวนกลุมที่เคยใชครีมปรับสีผิวขาว แลวเลิกใชไปนั้นมีเหตุผลแบงออก

เปน 2 กลุม ซึ่งทั้ง 2 กลุมนี้มีเหตุผลในการเริ่มใชครีมปรับสีผิวขาวเหมือนกัน คือเห็นจากใน

โฆษณาแลวเกิดสนใจอยากลองใชครีมปรับสีผิวขาวเพื่อใหเกิดผลอยางในโฆษณา โดยมีเหตุผลวา

ที่ตอนนั้นลองซื้อใชเพราะวาเห็นจากในโฆษณาก็อยากจะรูวา ทําใหขาวขึ้นกวานี้ได

จริงหรือเปลาก็เลยลองใชดู แตวาพอใชแลวไมรูสึกวาขาวขึ้นอยางในโฆษณา ไม

เหมือนแลวก็ไมไดผลอยางที่ควรจะเปนก็เลยเลิกใชดีกวา เปลืองดวย. . . แตก็ไมได

คิดวาถูกโฆษณาหลอกนะ เพราะก็คิดไวแลววาโฆษณาก็ตองเปนโฆษณา มันจะตอง

เกินจริงอยูอยางเชนที่เขานําเสนอวากอนใชกับหลังใชมันจะแตกตางกันมาก ดูแลวก็

ไมนาเชื่ออยูแลว เพราะวามันเปนไปไมไดที่จะขาวขึ้นไดขนาดนั้นก็เลยทําใหเราไมได

คาดหวังไวมาก วาจะเปนไปไดจริงตามในโฆษณา (เปมิกา ชวงฉ่ํา, สัมภาษณ, 19 

เมษายน 2551)

อยางไรก็ตามสาเหตุที่ทําใหแตละคนเลิกใชครีมปรับสีผิวขาวนั้นตางกันออก

ไป โดยบางคนเลิกใชครีมปรับสีผิวขาวเพราะวาแพสารเคมีบางอยางทําใหเกิดผลเสีย เชน เปนผื่น

แพคัน หรือเปนสิวมากกวาปกติ จึงตัดสินใจที่จะเลิกใชครีมปรับสีผิวขาวไปในที่สุด

สําหรับกลุมที่ไมเคยทดลองใชครีมปรับสีผิวขาวเลยมีความเห็นวาตนเองยัง

อายุนอยเกินไปที่จะใชครีมปรับสีผิวขาว ไมเคยสนใจและยังไมคิดจะลองใช เพราะรูสึกวาวัยเรายัง

ไมใช แตวาถาหากวันหนึ่งอายุมากขึ้นกวานี้แลวก็อาจจะทดลองใชดูก็ได” สวนนองตูน กลาววา 

“ไมเคยคิดจะใชครีมไวทเทนนิ่งและก็ไมเคยคิดวาจะบอกใหเพื่อน ๆ ใช เพราะคิดวาอาจจะเปน

อันตรายได อยางที่เห็นจากในโฆษณาของ อ.ย. (องคการอาหารและยา) และโฆษณาของ ส.ค.บ. 

(สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค)” (สุจินตนา จิตรจํานงค, สัมภาษณ, 26 เมษายน 

2551)
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นอกจากนั้นยังมีความเห็นวาตนเองมีผิวที่ขาวมากพออยูแลว และไม

ตองการจะขาวมากขึ้นกวาเดิม จึงไมเห็นความจําเปนที่ตองใชครีมปรับสีผิวขาว

2. ความรูเกี่ยวกับประโยชนและอันตรายของการใชครีมปรับสีผิวขาว

เมื่อสอบถามกลุมตัวอยางถึงประโยชนและอันตรายของการใชครีมปรับสีผิว

ขาวนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบวาครีมปรับสีผิวขาวมีสวนผสมหรือมีความแตกตางกับครีม

บํารุงผิวชนิดอื่นอยางไร จึงสามารถทําใหผิวมีสีขาวขึ้นได โดยสวนใหญทราบแตเพียงวามีสวนผสม

ของสารเคมีบางอยางที่ชวยใหสีผิวขาวขึ้นได โดยกลาววา

ครีมไวทเทนนิ่งบางแบรนดก็ผสมแปงทําใหพอทาแลวหนาก็ขาวขึ้นเลย แตวาบางแบ

รนดก็ผสมพวกวิตามินซีหรือวิตามินอี ซึ่งจะทําใหหนาดูใสข้ึน หรือวาสารเคมีบาง

อยางที่จะกัดสีผิว แตวาไมไดทําใหผิวหนาขาวขึ้นถาวร เพราะวามันเปนไปไมไดที่จะ

เปลี่ยนเม็ดเมลานินที่อยูในชั้นผิวหนังของคนเรา ครีมไวทเทนนิ่งใชไดกับการผลัดเซล

ผิวเฉย ๆ (อุณหสุดา พฤกศะวัน, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551)

สําหรับการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาวนั้น กลุมตัวอยาง 8 คน 

มีการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาว โดยชองทางที่กลุมตัวอยางเลือกหาขอมูล

เพิม่เตมิไดแก ขอมลูเพิม่เตมิจากนกัขาย โฆษณาครมีปรับสีผิวขาวในนติยสาร หรือกระทูความคดิเห็น

ในอินเตอรเน็ต และเพื่อนที่เคยใชครีมปรับสีผิวขาว เปนตน สวนกลุมตัวอยางที่เหลือจํานวน 

12 คนนั้น ไมเคยแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาวเพิ่มเติม

3. ความรูเกี่ยวกับคานิยมดานความงาม

กลุมตัวอยางทุกคนมีความเห็นวาผูหญิงควรรูจักดูแลรักษาตนเองใหมีความ

สวยงามอยูเสมอ นอกจากนี้ในสวนของคานิยมเกี่ยวกับการมีผิวสีขาวนั้นกลุมตัวอยางมีความคิด

เห็นแบงเปน 2 กลุม ซึ่งกลุมแรกนั้นมองวาผูหญิงที่มีผิวขาวจะเปนที่นิยมของสังคมมากกวา ไดรับ

การยกยองและยอมรบัวาสวยกวาผูหญงิทีม่ผิีวคล้าํ ดังนัน้ผูหญงิทีม่ผิีวขาวยอมไดเปรียบกวาผูหญิง

ที่มีผิวคล้ําในดานของความรัก และการเปนที่สนใจของเพศตรงขาม แตไมเกี่ยวของกับการประสบ

ความสาํเรจ็ในอาชพียกเวนอาชพีดารานกัแสดง ดังนัน้หากตนเองมผิีวทีข่าวมากขึน้กวาเดมิก็จะรูสึก

มั่นใจมากขึ้น และมีความสุขในชีวิตมากขึ้น โดยกลาววา “จริง ๆ แลวเราก็ไมเคยเห็นใครในชีวิต

จริงที่เขาจะประสบความสําเร็จหรือวาชีวิตเขาดีข้ึนเห็น ๆ เมื่อมีผิวที่ขาวขึ้นอยางในโฆษณา แตเรา

ก็ยังรูสึกอยูดีวาถาเราขาวกวานี้เราจะรูสึกดีกวานี้ในชีวิต รูสึกมีความสุขในชีวิตมากขึ้น มันเปน

ความรูสึกสวนตัวที่ไมมีเหตุผล” (สุกัญญา มุสิเกตุ, สัมภาษณ, 16 มีนาคม 2551) ในทางตรงกัน

ขามมกีลุมตัวอยางจาํนวน 2 คนทีม่องวาหากตนเองมผิีวทีข่าวมากขึน้กวาเดมินอกจากจะรูสึกมัน่ใจ

มากขึ้นมีความสุขในชีวิตมากขึ้นแลว ยังมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตมากขึ้นกวาเดิมทั้งใน
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เร่ืองความกาวหนาของอาชีพและความกาวหนาดานการศึกษา เพราะเชื่อวาจะเปนที่ชื่นชม

ของผูบังคับบัญชา
1.2 ความรูเกี่ยวกับสื่อโฆษณา

1. ความรูเกี่ยวกับการผลิตโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการผลิตโฆษณาโทรทัศนไมมาก ทั้งในดาน

ของกระบวนการผลิต ข้ันตอน และเทคนิคที่ใชในการผลิต โดยมีกลุมตัวอยาง 2 คน ที่กลาวถึง

การใชคอมพิวเตอรกราฟฟกในการผลิตโฆษณาครีมปรับสีผิวขาววา “การผลิตโฆษณาสินคา 

ไวทเทนนิ่ง นาจะมีการใชคอมพิวเตอรกราฟฟกมาชวย ทําใหภาพของนางแบบดูขาวขึ้นทันที ทั้ง ๆ 

ที่ตัวจริงอาจจะไมไดขาวขนาดนั้นก็ได” (มุฑิตา  โรจนพงษทรัพย,  สัมภาษณ, 16 มีนาคม 

2551) สวนกลุมตัวอยางที่เหลือสวนใหญมีความเห็นวาการผลิตโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว จะตอง

มีการคัดเลือกนางแบบที่มีผิวที่ขาวอยูกอนแลว และใชการแตงหนาเขามาชวยทําใหเห็นวามีความ

ขาวขึ้นมากกวาตัวจริง

2. ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาโฆษณาโทรทัศนโดยกลาวถึง

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาว ใน 2 แบบ โดยกลุมแรกกลาววา เนื้อหาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมัก

กลาวถึงการที่ใชครีมปรับสีผิวขาวแลวจะประสบความสําเร็จในชีวิต มีความสุขมากขึ้น มั่นใจ

มากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องความรัก เชน มีชายหนุมมาสนใจหรือหันมาหลงรัก สวนอีกกลุม

กลาววา เนื้อหาจะนําเสนอประโยชนของครีมวาใชแลวผิวจะสวย และทําใหเห็นประโยชนของครีม

3. ความรูเกี่ยวกับรูปแบบโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

กลุมตัวอยางทั้งหมดกลาววา โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมักมีรูปแบบการนํา

เสนอใหเห็นวากอนใชครีมนางแบบหนาตาหมองคล้ํา ไมสวย มีขอบกพรองอยางจุดดางดํา แตเมื่อ

ใชครีมแลวก็จะเห็นวาหนาตาสวยขึ้น เปนการทําใหเห็นประสิทธิภาพของครีม ทั้งนี้มีกลุมตัวอยาง

จํานวน 8 คน กลาววา เปนการนําเสนอในรูปแบบของการนําเสนอเปรียบเทียบใหเห็นผลระหวาง

กอนใชสินคาและหลังใชสินคา (Before and after) สวนกลุมตัวอยางที่เหลือมีความเห็นวารูปแบบ

การนําเสนอของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมักใชนักแสดงหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง และหนาตาสวยมา

นําเสนอวาใชสินคาแลวไดผล (Testimonial)

4. ความรูเกี่ยวกับเปาหมายของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

กลุมตัวอยางมีความเห็นแบงออกเปน 3 กลุม โดยกลุมแรก จํานวน 10 

คน มีความเห็นวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีเปาหมายเพื่อขายสินคา สวนกลุมที่ 2 จํานวน 4 คน 

มีความเห็นวาเปาหมายของโฆษณาครีมไวทเทนนิ่งคือ การทําใหผูหญิงมีความรูสึกที่อยากขาว
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มากยิ่งขึ้น โดยกลาววา “เปาหมายของโฆษณาคือการที่ตองการทําใหผูหญิงรูสึกวาอยากจะขาว

มากขึ้นกวานี้ การมีผิวขาวเปนสิ่งจําเปนในชีวิต แลวถาผูหญิงรูสึกอยางนั้นมากขึ้น ก็จะขายสินคา

ไดมากขึ้นตามมาเองดวย” (จุฑาพิชญ สถิรวิสาลกิจ , สัมภาษณ, 2 มีนาคม  2551) และ 

กลุมสุดทายจํานวน 6 คน มีความเห็นวาเปาหมายของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวคือการทําใหคนดู

ทราบวามีสินคานี้ขายอยูในตลาด และสินคานี้ชวยใหสีผิวขาวขึ้นได

5. ความรูเกี่ยวกับผลกระทบของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่มีตอตนเอง

กลุมตัวอยางมีความเห็นแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมแรก จํานวน 15 คน 

มีความเห็นวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวไมมีผลกระทบตอตนเองในทุก ๆ ดาน แตทําใหไดรูขอมูล

ใหม ๆ มากขึ้น สวนกลุมที่สองจํานวน 4 คน มีความเห็นวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีผลกระทบ

ตอตนเองคือทําใหอยากลองใชสินคาตามที่เห็นในโฆษณา เพราะรูสึกวาอยากจะมีผิวขาวมากกวา

เดิม ซึ่งเมื่อไดซื้อมาใชแลวก็จะรูสึกวาขาวขึ้นในระยะแรก ๆ เทานั้น แตสักพักหนึ่งก็กลับไปเปน

เหมือนเดิม ทั้งนี้มีกลุมตัวอยางเพียง 1 คน กลาววา

คิดวาโฆษณาไวทเทนนิ่งไมมีผลกระทบกับเรา เพราะวาเราจะไมเลือกใชสินคาอยาง

ที่เห็นในโฆษณา แตวาพอดูโฆษณาแลวเราจะสงสัยวาถาหากวาใชสินคาแลวจะมีผิว

ที่ขาวขึ้นไดอยางที่ในโฆษณาบอกจริงหรือเปลา คือดูแลวก็ไมไดตัดสินใจวาจะเชื่อ

หรือไมเชื่อ แตสงสัยวาจะจริงหรือเปลามากกวา (ปทมกานต บัวสุวรรณ, สัมภาษณ, 

23 เมษายน 2551)

6. ความรูเกี่ยวกับผลกระทบของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่มีตอสังคม

กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความเห็นวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีผลกระทบกับ

สังคมในทิศทางบวก โดยแบงออกเปน 2 กลุมโดยกลุมแรกจํานวน 14 คน กลาววา โฆษณาครีม

ปรับสีผิวขาวทําใหสังคมรูวามีสินคาใหมออกมาขาย จึงเปนทางเลือกใหม ๆ ใหกับผูบริโภค สวน

กลุมที่สอง จํานวน 6 คน มีความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกลุมแรกวาในบางกรณีโฆษณาครีมปรับสีผิว

ขาวก็ใหความรูกับสังคมได เชน โฆษณาสินคาบางชิ้นก็บอกถึงสมุนไพรที่ชวยบํารุงผิวตาง ๆ เชน 

ขิง มะนาว เปนตน ในขณะที่โฆษณาบางอยางก็ไมไดขายสินคา แตใหความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม

ใหม ๆ และรณรงคในเรื่องตาง ๆ โดยกลาววา “อยางโฆษณาดี ๆ ของสสส. (สํานักงานกองทุน

สรางเสรมิสุขภาพ) ทีร่ณรงคใหเลกิเหลา บุหร่ี แลวอยาง กกต. (สํานกังานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง) 

ก็มีโฆษณาที่รณรงคใหออกไปเลือกตั้ง งดขายเสียง เปนตน” (อุณหสุดา พฤกศะวัน, สัมภาษณ, 2 

มีนาคม 2551)
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7. ความรูเกี่ยวกับความเกี่ยวของของโฆษณากับอุตสาหกรรมโทรทัศน

กลุมตัวอยางจํานวน 5 คน ไมทราบวาโฆษณามีความสําคัญและเกี่ยวของอยาง

ไรกบัรายการโทรทศัน ในขณะทีก่ลุมตัวอยางทีเ่หลอืจาํนวน 15 คน ทราบวาโฆษณาเปนแหลงรายได

หลักของสถานีโทรทัศน โดยกลาววา “โฆษณาเปนชองทางในการสรางรายไดใหกับสถานีโทรทัศน 

สถานีโทรทัศนอยูไดจากรายไดของโฆษณา จริง ๆ แลวโฆษณานั้นมีอยูทุกที่ไมเฉพาะในรายการ

โทรทัศน” (เปมิกา ชวงฉ่ํา, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) สวนความรูเกี่ยวกับประเด็นอื่น ๆ ของ

อุตสาหกรรมโฆษณา เชน วิวัฒนาการของอุตสาหกรรมโฆษณา กลุมตัวอยางทั้งหมดไมทราบ

8. ความรูเกี่ยวกับการควบคุมหนวยงานโฆษณา

กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 17 คน ไมแนใจวาหนวยงานใดเปนผูควบคุม

และดูแลโฆษณา และไมทราบวาโฆษณาอยูภายใตการควบคุมของกฎหมายฉบับใดบาง โดย

กลาววา “ไมแนใจวามีหนวยงานอะไรที่ควบคุมดูแลโฆษณา แตคิดวานาจะเปน กบว. หรือวา 

สคบ. (สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) ที่คอยควบคุมการโฆษณาเกินจริง” (สลิลา 

อรรถโกวิธ, สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม 2551) อยางไรกต็ามมกีลุมตัวอยางทีม่คีวามคดิเหน็ทีแ่ตกตาง

ออกไปมีความคิดเห็นวา

มีหนวยงานที่ควบคุมอยูแลวอยางเชน กบว. หรือ สคบ. นอกจากนั้นก็มีการควบคุม

กนัเองโดยจรรยาบรรณ ทีห่นวยงานโฆษณาควรคดิถงึเสมอ และมหีนวยงานทีเ่กีย่วของ

คอยตักเตือน ที่จะบอกวาควรผลิตงานแบบไหน อาจจะเปนหนวยงานที่ต้ังกันขึ้นมา

เองในกลุมนักโฆษณา (อุณหสุดา พฤกศะวัน, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551)
1.3 ความเขาใจตนเอง (The Self)

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวเกี่ยวของกับ

ตนเองในหลายเรื่อง โดยกลุมแรก จํานวน 13 คน มีความคิดเห็นวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

เกี่ยวของกับตนเองเพราะวาตนเปนกลุมเปาหมายของโฆษณาในปจจุบัน และในอนาคตอาจจะ

หันมาใชครีมปรับสีผิวขาวได นอกจากนั้นโฆษณาทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาใหม ๆ ที่เกิดขึ้น 

นอกจากนั้นยังมีความเห็นวาโฆษณาทําใหตนเองเกิดความรูสึกถูกตอกย้ําใหทราบคานิยมของ

สังคมวาผูหญิงควรจะมีผิวขาวและผูหญิงที่ผิวขาวจะไดรับความสําเร็จในเรื่องตาง ๆ และยังเชื่อวา

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวเกี่ยวของกับตนเองในเรื่องการเปนสื่อที่สรางความบันเทิง

สวนกลุมตัวอยางอีกสวนหนึ่งคิดวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวไมเกี่ยวของกับ

ตนเอง เพราะไมไดใชสินคา นอกจากนั้นกลุมตัวอยางบางสวนจํานวน 3 คน ยังไมทราบวาโฆษณา

ครีมปรับสีผิวขาวมีความเกี่ยวของกับตนเองอยางไร
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาโฆษณาโทรทัศนมีประโยชนกับตนเอง 

โดยทุกคนมีความเห็นวาโฆษณาโทรทัศนทําใหทราบวามีสินคาอะไรออกมาใหมบาง ทําใหตนเอง

ทราบขอมูลและมีทางเลอืกในการตดัสนิใจถาตองการจะซือ้สินคาแตละชนดิ ในขณะทีก่ลุมตัวอยาง

บางสวนมีความเห็นวาโฆษณาโทรทัศนยังมีประโยชนในการสรางความบันเทิงใหกับตนเอง และ

กลุมตัวอยางบางสวนมีความเห็นวาโฆษณาโทรทัศนมีประโยชนในการใหความรูในเรื่องตาง ๆ แก

ตนเองดวย เชน โฆษณาเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย โฆษณายา เปนตน

โดยสรุปจากขอมูลขางตนจะพบวาโครงสรางความรูที่จําเปนสําหรับการรูเทาทัน

สื่อโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวของกลุมตัวอยางมีอยูนอยและไมชัดเจน เมื่อแบงออกเปนความรูใน

แตละดานที่จําเปนจะ พบวา กลุมตัวอยางมีความรูไมมากนักในทุก ๆ ดาน ความรูสวนใหญจะเกิด

จากการไดรับขอมูลผานประสบการณตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน เชน ประสบการณจากการใชครีม

ปรับสีผิวขาว ประสบการณจากการพูดคุยกับเพื่อนที่ใชครีมปรับสีผิวขาวหรือตัวแทนขายสินคา

ดานความรูเกี่ยวกับโฆษณานั้นกลุมตัวอยางไมมีความรูเกี่ยวกับการผลิต

โฆษณา ไมทราบผลกระทบดานคานิยมของโฆษณาที่มีตอตนเองและสังคม ไมทราบวาหนวยงาน

ใดเปนผูควบคุมดูแลโฆษณา แตทราบวาโฆษณาเปนแหลงรายไดของสถานีโทรทัศน กลุมตัวอยาง

เขาใจและเชื่อวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวเปนแหลงขอมูลที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับตนเอง

และสังคมไดสําหรับการซื้อสินคา และกลุมตัวอยางสามารถสังเกตเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ 

(Pattern) ของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวได รวมทั้งกลุมตัวอยางทราบเปาหมายของโฆษณาวามี

เพื่อขายสินคา และโนมนาวใหกลุมเปาหมายตองการมีผิวขาวมากขึ้น

ดานความรูเกี่ยวกับประสบการณจริงนั้น กลุมตัวอยางทราบวาครีมปรับสีผิว

ขาวสวนใหญไมชวยใหผิวขาวขึน้ไดอยางในโฆษณา กลุมตัวอยางเชือ่วาผูหญงิทีม่ผิีวขาวจะสวยกวา

และไดรับการชื่นชมจากเพศตรงขามมากกวาผูหญิงที่มีผิวคล้ํา แตกลุมตัวอยางไมทราบวาครีม

ปรับสีผิวขาวมีประโยชนและอันตรายอยางไร ไมทราบวาครีมปรับสีผิวขาวมีสวนผสมอะไรบาง 

และไมทราบวาครีมปรับสีผิวขาวทํางานอยางไร

ดานความเขาใจเกีย่วกบัการบริโภคสือ่ของตนเองนัน้ กลุมตัวอยางทราบวาตนเอง

สามารถใชประโยชนจากสื่อโฆษณาโทรทัศนเพื่อเปนแหลงขอมูลในการซื้อสินคาได และทราบวา

ตนเองเปนหนึ่งในกลุมเปาหมายของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศน
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2.  คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับสื่อ (Personal Locus)

การวิเคราะห Personal Locus ของผูรับสารนั้น ผูศึกษาใชเกณฑในดานเปาหมาย 

(Goal) และแรงขับ (Drive) ในการเปดรับสารจากโฆษณาโทรทัศนเปนแนวทางในการศึกษา ซึ่ง

สามารถสรุปได ดังนี้

2.1 เปาหมาย (Goal) กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 18 คน ไมมีเปาหมายชัดเจน 

(Specific Goal) ดานการใชประโยชนในฐานะผูบริโภคสินคาจากการชมโฆษณาโทรทัศน โดย

กลุมตัวอยางเหลานี้จะติดตามชมโฆษณาโทรทัศนเพื่อประโยชนในดานความบันเทิง เชน กลุม

เพื่อนแนะนําใหดูเพราะโฆษณามีเนื้อหาตลก หรือมีพรีเซ็นเตอรคนใหมที่เปนผูมีชื่อเสียง

กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความคิดเห็นวาตนเองไมมีความจําเปนจะตองติดตาม

โฆษณาโทรทัศน เนื่องจากโฆษณาโทรทัศนไมใชส่ิงสําคัญ จะชมเมื่อไรก็ได และโฆษณาโทรทัศนมี

อยูเร่ือย ๆ โดยกลาววา

เราก็ไมจําเปนที่จะตองรอดูโฆษณาก็ได เพราะวามันไมใชเร่ืองจําเปนสําหรับชีวิตของ

เรา อยางสมมติวาเพื่อนบอกวาใหลองไปดูโฆษณาอันนี้สิ ก็ถาวาง ๆ แลวมีโอกาสดกู็

ดูได แตวาไมจาํเปนตองไปรอดูหรอก โฆษณามันก็มาเรื่อย ๆ เดี๋ยวก็ไดดูเอง . . . บาง

ทีมันก็นา รําคาญออกที่มาคั่นรายการที่ เรากําลังดูอยู  (กัญญสิ ริ  ลิ ขิตนันท ,  

สัมภาษณ, 23 เมษายน 2551)

อยางไรก็ตามมีกลุมตัวอยางเพียง 2 คน ที่มีเปาหมายดานการใชประโยชนใน

ฐานะผูบริโภคสินคาจากโฆษณาโทรทัศน ดวยการติดตามชมโฆษณาโทรทัศนบางชิ้น ในระหวางที่

ชมรายการโทรทัศนอ่ืน ๆ เพราะตองการขอมูลสําหรับตัดสินใจวาจะซื้อสินคามาใชโดยกลาววา

เคยมีคร้ังหนึ่งที่ต้ังใจไววาจะรอดูโฆษณาหลาย ๆ ชิ้น ที่เปนโฆษณายาสีฟนที่ลด

เสียวฟน เพราะวาตอนนั้นเสียวฟนมาก แลวคิดจะลองซื้อยาสีฟนแบบนี้มาใช แตวา

จําไมไดวามีกี่ยี่หอก็เลยคิดวาตองลองดูโฆษณากอน วามีอะไรบางจะไดไปเลือก

ซือ้...แตนอกจากนีก้จ็าํไมไดวามโีฆษณาอะไรทีอ่ยากรอดอีูก (ณัฐพชัร จารุมงคลศักดิ์, 

สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551)

2.2 แรงขับ (Drive) ผูศึกษาเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมระหวางการชมโทรทัศน 

เพื่อวิเคราะหแรงขับในการชมโฆษณาโทรทัศนของกลุมตัวอยาง โดยมีขอมูลดังนี้

1. ลักษณะการชมโทรทัศน กลุมตัวอยางทั้งหมดชมโทรทัศนรวมกับการทํากิจ

กรรมอื่น ๆ เชน รับประทานอาหาร ทํางานบาน คุยโทรศัพท เลนอินเตอรเน็ต และคุยกับคนที่ดู

โทรทัศนดวยกัน โดยกลุมตัวอยางมีเหตุผลวาไมจําเปนตองตั้งใจดูโทรทัศน เนื่องจากในบางครั้ง
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เพียงการฟงเสียงก็สามารถเขาใจเรื่องราวไดแลว การทํากิจกรรมอื่น ๆ ไปดวยในระหวางการดู

โทรทัศนจึงไมเปนอุปสรรคตอการเขาใจเนื้อหาของสาร นอกจากนั้นการที่กลุมตัวอยางทาํกิจกรรม

อ่ืน ๆ ไปดวยภายในบริเวณที่เปดโทรทัศนอยู หากกลุมตัวอยางไดยินเสียงหรือขอความที่นาสนใจ

มากพอ (ทั้งที่คิดวามีเนื้อหานาสนใจ และวิธีการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ เชน เสียง ภาพ 

ขอความ) กลุมตัวอยางก็ยังสามารถหยุดทํากิจกรรมอื่นแลวหันมาสนใจชมภาพในโทรทัศนได โดย

กลาววา

พี่จะเปดโทรทัศนไวเวลาที่ดูละคร ก็จะทําเล็บไปดวย...แลวเวลาพี่ทําเล็บ พี่ก็ตอง

ต้ังใจนะเพราะวาไมอยางนั้นสีจะออกมาไมเสมอกันบางทีพอโฆษณามาพี่ก็จะกลับ

ไปเปลี่ยนชองไมได เพราะวามือไมวางก็ฟง ๆ เสียงไป แลวก็ทําเล็บไปดวย แตถาได

ยินเสียงอะไรนาสนใจก็เงยหนาดูไดเหมือนกัน (ประพิศพรรณ ศุภสมุทร, สัมภาษณ, 

25 เมษายน 2551)

2. ลักษณะการชมโฆษณาโทรทัศน กลุมตัวอยางทั้งหมดมีพฤติกรรมใชรีโมท

คอนโทรลเลือกเปดชองรายการอื่นไปเรื่อย ๆ เพื่อหารายการที่ไมมีโฆษณา และเปดกลับไปที่ราย

การที่กําลังดูอยูเมื่อคาดวาโฆษณาจบแลว เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญรูสึกเบื่อโฆษณา เพราะ

คิดวาโฆษณาเปนสิ่งที่มาคั่นระหวางรายการที่กําลังตั้งใจดูอยู นอกจากนั้นบางสวนมองวาโฆษณา

เปน ส่ิงที่นาเบื่อและจําเจ จะดูเมื่อไหรก็ได โดยกลาววา “ไมคอยชอบดูโฆษณาหรอก เพราะวา

บางทีมันก็เบื่อ รําคาญดวย ถาหากวาดูอะไรอยูก็จะเปดหนีไปดูชองอื่น” เมื่อผูศึกษาถามวาในเมื่อ

โฆษณาอาจจะมีประโยชนชวยทําใหรูขอมูลเกี่ยวกับสินคาอื่น ๆ มากขึ้น แลวเหตุใดจึงไมสนใจชม

โฆษณา ก็ตอบวา “ก็รูวาบางทีก็มีประโยชนอยางที่บอกไปนั่นแหละ แตวาถาใหเลือกเวลาจะ

หาสินคาใหม ๆ พี่จะหาจากนิตยสารผูหญิงดีกวา  เพราะวาขอมูลมันเยอะดี ละเอียดดวย”  

(สุกัญญา มุสิเกตุ, สัมภาษณ, 16 มีนาคม 2551)

3. ความตั้งใจ (Conscious) ในการชมโฆษณาโทรทัศน กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีความเห็นวาไมจําเปนตองใชสมาธิในการชมโฆษณาโทรทัศน โดยมีเหตุผลวาโฆษณาไมใชส่ิง

สําคัญสําหรับชีวิตจึงไมจําเปนตองตั้งใจชม โดยกลาววา

ไมคิดวาการดูโฆษณาตองตั้งใจดูหรือวาตองใชสมาธิในการดู เพราะวาถาหากวา

เทียบกับการทําอยางอื่น เชน การอานหนังสือมันเปนเรื่องที่เราตองทําความเขาใจถึง

จะรูเร่ือง แตวาโฆษณาไมใชอยางนั้น แลวเนื้อหาสาระของโฆษณาก็ไมมีอะไรมากดู

ผาน ๆ ก็นาจะรูเร่ืองแลว หรือวาถาดูทีแรกไมรูเร่ือง เราก็คอย ๆ ดูไป หลาย ๆ ทีเดี๋ยว

ก็คอย ๆ รูเร่ืองไปเอง นอกจากนั้นโฆษณามันก็เปนแคโฆษณา ไมไดมีความสําคัญ

อะไรมาก แลวก็ไมไดใหคุณใหโทษกับตัวเรา (จุฑาพิชญ สถิรวิสาลกิจ, สัมภาษณ, 2 

มีนาคม 2551)
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นอกจากเหตุผลขางตนแลว กลุมตัวอยางยังมีเหตุผลวาไมจําเปนตองตั้งใจชม

โฆษณา เนื่องจากวาสําหรับตนเองแลวการชมโฆษณาเปนสิ่งที่ไมมีเปาหมาย โดยกลาววา “พี่คิด

วาเราไมจําเปนตองตั้งใจดูโฆษณาหรอกเพราะวาเวลาที่เราดูโฆษณา เราจะไมมีจุดหมาย ไมไดคิด

วาจะดูทําไม แลวเราก็ดูโฆษณาเมื่อไรก็ไดไมตองรีบรอน ไมเหมือนกับเวลาที่เราอานหนังสือที่เรามี

จุดหมายวาเราจะอานไปทําไม” (สุกัญญา มุสิเกตุ, สัมภาษณ, 16 มีนาคม 2551)

อยางไรก็ตาม มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คนที่มองวาควรจะตั้งใจชมโฆษณา โดย

ทั้งสองคนมีเหตุผลวาควรจะตั้งใจชมโฆษณาสินคาที่กําลังคิดวาจะซื้อมาใช เพราะถาหากวาไม

ต้ังใจชมก็จะไมรูวาโฆษณามีเนื้อหาอยางไร แลวก็ไมรูวาสินคานั้นมีจุดขายอยางไร โดยกลาววา 

“พี่วาเราตองตั้งใจดูโฆษณาทุกชิ้นนะ เพราะวาถาเราไมต้ังใจดูก็จะทําใหเราไมเขาใจวาโฆษณา

ตองการสื่อสารอะไร โดยเฉพาะโฆษณาสินคาที่เรากําลังตองการขอมูลยิ่งตองตั้งใจดู” (ณัฐพัชร 

จารุมงคลศักดิ์, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551)

จากขอมูลขางตนนั้น เมื่อวิเคราะหดวยแบบจําลอง Neighborhoods in the 

Locus ของ Potter (2004, p. 99) แลวจะพบวาเมื่อกลุมตัวอยางสวนใหญชมโฆษณาโทรทัศนนั้น

จะมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal locus) ในแบบที่เรียกวา Automatic 

Manipulated

แผนภาพที่ 4

แบบจําลอง Neighborhoods in the Locus

ที่มา: The Theory of Media Literacy: A Cognitive Approach, by James W. Potter, 2004,  

p. 98

  Person in Control

Automatic High degree of
Habitual Media Literacy

      Automatic             Mindful

Automatic Mindful
Manipulated Manipulated

   Media in Control
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Potter อธิบายไววาแรงขับ (Drive) เปนปจจัยสําคัญตอการควบคุม (Control) และ

การตระหนักรู (Consciousness) ในการเปดรับสารของผูรับสาร ในกรณีของกลุมตัวอยางนั้น 

เมื่อกลุมตัวอยางไมมีความตั้งใจ และไมมีเปาหมาย (Goal) ในการชมโฆษณาโทรทัศนประกอบ

กับพฤติกรรมในการชมโฆษณาโทรทัศนเกิดขึ้นไปพรอม ๆ กับการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ไปดวย ทําให

กลุมตัวอยางเปนฝายถูกควบคุมและถูกกระตุนจากโฆษณาใหเกิดการสนใจ (Media in Control) 

ดังนั้นเมื่อกลุมตัวอยางใชชีวิตประจําวันหนาจอโทรทัศน และเปดรับ (Exposure) โฆษณาโทรทัศน

ที่ผานเขามา จึงมักอยูในสถานะ Automatic Manipulated มากกวาลักษณะแบบอื่น

3.  เครื่องมือในการจัดการสาร (Information Processing Tools)

3.1 ความสามารถ (Competency)
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวาเมื่อกลุมตัวอยางไดชมตัวอยางโฆษณา

ทัง้ 2 ชิน้แลวนัน้ กลุมตัวอยางมคีวามสามารถ (Competency) ซึง่เปนลกัษณะพืน้ฐานของผูรับสารที่

จะเขาใจสื่อโฆษณาโทรทัศน ไดแก การจดจําองคประกอบยอย ๆ ที่รวมกันเปนสาร (Recognizing 

References) การเชื่อมโยงองคประกอบนั้นเขาดวยกัน (Recognizing Pattern) และการเขาใจ

ความหมายขององคประกอบแตละสวน (Associating Definition) เพื่อรวมกันเปนความหมายที่

สมบูรณที่ไดรับจากโฆษณา ในการสัมภาษณ พบวา กลุมตัวอยางสามารถเขาใจและอธิบายเรื่อง

ราวที่นําเสนอในโฆษณาไดสะทอนใหถึงความสามารถ (Competency) ของกลุมตัวอยาง อยางไร

กต็ามกลุมตัวอยางแตละคนมคีวามสามารถในระดบัทีแ่ตกตางกนั ตัวอยางเชน กลุมตัวอยางบางคน

ที่ไมคุนเคยกับการโดยสารรถไฟฟา ก็จะไมสามารถจดจําองคประกอบ (Reference) ที่เปนสถานี

รถไฟฟาในโฆษณาได ทําใหเชื่อมโยงความหมายผิดพลาดไปจากความเปนจริง

นอกจากนั้น กลุมตัวอยางยังมีความสามารถในการจดจํา และเชื่อมโยงองค

ประกอบดานภาพ (Visual) มากกวาเสียง (Sound) ซึ่งจะเห็นไดจากการที่กลุมตัวอยางไมสามารถ

จดจํารายละเอียดของคําพูดในโฆษณา หรือเสียงดนตรีประกอบโฆษณา ไดมากเทากับภาพตาง ๆ 

ที่ปรากฏขึ้นบนจอโทรทัศน แตอยางไรก็ตามทั้งคําพูดและเสียงดนตรีประกอบนั้นเปนสวนหนึ่งที่

สงเสริมใหกลุมตัวอยางมีความเขาใจภาพโฆษณามากขึ้น เชน การที่กลุมตัวอยางเขาใจเนื้อหา

ของโฆษณาพอนด ไวทบิวตี้ ดีทอกซ วาเปนการนําเสนอเกี่ยวกับเร่ืองราวความรักของผูชายและ

ผูหญิง เนื่องจากมีภาพของผูชายและผูหญิงนําเสนอในบรรยากาศที่ตกแตงดวยสีชมพู และมีเพลง

ประกอบเปนเพลงจังหวะชา ๆ เบา ๆ ทําใหเกิดเปนความหมายถึง เร่ืองรักโรแมนติก เปนตน
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3.2 ทักษะ (Skills)
ทักษะเปนเครื่องมือที่กลุมตัวอยางใชในการสรางความหมายของสาร  

(Meaning Construction) จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมดพบวา กลุมตัวอยางจะใช

ทักษะ (Skills) ไดแก การวิเคราะห การประเมิน การจัดกลุม การใชเหตุผลทั้งแบบอุปนัยและนิรนัย 

การสังเคราะห และการสรุปใจความสําคัญ ส่ิงเหลานี้จะเปน เครื่องมือที่ผูรับสารจะใชเพื่อจัดการ

กับสารที่ไดรับรวมกับโครงสรางความรู (Knowledge Structure) ของแตละคนที่มีอยูแตกตางกัน 

และนําไปสูการสรางความหมายของสาร

ในบางครั้งกลุมตัวอยางก็ใชทักษะใดทักษะหนึ่งเพียงอยางเดียวก็เพียงพอ

สําหรับการสรางความหมายของสาร และในบางครั้งก็จําเปนตองใชทักษะหลาย ๆ อยางรวมกันใน

การสรางความหมายของสารที่ ได รับ  ดังนั้นการสรางความหมายของสาร  (Meaning 

Construction) จึงเปนขั้นตอนที่ตองใชความคิด (Mental Effort) อยางสูงสําหรับผูรับสาร แตกตาง

จากการเชื่อมโยงความหมายของสาร (Meaning Matching) ที่เกิดขึ้นอยางอัตโนมัติเมื่อไดรับสาร

ในแตละครั้ง ซึ่งในทายที่สุดของการสรางความหมายสาร ผูรับสารแตละคนก็จะสรางความหมาย

ของสารที่แตกตางกันออกไปตามความคิดของแตละคน (Potter, 2004)

ดังที่ไดกลาวมาแลวในชวงตนนั้น กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ลวนมีโครง

สรางความรูที่ไมมากนัก ทั้งความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสื่อมวลชน การผลิตงานโฆษณา หรือ

ความรูเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาว ดังนั้นจึงเปนขอจํากัดที่ทําใหขาดความรูที่จะนํามาใชรวมกับ

ทักษะตาง ๆ เพื่อสรางความหมายของสาร เพื่อใหเห็นถึงลักษณะของการใชทักษะตาง ๆ เปน

เครื่องมือในการสรางความหมายของสารนั้น ผูศึกษาไดสรุปตัวอยางที่นาสนใจในการใชทักษะ

ตาง ๆ ของกลุมตัวอยางดังนี้

1. การวิเคราะห (Analysis)

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไมมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับการผลิตงาน

โฆษณา ทําใหไมสามารถแยกแยะองคประกอบตาง ๆ ในโฆษณาแตละเรื่องได เมื่อกลุมตัวอยาง

ชมโฆษณาก็มีลักษณะเหมือนผูรับสารทั่วไปที่ใหความสนใจกับภาพเคลื่อนไหวที่ปรากฏในจอ

โทรทัศนเปนหลัก ไมไดคิดวิเคราะหและแยกแยะองคประกอบตาง ๆ ของโฆษณาออกเปนสวน ๆ 

เพื่อทําความเขาใจ เชน ภาพเคลื่อนไหว ขอความ และเสียง

เมื่อผูศึกษาขอใหกลุมตัวอยางอธิบายวาในโฆษณาที่นํามาเปนตัวอยาง

ประกอบไปดวยอะไรบาง จึงไดคําตอบที่เปนลักษณะของการอธิบายเนื้อเร่ืองของโฆษณา เชน 

ตอบวา “เร่ืองเกิดขึ้นที่ผูหญิงที่ไปเที่ยวกลางคืนแลว  พบวา  การใชครีมโอเลย ไวท เรเดียนซ  

อินเทนซีฟ ทําใหมีผิวขาวที่สดใส สมบูรณ จึงเปนที่สนใจของคนอื่น ๆ ในงาน และกลายเปน
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ดาวเดน” (ประพิศพรรณ ศุภสมุทร, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2551) คําตอบดังกลาวไมไดเปน

การวิเคราะหองคประกอบตาง ๆ ภายในโฆษณา เชน ภาพเคลื่อนไหว ขอความ เสียงเพลง เสียง

บรรยาย อยางไรก็ตามเมื่อผูศึกษาไดถามตอวาไดเห็นภาพอะไรบาง กลุมตัวอยางจึงสามารถ

อธิบายตอไดวามีภาพอะไรปรากฏขึ้นบนจอโทรทัศน เชน ตอบวา “เห็นภาพผูหญิงนั่งอยูที่ปาย

รถเมล ภาพผูชายเดินเขามา” (อุณหสุดา พฤกศะวัน, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551) และเมื่อถาม

ตอวาไดยินเสียงอะไรบางจึงสามารถตอบไดวา “ไดยินเสียงเพลง เสียงบรรยาย” และเมือ่ถามตอวา

ไดเหน็ขอความอะไรอกีหรอืไมกลุมตัวอยางบางคนจงึจะสามารถตอบไดวา “เหน็ขอความยีห่อสินคา 

เห็นขอความสรรพคุณสินคา” (อุณหสุดา พฤกศะวัน, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551) เปนตน

นอกจากนั้น ยังมีองคประกอบบางอยางในโฆษณา ที่กลุมตัวอยางไมได

กลาวถึงและไมสามารถตอบไดเลย ไดแก องคประกอบอื่น ๆ ในดานการผลิต เชน ขนาดภาพ 

การตัดตอ ซึ่งเปนองคประกอบที่กลุมตัวอยางไมคุนเคย และไมมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาว 

ทําใหไมสามารถอธิบายไดวาสิ่งที่เห็นคืออะไร

2. การประเมิน (Evaluation)

การที่กลุมตัวอยางไมมีโครงสรางความรูที่จําเปน ทําใหขาดความรูเกี่ยวกับ

หลักเกณฑที่ใชประเมินองคประกอบตาง ๆ ของโฆษณา เมื่อผูศึกษาขอใหอธิบายวาโฆษณาที่

ไดชมนั้นดีหรือไมดีอยางไร และกลุมตัวอยางพึงพอใจหรือไมอยางไร กลุมตัวอยางจึงใชความรูสึก

นึกคิดของตนเองรวมกับความรูเทาที่มีอยูมาเปนเกณฑในการประเมินโฆษณาทั้ง 2 เร่ือง ซึ่ง

กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก พงึพอใจ ไมพงึพอใจ และไมมคีวามคดิเห็น

กลุมตัวอยางทีก่ลาววา ไมมคีวามคดิเหน็นัน้ ทัง้ 3 คนใหเหตผุลวา “ดูแลวรูสึก

เฉย ๆ ไมไดชอบหรือไมชอบอะไรในโฆษณา เพราะวาก็เปนการโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวธรรมดา 

ดูแลวก็เฉย ๆ ไมไดชอบหรือไมชอบเพราะเนื้อหาโฆษณาก็เปนแบบนี้ไมใชเร่ืองแปลกที่จะตอง

โฆษณาเกิน ๆ จริงไปหนอย ก็เลยไมรูสึกอะไร” (เปมิกา ชวงฉ่ํา, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551)

สําหรับกลุมตัวอยางคนอื่น ๆ ไดกลาวถึงความพึงพอใจ และไมพึงพอใจ

โฆษณาทั้ง 2 เร่ือง แบงออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้

2.1 ประเด็นที่กลุมตัวอยางพึงพอใจ

2.1.1 การดําเนินเรื่อง และภาพ เปนประเด็นที่กลุมตัวอยางสวนใหญ

กลาววา พึงพอใจที่สุด กลุมตัวอยางชอบเนื้อเร่ือง ภาพ และบรรยายกาศ ในโฆษณา พอนด ไวท

บิวตี้ ดีทอกซ โดยกลาววา “ชอบการเลาเรื่องในโฆษณาพอนด ดูแลวรูสึกวาภาพสวย เร่ืองก็นารัก 

เหมือนละครเกาหลี ตางจากโฆษณาอื่น ๆ” (วราภรณ ลาภยืนยง, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 

2551) หรือกลาววา “ชอบวิธีการดําเนินเรื่องของโฆษณาพอนด เพราะดูแลวรูสึกวามีความตอเนื่อง 
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นาสนใจมากกวาการเดินเรื่องแบบกอนใชสินคากับหลังใชสินคาในโฆษณาโอเลย” (วันวิสา มูล

คลัง, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2551) กลุมตัวอยางอีก 2 คน กลาววา “ชอบฉากการเที่ยวกลางคืน

ของโฆษณาโอเลย ดูแลวเหมือนจริงดี” (สุจินตนา จิตรจํานงค, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2551)

นอกจากนั้น ยังมีกลุมตัวอยางอีก 2 คนที่กลาววา ส่ิงที่ชอบในโฆษณา

ทั้ง 2 เร่ือง คือพรีเซ็นเตอรที่เลือกมาดูสวย หนาตาดี

2.1.2 การบอกขอดีของสินคา ในประเด็นนี้มีกลุมตัวอยางเพียง

คนเดียวที่กลาววา ชื่นชอบการบอกขอดีของสินคาในโฆษณาทั้ง 2 เร่ือง ซึ่งทําใหตนเองไดขอมูลที่

เปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อสินคา

2.2 ประเด็นที่กลุมตัวอยางไมพึงพอใจ

กลุมตัวอยางสวนใหญ 15 คนตอบวาไมมีส่ิงที่ไมพึงพอใจในโฆษณา 

กลุมตัวอยางเพียง 5 คนที่ตอบวามีบางสิ่งที่รูสึกไมพึงพอใจในโฆษณา ไดแก

2.2.1 เนื้อหาโฆษณาเกินจริง กลุมตัวอยาง 3 คน กลาววา ตนเอง

ไมชอบเนื้อหาโฆษณาที่เกินจริงของโฆษณาทั้ง 2 เร่ือง โดยกลาววา

ส่ิงที่ไมชอบในโฆษณาคือเนื้อหา เพราะรูสึกวาผูหญิงไมจําเปนตองขาวใสเสมอไป 

และในชีวิตจริงผูหญิงก็ไมไดสนใจเกี่ยวกับเร่ืองความขาวอยางเดียว แลวการที่จะสื่อ

สารวาผูหญิงอยากจะขาวขึ้นก็ไมนาจะเอาเรื่องผูชายมาเกี่ยวของดวยขนาดนี้ ยิ่งดูก็

ยิ่งรูสึกเบื่อโฆษณาแบบนี้เพราะวามันไมคอยจะจริงเทาไหร (วันวิสา มูลคลัง, 

สัมภาษณ, 26 เมษายน 2551)

นอกจากนั้น กลุมตัวอยางอีกคนยังกลาวเชนเดียวกันวา “ส่ิงที่

ไมชอบคือเนื้อหาของโฆษณาที่เวอรมากเกินไป เราไมรูวาครีมจะมีความสามารถชวยใหขาวได

อยางที่บอกหรือเปลา แตเนื้อหาที่ออกมาในโฆษณาก็ดูเวอรเกินไปจริง ๆ” (สุจินตนา จิตรจํานงค, 

สัมภาษณ, 26 เมษายน 2551) และอีกคนหนึ่งกลาววา

ไมชอบการที่โฆษณาเกินจริง การใชสินคาไมนาจะมีผลกระทบตอชีวิตมากขนาดนั้น 

แบบที่ยืนยันวาใชครบ 7 วันเมื่อไหรจะมีหนุม ๆ มารุมลอม แตเร่ืองของประสิทธิภาพ

ของครีม ที่ทําใหสวยขึ้นนั้นอาจจะเปนไปไดก็ได เพราะวาของอยางนี้ข้ึนอยูกับอายุ

ของคนที่ใชครีมดวย และยังขึ้นอยูกับการดูแลตัวเองของแตละคนอีก มันก็เลยเปน

เร่ืองที่พูดยากวาครีมมีประสิทธิภาพแคไหนดวย (อุณหสุดา พฤกศะวัน, สัมภาษณ, 

2 มีนาคม 2551)
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นอกจากนัน้ ยงัมกีลุมตัวอยางอกี 1 คน ทีก่ลาววา ตนเองไมชอบ

เนื้อหาของโฆษณาทั้ง 2 ชิ้น เนื่องจากเปนเนื้อหาที่ธรรมดาเกินไป โฆษณาไวทเทนนิ่งอันไหน ๆ 

ก็มีเนื้อหาแบบนี้ ดูแลวก็นาเบื่อ ไมต่ืนเตนเราใจ

2.2.2 การดําเนินเรื่อง และภาพ มีกลุมตัวอยาง 2 คน ที่กลาวถึงใน

ประเด็นนี้วา ตนเองไมชอบการเลาเรื่องของโฆษณาพอนด ซึ่งดูแลวไมชัดเจนไมเขาใจวาตองการ

ส่ือสารอะไร บางคนกลาววา “ดูโฆษณาพอนดแลวรูสึกเบื่อ เพราะวาทั้งเนื้อเร่ืองทั้งการนําเสนอก็

ไมนาสนใจเทาไรมันดูเปนไปไมไดที่ผูชายจะมาชอบผูหญิงที่รถไฟฟา แลวอยู ๆ ผูชายจะเขามาคุย

ดวยเลยก็เปนไปไดยาก นอกจากนั้น เพลงที่ใชก็ชา ๆ นาเบื่อ ไมต่ืนเตน ไมมีการเปลี่ยนแปลง” 

(ประพิศพรรณ ศุภสมุทร, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2551)

3. การเปรียบเทียบ (Grouping)

กลุมตัวอยางใชทักษะการเปรียบเทียบความเหมือน และความแตกตาง

ระหวางโฆษณาสองชิ้นที่ผูศึกษาเลือกนํามาเปนตัวอยางประกอบการสัมภาษณ โดยกลุมตัวอยาง

ไมไดแยกและเปรียบเทียบโฆษณาสองชิ้นทีละองคประกอบ แตเปนการเปรียบเทียบภาพรวม

ของโฆษณาทั้งสองเร่ือง ในแงของความเหมือนและความแตกตางที่พบในโฆษณา ประเด็นหลักที่

กลุมตัวอยางทุกคนเห็นตรงกันวาโฆษณาสองเรื่องเหมือนกัน ไดแก

3.1 เปนโฆษณาขายสินคาครีมปรับสีผิวขาวเหมือนกัน

3.2 เปนการเดินเรื่องโดยใชพรีเซ็นเตอรผูหญิงเหมือนกัน

3.3 เปนการบอกขอดีของสินคาเหมือนกัน คือยกตัวอยางผูหญิงที่ใชแลวมี

ผิวขาว โดดเดน บอกวาผูหญิงที่ใชครีมปรับสีผิวขาวแลวผูชายจะหันมาสนใจ เปนตน

สําหรับประเด็นที่โฆษณาสองเรื่องมีความแตกตางกันนั้น กลุมตัวอยาง ทุก

คนเห็นตรงกันวาเปนเรื่องวิธีการนําเสนอ และการเลาเรื่องที่แตกตางกัน โดยโฆษณาพอนด ไวทบิว

ต้ี ดีทอกซ นั้นมีวิธีการเลาเรื่องคลายละคร แตโฆษณาโอเลย ไวท เรเดียนซ นั้นเนื้อเร่ืองจะเนนการ

อธิบายคุณลักษณะขอดีของสินคามากกวา โดยกลาววา “โฆษณาสองชิ้นนี้เหมือนกัน คือขาย

ไวทเทนนิ่งเหมือนกัน แตตางกันตรงที่พอนดมีเนื้อเร่ืองแบบละคร และโอเลยเปนการสื่อสารที่

ธรรมดาเลาวาสินคามีคุณสมบัติอยางไร” (พนารัตน มาศฉมาดล, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2551) 

นอกจากนั้น กลุมตัวอยางยังกลาววา “โฆษณาพอนดเนนไปที่ถาใชสินคาแลวผูชายจะหันมาสนใจ 

แตวาโฆษณาโอเลยเนนที่การใชสินคาแลวจะทําใหผิวพรรณดีข้ึน โดดเดน และเปนจุดสนใจ แตวา

ไมไดเกี่ยวของกับการดึงดูดผูชาย” (ประพิศพรรณ ศุภสมุทร, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2551)

ทั้งนี้ มีกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นแตกตางออกไปในการเปรียบเทียบ

โฆษณาสองเรื่อง กลาววา “โฆษณาสองชิ้นนี้มีความเหมือนกันในดานการเจาะตลาดกลุมคนวัย
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ทํางาน เปนไวทเทนนิ่งเหมือนกันแตมีจุดขายที่แตกตางกัน คือ อันหนึ่งเนนที่การใชแลวจะมีผิวขาว

อมชมพู สวนอีกอันจะเนนการที่หนาขาวใสสม่ําเสมอ” (สุจินตนา จิตรจํานงค, สัมภาษณ, 26 

เมษายน 2551)

4. การอุปนัย (Induction) และการนิรนัย (Deduction)

ทักษะการอุปนัยและนิรนัยเปนอีกทักษะหนึ่งที่กลุมเปาหมายนํามาใชในการ

สรางความหมายของสาร (Meaning Construction) ทั้งการสังเกตจากองคประกอบยอย ๆ 

หลาย ๆ องคประกอบเพื่อนําไปสูขอสรุปเกี่ยวกับโฆษณาทั้งเรื่อง หรือการใชขอสรุปที่มีอยูแลวเปน

หลักเหตุผลในการทําความเขาใจแตละองคประกอบของโฆษณา

การอางเหตผุลทัง้แบบนรินยั (Deduction) และอุปนยั (Induction) เปนทักษะ

หนึ่งที่ใชมากในการสรางความหมายของสารดังที่ Potter (2004) ไดยกตัวอยางไววาทุกครั้งที่มีการ

เปดรับสารนั้น ผูรับสารจะตองประเมินสารที่ไดรับอยูตลอดเวลา ในสารนั้นก็จะมีองคประกอบ

ตาง ๆ ที่ผูรับสารจะประเมินออกมาวาสารนั้นมีแบบแผน (Pattern) ในการนําเสนออยางไร แลวจึง

นําเอาแบบแผนนั้นไปอางเหตุผล (Generalization) เพื่อนําไปสูขอสรุปของตนเองอีกครั้งหนึ่ง ใน

การศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางก็มีการใชการอางเหตุผลแบบนิรนัยเชนกัน ยกตัวอยางเมื่อผูศึกษาได

สอบถามกลุมตัวอยาง วาเขาใจเนื้อหาของโฆษณาที่ไดชมไปวาอยางไรบางนั้น กลุมตัวอยาง

กลาววา ตนเองเขาใจเนื้อหาของโฆษณาพอนด ไวทบิวตี้ ดีทอกซ วา

โฆษณาไวทเทนนิ่งสวนใหญทุกอันตองใชผูชายมาสรางความตองการใหผูหญิงอยาก

ขาวขึ้นมา เพราะวาอยากใหผูชายหันมาสนใจ อยางเชนโฆษณาพอนดนั้น จะสื่อสาร

ออกมาวาคนที่อยากผิวขาวตอนนี้แคขาวอยางเดียวไมพอแลว ตองอยากขาวอมชมพู

ดวย เพราะวาผูชายจะชอบมากกวา พอสื่อสารอยางนี้ก็จะสรางความตองการใหหัน

มาใชสินคา ซึ่งมันก็แตกตางกับโฆษณาโอเลย ที่ไมไดเนนวาใชครีมแลวผูชายจะหัน

มาชอบ (จุฑาพิชญ สถิรวิสาลกิจ, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551)

เชนเดียวกันกับที่กลุมตัวอยางอีกคนกลาววา “แมวาจะรูสึกไมเห็นดวยกับขอ

ความในโฆษณา พอนด ไวท บิวตี้ ดีท็อกซ ที่กลาววา จะทําใหผิวขาวอมชมพู เพราะรูสึกวาเปน

การโฆษณาเกินจริง แตก็รูวาโฆษณาอยางไรก็เปนโฆษณา ก็เลยทําใหไมใสใจกับขอความดังกลาว

เทาไหร” (มุฑิตา โรจนพงษทรัพย, สัมภาษณ, 16 มีนาคม 2551)

จากกรณีดังกลาวจะเห็นไดวาโครงสรางความรู (Knowledge Structure) มี

บทบาทสําคัญในการอางเหตุผล เพราะกลุมตัวอยางไดใชโครงสรางความรูที่เกิดจากการสังเกต

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวหลาย ๆ ชิ้นที่เคยชมมากอนในชีวิตประจําวัน เมื่อสังเกตแลวพบวามักมี

ลักษณะเนื้อหาที่เหมือนกันคือถาหากใชสินคาแลวเพศตรงขามจะหันมาสนใจ จนทําใหไดขอสรุป 
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(Induction) วาถาเปนโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวนั้นจะมีเนื้อเร่ืองลักษณะที่บอกวาถาหากใชสินคา

แลวเพศตรงขามจะหันมาสนใจ ดังนั้นในการสรางความหมายของโฆษณาพอนด ไวทบิวตี้ ดีทอกซ 

จึงใชขอสรุปดังกลาวเปนหลักใหญ (Deduction) เพื่อเปนสวนหนึ่งในการสรางความหมาย และ

เกิดเปนความคิดเห็นเฉพาะของตนเองที่มีตอโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่ไดชม

นอกจากนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ยัง พบวา กลุมตัวอยางมีการใชการอางเหตุ

ผลแบบนิรนัยมากกวาการอางเหตุผลแบบอุปนัย เพื่อที่จะสรางความหมายของสารโฆษณา ตัว

อยางของการอางเหตุผลแบบนี้มีอยูบอยครั้ง เชน เมื่อผูศึกษาถามกลุมตัวอยางวาคิดอยางไรที่ใน

โฆษณาไมไดบอกวาครีมปรับสีผิวขาวทําใหผิวขาวขึ้นไดอยางไร กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความ

คิดเห็นวา เปนเรื่องปกติเพราะโฆษณาทุกชนิดจะไมไดบอกรายละเอียดทั้งหมดของสินคาอยูแลว 

ดังนั้นโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวไมไดบอกสาเหตุวาผิวจะขาวขึ้นไดอยางไร จึงเปนเรื่องปกติที่ไมนา

แปลกใจ โดยกลุมตัวอยาง กลาววา “โฆษณาไมไดบอกวารายละเอียดของสารเคมีที่ทําใหขาวขึ้น

เปนอยางไร แตเราก็คิดวาไมใชเร่ืองแปลก เพราะโฆษณาก็เปนแบบนี้อยูแลว” (มลลวธู มุสิเกตุ, 

สัมภาษณ, 11 ธันวาคม 2550) ทั้งนี้ Potter (2004, p. 205) กลาวถึงประเด็นนี้วาปกติผูรับสารจะ

มีความเชื่อมั่นในการอางเหตุผลแบบนิรนัยมากกวาแบบอุปนัย เชนเดียวกับที่คนทั่วไปมักจะมี

ความเชื่อมั่นในการหาคําอธิบายของเหตุการณที่เคยเกิดขึ้นมาแลวมากกวาสังเกตปจจัยตาง ๆ 

แลวคาดการณถึงเหตุการณที่ยังไมเกิดขึ้น เพราะการอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้นมาแลวทําไดงาย

และมคีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิความผดิพลาดขึน้นอยกวา ดังนัน้ขอควรระวงัประการหนึง่ในการอางเหตผุล

แบบนรินยั (Trap in Deduction) (Potter, 2004, p. 219) คือการอางเหตผุลจากหลกัใหญทีผิ่ดพลาด 

ไมตรงกับความเปนจริง ก็จะทําใหไดขอสรุปที่ผิดพลาดตามไปดวย

5. การสังเคราะห (Synthesis)

ในการใชทักษะการสังเคราะหนี้ โครงสรางความรู (Knowledge Structure) 

ทั้งที่เกิดจากประสบการณจริงในชีวิต และความรู ขาวสาร ที่ไดผานสื่อตาง ๆ ยังคงมีความสําคัญ

อยางมากตอการสรางความหมาย (Meaning Construction) เพราะผูรับสารจะใชความรูที่มีรวม

กับความคิดมาเปนเหตุผลเพื่อสรางความหมายของสาร การมีโครงสรางความรูที่แตกตางกันก็ยอม

ทําใหผูรับสารแตละคนมีการสรางความหมายที่แตกตางกันออกไป แมวาจะไดรับสารโฆษณาชิ้น

เดียวกันก็ตาม

เมื่อโครงสรางความรู (Knowledge Structure) มีบทบาทที่สําคัญสิ่งที่ควร

พิจารณา สําหรับการศึกษาครั้งนี้คือความรูตาง ๆ ที่ผูรับสารมีอยูนั้นเปนความรูที่ถูกตองตรงตาม

ขอเท็จจริงทางการแพทย หรือขอเท็จจริงทางสังคมหรือไม หรือในบางกรณีที่ผูรับสารไมมีความรู

เกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ อยูเลย ก็จะทําใหเกิดการสรางความหมายจากสารโฆษณาที่บิดเบือน (Distort) 
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ไป เชน เมื่อผูศึกษาขอใหกลุมตัวอยางอธิบายวา ส่ิงสําคัญที่สุดที่โฆษณาทั้งสองเรื่องกลาวถึงคือ

อะไร กลุมตัวอยางจํานวน 10 คนกลาววา “โฆษณาบอกวาคนสวนใหญชอบผูหญิงที่มีผิวขาว การ

ที่ผิวขาวแลวจะสวยขึ้นและมีชีวิตที่ดีข้ึน” จากขอสรุปดังกลาว หากกลุมตัวอยางขาดความรูเกีย่วกับ

ธรรมชาติของโฆษณา และความรูที่เกิดจากประสบการณเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาว ก็จะทําใหเกดิ

สรางความหมายโฆษณาจากการใชเหตผุลทีบิ่ดเบอืนจากขอเทจ็จริง โดยอาจจะไดความหมายที่วา

การใชครีมปรับสีผิวขาวจะทําใหผิวพรรณสวยและมีชีวิตที่ประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ

ในทางตรงกันขามในกรณีที่กลุมตัวอยางมีความรูอยูบางไมมากก็นอย 

ความรูดังกลาวจะเปนเหตุผลที่ผูรับสารสามารถนํามาใชประกอบกับการสรางความหมายใหม ๆ ที่

แตกตางออกไปจากสารโฆษณาที่ไดรับ เชน

โฆษณาทั้งสองชิ้นที่ไดดูก็ไมแตกตางกันมากนัก เนื้อหาที่บอกก็คลาย ๆ กันคือบอก

วาใชครีมแลวจะมีผลออกมาอยางไร ผูหญิงใชแลวจะขาวขึ้นสวยขึ้น แตจากที่เคย

เหน็กคิ็ดวาโฆษณามนักน็าจะตกแตงกนัได อยางเวลาทีเ่หน็เพือ่น ๆ ใชครีม ไวทเทนนิ่ง

ก็ไมไดขาวขึ้นมาก เลยคิดวาถาเราซื้อมาใชจริง ๆ ก็อาจจะไมไดขาวอยางในโฆษณา

ก็ได (ขนิษฐา รักษวงษไทย, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2551)

ขอสังเกตอีกประการหนึ่งคือ การที่กลุมตัวอยางมีโครงสรางความรูที่แตก

ตางกันก็ทําใหเกิดการสรางความหมายที่แตกตางกันออกไปดวยเชนกัน โดยกลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นวา

พอดูโฆษณาสองชิ้นนี้แลว คิดวาการที่เราใชสินคาไมนาจะมีผลกระทบตอชีวิตได

มากขนาดนั้น อยางเชนการที่โฆษณาบอกวาถาใชสินคาครบเจ็ดวันแลวจะมีผูชาย

มารุมลอม ก็คิดวาคงเปนไปไมไดที่จะเกิดเหตุการณแบบนั้น เพราะครีมไมนาจะมี

ประสิทธิภาพไดขนาดนั้น แตวาถาพูดถึงเรื่องของครีมที่ทําใหขาวขึ้นไดหรือเปลา ก็

คิดวาอาจจะเปนไปได แตอาจจะมีปจจัยหลายอยางเกี่ยวของดวยอยางเชนเรื่อง อายุ

ของคนที่ใชครีม และเรื่องการดูแลตัวเองที่ผานมาดวย (อุณหสุดา พฤกศะวัน, 

สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551)

เมื่อเปรียบเทียบระหวางการสรางความหมายของ กลุมตัวอยาง 2 คนขางตน 

(อุณหสุดา และ ขนิษฐา) แลว จะพบวาทั้งสองคนมีการสรางความหมายของสารที่เฉพาะเจาะจง

ออกไปตามความรู ความคิด และประสบการณของแตละคน ซึ่งเปนกระบวนการที่เรียกวา 

Idiosyncretic Creative (Potter, 2004, p. 134) จากการศึกษาครั้งนี้พบวาเมื่อผูรับสารเกิด

กระบวนการ Idiosyncretic Creative ผลที่เกิดขึ้นคือผู รับสารจะนําสารที่ผานกระบวนการ

สังเคราะห ไปเพิ่มเติมในโครงสรางความรูเดิมที่มีอยู ทั้งนี้ Potter (2004, p. 190) ไดกลาววา ผูรับ
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สารแตละคนจะมีการใชประโยชนจากความรูที่เกิดขึ้นแตกตางกันออกไป ดังนั้นการที่จะตัดสิน

คุณคาของความรูของแตละคนที่เกิดขึ้น วาความรูไหนเปนสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมมากกวากันจึงเปน

เร่ืองที่ทําไดยาก (Each person places a high value on his or her constructed meaning, so 

we cannot say that one solution is the correct one and the others are faulty.) ดังนั้น   

ในกรณีของกลุมตัวอยางทั้ง 2 คน ที่มีการสรางความหมายของสารที่แตกตางกันออกไป จึงเปน

เร่ืองที่เกิดประโยชนตอแตละคนแตกตางกันออกไปดวยเชนกัน

อยางไรก็ตามแมการระบุวาการสรางความหมายของสารแบบใดเปนสิ่งที่

ถูกตองมากที่สุดจะเปนเรื่องที่ทําไดยาก แตจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา การที่กลุมตัวอยางมีความรู

เกี่ยวกับการผลิตงานโฆษณา ความรูเกี่ยวกับธรรมชาติของโฆษณา และความรูเกี่ยวกับแนวคิด

ความรูเทาทันสื่ออยูบางจะทําใหโครงสรางความรู (Knowledge Structure) มีความแข็งแกรง และ

ทําใหกลุมตัวอยางเหลานั้นสามารถคิดในเชิงวิพากษ คือการตั้งขอสงสัย และตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับ

โฆษณาที่ไดชมมากกวากลุมที่ไมเคยมีความรูมากอน ตัวอยางเชน กลุมตัวอยางที่เคยฟงรายการ

วิทยุที่พูดถึงคานิยมที่แฝงอยูในโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว และขั้นตอนการผลิตโฆษณาไดต้ังขอ

สงสัยเกี่ยวกับขอเท็จจริงที่นําเสนอผานโฆษณา และคานิยมที่แฝงอยูในโฆษณา กลาววา

เวลาที่ดูโฆษณาจบแลวก็คิดถึงรายการวิทยุที่เคยฟงกับคุณแม แตจําไมไดแลววาเปน

รายการชื่ออะไร ในรายการมีนักวิชาการบอกวาโฆษณาไวทเทนนิ่งมีการตกแตงภาพ

ทําใหผิวขาวเกินความเปนจริง แลวโฆษณาก็สรางคานิยมผิด ๆ ใหเกิดขึ้นวาจําเปน

ตองมีผิวขาวถึงจะสวย ทําใหวัยรุนเกิดทัศนคติที่ไมถูกตอง...ตอนนั้นก็แคฟง ๆ ไว ไม

ไดเชื่อที่รายการวิทยุพูดทั้งหมด แตตอนหลังเวลาที่ดูโฆษณาไวทเทนนิ่งเราเลยคิดวา

โฆษณาจะมีผลกระทบอยางนั้นจริง ๆ หรือเปลา และก็สงสัยวาเวลาที่คนอื่นดู

โฆษณาไวทเทนนิ่งเขาอาจจะไมไดคิดอะไร แตวาถาเปนเราก็จะยอนไปคิดถึงเรื่องที่

ฟงจากวิทยุวาจะเปนจริงหรือเปลา (ปทมกานต บัวสุวรรณ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 

2551)

สวนกลุมตัวอยางอีก 2 คน ซึ่งเคยไดรับการอบรมจากโรงเรียนมัธยมเกี่ยวกับ

การผลิตโฆษณา มีความคิดเห็นเหมือนกัน โดยกลาววา “รูสึกเฉย ๆ กับโฆษณาทั้งสองเรื่อง แต

เกิดความสงสัยวาพรีเซ็นเตอรเคาใชครีมนี้จริง ๆ หรือเปลา หรือวาใชเทคนิคอื่น ๆ มาชวยใหสวย

อยางนี้ เพราะวาคงยากที่จะใหใชครีมแลวรอใหขาวขึ้นแบบนี้ ยิ่งดูมากขึ้นยิ่งรูสึกเบื่อเซ็งโฆษณา

แบบนี้ รูสึกเหมือนถูกเปาหู (สุจินตนา จิตรจํานงค, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2551)

ในขณะที่กลุมตัวอยางคนอื่น ๆ มองวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวนั้นมีผล

กระทบตอตนเองและสังคมในทิศทางบวก เพราะทําใหทราบวามีสินคาใหมออกมาขาย ในบางครั้ง
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ก็ใหความรูเกี่ยวกับความสวยงาม กลุมตัวอยางที่ไมมีความรูเกี่ยวกับคานิยมในโฆษณา และ

การผลิตโฆษณาจะไมมีความสงสัยในการนําเสนอของโฆษณาเพียงแคมองวาโฆษณาสองเรื่องที่

ไดดูก็เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาเทานั้น แมจะมีความเขาใจเกี่ยวกับแบบแผน (Pattern) ของ

การนําเสนอโฆษณาครมีปรับสีผิวขาว แตกไ็มไดเกดิความคดิในเชงิวพิากษเกีย่วกบัโฆษณาครมีปรับ

สีผิวขาว กลุมตัวอยางกลาววา “ดูโฆษณาสองชิ้นนี้แลวก็รูสึกวาโฆษณาครีมไวทเทนนิ่งก็เปน

แบบนี้ เหมือนปกติธรรมดาทั่วไปที่มักจะชวนเชื่อมาก ๆ และดูไมคอยนาเชื่อถือแตวาภาพสวยดี”

(พนารัตน มาศฉมาดล, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2551) นอกจากนั้น ยังมีกลุมตัวอยางมีความคิด

เห็นวา “ดูโฆษณาสองชิ้นนี้แลวก็รูสึกชอบ เพราะดูแลวก็สบายใจดี เพลงเพราะ แตก็ไมไดประทับใจ

อะไรมากเพราะวาโฆษณาไมไดตลก และไมไดแปลกจนนาสนใจ” (สุกัญญา มุสิเกตุ, สัมภาษณ, 

16 มีนาคม 2551)

6. การสรุปใจความสําคัญ (Abstracting)

กลุมตัวอยางทั้งหมดสามารถใชทักษะในการสรุปใจความสําคัญของ

โฆษณาได โดยเมื่อผูศึกษาขอใหกลุมตัวอยางเลาวาสิ่งสําคัญที่สุดที่โฆษณามุงนําเสนอคืออะไร 

กลุมตัวอยางจะสามารถสรุปใจความสําคัญของโฆษณาไดทั้งในระดับของสิ่งที่มีการนําเสนอโดย

ตรงในโฆษณา และสิ่งมีการที่นําเสนอในโฆษณาแตไมไดพูดหรือมีภาพนําเสนอโดยตรง ซึ่งเปน

ทักษะที่สําคัญสําหรับการเปนผูบริโภคสื่อที่รูเทาทัน ดังนี้

6.1 ส่ิงที่มีการนําเสนอโดยตรงในโฆษณา

กลุมตัวอยางสามารถสรปุเร่ืองราวทีน่าํเสนอในโฆษณาไดอยางครบถวน

และชดัเจน แตมคีวามถกูตองในรายละเอยีดแตกตางกนัไป ซึง่ประเดน็สาํคญัทีก่ลุมตัวอยางแตละคน

กลาววา โฆษณามุงนําเสนอ ไดแก

6.1.1 การบอกคุณสมบัติของสินคา กลุมตัวอยาง 6 คน กลาววา ส่ิง

สําคัญที่โฆษณาตองการสื่อสาร คือการบอกคุณสมบัติของสินคา เชน เมื่อใชสินคาแลวผิวจะขาว

ข้ึนแนนอน

6.1.2 คานิยมในสังคม กลุมตัวอยาง 7 คน มีความคิดเห็นวาสิ่ง

สําคัญที่โฆษณาตองการสื่อสาร คือการบอกคานิยมในสังคม วาคนสวนใหญชอบผูหญิงผิวขาว 

การมีผิวขาวจะดึงดูดเพศตรงขาม โดยกลาววา “ส่ิงสําคัญที่สุดคือ โฆษณาตองการบอกวาการมี

ผิวขาวกระจางใสจะทําใหเราเปนที่สนใจของผูชาย และการที่เปนผูหญิงควรดูแลตัวเองเพื่อใหเปน

ที่พึงพอใจของคนรัก และทําใหมีคนมาสนใจ” (มุฑิตา โรจนพงษทรัพย, สัมภาษณ, 16 มีนาคม 

2551) โดยในประเดน็นีเ้กีย่วกบัการนาํเสนอคานยิมในสงัคมนัน้กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็เพิ่มเติม 
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วาโฆษณายงันาํเสนอวาการทีผู่หญงิมผิีวขาวสดใสตามคานยิมของสงัคม กจ็ะทาํใหชวีติของผูหญงิ

ดีข้ึนในดานตาง ๆ ในที่สุด

6.2 ส่ิงมีการที่นําเสนอในโฆษณาแตไมไดพูดหรือมีภาพนําเสนอโดยตรง

กลุมตัวอยางมีความเห็นวามีส่ิงสําคัญบางอยางที่โฆษณามุงนําเสนอ

แตไมไดแสดงออกผานภาพ หรือเสียงโดยตรงแตเปนสิ่งสําคัญที่แฝงอยูในโฆษณา ไดแก การบอก

ขายสินคา กลุมตัวอยาง 5 คน คิดวาสิ่งสําคัญที่สุดที่ส่ือสารในโฆษณาคือ การบอกขายสินคาทั้ง 2 

ชนิด โดยกลาววา “เพราะคิดวาธรรมชาติของโฆษณาคือตองการขายสินคาอยูแลว ดังนั้นสิ่ง

สําคัญที่สุดที่โฆษณาตองการจะบอกเราก็คือการชักจูงใหสินคานั้นขายได” (วราภรณ ลาภยืนยง, 

สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2551) จากความเห็นดังกลาว แสดงวาในการสรุปสาระสําคัญ 

(Abstracting) ของโฆษณา กลุมตัวอยางยังไดใชทักษะการอางเหตุผลทั้งแบบนิรนัย รวมกับโครง

สรางความรู (Knowledge Structure) เกี่ยวกับแบบแผนของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว เพื่อนํามา

เปนเครื่องมือในการสรุปสาระสําคัญ และสรางความหมายของสาร (Meaning Construction) ได

ดวย

นอกจากนั้น การที่กลุมตัวอยางสามารถระบุสาระสําคัญของโฆษณา

ครีมปรับสีผิวขาว ที่ไมไดมีการนําเสนอโดยตรง โดยสามารถเขาถึงความหมายที่แฝงเรนมากับสาร

โฆษณา และยังสามารถมองเห็นจุดประสงคของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวได ซึ่งลักษณะดังกลาว

เปนลักษณะสําคัญของผูที่มีความรูเทาทันสื่อโฆษณา และยังเปนสวนสําคัญตอการพัฒนาความรู

เทาทันสื่อใหมากขึ้นเรื่อย ๆ (Barren, 2002, p. 59)

4.  การจัดการสาร (Information Processing Task)

4.1 การคัดกรองสาร (The Filtering Task)
เมื่อทราบถึงโครงสรางความรูและ ลักษณะ Personal Locus ของกลุมตัวอยาง

แลว ผูศึกษาจึงนําขอมูลดังกลาวมาประกอบกัน และใชแนวคิดของ Potter มาวิเคราะหการคัด

กรองสาร (The Filtering Task) ของกลุมเปาหมาย

 Potter (2004, p. 141) แบงลักษณะของการเปดรับสารออกเปน 3 ประเภท ที่มี

ความแตกตางกันในระดับของการใหความสนใจสารนั้น ๆ (Message Exposure and Message 

Attention) ลักษณะของการเปดรับสาร 3 ประเภท ไดแก

1. Active Searching คือการเปดรับสารที่ผูรับสารที่ทราบเปาหมายของตนเอง

ในการบริโภคสื่อ ทําใหรูวาขอมูลที่เฉพาะเจาะจงที่ตนเองตองการคืออะไรเชน ผูรับสารตระหนักวา
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ตนเองตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาครีมปรับสีผิวที่ใชกับใบหนา เปนตน ผูรับสารจะมีข้ันตอน

และวิธีการในการพิจารณาวาจะทําอยางไรใหไดขอมูลที่ตนเองตองการในการเปดรับสารนั้น และ

เมื่ออยูระหวางการเปดรับสารก็จะมีการคิดพิจารณาวาไดรับขอมูลที่ตองการแลวหรือไม และ

ตัดสินใจวาขอมูลที่ไดนั้นเพียงพอแลวหรือยัง ดังนั้นลักษณะของการเปดรับสารประเภทนี้จําเปน

ตองใชความคิด (Mental Effort) คอนขางมาก และผูรับสารตองตระหนักวาเปาหมายของตนเองใน

การบริโภคสื่อคืออะไร

2. Scanning คือการเปดรับสารที่ผูรับสารที่มีเปาหมายของตนเองในการ

บริโภคสื่อ แตเปนเปาหมายที่ไมเฉพาะเจาะจง เชน รูวาตนเองตองการหารายการประเภทบันเทิง 

แตอาจจะไมมีเปาหมายเฉพาะเจาะจงวาเปนรายการอะไร เชน เกมโชว ละคร หรือภาพยนตร 

เปนตน ดังนั้นในการเปดรับสารลักษณะนี้จึงใชความคิด (Mental Effort) นอยกวา Active 

Searching เพราะผูรับสารเพียงแคหาไปเรื่อย ๆ จนกวาจะเจอสิ่งที่ตรงกับความคดิ เชน ผูรับสารที่

เปดโทรทัศนในตอนค่ํา เพราะตองการพักผอนจากการทํางานหนักทั้งวันและคิดวาจะหารายการ

เบาสมองชมเพือ่พกัผอน ในกรณนีีผู้รับสารกจ็ะเปลีย่นชองไปเรือ่ย ๆ โดยไมมเีปาหมายของรายการ

ที่แนนอนวาจะดูรายการอะไร ซึ่งในทายที่สุดแลวอาจจะเจอรายการที่พอใจ หรือไมเจอก็ได จะเห็น

ไดวาลักษณะดังกลาวเปนพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นตามความเคยชิน

3. Screening คือลักษณะการเปดรับสารที่เปนไปอยางอัตโนมัติ ผูรับสารไมมี

เปาหมายในการเปดรับส่ือ ไมมีสวนรวมกับสาร (Attention) เพียงแตอยูใกลกับส่ือ (Exposure) 

และไมไดใชความคิดในการเปดรับส่ือ กระบวนการทัง้หมดเปนไปอยางอตัโนมติั และการทีผู่รับสาร

จะหันมาสนใจ (Attention) ส่ือนั้นจะเกิดขึ้นจากการที่ถูกกระตุนจากสิ่งเราภายในสาร เชน เสียง 

หรือภาพ เปนตน (The screening out continues automatically with no effort until some 

element in message breaks through your default screen and captures your attention.)

จากแนวคิดดังกลาว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญในการศึกษาครั้งนี้มีลักษณะ

การเปดรับส่ือโฆษณาทางโทรทศัน ในแบบทีส่ามคือ Screening เปนสวนใหญ เนือ่งจากกลุมตัวอยาง

ไมมีเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงในการเปดรับส่ือโฆษณา แมกลุมตัวอยางจะทราบวาโฆษณาเปน

สวนหนึง่ในการสือ่สารใหทราบขอมลูของสนิคาใหม ๆ ทีม่จีาํหนาย แตกลุมตัวอยางมกัไมไดตระหนัก

ถึงประโยชนของโฆษณาเมื่อใชเวลาอยูหนาจอโทรทัศน และมองวาโฆษณาโทรทศันเปนสิง่ทีน่าเบื่อ 

เปนสิง่ทีไ่มสําคญัไมจาํเปนกบัชวีติประจาํวนั โดยไดใหความเหน็ไววา “พีคิ่ดวาเราไมจาํเปนตองตั้งใจ

ดูโฆษณาหรอกเพราะวาเวลาที่เราดูโฆษณา เราจะไมมีจุดหมาย ไมไดคิดวาจะดูทําไม แลวเราก็ดู

โฆษณาเมื่อไรก็ไดไมตองรีบรอน ไมเหมือนกับเวลาที่เราอานหนังสือที่เรามีจุดหมายวาเราจะอาน

ไปทําไม” (สุกัญญา มุสิเกตุ, สัมภาษณ, 16 มีนาคม 2551) ซึ่งแมกลุมตัวอยางดังกลาวจะเปนผูที่
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ใชครีมปรับสีผิวขาวอยางตอเนื่องก็ตาม แตก็ยังมีความคิดเห็นวาหากตองการขอมูลเกี่ยวกับครีม

ปรับสีผิวขาวนั้นจะเลือกหาขอมูลจากนิตยสารผูหญิงมากกวา เพราะ “ก็รูวาบางทีก็มีประโยชน

อยางที่บอกไปนั่นแหละ แตวาถาใหเลือกเวลาจะหาสินคาใหม ๆ พี่จะหาจากนิตยสารผูหญิงดีกวา 

เพราะวาขอมูลมันเยอะดี ละเอียดดวย” (สุกัญญา มุสิเกตุ, สัมภาษณ, 16 มีนาคม 2551)

สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมไดใชครีมปรับสีผิวขาวนั้น มองวาไมมีความจําเปนตอง

ต้ังใจชมโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว เพราะวาโฆษณาดังกลาวไมเกี่ยวของกับตนเอง นอกจากนั้น 

การชมโฆษณาก็เปนสิ่งที่งายและหาดูไดตลอดเวลาจึงไมจําเปนตองใชสมาธิและความตั้งใจใน

การชม ดังนั้นโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวจึงเปนสิ่งที่ไมสําคัญ และนาเบื่อสําหรับกลุมเปาหมายที่ไม

ไดใชครีมปรับสีผิวขาวดวยเชนกัน กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโฆษณาวา

ไมคิดวาการดูโฆษณาตองตั้งใจดูหรือวาตองใชสมาธิในการดู เพราะวาถาหากวา

เทียบกับการทําอยางอื่น เชน การอานหนังสือมันเปนเรื่องที่เราตองทําความเขาใจถึง

จะรูเร่ือง แตวาโฆษณาไมใชอยางนั้น แลวเนื้อหาสาระของโฆษณาก็ไมมีอะไรมากดู

ผาน ๆ ก็นาจะรูเร่ืองแลว หรือวาถาดูทีแรกไมรูเร่ือง เราก็คอย ๆ ดูไป หลาย ๆ ทีเดี๋ยว

ก็คอย ๆ รูเร่ืองไปเอง นอกจากนั้น โฆษณามันก็เปนแคโฆษณา ไมไดมีความสําคัญ

อะไรมาก แลวก็ไมไดใหคุณใหโทษกับตัวเรา (จุฑาพิชญ สถิรวิสาลกิจ, สัมภาษณ, 2 

มีนาคม 2551)

จะเห็นไดวาลักษณะการเปดรับส่ือโฆษณาทางโทรทัศน แบบ Screening นั้น 

เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายทั้งที่มีการใชครีมปรับสีผิวขาว และไมไดใชครีมปรับสีผิวขาว โดย

สาเหตุหลักมาจากการที่กลุมตัวอยางไมไดตระหนักถึงเปาหมาย (Goal) ของตนเองที่มีในการเปด

รับส่ือโฆษณาทางโทรทัศน จึงทําใหไมไดใชความคิดที่จะแสวงหาขอมูลที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย

ดังกลาว

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลกับกลุมเปาหมายจํานวน 2 คน ที่มีเปาหมายดานการใช

ประโยชนจากโฆษณา เพราะตองการติดตามขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่อยูในระหวางการตัดสินใจซื้อ 

และคิดวาสามารถไดขอมูลเพิ่มเติมจากโฆษณาโทรทัศน กลุมตัวอยางกลาววา

เคยมีคร้ังหนึ่งที่ต้ังใจไววาจะรอดูโฆษณาหลาย ๆ ชิ้น ที่เปนโฆษณายาสีฟนที่ลด

เสียวฟน เพราะวาตอนนั้นเสียวฟนมาก แลวคิดจะลองซื้อยาสีฟนแบบนี้มาใช แตวา

จาํไมไดวามีกี่ยี่หอก็เลยคิดวาตองลองดูโฆษณากอน วามีอะไรบางจะไดไปเลือกซื้อ...

แตนอกจากนี้ก็จําไมไดวามีโฆษณาอะไรที่อยากรอดูอีก (ณัฐพัชร จารุมงคลศักดิ์, 

สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551)
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ตัวอยางของความเห็นดังกลาวจึงเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวาเมื่อกลุมเปาหมาย

ทราบวาตนเองตองการอะไรจากโฆษณาแลว จงึจะมเีปาหมาย (Goal) ทีเ่ฉพาะเจาะจงในการเปดรับ

ส่ือโฆษณา มากกวากลุมตัวอยางที่ไมทราบวาตนเองตองการอะไรจากการชมโฆษณา

ในสวนของแรงขับ (Drive) นั้น พบวาแมกลุมตัวอยางจะทราบวาโฆษณา

สามารถเปนสิ่งที่สรางความบันเทิงใหได แตอยางไรก็ตามกลุมเปาหมายไมมีแรงขับ (Drive) ที่จะ

แสวงหาความบันเทิงจากโฆษณา โฆษณาจึงเปนเพียงสิ่งมาคั่นรายการบันเทิงที่กลุมตัวอยางตั้งใจ

จะรอชมเทานั้น

Potter (2004, p. 163) ไดกลาวไววาในการคดักรองสาร (Filtering) นั้น ผูรับสารที่

มีลักษณะ Active Searching จะใชโครงสรางความรู (Knowledge Structure) เปนแนวทางในการ

คิดหาวิธีการเพื่อใหไดขอมูลที่ตนเองตองการ เชน ผูรับสารที่ตองการขอมูลเกี่ยวกับสรรพคุณครีม

ปรับสีผิวขาวของแตละตราสินคา ก็จะใชความรูเกี่ยวกับประสบการณที่เคยมีวาตนเองมีทางเลือก

ในการหาขอมูลไดอยางไรบาง เชน จากโฆษณาโทรทัศน จากนิตยสารผูหญิง จากอินเตอรเน็ต 

หรือจากพนักงานขายสินคา ถาผูรับสารที่ตองการทราบสถานการณทางการเมือง เมื่อจะชมโทร

ทัศนก็จะใชความรูเกี่ยวกับส่ือโทรทัศน วาในชวงเวลาตาง ๆ จะมีรายการขาวหรือรายการสนทนาที่

เนนเนื้อหาเกี่ยวกับการเมืองไดที่สถานีใดแตอยางไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยาง

ไมไดใชโครงสรางความรู (Knowledge) เพื่อประกอบการคัดกรองสาร (Filtering) สาเหตุสําคัญ

ประการหนึ่งคือ การที่ผูรับสารมีลักษณะการเปดรับโฆษณาโทรทัศนในแบบ Screening ซึ่งขาดทั้ง

เปาหมาย (Goal) แรงขับ (Drive) และความสนใจ (Attention) ในการเปดรับสารโฆษณา แมกลุม

เปาหมายบางคนจะมีความรูที่จําเปนในดานตาง ๆ อยูบาง ไมวาจะเปนความรูเกี่ยวกับการผลิต

งานโฆษณา ความรูเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว ประสบการณตรงเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาว 

หรือทราบวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีความเกี่ยวของกับตนเองอยางไร แตกลุมตัวอยางก็ไมได

นําความรูเหลานี้ออกมาใชใหเกิดประโยชนตอการคัดกรองสาร (Filtering) อยางที่ควรจะเปน

เมื่อผูศึกษาขอใหกลุมตัวอยางชมภาพยนตรโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทาง

โทรทัศน 2 ชิ้น ไดแก พอนด ไวท บิวตี้ ดีทอกซ และ โอเลย ไวทเรเดียนซ อินเทนซีฟ แลวสอบถาม

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาถึงการเชื่อมโยงความหมายของสาร  (Meaning 

Matching) ซึ่งใชความสามารถ (Competency) เปนเครื่องมือ (Tools) และเพื่อศึกษาการสราง

ความหมายของสาร (Meaning Construction) ซึ่งใชทักษะ (Skill) เปนเครื่องมือในการสราง

ความหมายนั้น ผูศึกษาสรุปและวิเคราะหขอมูลที่พบในการสัมภาษณ ดังนี้
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4.2 การเชื่อมโยงความหมายของสาร (Meaning Matching)
ในขั้นตอนนี้กลุมตัวอยางใชความสามารถ (Competency) ในดานตาง ๆ ไดแก 

การจดจําองคประกอบยอย ๆ ที่รวมกันเปนสาร (Recognizing References) การเชื่อมโยง

องคประกอบนั้นเขาดวยกัน (Recognizing Pattern) และการเขาใจความหมายขององคประกอบ

แตละสวน (Associating Definition) เพื่อรวมกันเปนความหมายที่สมบูรณที่ไดรับจากโฆษณา 

ทั้งนี้ Potter (2004, p. 167) ไดกลาวไวผูรับสารจะตองใชความสามารถ (Competency) ใน

ข้ันตอนของการเชื่อมโยงความหมายสาร (Meaning Matching) มากกวาการใชทักษะ (Skill) 

เพราะในขั้นตอนนี้ส่ิงสําคัญคือการถอดรหัสเพื่อทําความเขาใจความหมาย (Decode) ของ

องคประกอบ (Reference) ที่ไดพบในสาร ข้ันตอนนี้จึงมีความแตกตางจากการคัดกรองสาร 

(Filtering) ทีจ่าํเปนตองใชทกัษะ (Skill) ทีสู่งกวาในการพจิารณาและคดัเลอืกสิง่ทีจ่ะใหความสนใจ

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาพบวาภายหลังจากที่กลุมตัวอยางไดชมตัวอยาง

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาว 2 ชุด แลว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเขาใจความหมายของ

องคประกอบ (Reference) ตาง ๆ ที่ปรากฏในโฆษณาได ทั้งองคประกอบภาพและเสียง และ

มองเห็นความเชื่อมโยงขององคประกอบเหลานั้น จึงเขาใจความหมายเบื้องตนได ดังที่ Potter 

(2004, p. 168) ไดกลาวไววาผูรับสารสวนใหญใชความสามารถ (Competency) จดจํา และ

เชื่อมโยงองคประกอบตาง ๆ ในสารไดอยางเปนอัตโนมัติ เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้น ไดเรียนรูและ

ส่ังสมผานการใชชีวิตประจําวันในสังคมมาตั้งแตวัยเด็กจนมีความเชี่ยวชาญ

ในดานของการจดจํา (Recognizing References) นั้น กลุมตัวอยางจดจําองค

ประกอบภาพ ไดมากกวาองคประกอบเสียง เนื่องจากภาพจากจอโทรทัศนเปนสิ่งที่งายตอการรับรู

ไดมากกวาเสียงที่ไดยินผานหู (Potter, 2004, p. 150) ทั้งนี้ภาพที่เปนเหตุการณตาง ๆ ในโฆษณา 

จะไดรับการจดจํามากกวาขอความที่ปรากฏขึ้นบนจอโทรทัศน

กลุมตัวอยางจดจําภาพเหตุการณไดถูกตองและครบถวนแตกตางกันออกไป 

เชน ในโฆษณาพอนด ไวท บิวตี้ ดีทอกซ ซึ่งมีภาพเหตุการณที่ผูหญิงวัยรุนที่นั่งรอรถไฟฟาอยูที่

สถานี ซึ่งเปนภาพเหตุการณหลักในโฆษณาทั้งเรื่อง กลุมตัวอยาง 8 คน อธิบายเหตุการณดังกลาว

วา เกิดขึ้นที่ ปายรถเมล ตัวอยางเชน “เห็นภาพผูหญิงนั่งอยูที่ปายรถเมล แลวมีผูชายนั่งอยูถัดไป 

คงกําลังรอรถเมลทั้งคู” (วราภรณ ลาภยืนยง, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2551) ซึ่งเปนการเขาใจ

ความหมายขององคประกอบภาพเหตุการณผิดเพี้ยนไป อาจเกิดจากการที่กลุมตัวอยางไมไดต้ังใจ

สังเกตโฆษณานั้นอยางจริงจัง หรือไมคุนเคยกับองคประกอบภาพที่ปรากฏในโฆษณา เชน 

กลุมตัวอยางที่ไมไดใชรถไฟฟาเปนพาหนะในการเดินทางเปนประจํา ก็จะไมเกิดการจดจํา 

(Recognizing References) ภาพของสถานีรถไฟฟาของจริง และนํามาเชื่อมโยงกับภาพที่เห็นใน
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โฆษณา แตในขณะทีก่ลุมตัวอยางทีม่กีารเดนิทางดวยรถไฟฟาในชวีติประจาํวนัจะจาํไดวาเหตกุารณ

ในโฆษณาเกิดขึ้นที่สถานีรถไฟฟา

ตัวอยางทีน่าสนใจอกีตวัอยางหนึง่คอื ภาพเหตกุารณโคลสอพั (Close up) ใบหนา

ผูหญงิผวิขาวใสทีม่คีวามสขุฉายอยูบนจอบารโกในผบั จากในโฆษณา โอเลย ไวทเรเดยีนซ อินเทนซีฟ 

ในกรณีนี้กลุมตัวอยางบางสวนจําไดวามีภาพใบหนาผูหญิงปรากฏในตอนทายของโฆษณา แตไม

สามารถบอกไดวาเปนใบหนาผูหญิงที่อยูบนจอบารโกในผับ ซึ่งอาจเปนเพราะองคประกอบภาพ

จอบารโกดังกลาวไมชัดเจน และกลุมตัวอยางไมคุนเคยกับภาพ จึงทําใหกลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด

กลาววา ภาพดังกลาวเปนภาพที่กลองของหนังโฆษณาเรื่องนี้จับไปที่ใบหนาของผูหญิงที่เปนพรี

เซ็นเตอร แตมีกลุมตัวอยางเพียง 2 คน ที่กลาววา “ใบหนาของผูหญิงคนดังกลาวไดออกจอทีวีใน

รานอาหารหรอืผับ” Potter (2004, p. 177) ไดอธบิายไววาในการเชือ่มโยงองคประกอบกบัความหมาย

นั้น ผูรับสารจะจับคูองคประกอบที่พบในสารกับความหมายของสิ่งตาง ๆ ที่เคยเรียนรูมาในอดีต 

และหากผูรับสารไมเคยรูจักความหมายที่ตรงและแนนอนขององคประกอบที่พบ จึงจะใชความคิด

เพื่อเชื่อมโยงองคประกอบไปยังความหมายอื่น ๆ ที่ใกลเคียงที่สุด ดังนั้นการที่กลุมตัวอยาง 2 คน 

กลาววา เปนภาพทีฉ่ายอยูในจอทวีใีนรานอาหาร จงึเปนความพยายามในการเชือ่มโยงความหมาย

ขององคประกอบที่พยายามใหใกลเคียงกับส่ิงที่เคยรูจักมากอน

สําหรับภาพที่เปนขอความนั้น กลุมตัวอยางสามารถจดจําขอความไดเพียงบาง

สวนจากโฆษณาทั้ง 2 เร่ือง โดยขอความทีก่ลุมตัวอยางสามารถจดจาํไดมากทีสุ่ดคอื ชื่อผลิตภัณฑ 

เชน คําวา “พอนด” และคําวา “โอเลย” ซึ่งเปนเพียงบางสวนของชื่อผลิตภัณฑในโฆษณาทั้ง 2 ชิ้น 

โดยกลุมตัวอยางกลาววา ไมไดสังเกตวามีขอความอื่น ๆ ปรากฏในโฆษณาอีกหรือไม ในขณะที่

กลุมตัวอยางบางสวน ตอบวาเห็นขอความที่เปนสรรพคุณของผลิตภัณฑทั้งสองชิ้น เชน ผิวขาว 

เปลงประกายอมชมพ ูลดร้ิวรอย เปนตน อยางไรกต็ามกลุมตัวอยาง 1 คน ตอบวาเหน็ขอความอืน่ ๆ 

นอกเหนือไปจากชื่อผลิตภัณฑ ในโฆษณาพอนด ไวทบิวตี้ ดีท็อกซ คือขอความวา “รักตองการ

ตัวชวย” ซึ่งเปนขอความแรกที่ปรากฏขึ้นในโฆษณา สําหรับขอความอื่น ๆ ซึ่งเปนขอมูลการใช

ผลิตภัณฑไมมีกลุมตัวอยางทานใดสังเกตเห็น ไดแก ขอความ “เมื่อใชเปนประจําตอเนื่อง” ใน

โฆษณาพอนด ไวทบิวตี้ ดีทอกซและขอความ “เมื่อใชเปนประจําตอเนื่อง ข้ึนอยูกับสภาพผิวของ

แตละบุคคล” ในโฆษณา โอเลย ไวทเรเดียนซ อินเทนซีฟ ซึ่งในการนําเสนอขอความเหลานี้ใน

โฆษณานั้นเปนการนําเสนอดวยตัวอักษรเล็ก ๆ ในระยะเพียงสั้น ๆ จึงทําใหเปนขอมูลที่ไมโดดเดน

และสังเกตเห็นไดยาก Potter (2004, p. 148) อธิบายไววา องคประกอบตาง ๆ ของสารนั้นมีความ

สําคญัตอการดงึดดูความสนใจ (Attention) ของผูรับสาร โดยลกัษณะทางกายภาพขององคประกอบ

ตาง ๆ ในสารจะกระตุนความสนใจของผูรับสารไดมากหรือนอยแตกตางกันไปตามความโดดเดน 



108

(Salience) ขององคประกอบนั้น ๆ นอกจากนั้น สารที่มีลักษณะกระตุนเราอารมณความรูสึก 

(Vividness) ก็จะเปนสวนหนึ่งที่ดึงดูดความสนใจ (Attention) ของผูรับสารไดเชนกัน

ในดานขององคประกอบ เสียง ซึ่งแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก เสียงบรรยาย 

และเสียงดนตรี กลุมตัวอยางทั้งหมดสามารถจดจําเสียงบรรยายไดมากกวาเสียงดนตรี โดยจําได

วาเปนเสียงบรรยายของผูหญิง และในดานเนื้อหานั้นกลุมตัวอยางจดจําเนื้อหาไดดวยการสรุปเนื้อ

หาเปนความเขาใจ โดยกลาววา “ไดยนิเสยีงบทบรรยายสรรพคณุของครมีวาใชแลวดอียางไร ใชแลว

หนาขาว เปนเสียงผูหญิง สวนโฆษณาพอนดก็ไดยินเสียงบรรยายที่เปนเสียงผูหญิงเหมือนกัน” 

(ณัฐพัชร จารุมงคลศักดิ์, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551) สําหรับในเรื่องเสียงดนตรีนั้น กลุมตัวอยาง

บางสวนจะไดยินเสียงดนตรีและจําไดวาตนเองไดยินเสียงดนตรี แตจะไมสามารถระบุไดวาเปน

ดนตรีประเภทใด เนื่องจากไมไดต้ังใจฟงเสียงดนตรีที่มีในโฆษณาและใหความสนใจกับภาพและ

บทบรรยายมากกวาในขณะที่ชมโฆษณา ซึ่งในเรื่องนี้ Potter (2004, p. 150) อธิบายไววา ใน

ระหวางการชมโทรทัศนนั้นผูรับสารจําเปนตองใชความตั้งใจ (Mental Effort) มากในสวนของเสียง 

(Audio) ซึ่งตางจากในสวนของภาพ (Visual Information) ที่ผูรับสารจะสามารถเขาใจไดอยาง

อัตโนมัติ

สําหรับองคประกอบอื่น ๆ ที่ปรากฏในภาพยนตรโฆษณา เชน การตัดตอ และ

ขนาดภาพ นั้น กลุมตัวอยางสามารถอธิบายลักษณะของภาพที่ปรากฏบนจอโทรทัศนไดอยางงาย 

ๆ ได เชน อธิบายขนาดภาพ Close up ในโฆษณาโอเลย ไวท เรเดียนซ ไววา “ในโฆษณาโอเลย

เปนภาพผูหญิงเดินเขามาในผับ ดูเปนคนนาสนใจ แลวกลองก็ซูมไปที่ใบหนาคนทําใหเขาใจวายิ่ง

มองก็ยิ่งสวย” (พนารัตน มาศฉมาดล, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2551) อยางไรก็ตามกลุมตัวอยาง

ยังไมสามารถอธิบายลักษณะขององคประกอบอื่น ๆ ในเชิงการผลิตไดอีกนอกเหนือจากที่กลาวมา 

ทั้งนี้ในดานขององคประกอบเกี่ยวกับการตัดตอ ขนาดภาพ ซึ่งเปนเรื่องของเทคนิคการผลิตนั้น 

เปนสิ่งที่ชวยใหผูรับสารเขาใจความหมายของภาพและเสียงไดดีมากขึ้น มากกวาจะเปนการสราง

การจดจําตัวเทคนิคนั้นเอง (Potter, 2004, p. 176) เชน ภาพ Close up ใบหนาของนักแสดงทําให

ผูรับสารเขาใจวาเปนตอนทีใ่หความสาํคญักบัความขาว เนยีน สวยของผวิหนาทีใ่ชครีมปรับสีผิวขาว 

และเทคนิคการ Flash back เปนเทคนิคที่ชวยใหผูรับสารเขาใจวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต เปนตน

นอกจากนั้น เทคนิคการตัดตอและการผลิตตาง ๆ ยังชวยใหกลุมตัวอยาง

เชื่อมโยงความหมายขององคประกอบ (Recognizing Pattern) ตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้นดวย (Potter, 

2004, p. 176) เพราะเทคนิคการตัดตอชวยใหผูรับสารเขาใจรูปแบบ (Pattern) ตาง ๆ ที่นําเสนอ

ในสารแตละประเภท ตัวอยางเชน เมื่อกลุมตัวอยางชมโฆษณาโอเลย ไวทเรเดียน อินเทนซีฟ และ

เห็นภาพผูหญิงเดินเขามาในสถานที่แหงหนึ่งที่มีไฟหลากสี และมีกลุมชาย-หญิง แตงตัวทันสมัย 
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และหนาตาดีนั่งอยูหลายคน พรอมกับไดยินเสียงดนตรีมีจังหวะ เร็ว คึกคัก ประกอบกันสองอยาง 

กลุมตัวอยางก็เขาใจรูปแบบและสามารถเชื่อมโยงความหมายขององคประกอบภาพและเสียงสอง

อยางนี้ไดและเกิดเขาใจความหมายวาสถานที่ดังกลาวคือผับ เปนตน

อยางไรก็ตามแมกลุมตัวอยางจะจดจําองคประกอบทุกอยางในโฆษณาไมได

ทั้งหมด แตก็ยังสามารถเชื่อมโยงองคประกอบตาง ๆ ได ทําใหเขาใจความหมายโดยรวมที่โฆษณา

นําเสนอ
4.3 การสรางความหมายของสาร (Meaning Construction)

เมื่อกลุมตัวอยางเกิดความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับเนื้อหาสารที่ไดรับในโฆษณา

ที่ไดชมแลว ข้ันตอนตอมาคือการสรางความหมายของสารใหเกิดขึ้น ในขั้นตอนนี้กลุมตัวอยางได

ใชทักษะตาง ๆ ทั้ง 6 แบบ ไดแก การวิเคราะห การประเมิน การจัดกลุม การอุปนัยและนิรนัย 

การสังเคราะห และการสรุปใจความสําคัญ ใชรวมกับโครงสรางความรู (Knowledge Structure) 

ของแตละคนที่มีอยู ซึ่งเมื่อนําแนวคิดของ Potter ที่กลาวถึงหลักการในการสรางความหมายของ

สาร มาวิเคราะหกลุมตัวอยางแลว พบวา กลุมตัวอยางมีหลักการในการสรางความหมายของสาร 

และการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสารโฆษณา ดังนี้

1. หลักการในการสรางความหมายของสาร

Potter (2004, p. 198) กลาววา เมื่อผู รับสารไดชมโฆษณา และเขาสู

กระบวนการสรางความหมายของสาร (Meaning Construction) นั้น ผูรับสารจะตองใชการ อาง

เหตุผล (The Reasoning Process) โดยทักษะหลักที่ใชคือการนิรนัย (Deduction) และการอุปนัย 

(Induction) (Potter, 2004, p. 204) เพื่อทําความเขาใจเรื่องราวในโฆษณา และเกิดเปนความคิด

ของตนเองขึ้นมาอีกขั้นหนึ่ง โดยในกรณีที่ผูรับสารเกิดคําถามบางอยางหรือเห็นวามีขอมูลบาง

อยางที่ไมครบถวน และสงผลใหไมเขาใจสารโฆษณา ผูรับสารก็จะแสวงหาขอมูลภายนอกมาเพื่อ

ตอบคําถามดังกลาว

อยางไรก็ตามจากการศึกษาในครั้งนี้ เมื่อกลุมตัวอยางชมตัวอยางชิ้นงาน

โฆษณาจบแลว สวนใหญมักจะไมมีขอสงสัยเกิดขึ้น ไมวาจะเปนขอสงสัยเกี่ยวกับเนื้อหาสาร

โฆษณา หรือขอสงสัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการผลิต เนื่องจากกลุมตัวอยางไมมีการตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับ

เร่ืองใด เร่ืองหนึ่งในโฆษณา โดยกลุมตัวอยางกลาววา “เมื่อไดดูโฆษณาแลวก็ไมไดสงสัยอะไร 

เพราะรูวาถาเปนโฆษณาไวทเทนนิ่งก็นาจะมีลักษณะอยางนี้” แตเมื่อผูศึกษาทวนขอความใน

โฆษณาที่กลาววา “พอนด ไวท บิวตี้ ดีท็อกซแตกตางดวยมัลติเพิลวิตามินใหผิวดูขาวอมชมพู .... 

เปลงประกายอยางเปนธรรมชาติ จนหลงรักอยางชวยไมได” มีกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่ง ไดต้ังคํา

ถามวา “มัลติเพิลวิตามินคืออะไร” โดยกลุมตัวอยางไมมีขอมูลที่จะอธิบายไดวา “มัลติเพิลวิตามิน” 
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คืออะไร และเกี่ยวของอะไรกับครีมปรับสีผิวขาว ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงเลือกใชวิธีการคาดเดาวา 

“มัลติเพิลวิตามิน” นาจะเปนสารเคมีอยางหนึ่ง หรือวิตามินอยางหนึ่งที่เปนสวนผสม เพื่อทําใหผิว

ขาวขึ้นได

Potter เรียกวิธีการดังกลาววา Heuristics (2004, p. 204) โดยอธิบายวา

เปนวิธีการที่เปนทางลัด (Shortcut) แบบหนึ่งที่ผูรับสารมักจะใชในการสรางความหมายของสาร 

ในกรณีที่เกิดปญหาสารที่ไดรับมีขอมูลบางอยางที่ขาดหายไป (Partial Specified Problem) (ใน

กรณีนี้ขอมูลที่ขาดหายไปคือขอมูลที่เกี่ยวกับมัลติเพิลวิตามิน วาคืออะไร ทําหนาที่อยางไร และ

เกี่ยวของอยางไรกับครีมปรับสีผิวขาว) ทําใหไมสามารถสรางความหมายของสารไดอยางชัดเจน 

เมื่อเกิดปญหาแบบนี้ผูรับสารจะใชการคาดเดาขอมูล (Heuristics) เพื่อเชื่อมโยงสิ่งที่ขาดหายไป

และทําใหสามารถสรางความหมายของสารที่สมบูรณได เชนเดียวกับที่กลุมตัวอยางใชการคาดเดา

วา “มัลติเพิลวิตามิน คือสารเคมีหรือวิตามินบางอยางที่ทําใหผิวขาวได” ซึ่งก็จะทําใหกลุมตัวอยาง

สามารถสรางความหมายของสารโฆษณาไดสมบูรณข้ึน

ในกรณีดังกลาวนี้ Potter (2004, p. 201) ไดกลาวไววาแมการคาดการณจะ

เปนทางลัดที่ใชอยางสม่ําเสมอและชวยใหเขาใจความหมายของสารไดในที่สุด แตอยางไรก็ตามวิธี

การดงักลาวกม็คีวามเสีย่ง เพราะในบางกรณผูีรับสารละเลยการใชกระบวนการเหตผุล (Reasoning 

Process) ไมวาจะเปนการดึงเอาความรูที่มีอยูแลวในโครงสรางความรู (Knowledge Structure) 

ของตนเองออกมาใช หรือเปนการหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงอื่นที่เชื่อถือได (Outside Sources) 

ซึง่เปนวธิกีารทีดี่กวาในการแสวงหาคาํตอบใหกบัคําถาม กจ็ะทาํใหการสรางความหมายนั้นบิดเบือน

ไปจากขอเท็จจริง และหากผูรับสารนําความหมายดังกลาวไปรวมกับโครงสรางความรูที่มีอยูก็จะ

ทําใหมีโครงสรางความรู (Knowledge Structure) ที่ผิดเพี้ยน (Distort) ไปจากความจริง

2. แหลงขอมูลในการสรางความหมายของสาร

ในกรณีที่ขอมูลที่ได รับจากโฆษณานั้นมีขอมูลบางอยางที่ขาดหายไป 

(Under Information Challenge) ซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการสรางความหมายของสาร (Meaning 

Construction) ทาํใหผูรับสารไมสามารถสรางความหมายของสารทีส่มบูรณได Potter (2004, p. 190) 

กลาววา ผูรับสารจะมีการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม (Access More Information) ขอมูลดังกลาวอาจ

จะเปนขอมูลที่ผูรับสารมีอยูแลวในโครงสรางความรู (Knowledge Structure) หรือเปนการแสวง

หาขอมูลอ่ืนจากภายนอกมาเพิ่มเติมก็ได

2.1 ขอมูลจากแหลงภายใน (Inside Sources) ในสวนของการแสวงหา

ขอมูลจากโครงสรางความรูเดิมที่มีอยูนั้น ในการศึกษาครั้งนี้กลุมตัวอยางมีโครงสรางความรูที่ไม

แข็งแกรง โดยความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสื่อ ความรูเกี่ยวกับการผลิตงานโฆษณานั้นมีอยู
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นอยมาก อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางสวนใหญที่เคยมีประสบการณในการใชครีมปรับสีผิวขาวก็จะ

มีความรูจากประสบการณนั้นอยูบาง

โครงสรางความรู มีประโยชนตอผูรับสารในการสรางความหมายของ

สารใน 3 เร่ือง ไดแก

1. โครงสรางความรูชวยใหผูรับสารไมหลงไปกับรายละเอียดตาง ๆ ที่

ไมเกี่ยวของกับประเด็นหลักที่นําเสนอในโฆษณา หรือขอมูลบางอยางที่ไมรูวามีความหมายวา

อยางไร จึงทําใหผูรับสารสามารถเขาใจความสําคัญของโฆษณาไดดีข้ึน เชนการที่กลุมตัวอยางที่มี

ความเขาใจและมีประสบการณเกี่ยวกับการใชครีมปรับสีผิวขาว จะเขาใจเรื่องราวของการใชสินคา

ครีมปรับสีผิวขาวไดมากกวา

2. โครงสรางความรูเปนแหลงขอมูลเพิ่มเติมใหกับผูรับสารเมื่อตองการ

คําอธิบายขอมูลที่ไมชัดเจนจากสารโฆษณา ทําใหสามารถสรางความหมายของสารไดอยาง

สมบูรณ

3. โครงสรางความรูชวยใหผูรับสารมีเกณฑที่จะใชในการประเมินสาร

โฆษณา การสรุปสารโฆษณา และทราบวามีขอมูลที่จําเปนอะไรบางที่โฆษณาไมไดกลาวถึง

ในการศึกษาครั้งนี้นั้น  โครงสรางความรูที่จําเปน ไดแก โครงสราง

ความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสื่อ โครงสรางความรูเกี่ยวกับการผลิตโฆษณา ประสบการณจริงใน

การใชครีมปรับสีผิวขาว รวมทั้งความเขาใจเกี่ยวกับการบริโภคสื่อของตนเอง ซึ่งความรูทั้ง 3 อยาง

จะเปนพื้นฐานที่ชวยใหกลุมตัวอยางสามารถสรางความหมายของสารโฆษณาที่ไดรับไดอยาง

สมบูรณ

จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จะมีความรูเกี่ยวกับ

สินคาครีมปรับสีผิวขาวมากที่สุด ซึ่งเปนความรูที่เกิดจากประสบการณในการใชสินคา สวนความรู

ในดานอื่นที่จําเปนนั้นมีอยูคอนขางนอย จึงทําใหผูรับสารขาดความรูที่จะนํามาเปนเหตุผลใชสราง

ความหมายของสารได เชน เมื่อผูศึกษาไดสอบถามกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูที่เคยใชครีมปรับสีผิวขาว

อยางตอเนือ่งวารูสึกเหน็ดวยกบัส่ิงทีน่าํเสนอในโฆษณาครมีปรับสีผิวขาวทีไ่ดชมหรือไมกลุมตัวอยาง

ตอบวา

เห็นดวยในเรื่องของผลการใชสินคาไวทเทนนิ่ง ที่ใชแลวอาจจะเปนการบํารุงใหผิว

ขาว ดูสดชื่นมากขึ้น เพราะคิดวาบางครั้งครีมปรับสีผิวขาวอาจจะมีประสิทธิภาพ

เพียงแตระดับของประสิทธิภาพมีความแตกตางกันไป นอกจากนั้น ก็คิดวาถาหากวา

เรามีผิวที่ขาวขึ้นก็จะทําใหคนที่อยูใกลเราอยางแฟนเรา หรือวาเพื่อนเรารูสึกดีกับเรา 

ประทับใจไดมากขึ้น เพราะมันก็เปนสวนหนึ่งที่สําคัญ แตอาจจะไมถึงกับอยางใน
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โฆษณาที่อยู ๆ ก็มีผูชายเขามาคุยดวยเพราะเรื่องแบบนี้เปนไดยาก (ศุภลักษณ   

น้ําจิตรตรง, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2551)

อยางไรก็ตามในการสัมภาษณชวงตน ซึ่งกลุมตัวอยางยังไมไดชม

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวนั้น ผูศึกษาไดสอบถามกลุมตัวอยางวามีประสบการณในการใชครีมปรับ

สีผิวขาวอยางไร กลุมตัวอยางตอบวา

ใชครีมไวทเทนนิ่งมานานแลวจนจําไมไดวาใชมาตั้งแตเมื่อไร ตอนนี้ก็ยังไมเห็นผลวา

ผิวขาวขึ้นแบบในโฆษณา แตวาสิ่งที่ไดคือเมื่อ ทาครีมแลวรูสึกวาหนาขาวขึ้นโดยคิด

วานาจะเกิดจากการที่ครีมผสมแปงหรือสี จึงทําใหหนาดูขาวขึ้นในตอนที่ใช แตอยาง

ไรก็ตามก็ยังคิดวาจะใชครีมปรับสีผิวขาวอยางตอเนื่องตอไป เพราะเชื่อวาในวันหนึ่ง

อาจจะเกิดผลที่ทําใหขาวขึ้นอยางในโฆษณาก็ได  ( ศุภลักษณ  น้ําจิตรตรง ,  

สัมภาษณ, 24 เมษายน 2551)

จากความคิดเห็นดังกลาวสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางดังกลาวได

สรางความหมายของสารในโฆษณาที่ไดชม โดยใชแหลงความรูจากโครงสรางความรูที่มีอยูเดิม

เขามาชวย แมวาในประสบการณตรงจากการใชครีมปรับสีผิวขาวจะพบวาครีมปรับสีผิวขาวไมได

ชวยใหผิวขาวขึ้นอยางที่เห็นในโฆษณา แตก็ยังคงมีความเชื่อในประสิทธิภาพของครีมปรับสีผิวขาว 

และตั้งใจจะใชครีมปรับสีผิวขาวตอไปอยางตอเนื่อง เพราะเชื่อวาสักวันหนึ่งอาจจะมีผิวที่ขาวขึ้นได

อยางในโฆษณา กรณีดังกลาว Potter (2004, p. 195) ไดอธิบายไววาสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นเปนผลจาก

การใชความรูจากโครงสรางความรูที่ไมตรงกับความเปนจริง มีสาเหตุมาจาก “ความสับสนระหวาง

โลกของสื่อและโลกของความเปนจริง” (Confusing media-world knowledge with real world 

knowledge) หมายถึง การที่ผูรับสารไดเปดรับสารตาง ๆ ที่ไมตรงกับความเปนจริงผานสื่อมวลชน

อยางหลากหลายทั้งรายการขาว รายการละคร โฆษณา ตลอดจนสารคดี การที่ผูรับสารเปดรับสาร

ผานสื่อมวลชนจํานวนมาก อาจจะทําใหผูรับสารเกิดความเชื่ออยางเชนที่ไดพบในสื่อมวลชน 

มากกวาสิ่งที่ตนเองไดเจอในชีวิตประจําวันได

ในทางตรงกันขามหากผูรับสารมีโครงสรางความรูที่แข็งแกรง แมวาจะ

มีการเปดรับสารจากสื่อมากก็จะยังมีขอมูลที่ใชนํามาพิจารณาถึงขอเท็จจริงที่ควรจะเปนได

มากกวาผูรับสารที่มีโครงสรางความรูนอย เชน ในกรณีของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูที่มีการใชครีม

ปรับสีผิวขาวอยางตอเนื่องเชนกัน (อุณหสุดา) แตเคยมีการปรึกษาแพทยผิวหนังเกี่ยวกับการดูแล

ผิวหนามากอน จึงกลาวถึงโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่ไดชมวา

ไมเห็นดวยกับส่ิงที่โฆษณานําเสนอ เพราะไมเชื่อวาสินคาจะมีประสิทธิภาพไดมาก

ขนาดนั้น โดยเฉพาะบางโฆษณาที่บอกวาผลที่จะเกิดขึ้นหลังจากใชสินคาภายใน
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ระยะเวลาเทานั้นเทานี้ยิ่งจะเปนไปไมได เพราะวาคนเรามีเม็ดสี เมลานิน คิดวาครีม

ไวทเทนนิ่งบางยี่หอก็ผสมแปง หรือครีมรองพื้นทําใหพอทาแลวก็ขาวขึ้นทันที แตมัน

คงเปนไปไมไดที่จะเปลี่ยนสีผิวของคนเรา เพราะการเปลี่ยนเม็ดสีเมลานีนคงจะทําได

ยาก ครีมไวทเทนนิ่งคงจะทําไดแคการกัดสีผิวแตไมไดทําใหผิวขาวขึ้นอยางถาวร

(อุณหสุดา พฤกศะวัน, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551)

ในการศึกษาครั้งนี้ประโยชนของโครงสรางความรู ที่มีตอผูรับสารยัง

สะทอนออกมาในประเด็นของการที่ผูรับสารสามารถระบุขอมูลบางอยางที่โฆษณาไมไดกลาวถึง 

แตมีความจําเปนสําหรับผูบริโภค เนื่องจากกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ทราบถึงแบบแผน 

(Pattern) ที่ใชในโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว รวมทั้งมีความรูเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาวจากทั้ง

ประสบการณตรงดวยตนเอง และประสบการณจากบุคคลอื่น ทําใหเมื่อผูศึกษาขอใหกลุมตัวอยาง

อธิบายวา ในโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่ไดชมทั้งสองเรื่องนั้น มีประเด็นใดบางที่สําคัญแตไมไดมี

บอกไวในโฆษณา กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความคิดเห็นวา ส่ิงที่โฆษณาไมไดนําเสนอนั้นมีอยูหลาย

เร่ือง เชน ในโฆษณาไมไดระบุระยะเวลาของการใชสินคาที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพแตเพียงแค

บอกวาเมื่อใชเปนประจําอยางตอเนื่อง โฆษณาไมไดบอกผลขางเคียงหรืออาการแพที่อาจจะเกิด

ข้ึน และโฆษณาไมไดบอกราคาของสินคา

ในประเด็นนี้กลุมตัวอยางมีความเห็นเพิ่มเติมวาการที่โฆษณาไมไดระบุ

ขอมูลดังกลาวนั้น ก็เพราะวาโฆษณาตองการจะบอกเฉพาะขอดีของสินคาเทานั้น แตก็เขาใจวา

การที่จะนําเสนอขอมูลทั้งหมดในโฆษณาก็คงไมมีความจําเปน เพราะวาขอมูลอ่ืน ๆ อยางเชน 

ราคา ผูบริโภคก็สามารถไปสอบถามจากสถานที่จําหนายก็ได โดยกลาววา “เราก็รูสึกวาไมได

เลวรายอะไรที่ไมไดบอกเพราะรูอยูแลววาเปนโฆษณา และโฆษณาก็เปนแบบนี้ก็ยอมรับไดอยู

แลว” (เปมิกา ชวงฉ่ํา, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551)

2.2 ขอมูลจากแหลงภายนอก (Outside Sources)

ในการศึกษาครั้งนี้พบวาไมมีกลุม ตัวอยางที่ใชขอมูลจากแหลง

ภายนอก เพื่อนํามาชวยในการสรางความหมายของสารโฆษณา เมื่อชมโฆษณาแลวพบวาสารที่

ไดรับ ขาดขอมูลบางอยางไป เชน ราคา ผลขางเคียง สาเหตุที่สินคาทําใหผิวขาวขึ้นได ขอมูล

ประกอบทางการแพทย ฯลฯ โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ครีมปรับสีผิวขาว หรือเร่ืองเกี่ยวกับการผลิตโฆษณา และอุตสาหกรรมโฆษณา นั้นเปนเรื่องที่ไมมี

ความจําเปนในชีวิตประจําวัน

อยางไรก็ตามสําหรับกลุมตัวอยางที่มีการใชครีมปรับสีผิวขาว จะแสวง

หาขอมูลจากแหลงภายนอกเฉพาะเมื่อเวลาตองการซือ้สินคาครมีปรับสีผิวขาวเทานัน้ กลุมตัวอยาง
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จะหาขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของครีม ผลขางเคียง และประสบการณในการใชของบุคคลอื่น 

ดวยการสอบถามจากพนักงานขายสินคา การศึกษาขอมูลในเว็บบอรด เปนตน กลุมตัวอยาง 2 คน 

มีความเห็นวา การที่จะหาขอมูลนั้นก็เปนไปเพื่อจะไดตัดสินใจวาจะซื้อครีมปรับสีผิวขาวยี่หอใดดี 

สินคาที่ออกมาใหมเปนอยางไร โดยมองวาไมมคีวามจาํเปนทีจ่ะตองทราบถงึสวนผสม หรือสารเคมี

ตาง ๆ เนื่องจากเปนเรื่องที่ไมจําเปน และเชื่อมั่นวาสินคานาจะปลอดภัยเพราะมีการจําหนายทั่วไป

ในทองตลาด

5.  การใชความรูเทาทันสื่อในชีวิตประจําวัน

ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะการใชความรูเทาทันสื่อในชีวิต

ประจําวัน โดยสรุปเปนประเด็นไดดังนี้
5.1 การสนทนาเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

ลักษณะการสนทนาเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวของกลุมตัวอยางแบง

ออกไดเปน 3 ลักษณะ เรียงตามลําดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก

1. โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวในฐานะสื่อบันเทิง กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีการ

พูดคุยเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวในกลุมเพื่อนสนิท หรือกลุมคนใกลชิดในครอบครัว โดย

ประเด็นที่มีการพูดคุยกัน คือ เนื้อหาของโฆษณา กลุมตัวอยางสนใจพูดคุยเกี่ยวกับเนื้อหาที่สนุก 

เราใจ เชน การนําเสนอเรื่องราวในลักษณะละคร ที่ชวนใหติดตาม นักแสดงนาสนใจ เปนตน

2. โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวในฐานะขอมูลสําหรับการซื้อสินคา ในประเด็นนี้มี

กลุมตัวอยางเพียงคนเดียว คือ พี่ชมพู ที่มีการพูดคุยกับเพื่อนเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

ใหม ๆ ที่ออกมาวาผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร

3. การวิพากษวิจารณโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว ในประเด็นนี้มีกลุมตัวอยาง

เพียง คนเดียว ที่เลาวาเคยมีการวิพากษวิจารณเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวกับเพื่อนวา 

“โฆษณาไวทเทนนิ่งตอนนี้มีอยูเยอะมาก แตวาคอนขางจําเจ และนาเบื่อ ไมแตกตาง พูดแต 

เร่ืองเดิม ๆ เพราะคิดวาตอนนี้สินคาหาความแตกตางไมไดแลว ตลาดนาจะใกลถึงจุดอิ่มตัวแลว”   

(เปมิกา ชวงฉ่ํา, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551)

สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมีการพูดคุยเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวเลยนั้น 

กลาวถึงเหตุผลที่ไมไดพูดคุยเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาววา โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวไม

นาสนใจ เนือ้หานาํเสนอแตเร่ืองเดมิ ๆ ไมแปลกใหม และไมตลก ทาํใหตนเองและเพือ่น ๆ ไมสนใจที่จะ
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นาํมาพดูคยุ และอกีประเดน็หนึง่คอื กลุมตัวอยางไมไดใชสินคาครมีปรับสีผิวขาวจงึไมมคีวามสนใจ

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวดวยเชนกัน
5.2 การแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาว

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางวาในชีวิตประจําวันนั้นเมื่อไดชมโฆษณาครีม

ปรับสีผิวขาวแลว ไดแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาวจากแหลงตาง ๆ บางหรือไม 

พบวา กลุมตัวอยางบางสวนมีการหาขอมูลเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาวเพิ่มเติม และบางสวนก็ไมมี

การหาขอมูลเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาว โดยอธบิายไดดังนี้

1. กลุมตัวอยางที่ไมหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาวมีทั้งสิ้น 11 คน 

โดยกลุมตัวอยางทั้งหมดมีเหตุผลวา เมื่อดูโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวแลวไมคิดหาขอมูลเพิ่มเติม

เพราะวาตนเองไมไดเปนกลุมเปาหมายที่จะใชครีมปรับสีผิวขาว และไมคิดจะใชครีมปรับสีผิวขาว

โดย กลาววา

ไมคิดวาจะตองหาขอมูลอะไรเพิ่มเติมจากในโฆษณา เพราะคิดวาไมไดใชอยูแลว 

แตวาถาเปนสินคาอื่น ๆ บางครั้งที่จะซื้อก็ตองหาขอมูลอยางอื่นประกอบดวย อยาง

เชนดูจากฉลาก แตสําหรับไวทเทนนิ่งบางทีเราก็สงสัยอยูแลววาทําไมมันถึงทําใหผิว

ขาวได แตวาก็ไมไดอยากรูมากขนาดนั้นและมันก็ไมเกี่ยวกับเรามาก ก็เลยไมไดสน

ใจ (วราภรณ ลาภยืนยง, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2551)

นอกจากนั้น กลุมตัวอยางยังกลาววา “คิดวาไมจาํเปนตองเขาใจโฆษณาทั้ง

หมด เพราะถาเปนโฆษณาเอาเปนวาพอดูแลวเราเขาใจวาเขาพูดถึงอะไรก็นาจะพอแลว ไมตองหา

อะไรเพิ่มเติม” (เปมิกา ชวงฉ่ํา, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551)

2. กลุมตัวอยางที่แสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาว 8 คน ทั้ง

หมดเปนกลุมตัวอยางที่ใชครีมปรับสีผิวขาวอยางตอเนื่องเปนประจํา ภายหลังจากชมโฆษณาจะมี

การหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคาในโฆษณา ขอมูลที่กลุมตัวอยางสนใจหาเพิ่มเติมแบงเปน

ประเด็นไดดังนี้

2.1 ประสิทธิภาพของสินคา กลุมตัวอยางมีความสนใจหาขอมูลเกี่ยวกับ

ประสิทธภิาพของสนิคาทีโ่ฆษณา โดยแหลงขอมลูทีก่ลุมตัวอยางใชหาขอมลูคือ เพือ่น บุคคลใกลชิดที่

เคยใชสินคาแลว และความคิดเห็นของบุคคลทั่วไปจากอินเตอรเน็ต โดยกลาววา “ใชการหาขอมูล

จากอินเตอรเน็ตกอน เพราะวาเปนคนที่เคยใชสินคามาแลวจริง ๆ ก็นาจะใหคําตอบที่ถูกตองได 

แตเราก็คิดวาเชื่อถือไมไดทั้งหมด เพราะวาเคยไดยินหมอที่รักษาสิวบอกวา ผิวของแตละคนไม

เหมือนกัน บางคนใชสินคาอยางหนึ่งแลวไดผลแตบางคนก็ไมไดผล ข้ึนอยูกับสภาพผิวของแตละ

คนดวยเชนกัน” (ประพิศพรรณ ศุภสมุทร, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2551)
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2.2 ราคา สรรพคณุ และบรรจภัุณฑ ในประเดน็นีก้ลุมตัวอยางใหความสนใจ

เมื่อตองการจะซื้อสินคา โดยแหลงขอมูลที่กลุมตัวอยางใชคือการสํารวจจากรานคา สอบถามจาก

พนักงานขายสินคา และทดลองใชสินคาตัวอยาง

นอกจากนีย้งัมปีระเดน็ทีก่ลุมตัวอยางบางทานใหความสนใจเปนพเิศษ ไดแก 

ผลกระทบของสนิคาเมือ่มกีารใช เชน อาการแพ และผลขางเคยีงตาง ๆ กลุมตัวอยางทีม่กีารสอบถาม

ในประเด็นนี้ กลาววา “เพราะวาเราเปนคนที่แพงายมาก จะทดลองใชอะไรสุมส่ีสุมหาก็ไมได 

เพราะวาพอแพแลวจะรักษายาก เวลาที่สนใจครีมใหม ๆ ก็จะสอบถามจากพนักงานขายกอน แลว

กส็อบถามจากเพือ่น เพือ่จะไดเปนขอมลูในการตดัสนิใจซือ้ เพราะวาในโฆษณาจะไมไดบอกขอมูลดาน

ลบอยูแลว จึงตองสอบถามจากคนอื่นเอาดวย” (มุฑิตา โรจนพงษทรัพย, สัมภาษณ, 16 มีนาคม 

2551)

สําหรับขอมูลที่กลุมตัวอยางทุกคนไมใหความสนใจ ไดแก สวนผสมตาง ๆ ที่

มีอยูในครีมปรับสีผิวขาว ซึ่งโฆษณาบางชิ้นก็มีการนําเสนอวาผสมวิตามิน ผสมสารเคมีบางอยาง 

และผสมสารสกัดจากธรรมชาติ แตไมไดระบุวาสารดังกลาวมีการทํางานอยางไร นอกจากนั้น 

โฆษณาบางชิ้นก็ไมไดกลาวถึงสวนผสมตาง ๆ ที่มีอยูในโฆษณา กลุมตัวอยางกลาววา “เวลาที่เรา

สนใจครีมไวทเทนนิ่งอันไหน ก็จะตองคุยกับเพื่อนกอนวาเคยใชหรือเปลา ใชแลวเปนอยางไร แตวา

เวลาอานฉลากแลวดูสวนประกอบขางขวดก็ไมรูเร่ืองอยูดีวาอะไรคืออะไร เพราะวาเปนศัพท

เทคนิค แตถึงไมรูเร่ืองก็คิดวาไมนาจะเปนอะไร เพราะวาสินคานาจะผานการรับรองของอย. (องค

การอาหารและยา) มาแลว ก็ไมนาจะเปนอะไร” (พนารัตน มาศฉมาดล, สัมภาษณ, 24 เมษายน 

2551)
5.3 การใชประโยชนจากโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

จากการสัมภาษณ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบงออกเปน 2 ประเด็น

คือ กลุมที่คิดวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีประโยชนกับตนเอง และกลุมที่คิดวาโฆษณาครีมปรับสี

ผิวขาวไมมีประโยชนกับตนเอง อธิบายไดดังนี้

1. กลุมทีไ่มมกีารใชประโยชนจากโฆษณาครมีปรับสีผิวขาว จาํนวน 7 คน ทัง้หมด

เปนผูที่ไมไดใชครีมปรับสีผิวขาว จึงมีความเหน็วาโฆษณาครมีปรับสีผิวขาวไมมปีระโยชนกับตนเอง 

เนื่องจากไมไดใชครีมปรับสีผิวขาว หรือสินคาครีมปรับสีผิวขาวที่มีโฆษณาทางโทรทัศนนั้น เปน

ตราสนิคาทีต่นเองไมไดใช กลาววา “เราไมไดใชครีมไวทเทนนิง่อยูแลว และโฆษณาไวท เทนนิ่งก็ไมได

นาสนใจอะไร คิดวาไมมีประโยชนกับตัวเราเทาไร” (มนฤดี วุฒิสุวรรณ, สัมภาษณ, 24 เมษายน 

2551)
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2. กลุมตัวอยางที่มีการใชประโยชนจากโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว กลุมตัวอยาง

กลาววา โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีประโยชนตอตนเองในดานตาง ๆ โดยแบงเปนประเด็นไดดังนี้

2.1 ประโยชนดานขอมูล (Information) เปนประเด็นที่กลุมตัวอยางกลาว

ถึงมากที่สุด โดยกลุมตัวอยางที่มีการใชประโยชนในดานนี้เปนกลุมตัวอยางที่ใชครีมปรับสีผิวขาว

ในชีวิตประจําวัน กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความเห็นวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีประโยชนในการ

ใหขอมูลประกอบวามีสินคาใหม ๆ ออกมาวางขาย ซึ่งทําใหกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคครีมปรับสี

ผิวขาวมีขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อสินคาเพิ่มมากขึ้น

2.2 ประโยชนดานความบนัเทงิ (Entertainment) เปนประเดน็ทีก่ลุมตัวอยาง

กลาวถงึรองลงมา ซึง่มทีัง้กลุมตัวอยางทีใ่ชสินคาครมีปรับสีผิวขาว และกลุมตัวอยางทีไ่มไดใชสินคา

มองเห็นประโยชนของโฆษณาครมีปรับสีผิวขาวในดานนี ้กลุมตัวอยางกลาววา “โฆษณาไวทเทนนิ่ง

นอกจากจะทําใหเรารูวามีสินคาใหม ๆ ออกมาแลวก็ยังเปนเรื่องบันเทิงดวย บางครั้งที่โฆษณา

ไวทเทนนิ่งที่นาสนใจ เชน ภาพสวย นางแบบสวย หรือวาเนื้อเร่ืองตลก เราก็ยังติดตามแลวเอาไว

คุยเลนกับเพื่อนได” (อุณหสุดา พฤกศะวัน, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551)

2.3 ประโยชนดานความรู (Knowledge) กลุมตัวอยางบางสวนมีความคิด

เห็นวาตนเองไดรับความรูจากโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว เชน ความรูเกี่ยวกับกระแสความนิยม

ใหม ๆ ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม ๆ ดานความงาม และความรูเกี่ยวกับ

สมุนไพรที่ใชรักษาผิวพรรณ กลาววา “โฆษณาไวทเทนนิ่งนอกจากทําใหเรารูวามีสินคาอะไรออก

มาใหมแลว ยังทําใหเรารูวาตอนนี้มีนวัตกรรมใหม ๆ ออกมา ครีมไวทเทนนิ่งก็เปนนวัตกรรมอยาง

หนึ่ง สมัยกอนไมมีครีมแบบนี้แตตอนนี้มีออกมาขาย ก็ทําใหเรารูวาตอนนี้กระแสนิยมเปนอยางไร” 

(ณัฐพัชร จารุมงคลศักดิ์, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551) นอกจากนั้น กลุมตัวอยางยังกลาววา 

“โฆษณาไวทเทนนิ่งทําใหเรารูวาตอนนี้มีสินคาอะไรออกมาใหม สินคาบางอยางก็มีสวนผสมสาร

สกัดจากธรรมชาติ ซึ่งทําใหเราไดความรูใหมดวยวาสมุนไพรบางชนิดก็ชวยบํารุงผิวพรรณได” 

(ประพิศพรรณ ศุภสมุทร, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2551)

นอกจากประเด็นที่กลาวมาแลวยังพบวามีกลุมตัวอยาง 1 ทาน ที่กลาววา 

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวนั้นมีประโยชนตอตนเองในดานจิตใจ (Psychology) ดวยเชนกัน 

กลาววา

โฆษณาไวทเทนนิ่งมีประโยชนนะ อยางสําหรับพี่พอดูโฆษณาไวทเทนนิ่งแลว ก็ทําให

รูวาถาซื้อมาใชก็จะทําใหหนาขาวขึ้นได และทําใหรูสึกดีวาอาจจะมีความสุขและ

สมหวังอยางในโฆษณาบางก็ได แตเราก็เชื่อคร่ึงไมเชื่อคร่ึงนะ เพราะเราดูโฆษณา

แลวทําใหเรารูสึกวาถาซื้อสินคามาใชแลวจะทําใหมั่นใจมากขึ้น อาจจะทํางาน
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งายขึ้น สังคมยอมรับมากขึ้น แลวก็รูสึกวาจะทําใหแกปญหาบางอยางในชีวิตไป

ได (สุกัญญา มุสิเกตุ, สัมภาษณ, 16 มีนาคม 2551)
5.4  การตระหนักถึงผลกระทบของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวกับสังคม

จากการสัมภาษณ พบวา กลุมตัวอยางมองเห็นผลกระทบที่โฆษณาครีมปรับสี

ผิวขาวมีตอสังคม ทั้งผลกระทบดานลบและดานบวก โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแตกตางกัน

แบงไดเปน 2 กลุม ดังนี้

1. ประโยชนของโฆษณาครมีปรับสีผิวขาวตอสังคม กลุมตัวอยาง 4 คน กลาววา 

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีประโยชนกับสังคม มองเห็นประโยชนในดานเศรษฐกิจและการเปน

เครื่องมือทางการตลาดเปนหลัก โดยกลาววา โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีประโยชนตอสังคม 

เพราะเปนขอมูลใหม ๆ ใหกับผูบริโภคที่สนใจซื้อสินคาครีมปรับผิวขาวไดมีทางเลือกมากขึ้น  

นอกจากนั้น ในดานเศรษฐกิจโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวยังเปนสวนหนึ่งของการสรางเม็ดเงินไหล

เวียนในตลาดสินคาครีมปรับสีผิวขาว

นอกจากประโยชนในดานเศรษฐกิจแลวยังมีกลุมตัวอยาง 2 คน ยังกลาววา 

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีประโยชนตอสังคมเพราะทําใหคนรูสึกดีข้ึนและชีวิตมีความหวังมากขึ้น

“สําหรับผูหญิงที่ใชสินคาพวกครีมไวทเทนนิ่ง พอดูโฆษณาแลวอาจจะรูสึกดี มีประโยชนทางจิตใจ 

เพราะทําใหเกิดความรูสึกที่ดี มั่นใจ มีความหวังมากขึ้น สามารถออกไปสูสังคมไดอยางสบายใจ

มากขึ้น” (วันวิสา มูลคลัง, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2551) สวนกลุมตัวอยางอีกคนยังกลาววา  

“คิดวาโฆษณาไวทเทนนิ่งก็มีประโยชนกับสังคม เพราะวาเปนการใหกําลังใจ ทําใหคนมีความหวัง

ในชีวิตมากขึ้นอยางนางเอกโฆษณาที่ประสบความสาํเร็จในตอนทาย กท็าํใหรูสึกด”ี (ประพศิพรรณ 

ศุภสมุทร, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2551)

2. ผลเสียของของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวตอสังคม กลุมตัวอยางสวนใหญ

มองเห็นผลกระทบดานลบของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว โดยกลาววา โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมี

ผลเสียตอสังคมมากกวาประโยชน โดยทั้งหมดมีความเห็นวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวเปนสวน

หนึ่งที่สรางคานิยมที่ไมถูกตองใหกับคนในสังคม ทั้งผูหญิง เด็กและเยาวชน โดยแบงออกเปน

ประเด็นดังนี้

2.1 ทัศนคติเกี่ยวกับการประสบความสําเร็จ กลุมตัวอยางมองวาโฆษณา

ครีมปรับสีผิวขาวอาจสรางคานิยมที่ผิดวาผูหญิงที่จะประสบความสําเร็จ และมีชีวิตที่ดีข้ึนจะตองมี

ผิวขาวเทานั้น

2.2 การใหคุณคาของชีวิต กลุมตัวอยางกลาววา เนื้อหาของโฆษณาครีม

ปรับสีผิวขาวมักสรางคานิยม และใหคุณคาของชีวิตจากเรื่องภายนอก เชน ความสวยงาม หนาตา 
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ความขาว และเงินทอง โดยกลาววา “โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวไมมีประโยชนกับสังคม เพราะวา

เนื้อหาไมไดจรรโลงสังคม นอกจากนั้น ยังมีโทษกับสังคมดวย เพราะอาจจะทําใหสังคมเลวลง 

เพราะเนน การนําเสนอในเรื่องชูสาว ความรัก และทําใหคนมองกันแคเปลือกนอก คือหนาตา” 

(พนารัตน มาศฉมาดล, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2551)

2.3 ความฟุมเฟอย กลุมตัวอยางมีความเห็นวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมี

สวนในการสรางคานิยมที่ฟุมเฟอยใหกับเยาวชน โดยกลาววา

โฆษณาไวทเทนนิง่สรางผลกระทบดานลบใหกบัสังคมตามมา ทาํใหเกดิคานยิมฟุงเฟอ

กับเยาวชน เพราะวาโฆษณาไวทเทนนิ่งมีบรรยากาศ มีการแตงตัว มีพรีเซ็นเตอรที่

โนมนาวใหคลอยตามไดงาย ดังนัน้จงึเหน็วาควรมกีารปรบัเปลีย่นเนือ้เร่ืองบาง ควรจะ

นําเสนอดวยเรื่องราวแบบอื่นบาง นอกจากความรัก เงินทอง เพราะปจจุบันโฆษณา

ไวทเทนนิ่งนําเสนอแตเร่ืองผูชาย ผูหญิง ไมมีอาชีพ และรอคอยใหคนมารัก ถาหาก

วาลองเปลี่ยนการนําเสนอมาเปนเรื่องอื่น ๆ บาง อยางการชวยเหลือสังคม ก็นาจะดี

ข้ึน (ณัฐพัชร จารุมงคลศักดิ์, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551)

ถาเรามองโฆษณาไวทเทนนิ่งในมุมมองทางการตลาด ก็จะรูวาโฆษณาไวทเทนนิ่ง 

ทุกวันนี้ก็เปนเรื่องธรรมดา อยูในเกณฑที่รับไดเพราะถาหากวาเปนผูบริโภคที่มี

ความรูก็จะสามารถตัดสินใจไดเองวาอะไรดีหรือไมดีกับตัวเอง แตถาเปนคนระดับ

ลาง ๆ ก็อาจจะทําใหเกิดความฟุงเฟอได (เปมิกา ชวงฉ่ํา, สัมภาษณ, 19 เมษายน 

2551)

นอกจากกลุมตัวอยาง 2 กลุมขางตนที่มีความเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของ

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวแตกตางกันแลว ยังมีกลุมตัวอยางที่มองวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวไมมี

ประโยชน แตก็ไมมีโทษตอสังคม โดยกลุมตัวอยาง 2 คน มีความเห็นเหมือนกันวา “โฆษณา

ไวทเทนนิ่งไมมีประโยชนกับสังคม แตก็ไมมีโทษ เพราะโฆษณาเปนเพียงโฆษณาขายสินคาทั่วไป” 

(มุฑิตา โรจนพงษทรัพย, สัมภาษณ, 16 มีนาคม 2551)
5.5 การแสดงออกเมื่อไมเห็นดวยกับเนื้อหาหรือการนําเสนอโฆษณาครีม

ปรับสีผิวขาวที่ไมเหมาะสม
จากการสัมภาษณ พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดไมเคยมีการแสดงออกเมื่อไมเห็น

ดวยกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาโฆษณาครีมปรับ

สีผิวขาวที่มีการออกอากาศทางโทรทัศนในปจจุบันนั้น  โดยภาพรวมเปนโฆษณาที่มีความ

เหมาะสมดีอยูแลว แมวาเนื้อหาสวนใหญจะกระตุนใหเกิดคานิยมฟุงเฟอ และสรางทัศนคติบริโภค

นิยมมากเกินไป แตก็เปนผลกระทบเพียงเล็กนอย ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได ทั้งนี้กลุมตัวอยางมี
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ความคิดเห็นในรายละเอียดแตกตางกันออกไป ดังนี้ “คิดวาโฆษณาไวทเทนนิ่งที่ออกอากาศอยูใน

ปจจุบันนี้มีความเหมาะสมดีอยูแลว เพราะเชื่อวาถาไมเหมาะสมก็จะไมสามารถผานการคัดเลือก

นํามาออกอากาศได” (มุฑิตา โรจน-พงษทรัพย, สัมภาษณ, 16 มีนาคม 2551)

คิดวาโฆษณาไวทเทนนิ่งในปจจุบันมีความเหมาะสมดีอยูแลว อยูในขั้นที่รับได 

เพราะวาเรื่องความเหมาะสมนั้นพูดยากขึ้นอยูกับวิจารณญาณของคนดูแตละคน

ดวย อยางบางคนจะมองวาโฆษณาไวทเทนนิ่งทําใหวัยรุนหันมาสนใจแตเร่ือง

ความสวยงามอยางเดียว เปนคานิยมที่ไมดี ก็อาจจะเปนเพราะวาสมัยกอนไมมี

สินคาแบบนี้ พอมีเร่ืองใหมเขามาก็ตองมีคนตอตานเปนธรรมดา แตจริง ๆ แลวจะ

มองวาวัยรุนก็ตองรักสวยรักงามเปนธรรมดาอยูแลวไมเกี่ยวกับโฆษณาก็ไดเหมือน

กัน (จุฑาพิชญ สถิรวิสาลกิจ, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551)

ในทางตรงนั้นโฆษณาไวทเทนนิ่งก็ไมไดสงเสริมใหคนทําในสิ่งที่ไมดี ถึงแมวา

โฆษณาจะใหความสําคัญกับเร่ืองภายนอกมากกวาเรื่องจิตใจก็ตาม เพราะปจจุบัน

ธุรกิจเครื่องสําอางมีมากจึงแยงชิงกันกระตุนใหคนเกิดความตองการมากขึ้น และให

ความสําคัญกับเร่ืองความสวยงามมากเกินไป จนอาจทําใหคนผิวคล้ํารูสึกวาตนเอง

ไมสวยและไมเปนที่สนใจได ดังนั้นในการนําเสนองานโฆษณาจึงควรระมัดระวัง

การนําเสนอเนื้อหาใหมากขึ้น อาจจะตองไมนําเสนอในมุมมองที่บอกวาผูหญิงผิว

คล้ําแลวจะไมเปนที่สนใจของผูชาย เพราะการนําเสนอแบบนี้เปนวัตถุนิยมมากเกิน

ไป (ดวงหทัย เธียรสวัสด์ิกิจ, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2551)

“โฆษณาครีมไวทเทนนิ่งที่ออกอากาศอยูทุกวันนี้มีความเหมาะสมดีอยูแลว 

เพราะวาสื่อสารกับสังคมไดเขาใจ และไมไดสรางผลเสียรายแรงใหกับสังคม” (วราภรณ ลาภยืนยง, 

สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2551)

“โฆษณาในปจจุบันมีความเหมาะสมดีอยูแลว เพราะวาโฆษณาทําหนาที่ขาย

สินคาไดดี และคิดวาไมเกี่ยวกับคานิยมของสังคม เพราะวาคานิยมนั้นมีอยูแลววาผูหญิงที่

สวยก็คือผูหญิงที่ขาว คนที่ผิวขาวก็สามารถแตงตัวไดอยางมั่นใจ แตงตัวอยางไรก็ดูสวยได” 

(สุกัญญา มุสิเกตุ, สัมภาษณ, 16 มนีาคม 2551)

“โฆษณาไวทเทนนิ่งทุกวันนี้มีความเหมาะสมดีอยูแลว เพราะเปนธรรมชาติของ

โฆษณาที่ตองมีลักษณะอยางนี้ ทุกวันนี้ก็ไมไดนําเสนอนาเกลียดอะไรแตดูแลวไมนาเชื่อถือ”    

(ศุภลักษณ น้ําจิตรตรง, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2551)

“โฆษณาไวทเทนนิ่งทุกวันนี้ก็มีเนื้อหาที่เหมาะสมอยูแลวเพราะวามันเปน

โฆษณา และถาทําถูกกฎหมายก็มีสิทธิที่จะออกอากาศไดเพราะวาเปนการใหขอมูลกับผูบริโภค 
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แตบางทีก็มีปริมาณมากเกินไป ทําใหเกิดคานิยมในสังคมที่มากเกินไปดวยเหมือนกัน” (วันวิสา 

มูลคลัง, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2551)

อยางไรก็ตามมีกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

บางเรื่องนั้นไมเหมาะสม ซึ่งกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา

โฆษณาที่รับรองคุณภาพของครีมภายในเจ็ดวัน คิดวา สคบ. ควรจะออกมาควบคุมดู

แล หรือหนวยงานที่รับผิดชอบควรจะมาดูแลเร่ืองนี้ นอกจากนั้น ก็มีโฆษณาที่มีสาร

เคมีบางอยางที่ตองระมัดระวังกับผูบริโภคบางประเภท เชน หญิงตั้งครรภ ซึ่งจริง ๆ 

แลว คิดวาควรเปนความรวมมือของสามฝาย คือผูบริโภค รัฐบาล และพนักงานหรือ

คนขายดวย ที่ตองรับผิดชอบรวมกัน

ถึงแมจะรูสึกไมเห็นดวยกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวในบางประการ แตก็ไมเคย

มีการแสดงความคิดเห็นดังกลาวออกมา โดยมีเหตุผลวา “ก็ไมรูวาจะบอกใคร แลวก็ไมรูวาคนอื่น

จะคิดเหมือนกันหรือเปลา อีกอยางก็ยังไมมีโอกาสเหมาะ ๆ ดวย” (อุณหสุดา พฤกศะวัน, 

สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551)
5.6 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการแสดงออกเมื่อไมเห็นดวยกับ

เนื้อหา และโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่ไมเหมาะสม
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาหากตนเองพบเห็นโฆษณาครีมปรับสี

ผิวขาวที่ไมเหมาะสมในอนาคตนั้น คาดวาจะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ แตกตางกันออกไป โดยสรุป

ได ดังนี้

1. การแสดงความไมเห็นดวยผานการการวิพากษวิจารณกับกลุมเพื่อน หรือคน

ใกลชิด

2. การรวมแสดงไมเห็นดวยผานกระทูแสดงความคิดเห็นในอินเตอรเน็ต

3. การแจงหนวยงานที่เกี่ยวของทางโทรศัพท เชน สคบ. วาพบเห็นโฆษณาที่ไม

เหมาะสมกําลังออกอากาศ

4. การงดเวนไมซื้อสินคาครีมปรับสีผิวขาวที่นําเสนอโฆษณาไมเหมาะสม

ตัวอยางความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ไดแก

ถาเราเห็นโฆษณาอันไหนที่ดูแลวคิดวาไมเหมาะสม ก็อาจจะวิจารณกับเพื่อน วา

โฆษณาแบบนี้มีแตทําใหสังคมแยลงคนที่คิด ไมมีความคิดที่จะรับผิดชอบตอสังคม 

ไมรูวาใหมาออกอากาศไดอยางไร อาจจะรวมลงชื่อคัดคานไมใหออกอากาศ แสดง

ความคิดเห็นในเว็บบอรด (วันวิสา มูลคลัง, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2551)
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นอกจากที่ไดกลาวมาแลว กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดยังมีความคิดเห็นวาจะไม

รองเรียนอยางเปนทางการไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การทําหนังสือรองเรียน เพื่อใหยุติการ

ออกอากาศโฆษณาครมีปรับสีผิวขาวทีต่นเองคดิวาไมเหมาะสม โดยกลุมตัวอยางแตละคนมเีหตผุล

ตางกันออกไปดังนี้

1. เร่ืองดังกลาวไมใชหนาที่ของตนเอง แตเปนหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ

จะตองออกมาดําเนินการมากกวา ซึ่งเหตุผลนี้เปนเหตุผลที่กลุมตัวอยางทั้งหมดคิดตรงกัน โดย

กลาววา

ในกรณีที่เห็นโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่ไมเหมาะสม ก็จะวิพากษวิจารณวาไมควร

นําเสนอแบบนี้ อาจจะรูสึกไมดีกับพรีเซ็นเตอรของโฆษณาคนนั้น แตก็จะไมไดทํา

อะไรมากไปกวานี้เพราะคิดวามันใชเร่ืองของเราที่จะตองทําเปนหนาที่ของ สคบ. 

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองมาดูแล เชน หนวยงานของรัฐ (สุกัญญา มุสิเกตุ, 

สัมภาษณ, 16 มีนาคม 2551)

2. การรองเรียนกับหนวยงานของรัฐเปนเรื่องที่ยากเกินไปและไกลตัว เสียเวลา

มาก โอกาสที่จะไดรับความสนใจจากหนวยงานของรัฐนั้นมีนอย โดยมีกลุมตัวอยางถึง 6 คน ที่มี

เหตุผลลักษณะดังกลาว โดยกลาววา

การที่เราจะตอตานคงทําไดแคการวิพากษวิจารณกับเพื่อน ติดตามขาวสารวาสังคม

คิดอยางไรกับเร่ืองนี้ ถามีการรวมรายชื่อไปตอตานก็อาจจะขอรวมดวย แตการรอง

เรียนหนวยงานของรัฐก็เปนเรื่องไกลตัว และยุงยาก ถาหากวาโฆษณานั้นไมเหมาะ

สมมาก ๆ เดี๋ยวก็จะมีหนวยงานที่ออกมาจัดการเรื่องนั้นเอง . . .  เรานาจะทําอะไรไม

ไดมาก เพราะเราเปนแคผูบริโภคไมไดมีอํานาจที่จะมาจัดการเรื่องเหลานี้ได 

(ปทมกานต บัวสุวรรณ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2551)

3. การที่ตนเองคดิวาโฆษณาอนัไหนทีไ่มเหมาะสมนัน้ อาจจะไมใชส่ิงทีค่นอืน่ ๆ 

ในสังคมคิดเหมือนกัน ดังนั้นโฆษณาที่ตนเองคิดวาไมเหมาะสมจึงยังมีสิทธิที่จะไดออกอากาศอยู 

เหตุผลนี้มีกลุมตัวอยางเพียง 3 คน กลาววา

บางทีส่ิงที่เราคิดวาไมเหมาะสมแลวอาจจะไมไดเปนอยางนั้นสําหรับทุกคนในสังคม 

เพราะวาบางครั้งคนในสังคมก็คิดแตกตางกันออกไป ทุกคนควรมีวิจารณญาณของ

ตัวเองในการเลือกและการตัดสินใจ การที่เราจะบอกวาโฆษณาไหนควรไมไดออก

อากาศจึงเปนเรื่องที่ไมถูกตองทั้งหมด (มุฑิตา โรจนพงษทรัพย, สัมภาษณ, 16 

มีนาคม 2551)
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5.7 การตระหนักถึงความสําคัญของตนเองในฐานะการเปนผูบริโภคขาวสาร
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดไมมีความตระหนัก

ถึงความสําคัญของตนเองในฐานะการเปนผูบริโภคขาวสาร โดยกลุมตัวอยางเพียงทราบวา

โฆษณาโทรทัศนเปนเครื่องมือหนึ่งที่อํานวยความสะดวกในการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและ

นวัตกรรม ใหกับตนเองและสังคมในฐานะผูบริโภค และโฆษณาสรางประโยชนในดานความบันเทิง

ใหเกิดขึ้นได แตอยางไรก็ตามกลุมตัวอยางไมมีความตระหนักถึงบทบาทของตนเองที่เกี่ยวของกับ

การนําเสนอโฆษณาโทรทัศนในฐานะการเปนผูบริโภคขาวสาร

กลุมตัวอยางทั้งหมดกลาววา ไมมีความจําเปนที่จะตองติดตาม และใหความ

สนใจการนําเสนอโฆษณาโทรทัศน เพื่อที่จะทราบวาโฆษณาโทรทัศนในปจจุบันมีความเหมาะสม

หรือไม การนําเสนอเปนอยางไร และทิศทางในการนําเสนอควรเปนอยางไรในอนาคต เหตุผล

เพราะคิดวาโฆษณาโทรทัศนไมใชเร่ืองที่มีผลกระทบกับชีวิตประจําวันของตนเอง โดยกลาววา “เรา

แคดูใหรูวาโฆษณาขายอะไรก็พอแลว แตไมจําเปนตองติดตามดูใหรูวาโฆษณานี้เหมาะสมหรือไม 

เพราะมันไมใชเร่ืองของเรา และไมใชเร่ืองสําคัญ ในชีวิตของเรามีเร่ืองอื่นที่สําคัญมากกวาที่จะตอง

ใสใจ” (ณัฐพัชร จารุมงคลศักดิ์, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2551) นอกจากนั้น กลุมตัวอยางยังกลาว

วา “คิดวาไมมีความจําเปนที่จะตองตรวจสอบโฆษณาโทรทัศน มันไมใชหนาที่ของเรา เปนเรื่อง

ของคนอื่นที่ควรจะทํา คือคนที่เกี่ยวของเชน หนวยงานของรัฐ หรือวานักวิชาการมากกวา” (สลิลา 

อรรถโกวิธ, สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม 2551)


