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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาเรื่อง “กระบวนการรูเทาทันสื่อโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศน

ของผูรับสารสตรี” เปนการนําแบบจําลองความรูเทาทันสื่อ (The Cognitive Model of Media 

Literacy) มาศึกษากระบวนการรูเทาทันสื่อโฆษณาทางโทรทัศนของผูรับสารสตรี โดยเลือกศึกษา

กรณีศึกษาโฆษณาครีมบํารุงผิวที่ปรับสีผิวขาว โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการศึกษา

ผูรับสาร (Audience Analysis) จากการสมัภาษณเชงิลกึ (Depth Interview) เพือ่ทราบกระบวนการรู

เทาทันสื่อโฆษณาของผูรับสาร โดยมีแนวทางในการดําเนินการวิจัยดังนี้

ขอมูลสําหรับการศึกษา

สําหรับการศึกษาเรื่อง “กระบวนการรูเทาทนัสือ่โฆษณาครมีปรับสีผิวขาวทางโทรทัศน

ของผูรับสารสตร”ี นี ้มขีอมลูสําคญัทีต่องการศกึษาคือ กระบวนการรูเทาทนัสือ่โฆษณาทางโทรทัศน

ของผูรับสารสตร ีและขอมลูพืน้ฐานตาง ๆ ทีใ่ชประกอบการวเิคราะหผูรับสาร เชน ทฤษฎีและแนวคิด

เกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อและกระบวนการ โฆษณาสินคาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศน โดยมี

แหลงขอมูล ดังนี้

1. การสํารวจวรรณกรรม (Literature review) จากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวม

ได ไดแก

1.1 แหลงขอมลูจากตาํรา เอกสาร และงานวจิยั ทีเ่ปนเรือ่งความรูเทาทนัสือ่ รวมทั้ง

มีรายละเอียดบางสวนที่เกี่ยวของกับแนวคิดความรูเทาทันสื่อ ทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อ

นํามาสรุป วิเคราะห และสังเคราะหใหไดคํานิยามของ “ความรูเทาทันสื่อ” ที่จะนํามาใชในการวิจัย 

ตลอดขอมูลเกี่ยวกับแบบจําลองความรูเทาทันสื่อของ Potter เพื่อนํามาวิเคราะหผูรับสาร

1.2 แหลงขอมลูจากอนิเตอรเนต็ ผูศึกษาไดคนควาขอมลูเกีย่วกบัความเคลือ่นไหว

และความคืบหนาของแนวคิดความรูเทาทันสื่อจากเว็บไซตตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับส่ือมวลชนศึกษา 

เชน บทความทางวิชาการ บทสัมภาษณ ฯลฯ เพื่อใหไดขอมูลลาสุดในแงมุมตาง ๆ เกี่ยวกับความรู

เทาทันสื่อเพื่อรวบรวมและวิเคราะห สรุปรวมกับการคนควาขอมูลจากแหลงอื่น ๆ
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2. แหลงขอมูลเกี่ยวกับโฆษณา
ชิ้นงานโฆษณาสินคาครีมปรับสีผิวขาวที่ออกอากาศทางโทรทัศน (ชอง 3, 5, 7, 

9, ITV) ชวง Prime Time (18.00-23.00 น.) ซึ่งมีการใชงบประมาณและความถี่ในการซื้อเวลา

โฆษณาสูงสุด 2 อันดับแรก (ขอมูลจากบริษัทเอซี นีลเส็น จากการสํารวจในวันที่ 1 กันยายน 

2550-31 ตุลาคม 2550) ไดแก พอนด ไวท บิวตี้ ดีท็อกส และ โอเลย ไวทเรเดียนซ อินเทนซีฟ 

ไวทเทนนิ่ง ใชประกอบการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งโฆษณาทั้งสองชิ้นเปนภาพยนตรโฆษณาสินคา

ยอดนิยมในกลุมผูหญิงวัยรุนและวัยทํางานตอนตน
3. แหลงขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาเรื่อง “กระบวนการความรูเทาทันสื่อโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทาง

โทรทัศน (The Cognitive Model of Media Literacy) ของผูรับสารสตรี กรณีศึกษา โฆษณาครีม

ปรับสีผิวขาว” นั้นเปนการศึกษาดวยวิธีการวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) โดยผูศึกษา

ใชการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) จากการกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน

ประชากร

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการความรูเทาทันสื่อโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศน

ของผูรับสารสตรี” เปนการศึกษาดวยการวิเคราะหผูรับสารโดยมีประชากรเปนผูรับสารเพศหญิง ที่

เปนกลุมเปาหมายของชิ้นงานโฆษณา 2 ชิ้น คือ

1. พอนด ไวท บิวตี้ ดีท็อกซ คือ ผูหญิงที่มีความรู ทันสมัย สนใจความงามและ

การดูแลผิวพรรณ

2. โอเลย ไวทเรเดียนซ อินเทนซีฟ ไวทเทนนิ่ง คือ ผูหญิงที่ มีความรู ทันสมัย สนใจ

ความงามและการดูแลผิวพรรณ

กลุมตัวอยาง

ผูศึกษากําหนดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  20 คน โดยมีแนวทางในการเลือก

กลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากบุคคลที่มีคุณสมบัติ

ที่เปนกลุมเปาหมาย ไดแก

1. เปนผูหญิงที่มีอายุระหวาง 15-24 ป

2. เปนผูที่ใชหรือเคยใช หรือมีกลุมเพื่อนสนิทที่เคยใชครีมปรับสีผิวขาว
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หลังจากนั้นใชการสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Sampling) จากการสอบถาม

บุคคลที่เคยเปนกลุมตัวอยางมาแลวใหไดบุคคลที่มีคุณสมบัติเดียวกันหรือใกลเคียง จนครบ

จํานวน 20 คน ไดแก

1. นางสาววราภรณ ลาภยืนยง

2. นางสาวจุฑาพิชญ สถิรวิสาลกิจ

3. นางสาวอุณหสุดา พฤกศะวัน

4. นางสาวณัฐพัชร จารุมงคลศักดิ์

5. นางสาวดวงหทัย เธียรสวัสด์ิกิจ

6. นางมุฑิตา โรจนพงษทรัพย

7. นางสาวสุกัญญา มุสิเกตุ

8. นางสาวเปมิกา ชวงฉ่ํา

9. นางศุภลักษณ น้ําจิตรตรง

10. นางสาวพนารัตน มาศฉมาดล

11. นางขนิษฐา รักษวงษไทย

12. นางสาวประพิศพรรณ ศุภสมุทร

13. นางมนฤดี วุฒิสุวรรณ

14. นางสาววันวิสา มูลคลัง

15. นางสาวสุจินตนา จิตรจํานงค

16. นางสาวปวีณา พงษโรจน

17. นางสาวกัญญสิริ ลิขิตนันท

18. นางสาวปทมกานต บัวสุวรรณ

19. นางสาวมลลวธู มุสิเกตุ

20. นางสาวสลิลา อรรถโกวิธ

วิธีการเก็บขอมูล

1. กําหนดแนวคําถามสําหรับสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง

โดยแนวคําถามรวมทั้งหมด 58 ขอ โดยแบงการสัมภาษณเปน  2 ข้ันตอน  

มีรายละเอียดดังนี้

ข้ันตอนแรก ทําความรูจักกับกลุมเปาหมาย
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สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ ระดับ

และประวัติการศึกษา รายได สถานภาพทางครอบครัว ที่อยูอาศัย การเปนเจาของเครื่องรับ 

โทรทัศน กลุมเพื่อน กิจกรรมในเวลาวาง ฯลฯ

สวนที่ 2 พื้นฐานความรูเกี่ยวกับโฆษณาโทรทัศน

1. ทานเคยศึกษา หรือมีความรูเกี่ยวกับโฆษณาทางโทรทัศนมาบางหรือไม  

มากนอยแคไหน เชน ข้ันตอนการผลิต รูปแบบโฆษณา เคยถายโฆษณา เปนตน

2. ทานทราบหรอืไมวาโฆษณาโทรทศันอยูในการควบคมุของหนวยงานใด ภายใต

กฎหมายฉบับใด

3. ทานคิดวาโฆษณาทางโทรทัศนมีความสําคัญอยางไร และเกี่ยวของอยางไร
กับอุตสาหกรรมโทรทัศน

4. ทานเคยชมโฆษณาผลิตภัณฑครีมปรับสีผิวขาว ทางโทรทัศนมากอนหรือไม 

โฆษณาอะไรบาง

5. ทานคดิวาโฆษณาครมีปรับสีผิวขาวทางโทรทศันมวีธิกีารนาํเสนอ อยางไรบาง

6. ทานคิดวาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศนมีวิธีการผลิตอยางไร
7. ทานคิดวาเปาหมายของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศน คืออะไร
8. ทานคิดวาโฆษณามีความสําคัญอยางไรกับคนทั่วไป เหตุใดจึงคิดเชนนั้น

9. ทานคิดวาเวลาที่ดูโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศนมีผลกระทบอยางไร
กับทานบาง เหตุใดจึงเปนเชนนั้น

สวนที่ 3 พื้นฐานความรูเกี่ยวกับประสบการณจริง

10. ทานรูจักผลิตภัณฑที่เปนครีมบํารุงผิวเพิ่มความขาวหรือไม รูจักไดอยางไร
11. ทานคิดวาผลิตภัณฑครีมปรับผิวขาวมีคุณสมบัติแตกตางจากครีมบํารุง

ธรรมดาอยางไร ทราบจากแหลงใด

12. ทานเคยทดลองใช หรือพูดคุยกับคนที่ใชผลิตภัณฑครีมปรับผิวขาวหรือไม  
ใชมานานหรือยัง เหตุใดจึงใชครีมปรับผิวขาว

13. ถาทานเปนคนที่เคยใชครีมปรับผิวขาว ปจจุบันยังคงใชอยูหรือไม เหตุใด 

จึงเปนเชนนั้น

14. นอกจากในโฆษณาโทรทัศน ทานเคยอานหรือไดขอมูลเกี่ยวกับครีมปรับผิว
ขาวบางหรือไม จากที่ไหน
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15. ทานคิดวาปจจุบันผลิตภัณฑครีมปรับผิวขาวมรีาคาเทาใด มกีีย่ีห่อ และมขีาย

ทีใ่ดบาง ในประเทศใดบาง

16. เมื่อมีผลิตภัณฑปรับสีผิวขาวชนิดใหม ๆ ออกมา ทานสนใจอยากทดลองใช

หรือไม และทานซื้อสินคาดังกลาวมาใชหรือไม เพราะเหตุใด

17. ทานคิดอยางไรกับคําพูดที่วา “ไกงามเพราะคนคนงามเพราะแตง” เห็นดวย

หรือไม เพราะเหตุใด

18. ทานหรือคนที่ทานรูจักคุนเคย เคยไดรับโอกาสดีเพิ่มข้ึนในชีวิตจากการเปน

คนที่มีผิวขาว สวยงามหรือไม

19. ทานคดิวาถาทานมผิีวขาวมากกวานี ้ทานจะประสบความสาํเรจ็ในชีวติมากกวา
นี้หรือไม เพราะเหตุใดจึงคิดเชนนั้น

สวนที่ 4 พื้นฐานความรูเกี่ยวกับตนเอง

20. ทานมักไดรับการกลาวถึงในหมูเพื่อน ๆ หรือคนสนิทคุนเคยวาเปนคนอยางไร 

เชน หนาตาดี ผิวสวย ชางแตงตัว ผมสวย ทันสมัย เปนตน

21. ทานพึงพอใจในสิ่งที่เพื่อน ๆ หรือคนสนิทกลาวถึงมากนอยแคไหน เห็นดวย

หรือไม เพราะอะไร

22. ทานเปนคนมีลักษณะอยางไร เชน ชางคิด ข้ีลืม เขาใจงาย ชางจดจํา สนใจ

ส่ิงรอบขางชอบคนหาขอมูล ชางสงสัย

23. ทานเชื่อถือขอมูลดานความงามจากแหลงใด เชน โทรทัศน เพื่อน นักขาย 

หรือหลาย ๆ แหลงรวมกัน

24. ทานทราบหรือไมวาโฆษณาครีมปรับผิวขาวเกี่ยวของกับทานอยางไร 

เพราะเหตุใด

25. ทานคิดวาโฆษณาโทรทัศนเปนสิ่งที่มีประโยชนตอทานหรือไม อยางไร 
เพราะเหตุใด

สวนที่ 5 คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus)

26. ทานชมโทรทัศนกับใคร ที่ไหน เวลาใด เลือกดูอยางไร ใครเปนคนเลือก

27. ทานชอบรายการโทรทัศนประเภทใด และรายการโทรทัศนประเภทใดที่ทาน

ชมบอยที่สุด เพราะอะไร

28. ทานชอบดูโฆษณาโทรทัศนหรือไม เพราะอะไรถึงชอบ เพราะอะไรถึงไมชอบ
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29. ทานเคยเปดโทรทัศน เพื่อรอดูโฆษณาโทรทัศนหรือไม อยางไร เพราะอะไรจึง
เปนเชนนั้น

30. ปกติทานมีกิจกรรมอะไรบางในขณะชมโทรทัศน เชน นั่งเฉย ๆ อานหนังสือ 

รับประทานอาหาร ทํางานบาน ออกกําลังกาย คุยกับเพื่อน ฯลฯ

31. เคยสังเกต/สงสัย หรือไมวาเหตุใดทานจึงจําโฆษณาบางชิ้นได และบางชิ้นก็

จําไมได คิดวาเพราะเหตุใด (เพราะวาทานเลือกดูอยางตั้งใจในบางชิ้นใชหรือไม หรือบางชิ้นที่มา

บอย ๆ ก็จะจําได)

32. โฆษณาครีมปรับผิวขาวที่ทานจําได คือโฆษณาชิ้นใดบาง ทําไมทานจึงจําได
33. ทานเคยคิดหรือไมวาการดูโฆษณาโทรทัศนเปนกิจกรรมที่ตองใชความตั้งใจดู 

และมีสมาธิมาก ๆ เชนเดียวกับการอานหนังสือ หรือหาความรู เหตุใดจึงเปนเชนนั้น

ข้ันตอนที่ 2 ใหกลุมเปาหมายชมชิ้นงานโฆษณาสินคาครีมปรับสีผิวทางโทรทัศน 

2 ชิ้น

สวนที่ 6 เครื่องมือในการจัดการสาร (Information Processing Tools)

34. ทานทราบหรอืไมวาโฆษณา 2 ชิน้นี ้เปนโฆษณาสนิคาอะไรบาง กรุณาเลาใหฟง

35. ทานจําไดหรือไมวาเห็นภาพอะไรบาง กรุณาเลาใหฟง
36. ทานไดยินเสียงอะไรบาง กรุณาเลาใหฟง
37. ทานคิดวาภาพ “รถไฟที่วิ่งออกจากสถานี” มีความหมายอยางไร

38. ทานคิดวาเสียงดนตรีที่ไดยินในโฆษณาทั้งสองเรื่อง มีความหมายอยางไร
39. ทานเห็นขอความอะไรปรากฏบนจอโทรทัศนบาง กรุณาเลาใหฟง
40. ทานเขาใจโฆษณาที่ไดชมไปหรือไม อธิบาย เพราะอะไรจงึคิดเชนนั้น

41. ทานสามารถเลาเรือ่งราวในโฆษณาใหฟงเปนลาํดบัไดหรือไม เพราะอะไรจงึเปน
เชนนั้น

42. ทานคิดวาสิ่งสําคัญที่สุดที่ตองการจะบอกในโฆษณานี้คืออะไร และรองลงมา
คืออะไร เหตุใดจึงคิดเชนนั้น

43. ทานเคยดูโฆษณาพอนด และโอเลยสองชิ้นนี้มากอนหรือไม บอยแคไหน
44. ทานรูสึกอยางไรเมื่อไดดูโฆษณาทั้ง 2 ชิ้น ตอนแรก เหตุใดจึงรูสึกเชนนั้น และ

เปลี่ยนแปลงหรือไมเมื่อดูซ้ํา ๆ หลายครั้ง

45. ทานคดิวาโฆษณาทัง้สองชิน้ ทีไ่ดชมไปแลวนัน้เหมอืนหรือแตกตางกนัอยางไร 

เหตุใดจึงคิดเชนนั้น

46. ทานไมชอบอะไรในโฆษณาที่ไดชมมากที่สุด เพราะอะไร
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47. ทานชอบอะไรในโฆษณาที่ไดชมมากที่สุด เพราะอะไร

สวนที่ 7 การจัดการสาร (Information Processing Task)

48. ทานคิดวาโฆษณาที่ไดชมไป บอกอะไรกับทานบาง เหตุใดจึงคิดเชนนั้น

49. จากโฆษณาโอเลย ที่กลาววา “ให คุณ รักผิว ยิ่งกวาที่เคยรัก” ทานคิดวา 

“คุณ” ในที่นี้หมายถึง ใคร เหตุใดจึงคิดเชนนั้น

50. ทานคิดอยางไรกับคําวา “พอนด....ใหผิวดูขาวอมชมพู เปลงประกายอยาง

เปนธรรมชาติ จนหลงรักอยางชวยไมได” เห็นดวยหรือไม เพราะอะไร

51. ทานเห็นดวยกับเนื้อหาโฆษณาที่ไดชมหรือไม ในเรื่องอะไรบาง แตกตางกัน
หรือไม เพราะอะไร

52. ทานคิดวามีเร่ืองใด หรือขอความใดที่โฆษณาไมไดกลาวถึง หรือหลีกเลี่ยงจะ

กลาวถึงหรือไม เพราะเหตุใดจึงคิดเชนนั้น

สวนที่ 8 การนําความรูเทาทันสื่อไปใชในชีวิตประจําวัน

53. ทานเคยพูดคุยกับเพื่อนหรือบุคคลอื่น เกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับผิวขาว ที่

ออกอากาศทางโทรทัศนหรือไม เพราะอะไร

54. ทานเคยหาขอมูลเพิ่มเติมหรือไม เมื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับ
ผิวขาวทางโทรทัศน ที่ไมชัดเจนมากพอ เพราะเหตุใดจึงทําเชนนั้น

55. โฆษณาครีมปรับผิวขาวที่ทานไดชม และชิ้นอื่น ๆ ที่ออกอากาศทางโทรทัศน 

มีประโยชน หรือไมมีประโยชนตอทานอยางไรบาง เพราะอะไร (เชน เปนความรูเพิ่มเติม เปนความ

บันเทิง เปนขอมูลสําหรับเลือกซื้อสินคา หรือเกี่ยวกับหนาที่อาชีพ)

56. โฆษณาครีมปรับผิวขาวที่ทานไดชม และชิ้นอื่น ๆ ที่ออกอากาศทางโทรทัศน 

มีประโยชน หรือไมมีประโยชนตอสังคมหรือไม เหตุใดจึงคิดเชนนั้น

57. ทานคดิวาโฆษณาครมีปรับผิวขาว ทีอ่อกอากาศทางโทรทศันมคีวามเหมาะสม

หรือไม และถาไมเหมาะสมทานจะทําอยางไร เพราะเหตุใดจึงคิดเชนนั้น

58. ทานเคยติดตาม หรือชมโฆษณาครีมปรับผิวขาวอยางตั้งใจหรือไม เพื่อที่จะ

ไดตรวจสอบความเหมาะสม ในฐานะผูบริโภคขอมูลขาวสาร เพราะเหตุใด

เมื่อไดแนวคําถามทั้ง 58 ขอแลวจึงเขาสูข้ันตอนที่ 2 ตอไป

2. นําแนวคําถามที่ไดรางไวปรึกษากับอาจารยและผูเชี่ยวชาญดานความรูเทาทันสื่อ 

ส่ือมวลชนศึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนทุกประเด็น และสามารถใชไดจริงในการ

สัมภาษณ
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3. การเตรียมตัวเขาสัมภาษณ ผูศึกษาเตรียมตัวเพื่อใหพรอมสําหรับการสัมภาษณ

ดังนี้

- ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางที่จะเขาไปสัมภาษณไดแก อายุ  

การศึกษา อาชีพ สภาพความเปนอยู รายไดตอเดือน ความสนใจทั่ว ๆ ไป เพื่อใหสามารถสราง

ความคุนเคยกับกลุมตัวอยางไดรวดเร็วมากขึ้นในการสัมภาษณ

- ทบทวนขอคําถามและแนวคดิความรูเทาทนัสือ่กอนการเขาสมัภาษณในแตละครั้ง 

เพื่อใหสามารถเก็บขอมูลที่ตองการไดครบถวนในการสัมภาษณ

- จัดเตรียมเอกสาร และอุปกรณที่จําเปนในการสัมภาษณ ไดแก สมุดจดบันทึก 

อุปกรณบันทึกเสียง แผนบันทึกชิ้นงานโฆษณาพรอมอุปกรณที่จะใชในการเปด

4. ติดตอกับกลุมตัวอยางเพื่อขอเขาสัมภาษณ และนัดหมายวันเวลา

5. สัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยเริ่มตนจากการพูดคุยเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง

แตละคนเพื่อสรางความคุนเคย และเริ่มดําเนินการสัมภาษณตามแนวคําถามที่ไดจัดเตรียมมา 

โดยเพิม่เตมิประเดน็อืน่ ๆ ทีน่าสนใจและเปนประโยชนกบัการวเิคราะหผูรับสารระหวางการสัมภาษณ 

(สวนที่ 1-5)

6. เปดตัวอยางชิ้นงานโฆษณาใหกลุมตัวอยางดู เพื่อสัมภาษณตอในสวนที่ 6-8

7. รวบรวม สรุป ขอมูลที่ไดจากการศึกษาการสัมภาษณ

8. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาวิเคราะหความรูเทาทันสื่อของผูรับสาร

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

1. แนวคําถามที่เตรียมไวสําหรับการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 58 ขอ

2. ตัวอยางชิ้นงานโฆษณา จํานวน 2 ชิ้นงาน ไดแก พอนด ไวท บิวตี้ ดีท็อกซ และ 

โอเลย ไวทเรเดยีนซ อินเทนซฟี ไวทเทนนิง่ เพือ่ใชประกอบการสมัภาษณ เพือ่วเิคราะหกระบวนการรู

เทาทันสื่อของผูรับสาร

3. สมุดบันทึก ผูศึกษาใชสมุดในการจดบันทึกขอมูลเปนอุปกรณหลักในการบันทึก

ขอมูลที่ไดในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

4. เทปบันทึกเสียง ผูศึกษาใชเทปบันทึกเสียงเปนอุปกรณประกอบ สําหรับเตือน

ความจํารวมทั้งเก็บรายละเอียดในสวนของน้ําเสียง และขอมูลอ่ืน ๆ ในขณะสัมภาษณ
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ระยะเวลาการเก็บขอมูล

ผูศึกษากําหนดระยะเวลาการเก็บขอมูลดังนี้

ชวงที่ 1 วันที่ 1-15 ธันวาคม 2550 เตรียมรางแนวคําถามและประสานงานติดตอขอ

สัมภาษณกลุมตัวอยาง

ชวงที่ 2 วันที่ 16 ธันวาคม 2550-31 พฤษภาคม 2551 ดําเนินการสัมภาษณ 

กลุมตัวอยาง

ชวงที่ 3 วันที่ 1 มิถุนายน 2551-1 ธันวาคม 2551 สรุปและวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณ

การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล

วเิคราะหขอมลูและนาํเสนอในรปูแบบการบรรยายและพรรณนาเนือ้หา (Description) 

โดยแบงการนําเสนอขอมูล ดังนี้

บทที ่4 กระบวนการรูเทาทนัสือ่ของผูรับสารสตรกีรณศึีกษาโฆษณาครมีปรับสีผิวขาว

แบงออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังนี้

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

1.1 ขอมูลทั่วไป

1.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความเกี่ยวของกับกระบวนการรูเทาทันสื่อ

2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการรูเทาทันสื่อ

2.1 โครงสรางความรู (Knowledge Structure)

2.2 คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus)

2.3 เครื่องมือในการจัดการสาร (Information Processing Tools)

2.4 การจัดการสาร (Information Processing Task)

3. การใชความรูเทาทันสื่อในชีวิตประจําวัน

3.1 การสนทนาเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

3.2 การแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับครีมปรับสีผิวขาว

3.3 การใชประโยชนจากโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

3.4 การตระหนักถึงผลกระทบของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว
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3.5 การแสดงออกเมื่อไมเห็นดวยกับเนื้อหาหรือการนําเสนอโฆษณาครีมปรับสี

ผิวขาวที่ไมเหมาะสม

3.6 ความคิดเห็นตอการการแสดงออกเมื่อไมเห็นดวยกับเนื้อหาหรือการนําเสนอ

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวที่ไมเหมาะสม

3.7 การตระหนักถึงความสําคัญของตนเองในฐานะการเปนผูบริโภคขาวสาร

บทที่ 5 บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ


