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บทที่ 2

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการรูเทาทันสื่อโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศนของ

ผูรับสารสตรี” ใชกรอบแนวคิดทฤษฎีความรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) เปนหลักในการศึกษา

ผูรับสารสตรี รวมดวยทฤษฎีแนวคิดดานการสื่อสาร และงานวิจัยอื่น ๆ อีก ดังนี้
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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4.2 ปจจัยและความสัมพันธระหวางปจจัย
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ทฤษฎีความรูเทาทันสื่อ

1.  นิยามความรูเทาทันสื่อ

คําวา “ความรูเทาทันสื่อ” มาจากคําวา Media Literacy รวมเอาคําวา “ส่ือ” (Media) 

และคําวา “การอานออกเขียนได” (Literacy) เขาดวยกัน หากพิจารณาความหมายของคําแรกคือ

คําวาสื่อนั้นจะพบวาสื่อมีความหมายถึง “ตัวสื่อ” คือชองทางที่มีความหลากหลายในการสื่อสาร

ยุคปจจุบันทั้งสื่อที่เปนสื่อมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต รวมไปถึงชองทาง

ในการสื่อสารอื่น ๆ อีก เชน ส่ือบุคคล ส่ือโฆษณาทางการตลาดอื่น ๆ ฯลฯ สวนคําวา “การอาน

ออกเขียนได” ที่มีที่มาจากคําวา Literacy นั้น ยังคงเปนคําที่มีหลายฝายใหความหมายแตกตางกัน

ออกไป บางแหงนิยามวาเปนองคความรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ (Knowledge) แตในขณะเดียวกันก็มี

ผูนิยามวาเปนความรูที่เปนทักษะ (Skill) และเปนมากกวาเพียงแคการรู หรือเขาใจในเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่งเทานั้น แตยังตองมีความเชี่ยวชาญและความชํานาญในความรูนั้น ๆ ดวย (Potter, 2004, 

pp. 54-56) เพราะที่มาของคํานี้มาจากการถายทอดความรูในยุคโบราณของหลายวัฒนธรรมที่ใช

การสื่อสารดวยวาจาเปนหลักสําหรับชนชั้นทั่วไป สวนการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรนั้นจะเปน

ความรูที่ถายทอดกันในกลุมขุนนาง พระ หรือชนชั้นสูงของสังคม ดังนั้นผูที่มีความสามารถในการ

อานอกัษร และเขยีนอกัษร คืออานออกเขยีนไดจงึไดรับการยอมรับนบัถอืวาเปนผูมคีวามรู (Literate) 

มากกวาชาวบานธรรมดา เมื่อนาํความหมายของทั้ง 2 คํามารวมกัน คําวา “ความรูเทาทนัสือ่” จงึมี

ความกวางขวางครอบคลมุบริบทในชวีติประจาํวนัของผูรับสารในสงัคมยคุการสือ่สาร นอกจากนั้นยัง

มีความแตกตางในแตละมุมมองของสาขาอาชีพอีกดวย จึงมีความจําเปนที่จะตองวิเคราะหและ

สรุปคํานิยามของคําวาความรูเทาทันสื่อใหมีความชัดเจนเพื่อใหสามารถนําไปใชในการศึกษาวิจัย

เพื่อพัฒนาแนวคิด ตลอดจนการเรียนการสอนใหผูรับสารมีความรูเทาทันสื่อมากขึ้น

ในชวงกวา 10 ป ที่ผานมานี้ แนวคิดความรูเทาทันสื่อมีการพัฒนาองคความรูมา

อยางตอเนื่อง มีนักวิชาการจากหลายสาขานิยาม “ความรูเทาทันสื่อ” ในแตละคํานิยามนั้นมีทั้ง

จุดรวมบางอยางที่เหมือนกันและองคประกอบบางอยางที่ตางกัน คํานิยามหลายชุดมักมีลักษณะ

เปนนามธรรมสูง จากการรวบรวมขอมูลในตําราที่เกี่ยวของกับการสื่อสารมวลชน เอกสาร รวมทั้ง

ขอมูลจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับความรูเทาทันสื่อ พบวาไดมีการนิยามความหมายของคําวา 

Media Literacy ไวอยางหลากหลาย โดยมีความเชื่อมโยงกับคําวา media education และ 

media study และในบางครั้งก็พบวามีการใชคําวา media awareness แสดงใหเห็นถึงแงมุมทาง
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วิชาการที่ไดรับความสนใจจากบุคคลทั้งในวงการสื่อสารและดานอื่น ๆ ทั่วโลก โดยผูศึกษาไดนํา

มารวบรวมไวดังนี้

นิยามที่ไดรับการอางถึงมากที่สุดเปนคํานิยามที่เกิดจากการประชุมนานาชาติวาดวย

เร่ืองความรูเทาทันสื่อ (National Leadership Conference on Media Literacy) ในป 1992 ซึ่งได

รับการสนับสนุนจากสถาบันแอสเพน นักวิชาการจากหลายประเทศไดรวมหารือถึงสถานการณ

ดานความรูเทาทันสื่อของแตละประเทศ โดยไดรวมกันนิยามความรูเทาทันสื่อวา “ความสามารถ

ของพลเมืองในการเขาถึง วิเคราะห และประเมินขาวสาร เพื่อผลลัพธที่เฉพาะเจาะจง” (Baran, 

2002, p. 51) ผูศึกษาพบวานิยามนี้ไดรับความนิยมในการนํามาอางถึงมากที่สุดที่ไดศึกษาจาก

ตําราและขอมูลดานความรูเทาทันสื่อ เนื่องจากมีลักษณะที่กระชับ และชัดเจน แตอยางไรก็ตาม

นักวิชาการอีกจํานวนมากตางก็ไดนิยามความรูเทาทันสื่อไวในลักษณะอื่นตามมุมมองของตนเอง

ไวอีกดวย

นิยามที่ครอบคลุมไปถึงผลกระทบที่มีตอผูรับสาร โดยมีจุดมุงหมายในการพัฒนา

ผูรับสารเปนหลักไดนําคํานิยามของ Pungente (2004, para. 5) ไดอางจาก Media Literacy 

Resource Guide วา

ความรูเทาทันสื่อ เกี่ยวของกับการชวยใหผูเรียนพัฒนาความเขาใจในเชิงวิพากษ 

เกี่ยวกับธรรมชาติของสื่อมวลชน เทคนิคตาง ๆ ที่ใชในสื่อมวลชน ตลอดจนผล

กระทบกระทบที่เกิดขึ้น โดยความรูเทาทันสื่อเปนการใหการศึกษาที่มีเปาหมายเพื่อ

ชวยใหผูเรียนมีความเขาใจการประกอบสรางความเปนจริงของสื่อมวลชน และไดรับ

ความพึงพอใจจากการใชส่ือ นอกจากนั้นยังมีเปาหมายชวยใหผูเรียนพัฒนาความ

สามารถในการสรางสื่อเพื่อส่ือสารกับผูอ่ืน

เชนเดียวกับ Baran (2002, p. 51) ที่ไดนิยามความรูเทาทันสื่อวา หมายถึง การเปน

ผูบริโภคที่สามารถวิพากษวิจารณ ซึ่งจําเปนตองมีความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อความหมายของคํา 

ภาพ กราฟฟก และเสียง ซึ่งมีความลึกซึ้งและเชื่อมโยงกัน เพราะสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน 

ภาพยนตร รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก โทรศัพท อินเตอรเน็ต และคอมพิวเตอรคอนเฟอเรน 

ลวนมีอิทธิพลตอการสรางความหมายการและการมีความหมายรวมในสังคม ดวยวิธีการในการสื่อ

สารที่แตกตางกันจึงควรตระหนักถึงความแตกตางในลักษณะของแตละสื่อ

นอกจากนั้นยังมีนิยามอ่ืน ๆ ที่ใหความสําคัญกระบวนการผลิตสารโดย Alan Rubin 

นักวิจัยการสื่อสาร ไดนิยามความรูเทาทันสื่อ หมายถึง “ความเขาใจที่มีตอแหลงสาร เทคโนโลยีใน

การสื่อสาร การใชสัญลักษณ สารที่ถูกผลิตขึ้น  การเลือกเปดรับ การตีความหมายสาร และ
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ผลกระทบของสาร” (Baran, 2002, p. 51) สวน Quin and McMahon (Hobbs, 2004, para. 3) 

ไดนิยามวา

ทักษะความรูเทาทันสื่อ คือความสามารถในการอางองิไดถงึประเภทของสาร ผูรับสาร

เปาหมาย แรงจูงใจรวมทั้งเปาหมายของผูสงสาร ความสามารถในการรูถึงการผลิต

ตลอดจนเทคนิคที่ใชในการดึงดูดความสนใจของผูรับสาร ไดแก เสียง แสง และ

เทคนิคอื่น ๆ ที่มีผลตอการตอบสนองของผูรับสาร

นักวิชาการสื่อสารอีกจํานวนหนึ่งใหความสําคัญในการนิยามความรูเทาทันสื่อที่

เชื่อมโยงกับระบบสังคม วัฒนธรรม และการเมือง โดย Justin Lewis and Sut Jhally (Baran,

2002, p. 51) ไดนิยามวาความรูเทาทันสื่อ หมายถึง “ความเขาใจวัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ 

การเมือง เทคโนโลยีการผลิต กระบวนการผลิต และชองทางการสงสาร” นอกจากนั้นยังมีนิยาม

ของ The Cultural Environment Movement ที่ใหความสําคัญในดานสิทธิของพลเมืองผูรับสาร 

โดยไดนิยามวา ความรูเทาทันสื่อหมายถึง

สิทธิของพลเมืองในการไดรับขาวสารและมีทักษะที่เพียงพอที่จะมีสวนรวมกับ

สาธารณชนเพื่อวิพากษวิจารณและสื่อสาร ซึ่งจําเปนตองมีความสามารถในการอาน 

การเขียน การเลาเรื่อง การตระหนักถึงการวิพากษส่ือ ความสามารถในการใช

คอมพิวเตอร และการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของการสื่อสารในสังคม (Baran,

2002, p. 51)

นอกจากนยิามขางตนซึง่ครอบคลมุทัง้กระบวนการแลวยงัมนียิามอืน่ ๆ ทีเ่นนจดุสําคัญ

ในบางจุดอีก เชน Paul Messaris นิยามความรูเทาทันสื่อ หมายถึง ความรูเกี่ยวกับการทําหนาที่

ของสื่อในสังคม (Baran, 2002, p. 51) จากที่ไดกลาวมานั้นความรูเทาทันสื่อจึงเปนแนวคิดที่ไดรับ

ความสนใจในหลากหลายมมุมอง ทัง้ในดานการสือ่สาร การศกึษา และยงัมคีวามเชือ่มโยงกบัแนวคิด

ดานประชาธิปไตย และสิทธิของพลเมือง จากความเกี่ยวของของความรูเทาทันสื่อกับศาสตรตาง ๆ 

นั้นจึงมีความจําเปนในการสงเสริมใหผูรับสารมีความรูเทาทันสื่อเพิ่มมากขึ้น โดย Barry Duncan 

ไดกลาวถงึประเดน็สาํคญัทีท่าํใหมคีวามจาํเปนในการพฒันาความรูเทาทนัสือ่ใหกบัผูรับสารไวดังนี้

1. ส่ือมวลชนมีสวนชี้นําในระบบการเมืองและวัฒนธรรมในสังคม

2. ขอมูลที่ไดรับในชีวิตประจําวันลวนไดรับผานชองทางสื่อ ซึ่งอยูเหนือประสบการณ

ตรงในชีวิตประจําวัน

3. ส่ือมวลชนสามารถกําหนดรูปแบบของคานิยมและพฤติกรรมของคนในสังคมได

4. ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอผูรับสารโดยไมทันระวังตัว

5. ความรูเทาทันสื่อจะสามารถชวยเพิ่มความสนุกสนานในการเปดรับส่ือ
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6. ความรูเทาทันสื่อจะชวยใหผูรับสารพัฒนาตนเองไปสูการเปนผูรับสารในเชิงรุก 

(Active Audience) (Bowen, 2004, para. 4)

ความเห็นนี้สอดคลองกับ Steven Goodman (2004, para. 10) ที่กลาววา ความรู

เทาทนัสือ่จะชวย “สรางพืน้ทีส่าธารณะในการวพิากษวจิารณ และพฒันาผูรับสารใหมกีารวเิคราะหใน

เชิงวิพากษ เรียนรู และไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน รวมทั้งวัฒนธรรมประชานิยมที่มีสวน

หลอหลอมทัศนคติ”

ในประเทศไทยไดมีนักวิชาการหลายทานใหคํานิยามของ “ความรูเทาทันสื่อ” เพื่อใช

ในการวิจัยเกี่ยวกับระดับความรูเทาทันสื่อ ไดแก อดุลย เพียงรุงโรจน (2543, น. 44) ไดกําหนด

นยิามตวัแปรความรูเทาทนัสือ่ม ี2 ระดบั คือระดับพืน้ฐานและระดบัสูง ซึง่ความรูเทาทนัสือ่ข้ันพืน้ฐาน 

หมายถึง

1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับส่ือในระดับที่สามารถแยกประเภทเนื้อหาของสื่อได 

กลาวคือ รูวารายการโทรทัศนที่ดูเปนรายการขาว ทอลคโชว เกมโชว ละคร หรือแยกแยะเนื้อขาว

กับบทบรรณาธิการได เปนตน

2. การตระหนักพฤติกรรมการใชส่ือของตนเองวา รับส่ืออะไรบาง นิยมชื่นชอบสื่อ

อะไร เนื้อหาประเภทไหน มีความถี่มากนอยเพียงใด เปนตน

3. สวนทกัษะในการใชส่ือกไ็ดแก ใชส่ือประเภทตาง ๆ เปน สามารถเขาใจความหมาย

ตรงที่ส่ือนําเสนอ

สวนความรูเทาทันสื่อข้ันสูง หมายถึง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 1. วิธีการทํางาน

ของผูผลิตสื่อ รูปแบบเนื้อหาที่ผลิต 2. ความรูในบริบทดานเศรษฐกิจและการเมืองของสื่อ 3. เขาใจ

วาสื่อมองผูรับสารอยางไร ใครคือกลุมเปาหมาย 4. เขาใจผลระยะสั้นและระยะยาวที่ส่ือมีตอ

ปจเจกบุคคลและสังคม ไมวาจะเปนผลทางดานความรู ทัศนคติ พฤติกรรม และจิตวิทยา

สวนทักษะการคิดแบบวิพากษ ไดแก 1. วิเคราะหวัตถุประสงคและความหมายแฝง

ของผูสงสารได 2. การแยกแยะขอเทจ็จริงกบัความคดิเหน็ในเนือ้สารได 3. การประเมนิความถกูตอง

และความนาเชื่อถือของเนื้อสารได

ในขณะที่ เอื้อจิต วิโรจนไตรรัตน (2540, น. 22) ไดนิยามความรูเทาทันสื่อในการวิจัย

วา “ความรู ความเขาใจ และความสามารถของบคุคลในการวเิคราะหธรรมชาตขิองสือ่มวลชน เทคนิค

ที่ส่ือมวลชนใชในการถายทอดความจริงและเรื่องราวตาง ๆ ความหมายของเนื้อความที่นําเสนอ”

นอกจากการสรางคานิยมแลว ยังมีนักวิชาการกลาวถึงประโยชนของความรูเทาทัน

ส่ือไวดวย Wally Bowen (2004, para.5) กลาววา ผูรับสารจะไดประโยชนจากการพัฒนาความรู

เทาทนัสือ่เพราะการพฒันาความรูเทาทนัสือ่จะชวย “ใหอํานาจแกพลเมอืงเขาถงึสือ่ในเชงิรุก วิพากษ 
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และมีสวนรวมในการทาทายประเพณีนิยมเดิม ๆ โครงสรางการผูกขาด วัฒนธรรมการบริโภคใน

ส่ือ เพื่อแสวงหาวาทกรรมสําหรับพลเมือง” Hobbs (2004, para.3) ผูอํานวยการสถาบันบัณฑิต

ศึกษา แหงมหาวิทยาลัยฮารวารด (Director of Harvard Graduate School of Education) ได

กลาววา

1. ความรูเทาทันสื่อจะชวยเพิ่มความพึงพอใจในการดํารงชีวิตที่รายลอมดวย 

ความซับซอนทางการสื่อสาร

2. ความรูเทาทันสื่อจะชวยใหผูรับสารมีทางเลือกที่มีประสิทธิภาพในการเปดรับส่ือ

ในสภาพที่รายลอมไปดวยสาร

3. เพื่อพัฒนาการรับรูและการยอมรับตอความคิดเห็นที่หลากหลายในสังคม

4. พัฒนาทักษะในการสรางและสงสาร

5. พัฒนาการมสีวนรวมในบรรทดัฐานตาง ๆ ของสงัคม ตลอดจนไดรับความพงึพอใจ 

และเปนสวนหนึ่งของชุมชนและสังคม

6. เพื่อกอใหเกิดเครือขายระหวางชุมชนและวัฒนธรรมยอย

7. เพื่อใหบุคคลสามารถกําหนดเปาหมายที่มีคุณคาสําหรับตนเองในอนาคต

จะเห็นไดวานิยามของความรูเทาทันสื่อที่มีอยูในปจจุบัน มีอยูเปนจํานวนมากและ

เกดิจากหลากหลายมมุมอง นอกจากนัน้ยงัมคีวามเปลีย่นแปลงอยูเสมอเนือ่งจากเนือ้หาของแนวคิด

ที่ยังคงเปนที่ถกเถียงกันในรายละเอียดเพื่อหาขอสรุปที่เปนสากลที่สุดอยู ซึ่งเกิดจากการศึกษา

และวิจัยเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อของผูรับสารอยางตอเนื่องทั่วโลก ทําใหเกิดองคความรูใหม ๆ 

เกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อยูตลอดเวลา

อยางไรก็ตามภายใตความแตกตางของความคิดเห็น ความหลากหลายของนิยาม 

มุมมองเกี่ยวกับแนวคิด รวมทั้งแนวทางการพัฒนาทฤษฎีจะพบวามีประเด็นสาํคัญที่ไดรับการอาง

ถึงในคํานิยามจากหลายแหลง ซึ่งผูศึกษาขอสรุปเปนประเด็นหลัก ไดแก

1. ความรูเทาทันสื่อเปนความรู (Knowledge) ของผูรับสาร ทั้งความรูเกี่ยวกับ

ส่ือมวลชน และความรูอ่ืน ๆ ที่ไดรับจากประสบการณตรงและจากสื่อมวลชน

2. ความรูเทาทนัสือ่เปนทกัษะ (Skill) ของผูรับสารในการเปดรับและตคีวามสาร ไดแก 

การวิเคราะห (Analyze) การตีความ (Interpret) การประเมินสาร (Evaluate) และทักษะการคิด

เชิงวิพากษ (Critical Thinking) รวมกับการใชกระบวนการทางความคิด (Cognitive Process) 

เพื่อเขาใจความหมายของสาร
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เพื่อใหสามารถวิเคราะหความรูเทาทันสื่อของผูรับสารได ในการศึกษาเรื่อง “กระบวน

การรูเทาทันสื่อโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศนของผูรับสารสตรี” ผูศึกษาจึงไดกําหนดนิยาม

ของความรูเทาทันสื่อ โดยใชแนวคิดของ  Potter ในมิติพุทธิปญญา (Cognitive) เปนหลัก ดังนี้

ความรูเทาทันสื่อ หมายถึง ทักษะของผูรับสารในการเขาใจความหมายของสาร โดย

สามารถใชความรูเกี่ยวกับ 1. ส่ือมวลชน 2. ประสบการณ (Real world) และ 3. ความรูเกี่ยวกับ

ตนเอง (Self Awareness) นํามาวิเคราะห (Analysis) ประเมิน (Evaluation) เปรียบเทียบ 

(Comparison) สังเคราะห (Synthesis) สรุปใจความสาํคญั (abstract) ของโฆษณา ทาํใหสามารถ

ใชความรูเทาทันสื่อโฆษณาใหเปนประโยชนตอตนเองและสังคม เชน วิพากษวิจารณผลกระทบ

ดานลบของโฆษณาอยางมีเหตุผล รองเรียน ตอตาน ต้ังคําถามกลับไปยังเจาของสินคาและบริการ

หรือผูสงสารได

จะเห็นไดวาการนิยามขางตนนั้น ผูศึกษาไดระบุใหพฤติกรรมการใชความรูเทาทันสื่อ 

เปนสวนหนึ่งในในนิยามดวย เชน การรองเรียนโฆษณา การวิพากษวิจารณ ฯลฯ เนื่องจากในการ

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับนิยามของความรูเทาทันสื่อ พบวานักวิชาการจํานวนมาก เชน Baran 

(2002, p. 51) ไดใหความสําคัญกับการนําเอาความรูเทาทันสื่อออกมาใชอยางเปนรูปธรรม 

นอกจากนั้นในแนวคิดของ Potter และอีกหลายแหลงยังระบุไววาความรูเทาทันสื่ออยูในรูปแบบ

ของ “ทักษะ” ซึ่งตองมีการนํามาใชอยางสม่ําเสมอ เปนพฤติกรรมที่มีความเชี่ยวชาญมากขึ้น

เร่ือย ๆ

2.  จุดมุงหมายของความรูเทาทันสื่อ

นักวิชาการหลายทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อแตกตางกันออกไปใน

รายละเอียด แตเปาหมายไมแตกตางกันคือตองการใหผูรับสารสามารถนําความรูเทาทันสื่อไปใช

เมื่อเปดรับส่ือจากสื่อมวลชน Potter (2004, pp. 62-63) เสนอวาจุดมุงหมายของการศึกษาความรู

เทาทันสื่อแบงออกเปน 2 ระดับ โดยจุดมุงหมายแรก (Primary) คือเพื่อเพิ่มศักยภาพในการควบคุม 

(Control) การเปดรับส่ือ (Exposure) และทําใหผูรับสารสามารถสรางความหมายของสารไดดวย

ตนเอง ซึ่งเปนการคานอํานาจของสื่อมวลชนในการกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปดโอกาสให

ใหผูรับสารมอิีสระในการสรางความหมายของสารมากขึน้ สวนจดุมุงหมายปลายทาง (Secondary) 

นั้นความรูเทาทันสื่อมุงหมายที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) ของผูรับสาร คือทําใหผูรับสารมี 

“ทกัษะ” (Skill) ในการเปดรับสารและสรางความหมายของสารมากขึน้เรือ่ย ๆ ในระยะยาวอยางไมมีที่

ส้ินสุด
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นักวิชาการทานอื่น ๆ ไดกําหนดเปาหมายของความรูเทาทันสื่อในทิศทางเดียวกัน 

แตมีรายละเอียดที่ตางกัน เชน เอื้อจิต วิโรจนไตรรัตน (2540, น. 22) กลาววา เปาหมายสูงสุดของ

ความรูเทาทันสื่อคือการสรางผูรับสื่อที่มีความรู ความเขาใจในสื่อและผลผลิตสื่อ สามารถแยก

ความเห็นและความเปนจริง สามารถตัดสินสิ่งที่ส่ือนําเสนออยางเที่ยงตรง เปนผูรับส่ือที่มีพลัง

อํานาจและกระตือรือรน (Empower as active) คือไมยอมรับอิทธิพลสื่ออยางดุษฎี และไมตัดสิน

วาสื่อเปนสิ่งอันตราย แตเปนผูรับและใชส่ือที่มีจุดยืนทางสังคม เขาใจตนเอง เขาใจสังคม เขาใจใน

ส่ิงที่ส่ือนําเสนอ สามารถมีสวนรวม ตอบโตหรือแสดงความคิดเห็นตอส่ือดวยวิธีการตาง ๆ ที่

เหมาะสมได   

ดังนั้นในการศึกษาผูรับสารครั้งนี้ ผูศึกษาจึงใหความสําคัญกับพฤติกรรมในการใช

ความรูเทาทันสื่อเพื่อใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันมาใชเปนหลักในการศึกษาสื่อโฆษณา เชน 

การพจิารณาและเขาใจวาสารโฆษณามเีนือ้หาเกีย่วกบัการบริโภค การแสวงหาความรูเกีย่วกบัสินคา

และบริการนอกเหนือจากในโฆษณา การวิพากษวิจารณงานโฆษณา การติดตามผลกระทบของ

โฆษณา การรองเรียนเมื่อไดรับผลกระทบจากโฆษณา เปนตน โดยพฤติกรรมดังกลาวเปนไปเพื่อ

ใหสามารถตอบสนองตอเปาหมายของแตละคนในการชมโฆษณา การใชความรูเทาทันสื่อในชีวิต

ประจําวันนี้สวนหนึ่งของเปาหมายหลักของแนวคิดความรูเทาทันสื่อ

3.  หลักการเบื้องตนของความรูเทาทันสื่อ

แนวคิดความรูเทาทันสื่อต้ังอยูบนพื้นฐานวาสื่อมวลชนมีอิทธิพลตอผูรับสารในทางใด

ทางหนึ่งและระดับใดระดับหนึ่ง แตก็แตกตางจากกระบวนทัศนอิทธิพลของสื่อมวลชน (Media 

Effect Paradigm) โดย Potter (2004, pp. 65-68) เสนอวาการพัฒนาแนวคิดความรูเทาทันสื่อ

จะนําไปสูกระบวนทัศนทางการสื่อสารใหม ๆ เพราะนับต้ังแตกระบวนทัศนที่เชื่อวาสื่อมีอิทธิพลตอ

ผูรับสาร (Media Effect) มาสูกระบวนทัศนที่เชื่อวาผูรับสารมีเสรีภาพในการจะเลือกใชประโยชน

จากสื่อเพื่อตอบสนองความพึงพอใจที่แตกตางกัน (Uses & Gratification) ไปจนถึงกระบวนทัศน

ทางเลือกในแนวสัญญวิทยา (Semiotic) นั้น ยังไมมีคําตอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแกไข หรือชวยทํา

ใหผูรับสารหลีกเลี่ยงปญหาผลกระทบเชิงลบจากสื่อมวลชน นอกจากนี้ยังไมพบงานวิจัยที่ยืนยัน

และระบุไดชัดเจนวาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสื่อมวลชนมีมาก-นอยอยางไร

แนวคดิความรูเทาทนัสือ่ต้ังอยูบนหลกัการวาเราปฏเิสธไมไดวาสือ่กอใหเกดิผลกระทบ

ดานลบกบัผูรับสารในทางใดทางหนึง่ แตระดบัและลกัษณะของผลกระทบทีเ่กดิจะขึน้อยูกบัตัวผูรับสาร

เองดวย ปจจัยสําคัญคือการตีความหมายของสารที่แตกตางกันในแตละคน วัตถุประสงคของ
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ทฤษฎีความรูเทาทันสื่อจึงอยูที่การชวยใหผูรับสารมีความเขาใจในชีวิตและความตองการของตนที่

มีตอส่ือ และสามารถควบคุมการตีความหมายของสารดวยตนเอง ไมถูกควบคุมจากสื่อมวลชนใน

การตีความหมาย บุคคลที่มีความรูเทาทันสื่อจะมองเห็นทางเลือกที่เหมาะสมสําหรับตนเองในการ

ตีความหมายของสารที่ไดรับ และสรางความหมายของสารเพื่อตอบสนองเปาหมายในการเปดรับ

สารของแตละคนในที่สุด Potter (2004, pp. 65-68) เสนอ หลักการเบื้องตน (Axiom) 5 ประการ 

ของความรูเทาทันสื่อ ดังนี้

1. Responsibility Axiom: แนวคิดความรูเทาทันสื่อเชื่อวาเปนหนาที่ของทุกคนที่จะ

เพิ่มพูนความรูเทาทันสื่อของตนเองใหเพิ่มมากขึ้น

2. Effect Axiom: ความรูเทาทันสื่อเปนแนวคิดที่เกี่ยวของและใหความสนใจกับ

ผลกระทบที่ส่ือมวลชนมีตอผูรับสาร

3. Interpretation Axiom: แนวคิดความรูเทาทันสื่อเกี่ยวของกับการตีความและ

การสรางความหมายของผูรับสารแตละคน โดยใหความสําคัญวาใครเปนผูควบคุมการตีความและ

การสรางความหมายของสาร

4. Important of Shared Meaning Axiom: แนวคิดความรูเทาทันสื่อใหความสาํคัญ

กับการสรางความหมายรวมกัน (Share Meaning) ของสังคม ภายใตความแตกตางในรายละเอียด

ของแตละบุคคล

5. Power Axiom: แนวคิดความรูเทาทันสื่อเชื่อวาการมีความรู (Knowledge) ของ

ผูรับสารทั้งความรูที่ไดรับจากสื่อและความรูที่ไดรับจากประสบการณตรง เปนสวนที่จะสงเสริมการ

มีอํานาจ (Power) ของผูรับสารในฐานะผูบริโภคขาวสารมากขึ้น

ภายใตแนวคิดและหลักการเบื้องตนที่กลาวมา ไดมีการแบงความรูเทาทันสื่อออก

เปน 4 มิติ (Dimension) ไดแก

1. มิติพุทธิปญญา (Cognitive Domain) หมายถึง กระบวนการคิด ความสามารถใน

การเขาใจตั้งแตสัญลักษณงาย ๆ ไปจนถึงเรื่องที่มีความซับซอน เชน เนื้อสารถูกผลิตขึ้นอยางไร 

และเหตุใดมันจึงถูกผลิตมาแบบนั้น มิติความเขาใจเปนมิติดานสติปญญา ตองอาศัยโครงสราง

ความรู (Knowledge Structure) ที่แข็งแกรงจึงจะสรางความเขาใจไดอยางทะลุปรุโปรง

2. มิติอารมณ (Emotional Domain) หมายถึง การจําแนกสัญลักษณที่ใชกระตุน

อารมณความรูสึกแตละอยางได รูวาผูผลิตสื่อกําลังกระตุนใหผูรับส่ือเกิดความรูสึกอะไร และ

สามารถใชส่ือเพื่อปรับอารมณความรูสึกของตนเองไดตามตองการ

3. มติิสุนทรยีะ (Aesthetic Domain) ความสามารถเพลดิเพลนิใจ เขาถงึ และเลง็เห็น

คุณคาของเนื้อหาสื่อจากมุมมองทางศิลปะ การเล็งเห็นคุณคานี้ตองอาศัยความเขาใจในทักษะที่
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ใชผลิตเนื้อสารของสื่อแตละประเภท สามารถจับความแตกตางระหวางศิลปะและของเลียนแบบ 

และรูสไตลศิลปะเฉพาะตัวของนักเขียน ผูผลิตรายการ หรือผูกํากับแตละคน

4. มิติจริยธรรม (Moral Dimension) หมายถึง ความสามารถที่จะสรุปคานิยมที่ซอน

อยูภายในเนื้อสาร (Potter, 1998, pp. 7-8)

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกศึกษาเฉพาะในมิติความรูความคิด (Cognitive 

Dimension) เนือ่งจากเปนสวนทีไ่ดมกีารศกึษาอยางกวางขวางทัง้ในและตางประเทศ ทาํใหมขีอมูล

ของปจจยัและองคประกอบของกระบวนการทีม่ากเพยีงพอจะนาํมาใชศึกษาวเิคราะหผูรับสาร ซึง่นา

จะไดผลการศึกษาที่ชัดเจนและไดประโยชนมากที่สุดเกี่ยวกับความรูเทาทนัสือ่โฆษณาของผูรับสาร 

สําหรับความรูเทาทันสื่อในมิติอ่ืน ๆ นั้น ผูศึกษายงัไมพบวามีการศึกษามากพอที่จะนํามาอางอิงได

4.  ระดับความรูเทาทันสื่อของผูรับสาร

มีขอสังเกตเกี่ยวกับการวัดหรือการกําหนดระดับความรูเทาทันสื่อ เนื่องจาก Potter 

(2004, pp. 8-9) ไดกลาววา ความรูเทาทันสื่อนั้นไมสามารถแบงแยกออกเปนสวนยอย ๆ ได แมจะ

สามารถบงชี้ไดวาความรูเทาทันสื่อนั้นมีมุมมองในการศึกษาอยู 4 มิติ ไดแก พุทธิปญญา อารมณ 

จริยธรรม และสนุทรยีะ แตความรูเทาทนัสือ่แตละมติิมคีวามเกีย่วของกนั นอกจากนัน้ความรูเทาทัน

ส่ือยังมีลักษณะเปนกระบวนการตอเนื่อง ผูรับสารแตละคนจะมีความรูเทาทันสื่อที่เปลี่ยนแปลงอยู

เสมอขึน้อยูกบัการใชความรูเทาทนัสือ่ทีม่สีวนเพิม่หรือลดทกัษะ (Skill) ดังนัน้จงึไมมผูีรับสารคนไหนที่

ไมมคีวามรูเทาทนัสือ่ และไมสามารถสรปุไดวาความรูเทาทนัสือ่ทีสู่งทีสุ่ดอยูในระดบัใด นอกจากนั้น 

ผูรับสารยังตองมีการแสวงหาความรู (Knowledge Structure) อยูสม่ําเสมอใหทันกับความ

เปลี่ยนแปลงของขาวสารและสังคมรอบขาง จึงจะสามารถเปนผูรูเทาทันสื่อไดอยางแทจริง (2004, 

pp. 8-9)

ในการทบทวนวรรณกรรม ผูศึกษาไดพบวามีงานวิจัยหลายชิ้นที่ไดศึกษาความรู

เทาทันสื่อของผูรับสาร โดยใชเกณฑตาง ๆ ในการวัดระดับของความรูเทาทันสื่อในเชิงปริมาณ เชน 

อดุลย เพียรรุงโรจน (2543, น. 177) ไดแบงเกณฑที่นิยมในการนํามาใชวัดระดับความรูเทาทันสื่อ

ออกเปนระดับ ออกเปน 2 ระดับไดแก

1. ความรูเทาทันสื่อข้ันพื้นฐาน หมายถึง

1.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับส่ือในระดับที่สามารถแยกแยะประเภทเนื้อหา

ของสื่อได กลาวคือ รูวารายการโทรทัศนที่ดูเปนรายการขาว ทอลคโชว เกมโชว หรือละคร หรือ

แยกแยะเนื้อหาขาวกับบทบรรณาธิการได เปนตน
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1.2 การตระหนักพฤติกรรมการใชส่ือของตนเองวา รับส่ืออะไรบาง นิยม ชื่นชอบ

ส่ืออะไร เนื้อหาประเภทไหน มีความถี่มากนอยเพียงใด เปนตน

1.3 สวนทักษะในการใชส่ือก็ไดแก ใชส่ือประเภทตาง ๆ เปน สามารถเขาใจ

ความหมายตรงที่ส่ือนําเสนอ เขาใจการดําเนินเรื่องราวเหตุการณที่เกิดขึ้นตามที่ส่ือนําเสนอ เชน 

อานหนังสือพิมพแลวเขาใจเหตุการณขาว ดูละครโทรทัศนแลวเขาใจการดําเนินเรื่อง

2. ความรูเทาทันสื่อข้ันสูง หมายถึง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

2.1 วิธีการทํางานของผูผลิตสื่อรูปแบบเนื้อหาที่ผลิต

2.2 ความรูในบริบทดานเศรษฐกิจและการเมืองของสื่อ เชน รูปแบบการเปน

เจาของ และกฎระเบียบของรัฐบาล

2.3 เขาใจวาสื่อมองผูรับสารอยางไร ใครคือกลุมเปาหมาย

2.4 เขาใจผลระยะสั้นและระยะยาวที่มีตอปจเจกบุคคลและสังคม ไมวาจะเปน

ผลทางดานความรู ทัศนคติ พฤติกรรมและจิตวิทยา

นอกจากนั้นในการศึกษาของ เอื้อจิต วิโรจนไตรรัตน (2540, น. 85) ไดแบงระดับ

ความรูเทาทันสื่อในดานความรูความคิด (Cognitive) ซึ่งแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก

1. ระดับความตระหนัก (Awareness)-ผูรับสารอยูในความมีอยูตามการรับสาร รับรู

เนื้อความสื่อตามที่เห็น ที่ไดยิน เพื่อสนองอารมณ ความพึงพอใจ เชื่อและยอมรับในส่ิงที่ส่ือเสนอ

2. ระดับความเขาใจ (Comprehension)-ผูรับสารสามารเชื่อมโยงเนื้อหากับองคกร

ส่ือ และการทํางานตามแบบแผนตามวิชาชีพ สามารถเขาใจรหัส สัญลักษณและความหมายของ

เนื้อความสื่อ

3. ระดบัการวเิคราะห (Analyze) การตคีวาม (Interpret)-ผูรับสารวเิคราะหความเปน

วิชาชีพและความเปนธุรกิจของสื่อได สามารถตีความรหัสและความหมายของสื่อไดทั้งนัยตรงและ

ความหมายแฝง

4. ระดับการประเมิน (Evaluation)-ผูรับสารสามารถประเมินจุดยืนของสื่อมวลชนได 

ตัดสินไดวาสื่อมวลชนมีความเชื่อมโยงกับอํานาจทางธุรกิจ ทราบอุดมการณของสื่อ

เกณฑในการวัดระดับความรูเทาทันสื่อทั้งหมดที่ไดกลาวมานั้นเปนเกณฑที่ใชวัด

ความรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (Cognition Domain) ซึ่งแทจริงแลวความรูเทาทันสื่อนั้นยังมี

อยูในอีกหลายมิติ เชน มิติอารมณ (Emotional Domain) มิติสุนทรียะ (Aesthetic Domain) และ

มิติจริยธรรม (Moral Domain) ซึ่งผูศึกษายังไมพบวามีการศึกษาเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อในมิติ

อ่ืน ๆ ขางตน
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เพื่อใหการศึกษาเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อพัฒนาออกไปหลาย ๆ ทาง ผูศึกษาจึงไม

ไดเลือกศึกษาผูรับสารในแงของการวัดระดับความรูเทาทันสื่อ แตมุงที่การวิเคราะหผูรับสาร

โฆษณาทางโทรทศัน วามกีระบวนการรูเทาทนัสือ่โฆษณาอยางไร มกีารพฒันาทกัษะ มกีารแสวงหา

ความรูเกี่ยวกับสินคาเพิ่มเติมหรือไม โดยใชแบบจําลองของ Potter ซึ่งมีการนําเสนอปจจัยตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ อยางเปนลําดับข้ัน ที่จะมองเห็นกระบวนการทางความคิดของผูรับสาร ในการรูเทาทัน

ส่ือโฆษณาที่มีวิธีการนําเสนอ ดวยเทคนิคพิเศษตาง ๆ ในการประกอบสรางความเปนจริง และยัง

เกิดประโยชนกับแนวคิดความรูเทาทันสื่อเพื่อมีขอมูลเพิ่มเติมในการศึกษาตอไปในอนาคต

5.  แบบจําลองความรูเทาทันสื่อ (The Cognitive Model of Media Literacy)

Potter (2007, pp. 266-272) ไดกลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาแนวคิดความรู

เทาทนัสือ่ในมติิพทุธปิญญา (The Cognitive Theory of Media Literacy: A Cognitive Approach) 

ไววาปจจุบันเรายังไมสามารถสรางหลักสูตรหรือกระบวนการทางการศึกษาใด ๆ ที่มีประสิทธิผล

มากพอสําหรับการสรางความรูเทาทันสื่อเนื่องจากอุปสรรคสําคัญคือเรายังไมทราบวาความคิด

ของมนุษย (Human mind) ทํางานอยางไรระหวางการเปดรับส่ือ (Media Exposure) แนวคิด

ความรูเทาทนัสือ่ในมติิพทุธปิญญาจะมสีวนสาํคญัในการวจิยัทีม่ปีระสทิธภิาพและการตอบคาํถาม

ขางตน

Potter ไดกลาวถึงสาเหตุจําเปนที่นําไปสูการสรางแนวคิดความรูเทาทันสื่อในมิติ

พุทธิปญญา ดังนี้

1. ปจจัยเกี่ยวกับตัวบุคคลนั้นมีความสําคัญที่สุด (Individual is Prime) ในการที่จะ

สรางสังคมที่มีความรูเทาทันสื่อใหเกิดขึ้น ในอดีตแมมีการศึกษาเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อมากมาย 

ทั้งจากนักวิชาการ นักเคลื่อนไหว และภาคสวนตาง ๆ ของสังคม ที่รวมกันผลักดันใหเกิดความ

เปลี่ยนแปลงภายในสถาบันการศึกษา องคกรสื่อมวลชน และผูรับสาร แตก็ยังเปนในลักษณะของ

เชิงรับ (reactive) มากกวาเชิงรุก (Proactive) เพราะการเปลี่ยนแปลงจะเกิดไดอยางแทจริงนั้น

ตองเกิดจากการความตองการขาวสารในรูปแบบเปลี่ยนแปลงไปของคนจํานวนมากในสังคม 

(Large number of individuals) ดังนั้นการเริ่มตนที่บุคคล (Individual) จึงมีความสําคัญมากที่สุด

สวนองคกรสื่อมวลชน สังคม และสถาบันที่มีสวนเกี่ยวของอื่น ๆ ควรเปนสวนสนับสนุนรอง (Down 

Stream) ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล

2. ควรใหความสนใจกับกระบวนการคิดของมนุษย (Human Cognition) เพราะ

ปจจยั 2 ประการ ประการแรกคอืกระบวนการคดิเปนสิง่สาํคญัทีก่าํหนดพฤตกิรรมของบคุคล ดังนั้น
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ในการพัฒนาความรูเทาทันสื่อของบุคคลหากสามารถเขาใจกระบวนการคิดไดมากขึ้นเทาใดก็จะ

ทําใหเกิดเขาใจมากขึ้นวาสารจากสื่อมวลชน (Media Message) ตอบสนองตอพฤติกรรมเชิงบวก

ของบุคคล และสงผลกระทบตอพฤติกรรมดานลบของบุคคลไดอยางไร ประการถัดมานั้นเราจะ

พบวามีหลายครั้งที่นักวิชาการตางแสดงความเห็นวาการเพิ่มความรู (Increasing a person’s 

awareness) เกี่ยวกับสารจากสื่อ และอุตสาหกรรมสื่อ จะชวยเพิ่มระดับความรูเทาทันสื่อให

มากขึ้น แตอยางไรก็ตามที่ผานมานั้นประชาชนสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับส่ืออยูแลวแตระดับ

ความรูเทาทันสื่อกลับไมไดสูงขึ้น ดังนั้นความรู (Knowledge) จึงไมสําคัญเทากับการเปดรับส่ือ 

(exposure to media message) ในชีวิตประจําวันของบุคคล

จากเหตุผลสองประการขางตนแมจะมีการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการคิด (Cognitive 

Literature) อยูมากมายแลว แตส่ิงจําเปนคือทฤษฎีที่ใหความสนใจ (Focus) ตอการเปดรับส่ือใน

ชีวิตประจําวันในระยะยาวที่เปนการศึกษาอยางเฉพาะเจาะจง การสรางทฤษฎีความรูเทาทันสื่อใน

มิติพุทธิปญญาจะทําใหเกิดความรูที่ดีข้ึนเพื่อสรางสรรควิธีการสอนความรูเทาทันสื่อ ในทายที่สุด

แลวความรูเทาทันสื่อที่มากขึ้นของประชาชนจะเปนแรงกดดันตอรัฐบาลและธุรกิจส่ือในการออก 

กฎระเบียบและการนําเสนอเนื้อหาสารในที่สุด

3. ความจําเปนของแนวคิดความรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (Cognitive Theory 

of Media Literacy) แมปจจุบันการศึกษาเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อมีอยูมากในวงการวิชาการ 

รวมทั้งมีแรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายสาธารณะเพื่อเรงรัดใหเกิดสังคมของความรู

เทาทันสื่อมากขึ้น แตก็ยังคงขาดขอมูลหลักฐานที่ยืนยันได (lack of evidence) สาเหตุเพราะการ

ขาดแคลนการประเมินระดับความรูเทาทันสื่อที่เปนการวิจัยในเชิงประจักษ (empirical research 

testing) ถึงปจจุบันจะมีนิยามที่ชัดเจนของแนวคิดหลัก (Definition of Key Concepts) แลว แตก็

ยังไมใชแนวทางการพัฒนาความรูเทาทันสื่อของแตละบุคคล (Way to Proceed)

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมด Potter ไดสรางระบบขึ้นเพื่ออธิบายความรูเทาทันสื่อของ

บุคคลโดยใชผลการศึกษาและขอคนพบในสาขาจิตวิทยาพุทธิปญญา (Cognitive Psychology) 

มาขยายความในบริบทของสื่อมวลชน เพื่อรวมกันอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นผูศึกษาจึง

เลือกใชแบบจําลองกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญาดังกลาวมาเปนเกณฑหลักในการ

วิเคราะห เนื่องจากกระบวนการดังกลาวไดนําเสนอปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูเทาทันสื่อ อยางมี

ลําดับข้ันตอน มีความชัดเจนมากพอสมควรทําใหนาจะสามารถนําไปใชวิเคราะหผูรับสารได

ละเอียดและมีความครอบคลุม

Potter (2004, pp. 59-60) กลาวถึงขั้นตอนหลักที่จะนําไปสูการสรางความรูเทาทัน

ส่ือ ข้ันตอนแรกคือข้ันตอนของการสรางโครงสรางความรูที่แข็งแกรงหรือการมีความรูเกี่ยวกับส่ือ 
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Four Major factors

สวนขั้นตอนที่สองคือการมีพฤติกรรมรูเทาทันสื่อในระหวางที่มีการเปดรับส่ือ (There are two 

processes to the media Literacy construct. One of these is the process of building 

strong knowledge structure so as to become media literacy. The second process is 

acting in an media-literate manner during exposures to media messages.) โดยแบบ

จําลองกระบวนการรูเทาทันสื่อของ Potter มีรายละเอียดดังนี้

แผนภาพที่ 1

แบบจําลองกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา

(The Cognitive Model of Media Literacy)

ที่มา: The Theory of Media Literacy: A Cognitive Approach, by James W. Potter, 2004,  

pp. 54-56

จากแบบจําลองกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติความรูความคิดขางตน มีปจจัยสําคัญ

ที่เกี่ยวของ 4 ประการ ไดแก

1. โครงสรางความรู (Knowledge Structure)

2. แรงจูงใจในการตัดสินใจ (Decisions Motivated)
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3. เครื่องมือที่ใชในกระบวนการสรางความหมายของสาร (Flow of Information 

Processing Tools)

4. การจัดการสาร (Flow of Information Processing Task)

ปจจัยทั้ง 4 ประการจะทํางานรวมกันอยางมีปฏิสัมพันธเปนระบบ (The four factors 

work together interactively in a system.) โดยผูรับสารตองมีพื้นฐานความรู (Knowledge 

Structure) ในเรื่องตาง ๆ ทั้งเกี่ยวกับส่ือมวลชน ตนเอง และสังคม หลังจากนั้นเมื่อมีการเปดรับ

สารก็จะตองมีเปาหมายและแรงจูงใจที่จะพิจารณาเลือกรับและเลือกใหความสนใจ โดยมีทักษะ

ตาง ๆ เปนเครื่องมือสําหรับการสรางความหมายของสารที่ไดรับใหเหมาะสม และตอบสนองตอ

เปาหมายของตนเอง ภายในแบบจําลองนี้ปจจัย 4 อยางจะทํางานสงเสริมซึ่งกันและกัน โดย

สามารถอธิบายรายละเอียดในแตละปจจัยดังนี้
5.1 โครงสรางความรู (Knowledge Structure)

โครงสรางความรูจะชวยเพิ่มศักยภาพ (Potential) ในกระบวนการรูเทาทันสื่อให

กับผูรับสาร ความรู (Knowledge) นั้นเกิดไดทั้งจากประสบการณตรงและประสบการณผานสื่อ 

แตไมไดเกิดขึ้นทันทีทันใดเมื่อผูรับสารมีประสบการณกับส่ิงตาง ๆ เพราะความรูตองใชกระบวน

การทางความคิดที่ลึกซึ้งและระยะเวลาในการสรางใหเกิดขึ้น

ส่ิงที่เกิดขึ้นทันทีทันใดเมื่อผูรับสารมีประสบการณตาง ๆ เรียกวาภาพประทับ 

(Schemas) ภาพประทับจะเกิดขึ้นและอยูในความทรงจําของผูรับสาร เมื่อผูรับสารมีประสบการณ

ผานประสาทสัมผัสตาง ๆ ทําใหเกิดอารมณและความรูสึก เชน เมื่อบุคคลคิดถึงสุนัขหรือเห็นภาพ

สุนัข อาจจะเกิดภาพประทับเกี่ยวกับความหวาดกลัว การถูกวิ่งไล หรือความเจบ็ปวดจากการถกูกดั 

รวมทั้งบางคนอาจเกิดภาพประทับเกี่ยวกับความจงรักภักดีแตกตางกันไปตามประสบการณที่แต

ละคนมีตอสุนัข เปนตน

กระบวนการรูเทาทันสื่อใหความสําคัญกับโครงสรางความรู (Knowledge 

Structures) ของผูรับสาร เพราะโครงสรางความรูเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูรับสารมีกระบวนการ

ทางความคิดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และยังเปนพื้นฐานในการสรางความหมายของสารใหม ๆ 

ที่ไดรับจากสื่อมวลชน เพื่อเพิ่มลงในโครงสรางความรูเดิม Potter กลาววา โครงสรางความรูที่

จําเปนมี 5 ประการ ไดแก

1. โครงสรางความรูเกีย่วกบัเนือ้หาของสือ่ชนดิตาง ๆ (Media Content) ผูรับสาร

มีความรูเกี่ยวกับแบบแผน (Formulas) ของเนื้อหาโฆษณา ภาพยนตร ขาว และสื่ออ่ืน ๆ วาจะมี

แบบแผนของเนื้อหาแตกตางกันออกไป มีความรูเกี่ยวกับลักษณะโดยรวม (aggregate figures) 

ของเนื้อหาสารแตละประเภท เชน โฆษณามักมีลักษณะในการโนมนาว ชักจูง สวนขาวมักมี
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ลักษณะในการนําเสนอตรงไปตรงมา เนนขอเท็จจริง เปนตน รวมทั้งมีความรูเกี่ยวกับคานิยม 

(Value) ที่อยูในเนื้อหาสื่อ เชน ส่ือโฆษณามักมีคานิยมสนับสนุนการบริโภคแฝงมาในเนื้อหา เชน 

การแกปญหาเกี่ยวกับความไมมั่นใจดวยการบริโภคสินคาเสริมความงาม เปนตน

2. โครงสรางความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสื่อ (Media Industries) จะชวยให

ผูรับสารเขาใจจุดมุงหมายของสถาบันสื่อมวลชนมากขึ้น อุตสาหกรรมสื่อในแตละประเทศ แตละ

ทองถิ่นยอมมีความแตกตางกันออกไป ผูรับสารจึงตองมีความรูเกี่ยวกับ

2.1 พัฒนาการของอุตสาหกรรมสื่อ (Development of Media Industry) 

เชน พฒันาการของอตุสาหกรรมสือ่ในสังคมแบบทนุนยิมทีม่คีวามเกีย่วของกนัอยางเปนกระบวนการ 

ทั้งในสื่อโฆษณา ส่ือโทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ การเขาใจพัฒนาการของอุตสาหกรรมสื่อจะทําให

สามารถเขาใจจุดประสงคในการสื่อสารไดมากขึ้น

2.2 ลักษณะความเปนธุรกิจของสื่อมวลชนแตละประเภท (Economics) 

คือมีความเขาใจการอยูรอดของสื่อวามีรายไดจากชองทางใด เชน ส่ือหนังสือพิมพมีรายไดจากการ

ขายพื้นที่โฆษณาเปนหลัก เชนเดียวกับสื่อโทรทัศนก็ยอมมีรายไดจากการขายเวลาโฆษณา และ

ส่ือโฆษณาเองนั้นก็ยอมมีรายไดจากผูผลิตสินคาและบริการที่ตองการจะสื่อสารกับผูบริโภค 

เปนตน

2.3 ความเปนเจาของและการควบคุม (Ownership and Control) ผูรับสาร

มคีวามรูวาใครคอืเจาของสือ่และใครบางคอืผูควบคมุส่ือ เชน โฆษณาโทรทศันเปนผลงานของผูผลิต

สินคาและบริการ โดยอยูภายใตการควบคมุของกรมประชาสมัพนัธ คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้ง

สํานักงานคุมครองผูบริโภค แตหากเปนโฆษณายาก็อยูในการควบคุมของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา เปนตน

2.4 ลักษณะของขอความทางการตลาด (Marketing Message) ใน

อุตสาหกรรมสื่อมวลชนยุคปจจุบัน “ส่ือมวลชน” (Mass Media) ไมไดมีความเปน “มวลชน” อีก

ตอไป โดยมีการแบงกลุมผูรับสารออกตามเกณฑตาง ๆ เชน อายุ รายได และปจจัยทางสังคม 

อุตสากรรมสื่อสารมวลชนในยุคปจจุบันจึงมุงสื่อสารกับผูรับสารเฉพาะกลุมมากขึ้น โดยเห็นไดชัด

ในสื่อโฆษณา

2.5 ผลกระทบของสือ่ (Media Effect) ผูรับสารควรมคีวามรูเกีย่วกบัผลกระทบ

ที่ส่ือมวลชนมีตอผูรับสารไดในรูปแบบตาง ๆ ไดแก ผลกระทบตอความคิด (Cognitive) ทัศนคติ 

(Attitude) อารมณ (Emotional) จติใจ (Psychological) พฤตกิรรม (Behavior) และสงัคม (Social) 

ผลกระทบดังกลาวจะมีลักษณะแตกตางกัน เชน ระยะเวลา ระดับ ทางตรงและทางออม (Direct-

Indirect) รวมทั้งความแปรเปลี่ยน (Valance) ของผลกระทบดังกลาว ซึ่งขึ้นอยูกับระดับ



30

ความสามารถของแตละคน (Set Point) ที่จะรองรับความเสี่ยงที่ไดรับจากการเกิดผลกระทบ และ

ความยืดหยุนของระดับความสามารถดังกลาว (Elasticity of Set Point) ปจจัยที่เกี่ยวของกับ

การเกิดผลกระทบกับผูรับสารแตละคน ไดแก พัฒนาการของผูรับสาร (Development Maturity) 

ความสามารถในแตละชวงวัย (Abilities) แรงขับ (Drive) ปจจัยทางสังคม (Sociological Factor) 

สภาพจิตใจในขณะรับสาร (State) และเนื้อหาสื่อ (Media Content)

3. โครงสรางความรูเกี่ยวกับประสบการณจริง (Real World) สารที่นําเสนอ

ผานสื่อมวลชนลวนไดรับการประกอบสราง (Constructed) มาแลวความรูที่ไดรับผานสื่อจึงอาจ

เปนความรูที่มีความผิดเพี้ยน (Distorted) ประสบการณจริงจึงเปนสิ่งที่ชวยใหผูรับการเกิดความรูที่

ถูกตองตรงกับโลกของความเปนจริงมากขึ้น สําหรับการโฆษณานั้นการที่ผูรับสารมีประสบการณ

เกี่ยวกับสินคา เชน การพูดคุยกับเพื่อน การอานขาว การทดลองใชสินคานั้น ๆ และรวมทั้งขอมูล

อ่ืน ๆ ทีเ่กีย่วของกบัสินคาดงักลาวดวย จะทาํใหผูรับสารมคีวามรูความเขาใจทีถ่กูตองเกีย่วกบัสินคา

มากขึ้น

4. ความเขาใจเกี่ยวกับตนเอง (The Self) ผูรับสารตองตระหนักรูเกี่ยวกับ

การบริโภคสื่อของตนเอง สามารถแยกตัวเองออกมาจากโลกของสื่อ (Media World) สามารถ

สรางมุมมองเฉพาะของตนเอง (Unique) ที่ใชเมื่อเปดรับส่ือมวลชนเพื่อไมใหถูกครอบงํา ดังนี้

4.1 รูเปาหมายของตนเอง (Personal Goal) ตระหนักและมีเปาหมายใน

การบริโภคสื่อทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เชน เพื่อตอบสนองความตองการ (Emotional Need) 

และแรงขับ (Drive) ในระยะสั้นชั่วครั้งชั่วคราว เชน ตองการความบันเทิง ตองการความตื่นเตน 

ตองการฆาเวลา เปนตน หรือเพื่อหาขอมูลตาง ๆ ที่จะเกิดประโยชนในระยะยาวอาจเกี่ยวของกับ

ความคิด ทัศนคติ เชน เพื่อตอบสนองความกาวหนาทางอาชีพ ความสัมพันธ เปนตน

4.2 ความรูเกี่ยวกับรูปแบบความรูของตนเอง (Personal Knowledge 

Style) ผูรับสารตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสามารถในการคิดวิเคราะหของตนเองซึ่งขึ้น

อยูกบัพฒันาการทางความคดิ (Cognitive) อารมณ (Emotional) และจรยิธรรม (Moral) ของผูรับสาร

แตละคน

ในกรณีของการศึกษาผูรับสารโฆษณานั้น โครงสรางความรูเปนสิ่งสําคัญ

เนือ่งจากสือ่โฆษณาเปนสือ่ทีม่กีารประกอบการสรางความเปนจริงในระยะเวลาเพยีงไมกีน่าท ีรวมทั้ง

ยังมีการใชเทคนิคตาง ๆ ทางการผลิต เพื่อส่ือความหมายกับผูรับสารอยางจงใจ โครงสรางความรู

ของผูรับสารจึงเปนสิ่งสําคัญ เชน การไดทดลองใชสินคา การมีความรู และขอมูลเกี่ยวกับสินคา

นอกเหนือจากที่ไดรับผานโฆษณา รวมทั้งการรูถึงกระบวนการ วิวัฒนาการ ความเปนธุรกิจและ

ธรรมชาตขิองโฆษณา นอกจากนัน้ถาผูรับสารตระหนกัถงึเปาหมายและแรงขบัของตนเองในการบริโภค
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ส่ือโฆษณา ยอมทําใหผูรับสารเกิดกระบวนการรูเทาทันสื่อที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น

ผูรับสารยังตองมีโครงสรางความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ เพราะสื่อโฆษณาเปนสื่อที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางตอเนื่อง รวดเร็ว เพื่อสรางความแปลกใหมในการดึงดูดความสนใจของผูบริโภค ทายที่สุด

โครงสรางความรูของผูรับสารโฆษณาจะเปนพื้นฐานสําหรับปจจัยประการตอมาในกระบวนการรู

เทาทันสื่อ คือ การมีคุณลักษณะเฉพาะตนในการเปดรับส่ือ (Personal Locus)
5.2 แรงจูงใจในการตัดสินใจ (Decisions Motivated)

ในขั้นตอนนี้ Potter (2004, p. 97) ไดกลาวถึงคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อ

เปดรับส่ือ (Personal Locus) ซึ่งเปนลักษณะที่จําแนบผูรับสารออกตามระดับของการควบคุม 

(Control) และระดับของการมีสติ (Consciousness) ที่เกิดขึ้นในขณะที่ผูรับสารเปดรับสารอยู 

ผูรับสารแตละคนจะมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus) ที่แตกตางกัน

ออกไป และสาํหรับผูรับสารคนเดียวกันแตเมื่ออยูในชวงเวลาที่ตางกัน ก็อาจมีคุณลักษณะดังกลาว

แตกตางกันได Potter ไดแสดงแบบจําลองของคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal 

Locus) ไวดังนี้

แผนภาพที่ 2

แบบจําลอง Neighborhood in the Locus

ที่มา: The Theory of Media Literacy: A Cognitive Approach, by James W. Potter, 2004,  

p. 98

Person in Control

Automatic High degree of
Habitual Media Literacy

        Automatic        Mindful

Automatic Mindful
Manipulated Manipulated

Media in Control
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จากแบบจําลองขางตนไดแบงคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือไวทั้งหมด 

4 แบบ ไดแก

1. Automatic Manipulated คือผูรับสารที่มีความตระหนักรูนอย ถูกกระตุน

จากสารและสือ่ เพราะไมมเีปาหมายและแรงขบัของตนเองสือ่มวลชนจงึเปนผูควบคมุการเปดรับสาร

เกือบทั้งหมด

2. Automatic-Habitual ผูรับสารไมมีเปาหมายที่แนนอนในการเปดรับส่ือแต

มองหาอะไรสักอยางที่จะเปดรับ เชน การเปดโทรทัศนเพื่อฆาเวลาไปเรื่อย ๆ เปนตน

3. Mindful-Manipulated ผูรับสารมีแรงขับและเปาหมายในการเปดรับสาร 

แตขาดพื้นฐานความรูในเรื่องตาง ๆ จึงทําใหมีทางเลือกในการบริโภคสื่อนอย และอาจไดรับขอมูล

ที่ผิดพลาดจากสื่อเพราะมีความรูที่จะใชตอรองกับสารที่ไดรับ

4. High Degree of Media Literacy ผูรับสารมีความรูเทาทันสื่อมาก ตระหนัก

ถึงเปาหมายและแรงขับในการเปดรับสาร เปนผูควบคุมการเปดรับสารเพราะมีพื้นฐานความรูที่

มากเพียงพอ

ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการควบคุม (Control) และการมีสติ (Consciousness) 

ของผูรับสาร ซึ่งทําใหเกิดเปนคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือนั้น มีอยู 2 อยางคือ แรงขับ 

(Drive) และเปาหมาย (Goal) ของผูรับสาร ปจจัย 2 อยางนี้จะเปนตัวกระตุนใหผูรับสารมีความ

ตระหนักรู (Awareness) ในขณะที่กําลังเปดรับส่ืออยู ในกรณีของผูรับสารที่มีความรูเทาทันสื่อ 

(High degree of Media Literacy) จะตองตระหนักรูวาตนเองกําลังเปดรับสารอยู และทราบวา

ตนเองมี เปาหมายอะไรในการเปดรับส่ือนั้น และทราบถึงแรงขับในการแสวงหาขาวสารของตนเอง

ดวย เชน ตองการขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ ตองการความบันเทิง เปนตน เมื่อผูรับสารมี

เปาหมายวาจะตอบสนองตอแรงขับของตนเองไดอยางไรก็จะสงเสริมใหเกิดความรูเทาทันสื่อได

มากขึ้น ยิ่งผูรับสารมีเปาหมายและแรงขับมากก็จะมีความตระหนักรูมากขึ้นในขณะเปดรับสาร 

และมีโอกาสพัฒนาไปสูความรูเทาทันสื่อมากยิ่งขึ้นดวยเชนกัน

โดยสรุปแลวคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus) เปน

สวนหนึ่งที่จะบงชี้ไดถึงกระบวนการรูเทาทันสื่อเกิดขึ้นของผูรับสารแตละคนวาเปนอยางไรและมี

ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ผูรับสารที่มีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal 

Locus) ในแบบ High Degree of Media Literacy จะมีเปาหมายในการเปดรับส่ือแตละครัง้ และมี

โครงสรางความรูทีม่ากเพยีงพอทีจ่ะนาํมาใชแสวงหาขาวสารทีต่นเองตองการ ดังนัน้จงึเปนผูรับสาร

ที่ ตระหนักถึงทางเลือกในการเปดรับส่ือ สามารถแกปญหาในสถานการณตาง ๆ เชน สรางเกณฑ

ที่เหมาะสมสําหรับตนเองในการตัดสินใจเลือกเปดรับส่ือ และแสวงหาขอมูลจากสื่อในทางที่
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สรางสรรคตามเปาหมายในการเปดรับส่ือของตนทั้งระยะสั้นและระยะยาว สําหรับส่ือโฆษณานั้น 

ผูรับสารจะสามารถควบคุมการเปดรับสารจากโฆษณาไดมากขึ้น ไมถูกผูกขาดและกระตุนจาก

โฆษณา นอกจากนัน้ยงัตระหนกัไดวาสามารถแสวงหาความรูจากแหลงอืน่ ๆ นอกเหนอืจากทีไ่ดรับ

ในโฆษณา เพื่อสรางพื้นฐานความรูเกี่ยวกับโฆษณาซึ่งทําใหผูรับสารสามารถตอรองความหมาย

ของสารที่ไดรับ และลดการมีความรูที่ผิดเพี้ยน คานิยมที่ไมเหมาะสม ตลอดจนเสริมสรางทัศนคติ

ที่ถูกตองไดมากขึ้น
5.3 เครื่องมือในการสรางความหมายสาร (Information Processing Tools)

จากการเปดรับส่ืออยางมีเปาหมาย และผูรับสารเปนผูควบคุมในการเปดรับสาร 

มาสูเครื่องมือ (Information-Processing Tools) ที่ผูรับสารจะใชในกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติ

พุทธิปญญา เมื่อมีการเปดรับสารผูรับสารสามารถทําความเขาใจสารไดไมยากโดยใชความ

สามารถพื้นฐาน (Competency)

1. ความสามารถพื้นฐาน (Competency) ไดแก (Potter, 2004, pp. 119-123)

1.1 การจดจําองคประกอบยอยตาง ๆ ที่รวมขึ้นเปนสาร (Recognizing 

references) เชน เสียงบรรยาย ภาพ เพลงประกอบ การตัดตอ เปนตน

1.2 การรูความเชื่อมโยงขององคประกอบภายในสารประเภทตาง ๆ 

(Recognizing pattern) หมายถึง ความสามารถใน เชน เมื่อเปดรับโฆษณาสามารถเขาใจภาพ

แตละภาพ และการตัดตอแตละครั้งมีความเกี่ยวของกันอยางไร มีลําดับเวลาอยางไร

1.3 เชื่อมโยงและเขาใจความหมายขององคประกอบยอย ๆ แตละสวนที่

รวมกันขึ้นเปนสาร (Associating definition) เชน ภาพที่ตัดตอเขาดวยกัน บทสนทนาระหวาง

บุคคลในโฆษณา

1.4 พัฒนาความสามารถเบื้องตนที่ไดกลาวมาทั้งหมดใหเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

จนมีลักษณะที่สามารถใชอยางอัตโนมัติเมื่อเปดรับสาร (Developing competencies)

1.5 เขาถึงความหมายที่แฝงมากับสารนั้น ๆ ในระดับตาง ๆ (Moving 

beyond simple association) หมายถึง เชนเขาใจความหมายของสารโฆษณาตามผูสงสาร

ตองการนําเสนอสินคานั้น ๆ และยังเขาใจในระดับของคานิยมที่แฝงมากับโฆษณาดวย เปนตน

อยางไรก็ตามเครื่องมือที่ใชในการสรางความหมายของสารนั้น ภายใต

กระบวนการรู เทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญานั้น ไมไดมีแต “ความสามารถพื้นฐาน” (Competency) 

เพียงอยางเดียว เพราะเครื่องมือที่สําคัญสําหรับกระบวนการรูเทาทันสื่อ คือ “ทักษะ” (Skill) ซึ่งยิ่ง

ใชมากขึ้นเทาใดก็จะเพิ่มพูนมากขึ้นเทานั้น

2. ทักษะ (Skills) มีดังนี้
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2.1 วิเคราะห (Analysis) คือ ผูรับสารมีทักษะแยกสวนประกอบตาง ๆ ของ

สารออกมา เพือ่หาความหมายของแตละองคประกอบในสารนัน้ ๆ เชน สามารถแยกแยะองคประกอบ

ของโฆษณาได เชน ภาพ เสียง การตัดตอ บทบรรยาย เปนตน

2.2 ประเมิน (Evaluation) คือ ผูรับสารมีทักษะตัดสินคุณคาของแตละ

องคประกอบในสาร โดยการตัดสินคุณคาดังกลาวทําโดยการเปรียบเทียบองคประกอบนั้นกับ

เกณฑบางประการ เชน สามารถพิจารณาเพลงประกอบโฆษณาวามีความเหมาะสมกับเนื้อหา 

ไพเราะ ฯลฯ

2.3 การจดักลุม (Grouping) ผูรับสารมทีกัษะในการตดัสนิใจวาองคประกอบ

ตาง ๆ มีความเหมือนและความแตกตางกันอยางไรบาง เชน สามารถมองเห็นความแตกตางของ

บทบรรยายในภาพยนตรโฆษณาสินคาแตละชิ้น

2.4 การอุปนัย (Induction) และการนิรนัย (Deductive) ทักษะการอุปนัย

หมายถึง ทักษะในการการสังเกตแบบแผนผานองคประกอบขนาดเล็กหลาย ๆ องคประกอบ 

หลังจากนั้นจึงใชเหตุผลอางสรุปแบบแผนที่พบไปยังทุกองคประกอบ  เชน เขาใจองคประกอบ

แตละสวนในภาพยนตรโฆษณา เชน ภาพ บทบรรยาย ดนตรีประกอบ วานําไปสูการนําเสนอ

ภาพรวมของโฆษณาอยางไร เชน การโนมนาว การใหขอมูล หรือการชี้แจง เปนตน สวนการนิรนัย 

(Deduction) หมายถึง ทักษะในการใชเหตุผลอางหลักการใหญเพื่ออธิบายเหตุการณยอย ๆ เชน 

เขาใจเปาหมายของภาพยนตรโฆษณา และสามารถอธิบายองคประกอบตาง ๆ ที่ใชในโฆษณา

เพื่อส่ือสารกับผูรับสารใหเปนไปตามเปาหมายของผูสงสาร

2.5 การสังเคราะห (Synthesis) ผูรับสารมทีกัษะในการจดัเรยีงองคประกอบ

ของสารขึ้นในโครงสรางใหม เชน การนําสารที่ไดรับมาประเมินรวมกับความรูเดิมที่มีอยูแลว  

เกิดความรูใหม ๆ ข้ึนมา

2.6 การสรุปใจความสําคัญ (Abstracting) ผูรับสารมีทักษะในการจับสาระ

ของสารอยางชัดเจน ถูกตอง และกระชับ และสรางขอความที่ส้ันกวาขึ้นมาแทน เชน ผูรับสาร

สามารถสรุปเนื้อหา และสิ่งที่โฆษณาตองการนําเสนอไดอยางถูกตอง

ถาผูรับสารใชทักษะขางตนอยางสม่ําเสมอ จะทําใหทักษะมากขึ้นเรื่อย ๆ และ

ทําใหผูรับสารสามารถสรางความหมายของสารไดดวยตนเอง ไมถูกครอบงําจากสื่อ เปนผูรับสารที่

มีความรูเทาทันสื่อในที่สุด

ความสามารถ (Competency) จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของเนื้อหา

โฆษณาในเวลาเพียงไมกี่นาที แตทักษะ (Skills) จะชวยใหผูรับสารสามารถเขาถึงความหมายที่

แฝงเรนอยูในสารโฆษณาไดมากขึ้น เชน วิเคราะหองคประกอบของโฆษณาตาง ๆ ได เปรียบเทียบ
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เห็นความแตกตางของโฆษณาแตละประเภทเชนโฆษณาสินคา โฆษณาองคกร เขาใจความหมาย

ที่แฝงเรนมากับโฆษณาแตไมไดถูกนําเสนอ รวมทั้งสามารถสรุปใจความหลักของโฆษณาแตละชิ้น

ได เชน การใชผลิตภัณฑปรับผิวขาวจะชวยดึงดูดความสนใจของเพศตรงขาม
5.4 การจัดการสาร (Flow of Information Processing Task)

เมือ่ผูรับสารเปดรับสารและใชทกัษะในการทาํความเขาใจสารทีไ่ดรับนัน้  ข้ันตอน

ตอมาในการรูเทาทันสื่อ คือการจัดการทางขอมูล (Flow of Information Processing Task) ซึ่งมี

ทั้งสิ้น 3 ระดับ ไดแก การคัดกรอง (The Filtering Task) การเชื่อมโยงความหมาย (Meaning 

Matching) และการสรางความหมาย (Meaning Construction) โดยแตละระดบัมรีายละเอยีดดงันี้

1. การคัดกรอง (The Filtering Task)

การคัดกรอง (The Filtering Task) คือการที่ผูรับสารใหความสนใจสารตาง ๆ 

(Attention) โดยผานการไตรตรองมาแลววาจะคัดเลือกสารใดเขามาสูความสนใจ (Filtering In) 

และจะคัดสารใดออกไปจากความสนใจ (Filtering Out) โดยปจจัยที่เกี่ยวของกับการคัดกรองสาร

คือ องคประกอบของสาร เชน ความเขม (intensity) ความแตกตาง (Contrast) ความเคลื่อนไหว 

(Movement) ฯลฯ ปจจัยเกี่ยวกับตัวผูรับสาร เชน แรงขับ (Drive) แรงจูงใจ (Motive) อารมณ 

(Emotion) ฯลฯ และปจจัยเกี่ยวกับตัวสื่อเอง เชน ทางเลือกในการเปดรับสารที่มีอยู ฯลฯ

โฆษณาจําเปนตองมีองคประกอบที่สามารถเราความสนใจของผูรับสาร เพื่อ

ใหสารสามารถเขาไปอยูในความสนใจ (Filtering In) ไมวาจะเปนความเขมของสาร (Intensity) 

เชน เสียงดัง ภาพชัด เปนตน ความแตกตาง (Contrast) เชน วิธีการนําเสนอที่แปลกใหม นาสนใจ 

เปนตน ความเคลื่อนไหว (Movement) เชน การตัดตอที่นาสนใจ ขนาดภาพ มุมกลอง เปนตน

2. การเชื่อมโยงความหมาย (Meaning Matching)

ในขั้นตอนนี้ผู รับสารจะใชความสามารถ (Competency) ในการจดจํา 

(Recognizing References) ความหมายของแตละองคประกอบที่รวมกันเปนสาร เชน ภาพ เสียง 

ลําดบัภาพ และมองเหน็ความเชือ่มโยงของแตละองคประกอบทีร่วมกนัขึน้เปนสาร โดยสารบางอยาง 

เชน โฆษณา มีความซับซอนและมีองคประกอบหลายอยางที่รวมกันเปนชิ้นงาน เชน ภาพ เสียง

ดนตรี บทสนทนา บทบรรยาย ลําดับภาพ ดังนั้นผูรับสารทีมีทักษะหรือความรูเกี่ยวกับการผลิต

โฆษณา จึงไดเปรียบในการมองเห็น reference แตละอยาง และเขาใจความเกี่ยวของของ 

reference แตละอยางไดดีกวาผูรับสารที่ไมมีทักษะในการผลิต

ในขั้นตอไปผูรับสารจะเชื่อมโยงสารกับความหมายที่เคยจดจําได เชน ภาพ

สถานที่จอดรถเปลี่ยวไรผูคน ผูหญิงหนาตาตื่นตกใจวิ่ง เสียงดนตรีต่ืนเตนเราใจ และมุมกลอง
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ตัดสลับไปมา ผูรับจะเชื่อมโยงกับความหมายของสถานการณอันตราย ความตกใจกลัว ตาม

ประสบการณที่เคยจําไดในภาพยนตรระทึกขวัญสวนใหญ เปนตน

ในชีวิตประจําวันของผูรับสารนั้นการเชื่อมโยงสารเขากับความหมายมักเกิด

ข้ึนเปนกระบวนการอยางอตัโนมติั ตอเนือ่ง รวดเรว็ ในบางครัง้หากผูรับสารไมเคยทราบความหมาย

ของ Reference ก็อาจจะสอบถามผูรูเพื่อใหเขาใจความหมาย (Authority-Generated Meaning 

Matching) รวมทั้งการคาดเดาคําตอบจากบริบท ตลอดจนการสังเกตวาโดยสวนใหญแลว 

reference จะมีความหมายอยางไร เปนตน

ขอควรระวงัในการเชือ่มโยงความหมายของสารคอืระมดัระวงัการเชือ่ตามผูรูที่

มขีอมลูทีผิ่ดพลาด (Faulty authority) สถานการณบางอยางทีช่กัชวนใหเกดิการเชือ่มโยงความหมาย

ที่ผิด ๆ รวมไปถึงการที่ผูรับสารอาจจะจําความหมายขององคประกอบผิดพลาดเองดวย

ผูรับสารทีม่คีวามรูเทาทนัสือ่นัน้จะใชพืน้ฐานความรู (Knowledge Structure) 

ในการคิดพิจารณา (Mental Effort) และเชื่อมโยงความหมาย รวมทั้งใช Personal Locus ในการ

เปดรับสารคือมีการคิดพิจารณากอนตัดสินใจวาสารนั้นมีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง เชน ความ

รุนแรง (Violence) มักถูกสื่อดวยฉากที่มีเลือดปรากฏอยูในละครหรือภาพยนตรสวนใหญ แตใน

บางครั้งแมไมมีเลือดใหเห็นก็ยังสามารถสื่อถึงความรุนแรงได เชน ภาพแมทุบตีลูกสาวหกลม

หัวกระแทกแตไมมีเลือดออกที่ส่ือถึงความรุนแรงทั้งทางรางกายและจิตใจ ความผิดปกติใน

ครอบครัว กับฉากอุบัติเหตุทางรถยนตซึ่งตัวละครบาดเจ็บเลือดอาบนั้น คนที่ดูละครมักมองวา

สถานการณหลังมีความรุนแรงมากกวา เปนตน กรณีดังกลาวเปนสิ่งที่เรามักพบเห็นเปนประจํา

จากการนําเสนอของสื่อ ซึ่งถาผูรับสารไมไดพิจารณาไตรตรองแลวก็จะมีการเชื่อมโยงความหมาย

ของความรุนแรงที่ผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง

3. การสรางความหมาย (Meaning Construction)

ในกรณีที่ผูรับสารรูจักความหมายของ Reference ผูรับสารจะตองสราง

ความหมายของสาร (Meaning Construction) ที่มีความหมายเฉพาะเจาะจงสําหรับผูรับสาร

แตละคน (Idiosyncratic creative) ดวยการใชโครงสรางความรูที่แข็งแกรง และทักษะตาง ๆ เปน

เครื่องมือในการนํามาสรางความหมายของสาร

นอกจากในกรณีที่ผูรับสารไมรูความหมาย Reference แลว ยังมีกรณีอ่ืน ๆ 

ที่เกิดขึ้นในการเปดรับสารที่ทําใหผูรับสารตองสรางความหมายของสารขึ้นมาเอง ไดแก

3.1 ขอมูลที่ไดรับนอยเกินไป (Under-Information Challenges) ทําให

ผู รับสารตองหาขอมูลเพิ่มเติมจากหลาย ๆ แหลงมาเพิ่มเติมและใชการประเมินรวมกับการ

สังเคราะหความหมายใหมที่ตอบสนองกับเปาหมายในการเปดรับสารของแตละบุคคล เชน 
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โฆษณาสินคามักใหขอมูลเฉพาะดานที่เปนภาพลักษณที่ดีกับสินคา ดังนั้นผูรับสารจึงตองแสวงหา

ขอมูลอ่ืน  ๆ ที่ เกี่ยวกับสินคา จากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เพิ่มเติมแลวนํามา ประเมิน วิเคราะห 

สังเคราะห เพื่อใหสามารถเขาถึงความหมายที่รอบดานและแทจริงเกี่ยวกับสินคา เปนตน

3.2 ขอมูลที่มากเกินไป (Over-Information Challenges) ในบางครั้ง 

ผูรับสารก็ไดรับขอมูลที่มากเกินไป จึงตองใชทักษะแยกแยะ (Sort Thought) ขอมูลที่ไดมาเลือกใช

เฉพาะสิ่งที่เปนประโยชนและทิ้งขอมูลที่ไมเกี่ยวของออกไปเสีย ในกรณีนี้ผูรับสารจะตองมีทักษะ

ในการสรางเกณฑ (Criterion) ที่จะพิจารณาวาขอมูลใดที่เกี่ยวของบาง

3.3 ไมสามารถเขาถึงขอมูล (Barren Information Challenges) บางครั้ง

ผูรับสารไมสามารถเขาถึง (Access) ขอมูล ที่จะนํามาทําความเขาใจได จึงตองใชทักษะของการ

อางอิงหลักเหตุผล เพื่อสรางการเชื่อมโยงขอมูลที่ยังขาดอยูดวยการตั้งสมมติฐานแลวใชหลัก

ตรรกะรวมกับการพิจารณาบริบทของสารวามีความถูกตองหรือไม กรณีดังกลาวเกิดขึ้นบอย ๆ เชน 

ผูรับสารที่มีเวลาวางมักฆาเวลาดวยการชมโทรทัศนและเปลี่ยนชองโทรทัศนไปเร่ือย ๆ อยางไมมี

เปาหมายที่แนนอนในการชม รวมทั้งไมทราบขอมูลวามีรายการอะไรบาง ในขณะที่ผูรับสารที่มี

ความรูเทาทันสื่อจะทราบเปาหมาย (Goal) และแรงขับ (Drive) ของตนเองในการชมโทรทัศนอยู

แลววาควรจะดูรายการใด จึงคอยตั้งสมมติฐานวาตนเองตองการชมรายการประเภทใด แลวจึง

เลือกเปดไปยังสถานีที่นาจะมีรายการประเภทดังกลาวมากกวาการเปลี่ยนชองไปเรื่อย ๆ อยางไมมี

เปาหมาย ซึ่งเปนการเปดรับส่ือที่ขาดความสนใจ (Attention) เปนตน

ในการแสวงหาขอมลูเพิม่เตมิเพือ่ประกอบการสรางความหมายสาร (Meaning

Construction) ผูรับสารสามารถใชแหลงขอมลูภายใน ไดแก ความรูเดมิ ซึง่ผูรับสารตองระมัดระวัง

การจําขอมูลผิดพลาด ความรูบางอยางที่ลาสมัย ไปจนถึงความรูบางอยางของผูรับสารที่ผิดเพี้ยน

ไปจากความเปนจริงเนื่องจากไดรับผานสื่อ เปนตน สวนแหลงขอมูลภายนอกอื่น ๆ ผูรับสารตอง

เลือกจากแหลงที่มีความนาเชื่อถือ ถูกตอง และสมบูรณ เปนตน การสรางความหมาย (Meaning 

Construction) จาํเปนตองใชหลกัเหตผุลในการคดิ ซึง่แตละคนยอมมวีธิกีารคดิทีแ่ตกตางกนัออกไป 

เชน บางคนมวีธิกีารคดิทีใ่ชความเปนเหตเุปนผลสูง ในขณะทีบ่างคนพยายามมองหาความสอดคลอง 

(Consistency) ทางความคิดเปนหลัก และบางคนใชวิธีการคิดทั้ง 2 แบบรวมกัน

สําหรบัผูรับสารโฆษณาทางโทรทศันแลว การคดักรอง การเชือ่มโยงความหมาย 

และการสรางความหมายเปนสิง่ทีม่คีวามจาํเปน ธรรมชาตขิองส่ือโทรทศันนัน้เอือ้อํานวยใหผูรับสาร

สวนใหญเปดเครื่องรับโทรทัศนทิ้งไว ขณะทํากิจกรรมอื่น ๆ รวมไปดวย เชน รับประทานอาหาร 

ทํางานบาน หรืออานหนังสือ ลักษณะดังกลาวเปนการเปดรับสารอยางขาดเปาหมายและแรงจูงใจ 

ผูรับสารไมไดมีวิจารณญาณในการเปดรับสาร และไมไดคัดกรองสารที่จะเลือกใหความสนใจ แต
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ถกูกระตุนเราโดยสือ่โฆษณาใหหนัไปสนใจมากกวาการใชความคดิ ดังนัน้ผูรับสารจงึไมเกดิการจดัการ

กระบวนการทางขอมูล (Flow of Information Processing Task) ที่สงเสริมใหเกิดความรูเทาทัน

ส่ือมากเทาที่ควร การเชื่อมโยงความหมายสารโฆษณา ตลอดจนการสรางความหมายของสาร

โฆษณา จึงอาจมีความผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริงได

6.  ความรูเทาทันสื่อโฆษณา

ผูรับสารที่มีความรูเทาทันสื่อโฆษณาจะสามารถวิเคราะหและพิจารณาขอมูลที่อยูใน

สารโฆษณาและสามารถตคีวามหรอืสรางความหมายของสารนัน้ ๆ ข้ึนมาใหม โดยไมไดถกูครอบงํา

ไปตามความหมายของสารโฆษณาที่ผูผลิตมุงนําเสนอ (Potter, 2004, pp. 8-9) สามารถใช

ประโยชนจากโฆษณาภายใตความรูเทาทันสื่อตอไป ผูรับสารที่มีความรูเทาทันสื่อจึงควรมีลักษณะ

ดังนี้ (Baren, 2002, pp. 51)

1. มีขอมูลเกี่ยวกับประเด็นที่ส่ือนําเสนอ

2. ตระหนักถึงความเกี่ยวของของสื่อและอิทธิพลที่ส่ือมีตอวิถีชีวิต ทัศนคติ และ

คานิยมของตน

3. สามารถตคีวามสารไดอยางมปีระสทิธภิาพเพือ่เขาถงึความหมายทีช่ดัแจงของสาร

4. พัฒนาการรับรูแนวโนมของเนื้อหาสื่อมวลชนในฐานะที่เปนชองทางหนึ่งในการ

ทําความเขาใจวัฒนธรรมของสื่อ

5. มีสวนรวมในการพัฒนาขอบังคับและกฎระเบียบดานความเปนเจาของ การเงิน 

ฯลฯ ที่มีผลกระทบกับอุตสาหกรรมสื่อ

6. พิจารณาถึงบทบาทของสื่อมวลชนที่มีผลตอการตัดสินใจดานตาง ๆ ของตนเอง

แนวคิดเกี่ยวกับโฆษณา

ปจจุบันสื่อโฆษณามีความหลากหลายมากขึ้น สามารถสื่อสารไปยังผูบริโภคได

หลายชองทางมากขึ้น ไมวาจะเปนสื่อหนังสือพิมพ โทรทัศน วทิย ุอินเตอรเนต็ และสือ่ส่ิงพมิพอ่ืน ๆ 

ผูบริโภคจะไดรับสารโฆษณาจากทุกหนทุกแหงในชีวิตประจําวัน แตไมวาเทคนิคการนําเสนอ 

ชองทาง รูปแบบของโฆษณาจะเปลี่ยนแปลงไปมากนอยเพียงใด ส่ิงที่เปนหัวใจสําคัญของโฆษณา

ไมเปลี่ยนแปลง นั้นคือการสรางและ/หรือกระตุนเรา ความตองการ คานิยม ทัศนคติที่ดีตอการ

บริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค
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โฆษณาเปนชองทางหนึ่งที่ชวยใหผูบริโภคสามารถติดตามความเคลื่อนไหว และ

ขอมูลขาวสารของสินคาและบริการตาง ๆ ที่มีในตลาดได อํานวยความสะดวกสบายแกผูบริโภค 

นอกจากนั้นโฆษณายังมีบทบาทสําคัญตออุตสาหกรรมการสื่อสาร และมีประโยชนหลายประการ 

ไดแก

1.  ประโยชนของโฆษณาโทรทัศน

1. การทําใหผูรับสารทราบถึงคุณสมบัติของสินคาตาง ๆ ไดอยางสะดวกสบาย แค

เปดรับส่ือมวลชนคือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ก็ไดขอมูลสินคาเพื่อประกอบการตัดสินใจแลว

2. แมวาโฆษณาจะมีสวนทําใหราคาสินคาแพงขึ้นแตโฆษณาก็เปนปจจัยที่สราง

ยอดขาย ซึ่งทําใหกระบวนการผลิตสามารถผลิตสินคาไดคราวละมาก ๆ และทําใหตนทุนตอชิ้นต่ํา

ลงเชนกัน

3. โฆษณายงัผลกัดนัใหเกดิการแขงขนัของสนิคา และทาํใหเกดิการพฒันาคุณสมบัติ

หลากหลายใหผูบริโภคมีโอกาสในการเลือกมากขึ้นเชนกัน

4. โฆษณาอาํนวยความสะดวกดานเงนิทนุใหกบัอุตสาหกรรมการสือ่สาร และผูบริโภค

ไมตองเสียคาใชจายจากการชมรายการในสื่อโทรทัศน

5. โฆษณาหลายชิ้นมีสวนในการรณรงคทางสังคม (Public Service Advertising-

PSA) ในประเด็นที่เกิดประโยชน เชน ส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย และสาธารณสุขพื้นฐาน ฯลฯ 

(กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย, 2548)

นอกจากประโยชนของโฆษณาที่ไดกลาวมาขางตนแลว โฆษณายังมีบทบาทสําคัญ

ในระบบสังคมและเศรษฐกิจปจจุบัน โดยแบงเปนบทบาทในเชิงการสื่อสาร และบทบาทในเชิง

ธุรกิจการคา (กัญจณิพัฐ วงศสุเมธรต, 2549, น. 11-16) ไดแก

2.  บทบาทของโฆษณา

1. บทบาทของโฆษณาในเชิงการสื่อสาร โฆษณาเปนเครื่องมือหนึ่งของการสื่อสาร

การตลาด โดยทําหนาที่ในกิจกรรมการสื่อสารเพื่อสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ

ไปยังผูบริโภคเปาหมายในตลาด ไดรับทราบ โนมนาวจูงใจใหเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดย

มีจุดมุงหมายโดยลําดับดังนี้
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1.1 เพื่อสรางการรูจัก (Awareness) โฆษณาเปนสื่อที่สรางการรูจักใหกับสินคา

และผลิตภัณฑใหม ๆ ในตลาด ทําใหกลุมเปาหมายรูจักสินคาหรือบริการที่เสนอขาย

1.2 เพื่อสรางการเขาใจ (Comprehension) โฆษณาทําใหผูบริโภคเขาใจใน

คุณลักษณะและผลประโยชนของผลิตภัณฑ โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่มีราคาแพง หรือมีคุณสมบัติที่

ซับซอน

1.3 เพื่อสรางการยอมรับ (Acceptance) โฆษณาชวยใหผูบริโภคตัดสินใจไดวา

ผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการไดหรือไม

1.4 เพื่อสรางความพึงพอใจ (Preference) โฆษณาทําใหผูบริโภคสามารถ

เปรียบเทียบความแตกตาง จุดเดน ของสินคาชนิดเดียวกันที่มีอยูหลากหลายตราสินคาในตลาด

1.5 เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของ (Ownership) โฆษณามีเปาหมายที่จะทําให

ผูบริโภคเกิดความตองการเปนเจาของสินคาที่เสนอขาย กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 

โดยใชเทคนิคดานการสงเสริมการขายอื่น ๆ เขาชวย เชน การสาธิต การแจกของตัวอยาง

1.6 เพื่อสรางความมั่นใจในสินคา (Reinforcement) โฆษณาไมไดหยุดอยูที่

การกระตนใหผูบริโภคซือ้สินคาเทานัน้ แตควรสรางความพงึพอใจหลงัการใชผลิตภณัฑ เพือ่สงเสริม

ความมั่นใจใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมซื้อสินคาในคราวตอไป

นอกจากบทบาทขางตนที่ใชในการสื่อสารเพื่อการตลาดแลว โฆษณายังมีบทบาท

ในกรเปนเครื่องมือส่ือสารความคิด ความเชื่อ นโยบายสาธารณะ ตลอดจนการสรางภาพลักษณให

แกองคการ หรือสถาบันไปสูประชาชนในสวนตาง ๆ ของสงัคม ในขณะเดยีวกนัโฆษณายงัมบีทบาท

ตอผูรับสาร คือเปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการที่ผูบริโภคสามารถนํามาใชประกอบ

การตดัสนิใจซ้ือเพือ่ตอบสนองความตองการได ในสวนของสือ่มวลชนโฆษณามบีทบาทในการสื่อสาร

ทีส่ามารถนาํขาวสารจากองคกร สถาบนั หรือบุคคลไปสูมวลชนผูรับสารจาํนวนมากในเวลาเดียวกัน 

โดยโฆษณามีบทบาทในการสนับสนุนดานเงินทุนใหส่ือมวลชนสามารถดําเนินกิจการอยูได และ

ทําใหประชาชนผูรับสารสามารถใชส่ือมวลชนไดโดยไมตองเสียคาใชจาย หรือหากตองเสียบางแต

ก็มีราคาถูก เปนตน

2. บทบาทการโฆษณาในเชงิธรุกจิการคา โฆษณามบีทบาทในการสงเสรมิการแขงขัน

ทางการตลาด เจาของสินคาตาง ๆ ตองมีการจัดระบบการสื่อสารที่ดี โดยใชโฆษณาเปนเครื่องมือ

หลักในการสื่อสารกับผูบริโภค ภาคธุรกิจมีการใชโฆษณาใน 2 บทบาทหลัก ไดแก ดานการโฆษณา

ผลิตภัณฑหรือบริการ และการโฆษณาเพื่อสงเสริมภาพลักษณ
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2.1 ดานการโฆษณาผลิตภัณฑหรือบริการ ธุรกิจใชโฆษณาเปนเครื่องมือในการ

ส่ือสารกับผูบริโภคเมื่อมีสินคาใหม ๆ หรือเพื่อเปาหมายอืน่ ๆ ซึง่การใชโฆษณาของภาคธรุกจิกอให

เกิดผลตาง ๆ ดังนี้

2.1.1 ดานการตลาด การโฆษณาเปนเครือ่งมอืประเภทหนึง่ทีใ่ชในการสือ่สาร

ขอมูลทางการตลาด (Marketing Communication) รวมทั้งเปนเครื่องมือในการกระตุนใหผูบริโภค

เกิดความตองการและเกิดการแลกเปลี่ยน นอกจากการเปนเครื่องมือทางการสื่อสารแลว โฆษณา

ยังมีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรมทางการตลาดอื่น ๆ เชน การวางแผนผลิตภัณฑหรือบริการ 

การกําหนดราคา การจัดจําหนายผลิตภัณฑ

2.1.2 ดานระบบเศรษฐกิจ ผูบริโภคในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี จะไดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ รวมทั้งคําพรรณนาสรรพคุณที่ถูกตองและเพียงพอตามกฎหมาย 

ผูบริโภคจะมีสิทธิเสรีภาพที่จะเลือกหาสินคาและบริการที่พึงพอใจ ดังนั้นการบริโภคสินคาของ

ผูบริโภคจึงเปนสิ่งหนึ่งที่แสดงใหผูผลิตไดเห็นวาสินคาใดควรผลิตและสินคาใดไมควรผลิต 

โดยผูผลิตจะใชโฆษณาเปนเครื่องมือในการบอกกลาวแกผูบริโภค ซึ่งโฆษณาทําใหเกิดประโยชน

ในการสงเสริมระบบเศรษฐกิจ เชน ชวยใหเกิดสภาวะการแขงขันของธุรกิจ ชวยใหปริมาณการผลิต

และจําหนายสินคาสูงขึ้น ชวยใหเกิดการจางงานเพิ่มข้ึน ชวยใหเกิดการหมุนเวียนในระบบ

เศรษฐกิจ

2.1.3 ดานสังคม โฆษณามีบทบาทในดานความคิด และพฤติกรรมของคน

ในสงัคม ปจจบัุนผูผลิตและนกัโฆษณายงัใชโฆษณาเปนเครือ่งมอืในการพฒันาสงัคม เพราะโฆษณา

สามารถโนมนาวใจประชาชนใหตระหนักถึงการพัฒนาสังคม และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู

การปฏิบัติตามในประเด็นตาง ๆ ได เชน ดานการใชภาษาที่มีความแปลกใหมและนาสนใจ ดาน

ส่ือมวลชนในการเปนแหลงรายไดของสถาบันสื่อมวลชน ดานคานิยมของคนในสังคม เปนตน

2.2 ดานโฆษณาเพื่อสงเสริมภาพลักษณ หรือที่เรียกอีกอยางวา โฆษณาสถาบัน 

ซึ่งปจจุบันโฆษณามีบทบาทในการสรางภาพลักษณใหองคกร และสถาบันตาง ดังนี้ บทบาทใน

การสรางความเขาใจเปนเครื่องมือในการแผยแพรขอเท็จจริงเกี่ยวกับนโยบาย การดําเนินงานของ

บริษัท เผยแพรผลงานและกิจกรรมสาธารณะ บทบาทในการสรางความเชื่อถือศรัทธา ทําให

ประชาชนเชื่อถือในบริษัท และมั่นใจในคุณภาพของสินคาและบริการ รวมทั้งโฆษณายังมีบทบาท

ในการสรางภาพลักษณตอตราสินคา

จะเห็นไดวาโฆษณานั้นมีทั้งประโยชนและมีบทบาทสําคัญในหลากหลายดานทั้ง

ตอการสื่อสารมวลชน ระบบเศรษฐกิจ สังคม ซึ่งหากผูรับสารมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
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ประโยชนและบทบาทของโฆษณาแลวยอมจะเกิดผลดีตอการเปดรับชมโฆษณาอยางรูเทาทัน และ

สามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได

เพื่อใหการศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมแนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณา ซึ่งรวมทั้งเทคนิค

และลักษณะการนาํเสนอ องคประกอบตาง ๆ ของโฆษณาทางโทรทศัน ผูศึกษาจงึไดนาํเอาแนวคิด

เกี่ยวกับรูปแบบของการนําเสนองานโฆษณาโทรทัศนในปจจุบันมาศึกษาไวดวย

3.  การนําเสนองานโฆษณาทางโทรทัศน

ในภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนนั้นมีวิธีการในการนําเสนอที่หลากหลาย เพื่อให

ผูชมเกิดความสนใจและเหมาะสมกับสินคาและบริการที่มีความแตกตางกันออกไป โดยปจจุบัน

ผูผลิตนิยมใชเทคนิคในการนําเสนอภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน ดังนี้ (Jewler & Drewniany, 

2005, pp. 195-210)

1. Demonstration โฆษณาทางโทรทัศนมีลักษณะพิเศษในการสาธิตใหเห็นวา

สินคามีประสิทธิภาพอยางไรไดมากกวาการนําเสนอผานสื่ออ่ืน โดยมีวิธีการดังนี้

1.1 Product in use สาธิตวิธีการใชสินคาโดยตรงผานผูแสดง

1.2 Before and After สาธิตใหเห็นถึงผลของการใชสินคา โดยแสดงใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพของสินคาวากอนใชและหลังใชมีความแตกตางกันอยางไร เรามักจะพบรูปแบบการ

นําเสนอเชนนี้ในโฆษณาครีมบํารุงผิวจํานวนมาก

1.3 Side by side เปนการสาธติประสทิธภิาพสนิคาทีต่องการโฆษณาเปรยีบเทียบ

ใหเห็นกับสินคาคูแขงขัน วามีประสิทธิภาพที่เหนือกวาอยางไรบาง เรามักพบไดบอยในโฆษณา  

ผงซักฟอก แชมพูขจัดรังแค เปนตน

2. Product as star เปนการนาํเสนอภาพสนิคาใหเหน็โดยตรงอยางชดัเจน และทําให

เห็นวาสินคามคีวามโดดเดนและนาสนใจอยางไร เชน รถยนต เปนตน

3. Vignette สถานการณที่คลายกันในหลากหลายรูปแบบของชีวิต

4. Slice of life นาํเสนอปญหาของตวัละครทีเ่กดิขึน้ในแตละสถานการณ โดยมสิีนคา

เปนทางออกในการแกปญหาดังกลาว

5. Presenters ใชนักแสดงสื่อสารกับผูชมโดยตรง โดยเปนลักษณะของการพูดกับ

กลองแลวอธิบายโดยตรงวาทําไมผูชมถึงควรใชสินคาดังกลาว นักแสดงอาจจะเปนผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับสินคา ดารา หรือผูมีชื่อเสียงเกี่ยวกับสินคานั้น ๆ
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6. Testimonial เปนการใชผูแสดงมาอธิบายวาเคยใชสินคานี้แลวมีประโยชนอยางไร 

ดีอยางไร โดยการใชรูปแบบ Testimonial นี้จําเปนตองเปนเรื่องจริง และอยูบนพื้นฐานของ

ประสบการณของบุคคลที่มีตัวตนจริง ๆ

7. Stories รูปแบบที่ใชเวลาคอนขางมาก ในการเลาเรื่องราวเกี่ยวกับสินคา หรือ

บอกขอมูลที่ตองการแจงใหผูบริโภครับทราบ อาจจะทําในรูปแบบของเหตุการณส้ัน ๆ

โฆษณายังมีวิธีเรียกความสนใจจากผูบริโภคอีกหลายวิธี ไดแก การใชเด็ก สัตว และ

ดารา การใหผูบริโภคดูส่ิงที่ไมเคยเห็น การสรางความบันเทิงรูปแบบตาง ๆ ใหผูบริโภค การสราง

อารมณรวมกับผูบริโภค การนําเสนอเกินจริง การทิ้งใหคิดเอาเอง และหมิ่นเหมตอการเกิดกระแส

ตอตาน รวมทั้งโฆษณาแฝงที่แทรกซึมในรายการอื่น ๆ (กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย, 2548, น. 31-32)

ปจจุบันนักการตลาดและนักโฆษณายังไดพัฒนารูปแบบการนําเสนอภาพยนตร

โฆษณาทางโทรทัศนใหสามารถดึงดูดความสนใจของผูรับสารไดมากขึ้น โดยใชลักษณะของ

ความถี่ในการนําเสนอ เชน การนําเสนอโฆษณาเปนภาพยนตร ส้ันใหติดตามเปนตอน  ๆ 

(Teasers) การยิงโฆษณาเรื่องเดียวกันซอนกัน 2 คร้ังติด ๆ กัน ตลอดจนการผสมผสานการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) ลวนทําใหการโฆษณา

สามารถไปถึงผูบริโภคไดอยางหลากหลายชองทาง และเปนการสื่อสารที่เปนเอกภาพ

4.  ขนาดภาพ การเคลื่อนไหวของกลอง และการตัดตอ

นอกจากเทคนคิในการนาํเสนอรปูแบบตาง ๆ ทีจ่ะสรางความสนใจไดมากแลว โฆษณา

โทรทัศนยังใชขนาดภาพ และการเคลื่อนไหวของกลอง รวมทั้งการตัดตอเปนอีกองคประกอบหนึ่งที่

สรางความนาสนใจใหกับเร่ืองราวที่นําเสนอในโฆษณา เพื่อใหผูรับสารเขาใจสิ่งที่ตองการนําเสนอ

ไดมากขึ้น ดังนี้ (กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย, 2548, น. 31-32)

1. ขนาดภาพ ในภาพยนตรโฆษณาเรื่องหนึ่ง ๆ นั้น จะมีภาพจํานวนเทาใดขึ้นอยูกับ

วิธีการในการนําเสนอเรื่องราวในภาพยนตรที่ไดมีการเรียบเรียงไวแลว โดยขนาดของภาพแตละ

ชนิดนั้นจะแสดงออกถึงความหมายที่แตกตางกัน ไดแก

1.1 Extreme close-up (ECU) ขนาดของภาพชนิดนี้จะมีความใกลกับวัตถุที่

ตองการนําเสนอมากที่สุดเทาที่ตองการ เชน บางสวนของใบหนานักแสดง รายละเอียดบางสวน

ของสินคา ขนาดของภาพลักษณะนี้จะใหรายละเอียดที่มากกวาผูชมพบในชีวิตจริง และเปน

ประโยชนสําหรับการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับสินคา
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1.2 Close-up (CU) ขนาดของภาพชนิดนี้ใบหนาของผูแสดงจะอยูเต็มภาพ หรือ

เปนขนาดภาพที่นําเสนอสินคาเต็มชิ้น ซึ่งจําสรางความสนใจของผูชมไดมาก ในสมัยกอนนั้นนิยม

ใชภาพในลักษณะนี้นําเสนออารมณโดยไมมีเสียงประกอบ ซึ่งเปนประโยชนตอการเนนย้ํา ลด

ความสับสนที่อาจเกิดขึ้นกับผูชมได เนื่องจากขนาดของภาพนําเสนอเฉพาะสวนที่ตองการสื่อสาร 

แตอยางไรก็ตามขนาดภาพชนิดนี้จะไมสามารถสื่อสารไดวาเรื่องราวไดเกิดขึ้นที่ใด ซึ่งจําเปนตองมี

การเลือกใชอยางเหมาะสม

1.3 Medium Shot (MS) เปนขนาดของภาพที่นําเสนอคนสองคน ต้ังแตชวงไหล

ข้ึนมา โดยสองคนนั้นมีการพูดคุยกัน ภาพในลักษณะนี้สามารถนําเสนอสถานที่ที่เกิดเรื่องราวขึ้น

ไดในระดับหนึ่ง โดยผูโฆษณาอาจจะพิจารณาเลือกใชขนาดของภาพนี้เมื่อตองการใหผูชมเห็น

ภาพกวางมากกวา CU แตไมกวางเทากับ LS

1.4 Long shot (LS) สามารถเรียกไดอีกอยางวา establishing shot ขนาดของ

ภาพในลักษณะนี้ครอบคลุมพื้นที่คอนขางมาก และบงบอกไดถึงสถานการณวาเกิดขึ้นที่ใด เชน 

เครื่องบินอยูบนทองฟา แมบานทํางานในครัว นักกีฬาออกกําลังกายในโรงยิม เปนตน นักโฆษณา

จะใชภาพในลักษณะนี้หากตองการใหผูชมทราบวาเรื่องราวในโฆษณาเกิดขึ้นที่ใด ในทางตรงกัน

ขามหากไมตองการระบุสถานที่ก็จะหลีกเลี่ยงไปใชขนาดของภาพแบบ CU แทน ซึ่งการพิจารณา

เลือกใชข้ึนอยูกับความตองการในการสื่อสาร

2. การเคลื่อนไหวของกลอง

2.1 Zoom in/out (dolly in/out) การเคลื่อนไหวของภาพใหเขาใกลหรือไกลออก

จากวัตถุที่ตองการถาย หากเปนการซูมภาพนั้นตัวเลนสจะดึงภาพใหเขาใกลวัตถุมากขึ้น (Zoom 

in) หรือขยายภาพภาพใหออกหางจากวัตถุมากขึ้น (Zoom out) ซึ่งตัวกลองจะไมไดมีการเคลื่อน

ไหวจริง ๆ ในขณะทีก่าร Dolly นัน้ ตัวกลองจะมกีารเคลือ่นไปขางหนาเพือ่ใหเขาใกลวตัถ ุ(Dolly in) 

หรือ เคลื่อนถอยหลังเพื่อใหออกจากวัตถุ (Dolly out) ที่ตองการนาํเสนอ ดังนัน้การซมูจงึมขีอจํากัด

อยูที่ศักยภาพของขนาดเลนสที่ใชวาจะมีความยาวเทาใด ในขณะนี้การ Dolly จะไมมีขอจํากัด

ดังกลาว ในการนําไปใชในภาพยนตรโฆษณานั้น ยอมข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการสื่อสาร 

ตามบทโฆษณาและผูกํากับโฆษณาจะพิจารณานําเสนอ

2.2 Pan R/L (Truck R/L) เปนลักษณะของการเคลื่อนไหวของภาพไปทางซาย

หรือขวา หากเปนการแพน (Pan) กลองจะหมุนไปทางซายหรือขวาตามวัตถุที่เคลื่อนที่ไปในทิศทาง

นั้น ๆ โดยตัวกลองไมไดเคลื่อนที่ดวยเพียงแคหมุนตามวัตถุเทานั้น ในขณะที่การ Truck ตัวกลอง

จะมีการเคลื่อนที่ไปขางซายหรือขวาคูไปกับวัตถุที่มีการเคลื่อนที่ไปในทิศทางนั้น ๆ ดวย ซึ่งมุมมอง

ของภาพจะมีความแตกตางจากการแพน
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2.3 การตัดตอ (Transition) ในภาพยนตรโฆษณานั้นใชการตัดตอเพื่อยนระยะ

เวลาในการนําเสนอเนื้อหาใหอยูภายในระยะเวลาอันสั้นไมวาจะเปน 30 วินาที หรือ 1 นาทีก็ตาม 

โดยการตัดตอสามารถทําไดในลักษณะตาง ๆ ดังนี้

2.3.1 Cut เปนการตัดตอข้ันพื้นฐานมากที่สุด โดยเปนการเปลี่ยนภาพหนึ่ง

ไปสูอีกภาพหนึ่งอยางกะทันหัน เชน จากภาพนักแสดงขนาด close up ไปสูภาพนักแสดงขนาด 

Medium Shot ซึ่งจะทําใหเห็นรายละเอียดของสถานที่ที่นักแสดงอยูมากขึ้น ซึ่งการ Cut จะตอง

สามารถสือ่สารภาพสองภาพไดตอเนือ่งกนั และเขากนัไดตามเปาหมายทีผู่โฆษณาตองการนาํเสนอ

2.3.2 Dissolve มีลักษณะการเปลี่ยนภาพที่นุมนวลมากกวาการ Cut ซึ่งมี

ลักษณะที่ภาพ ๆ แรกคอย ๆ เลือนหายไปจากจอโทรทัศนในขณะที่ภาพที่สองคอย ๆ ชัดขึ้นมา

แทนที ่ลักษณะการตดัตอแบบนีส้ามารถนาํเสนอเกีย่วกบัระยะเวลา ทาํใหสามารถนาํเสนอเรือ่งราว

ไดอยางรวดเร็วโดยละทิ้งรายละเอียดบางอยางที่ไมสําคัญและเดินเรื่องไปขางหนาสูองคประกอบ

อ่ืนที่สําคัญมากกวาซึ่งเปนประโยชนสําหรับการโฆษณาสินคา เชน แชมพูที่สามารถแสดงใหเห็น

วาหลังสระผมแลวมีสภาพผมที่ดีข้ึนไดในระยะเวลาเพียงไมกี่วินาที

2.3.3 Fade เปนลักษณะของภาพที่คอย ๆ เลือนหายไปจากจอโทรทัศน

และกลายเปนพื้นสีดํา หรือขาวมาแทนที่ ซึ่งนอกจากจะเปนภาพแลวอาจใชในชื่อเร่ืองโฆษณา 

สโลแกน หรือโลโกของสินคาไดดวยเชนกัน

นอกจากขนาดของภาพ การเคลือ่นไหวกลอง และการตดัตอแลว ในการผลติภาพยนตร

โฆษณาทางโทรทัศนนั้นยังมีการใชมุมกลอง (Camera Angle) เพื่อชวยในการสื่อสารถึงผูบริโภค 

มุมกลองเปนระดับของสายตา (กลอง) ที่ใชในการถายวัตถุที่ตองการนําเสนอ เชน มุมสูง (High-

Angle shot) มักใชเมื่อตองการถายภาพที่ตองการมองลงมาใหเหน็ความเคลือ่นไหวตาง ๆ ดานลาง 

เชน ในสนามฟุตบอล ในฟลอเตนรําที่ตองการเห็นความเคลื่อนไหวของคูเตนรํา นอกจากนั้นในการ

ใชมมุสูงยงัใหผลทางจติวทิยาทีต่องการนาํเสนอเรือ่งทีเ่ลก็นอย ไมสําคญั และไมมผีลกระทบตอผูชม

ที่กําลังดูภาพในโทรทัศนอีกดวย ซึ่งแตกตางจากการใชภาพมุมตํ่า (low angle shot) ที่จะทําให

เกิดผลทางจิตวิทยาวาเรื่องทีนําเสนอมีความนาเกรงขาม นาหวาดกลัว เปนตน ในภาพยนตร

โฆษณานั้นภาพมุมตํ่า จะสามารถเนนย้ําความสําคัญของสินคา สวนภาพมุมสูงจะชวยใหเห็น

ความไดเปรียบจากสินคาของคูแขงขันเปนตน
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5.  ดนตรีและเสียงประกอบ

เสียงตาง ๆ ในภาพยนตรจะชวยทําใหการสื่อสารมีศักยภาพมากขึ้น เชน เมื่อผูชม

ชมภาพยนตรต่ืนเตนและมเีพลงทีฟ่งเขยาขวญัประกอบกจ็ะทาํใหผูชมเกดิความรูสึกระทึกใจและตื่น

เตนตามไปดวยมากขึน้ ในขณะเดยีวกนัภาพยนตรโฆษณากน็าํเทคนคิดงักลาวมาใชดวย ดนตรแีละ

เสียงประกอบตาง ๆ ในภาพยนตรโฆษณาจะชวยใหการสื่อสารเนื้อหาทั้งดานความหมาย ราย

ละเอียด ของสิ่งที่ผูโฆษณาตองการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอผูบริโภค

1. ดนตรีประกอบ โดยทั่วไปดนตรีประกอบโฆษณาจะเปนการเรียบเรียงขึ้นใหมเพื่อ

ใชสําหรับการภาพยนตรโฆษณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ดังนั้นจึงมีลักษณะสั้นและมีผลตอ

ความเขาใจที่ถูกตองของผูบริโภคตรงตามความตองการของผูโฆษณา เชน ตองการสื่อสารอารมณ 

โรแมนติก ผอนคลาย หรือกระตุนความหวาดกลัว ในบางกรณีการใชดนตรีประกอบภาพยนตรที่

ตรงขามกับเนื้อหาที่ตองการนําเสนอก็สามารถสรางความเขาใจที่มีประสิทธิภาพไดมากเชนกัน 

เชน ภาพยนตรโฆษณาที่ตองการนําเสนอความรุนแรงในครอบครัว ภาพสามีภรรยากําลังทะเลาะ

กันแตใชดนตรีประกอบเปนเพลงรัก ก็ยังสามารถสื่อสารกับผูชมไดอยางมีประสิทธิภาพในลักษณะ

ของความขัดแยง (Irony) ดังกลาว นอกจากนั้นยังมีการใชดนตรีประกอบเปนแกนหลักในการนํา

เสนอเรื่องราวของภาพยนตรโฆษณาดวย เชน การใชเนื้อหา คํารองของเพลงทําใหสามารถจดจํา

สินคาหรือบริการได เปนตน

2. เสยีงประกอบ (Sound Effects) เสยีงประกอบในโฆษณาจะชวยสรางความหนกัแนน

ในการสื่อสารใหไดตรงตามเรื่องราวที่ตองการนําเสนอ ในภาพยนตรโฆษณาบางเรื่องใชเสียง

ประกอบในการเราความสนใจในตอนตนของภาพยนตร ทําใหผูชมสนใจติดตามตอไปวาที่มาของ

เสียงดังกลาวเกิดจากอะไร และนําไปสูการนําเสนอสินคาในโฆษณาในที่สุด

3. เสยีงบรรยาย (Voice-Over) เปนลกัษณะของการบรรยายดวยคาํพดูโดยมองไมเห็น

ตัวผูพูด ในภาพยนตรโฆษณามักใชในตอนทายของเรื่องที่จะสรุปการขายสินคา หรือขอความที่

สําคัญเกี่ยวกับสินคานั้น ๆ หรือสามารถใชในการขยายความขอความที่ปรากฏขึ้นบนจอโทรทัศน

ดวยการอานออกเสียงตามขอความนั้น ๆ หากใชเสยีงบรรยายทีเ่กดิขึน้ระหวางทีภ่าพในจอโทรทัศน

กําลังดําเนินเรื่อง จะเรียกวา “SUPER” และหากเปนเสียงบรรยายที่เกิดขึ้นกับ background จะ

เรียกวา “TITLE”

จากองคประกอบตาง ๆ ขางตนนั้น ในขั้นตอนกอนการผลิตนั้นผูผลิตโฆษณาจะ

เรียบเรียงเรื่องราว เนื้อหา เทคนิคการนําเสนอตาง ๆ เขาเปนบทโฆษณาทางโทรทัศน (The TV 

Script) ภายในบทโทรทศันจะระบรุายละเอยีดตาง ๆ ทเีกีย่วของกบัการผลิต ขนาดภาพ ฉาก เทคนิค



47

การตดัตอ มมุกลอง เสยีงบรรยาย ดนตรปีระกอบ ไวอยางละเอยีด เพือ่เตรยีมเขาสูกระบวนการผลิต

โฆษณาทางโทรทัศนตอไป

6.  รูปแบบและเนื้อหาโฆษณาทางโทรทัศน

เมื่ออุตสาหกรรมโฆษณาไดเขาสูการเผยแพรผานสื่อโทรทัศนนั้น โฆษณากลายเปน

ส่ือที่ทรงอานุภาพในการธํารงรักษาระบบทุนนิยมไวอยางตอเนื่อง ดวยรูปแบบของสื่อโทรทัศนที่

เขาถึงผูรับสารภายในบาน ทาํใหสารโฆษณาทางโทรทัศนมีความแตกตางจากโฆษณาผานสื่ออ่ืน ๆ 

ไดแก

1. โฆษณาทางโทรทัศนใชเวลาเพียงไมกี่นาที (Spot) ในการนําเสนอจุดขาย 

(Unique Selling Point) ของสินคาและบริการ ทําใหจําเปนตองใชความถี่บอยครั้งในการนําเสนอ 

ซึ่งสรางการจดจําและตอกย้ําสารโฆษณาทําใหผูบริโภคเห็นโฆษณาบอย ๆ และเปนเวลานาน  

(สมสุข หินวิมาน, 2548) และทําใหนักโฆษณาตองลดทอนรายละเอียดของสินคาลงใหมากที่สุด 

เพือ่ใหสามารถนาํเสนอไดทนักบัเวลาทีม่นีอย ปจจบัุนเนือ้หาของโฆษณาจงึไมไดนาํเสนอคณุสมบัติที่

แทจริงของสินคา แตเปนการนําเสนอภาพลักษณดานจุดขายที่นักการตลาดหรือเจาของสินคา

ตองการบอกแกผูบริโภค (สมสุข หินวิมาน, 2548)

นอกจากนั้นลักษณะการนําเสนอแบบ Spot ดังกลาว ยังทําใหโฆษณาสามารถ

สอดแทรกอยูในรายการหลาย ๆ ประเภทได เชน ขาว เกมโชว รายการเด็ก ทําใหผูบริโภคมีความ

คุนเคยกับโฆษณา (สมสุข หินวิมาน, 2548)

2. โฆษณาทางโทรทัศนมีการนําเสนอดวยภาพเคลื่อนไหว ในรูปแบบสถานการณ

เชิงนาฏกรรม เพื่อเราความรูสึกของผูบริโภค เชน การสรางเรื่องราวปญหานานาประการในชีวิต

ประจําวันที่มีทางออกดวยการบริโภคสินคา การใชนักแสดงสาธิตการใชสินคาประเภทตาง ๆ จะมี

ขอมูลทั้งที่เปนขอเท็จจริง และการนําเสนอในรูปแบบของละครที่เราความรูสึกมีเสนแบงไมชัดเจน

ระหวางเรื่องจริงและเรื่องเลา และไมไดบอกขอมูลทั้งหมดแตบอกเพียงบางสวนเทานั้น (Half 

Truth) (สมสุข หินวิมาน, 2548)

3. เนื้อหาของสารโฆษณาทางโทรทัศนไมไดมีเพียงสารที่ปรากฏขึ้นเปนภาพ เสียง 

บทสนทนา หรือบทบรรยายเทานั้น แตยังมีสารบางอยางเกี่ยวกับคานิยม รสนิยม ที่ไมไดปรากฏชัด

แฝงอยูดวย ดังที่นิธิ เอียวศรีวงศ ไดกลาวไววา

โฆษณาในปจจุบันไมใชเพียงการบอกกลาวคุณสมบัติของสินคา แตยังเปนการลอ

หลอกใหผูบริโภคซื้อสินคาอยางแนบเนียน แมผูบริโภคจะรูดีวา “โฆษณาก็คือ
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โฆษณา” ก็เพื่อขายสินคาในตลาด แตนั่นไมใชเปาหมายของการโฆษณาเพียงอยาง

เดียวแตโฆษณายังมุงที่จะเสนอสารที่ซอนมากับโฆษณาดวย เชน โฆษณาเบียรนั้น

ไมไดเพียงมุงจะขายรสชาติของเบียรเพียงอยางเดียว แตยังมุงขายรสนิยมของการดื่ม

เบียร จะเปนเบียรแบบคนไทยชวยไทยหรือเบียรแบบฝร่ังชั้นดีก็ตาม ไมวาผูบริโภคจะ

เลือกดื่มเพื่อเปนคนไทยชวยไทย หรือเปนฝร่ังรสนิยมดี ก็ลวนแตเปนการบริโภค

เอารสนิยมการดื่มที่พวงมากับสินคาดวยกันทั้งนั้น นอกจากนั้นแลวสารโฆษณายัง

สามารถทําใหการบริโภคสินคาเปนสวนหนึ่งของการสรางอัตลักษณ (identity) หรือ

ความเปนปจเจกของบุคคลขึ้นมาไดดวย ตามทัศนะดังกลาวโฆษณาจึงเปนสวนหนึ่ง

ที่สามารถสรางหรือตอกย้ําความ “เปนเรา” และ “เปนอื่น” ใหเกิดขึ้นกับคนในสังคม

ได แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็ลวนตองเกิดจากการบริโภคสินคาทั้งสิ้น (นิธี เอียวศรีวงศ, 2540, 

อางถึงใน สมสุข หินวิมาน, 2548)

จากลักษณะของเนื้อหาโฆษณาและรูปแบบขางตน ทําใหโฆษณาโทรทัศนสามารถ

สรางความสนใจ โนมนาว และตอกย้ําแกผูบริโภคใหเกิดความตองการ พฤติกรรม และทัศนคติที่ดี

ตอสินคาและบริการไดอยางแตกตางจากสื่ออ่ืน ๆ โดยยังมีบทบาทในการนําเสนอ “ความเปนจริง

แหงทุนนิยม” ไดแก คานิยมในการบริโภค คานิยมเกี่ยวกับความทันสมัย ความสะดวกสบาย และ

ความใหม นอกจากนั้นโฆษณายังนําเสนอความจริงเพียงบางสวนในแงมุมที่ดีของระบบทุนนิยม 

และนําเสนอเพียงแงมุมที่ดีของสินคาและบริการเทานั้น (สมสุข หินวิมาน, 2548)

โฆษณายังมีบทบาทในการเปนพื้นที่หลักในการขายวัฒนธรรมและวิถีชีวิตใหกับ

ผูบริโภคดวยเชนกัน เนื่องจากภายใตการสรางสรรคงานโฆษณานั้นยอมตองมีการศึกษาถึง

พฤติกรรม รสนิยม และ “โครงสรางทางความรูสึก” ของผูคนในสังคมใหไดเสียกอน เพื่อจะไดผลิต

งานโฆษณาที่สอดรับและสามารถสื่อสารกับสังคมได โดยในที่นี้ สมสุข หินวิมาน (2548) ไดมองวา

โฆษณาโดยตัวของมันเองแลวก็เปน “พื้นที่แหงการผลิตและผลิตซ้ําความหมายหรือวัฒนธรรม” 

นั่นเอง

จากที่ไดกลาวถึงลักษณะของสารโฆษณาขางตนนั้น Baren (2002, pp. 404-407) 

ไดแบงลักษณะความกํากวมที่มักพบในสารโฆษณาออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้

1. Unfinished Statement เปนการนําเสนอเนื้อหาโฆษณาที่ไมครบถวน เชน 

คุณสมบัติของสินคา ซึ่งมักจะชักจูงใหผูรับสารเขาใจผิดหรือเขาใจคุณสมบัติที่มากเกินความเปน

จริงของสินคา

ตัวอยางของการโฆษณาในประเทศไทย เชน เนื้อหาที่กลาววา “ถานไฟฉายที่ทน

มากขึ้นเปนสองเทา” แตไมไดบอกวาถานรุนใหมนี้มีอายุการใชงานมากกวาถานรุนเกาหรือมาก
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กวายี่หออ่ืนเปนสองเทา หรืออายุการใชงานจะนานขึ้นเมื่อทําอยางไรบาง เปนตน ซึ่งคําโฆษณาใน

ลักษณะของ Unfinished Statement เราจะพบอยูในสินคาหลายประเภท เชน “มั่นใจไดเมื่อใช

เชลล”, “ดีแทคงายสาํหรับคุณ”, “อีซี่บายเงนิสดเลอืกไดทนัใจคณุ”, “เรโซนาแหงปกปองเหนอืกวา”, 

“เบียรเหรียญทองคนไทยทาํเอง” เปนตน

2. Qualifiers เปนการกลาวอางสรรพคุณ หรือคุณสมบัติของสินคาวาสามารถ 

“ชวย” ใหเกิดอะไรขึ้นเมื่อใชสินคา

สําหรับตัวอยางที่พบบอยในประเทศไทย เชน “ครีมบํารุงชนิดพิเศษที่ “ชวย” ให

คุณขาวขึ้นถึง 3 ระดับภายใน 7 วัน” ซึ่งไมไดบงบอกวาครีมบํารุงผิวนี้จะชวยอยางไรรวมทั้งไมได

หมายความวาจะสําเร็จ เพียงแตบอกวาครีมบํารุงผิวนี้มีสวนชวยใหผิวขาวขึ้น ดังนั้นผูผลิตสินคา

จึงไมตองรับผิดชอบวาครีมจะ “ทําให“ ผิวขาวขึ้นแนนอน เพียงแตบอกวา “ชวย” ใหขาวขึ้นเทานั้น 

เราจะพบคําโฆษณาในลักษณะนี้ไดเชน “ยาสีฟนที่ชวยลดอาการเสียวฟน”, “เครื่องปรับอากาศที่

ชวยกรองแบคทีเรีย”, “หมากฝรั่งที่ไมทําใหฟนผุ” (ไมไดหมายความวาเคี้ยวแลวฟนไมผุ) เปนตน

นอกจากนั้น Qualifiers ยังรวมลักษณะของการแจงคําเตือนเกี่ยวกับสินคาไว

ภายหลังเนื้อหาโฆษณาหลัก ซึ่งโดยสวนมากจะพูดรัวเร็ว หรือพิมพตัวอักษรขนาดเล็ก เชน สินคา

ประเภทเครื่องดื่มบํารุงกําลัง และขอความประเภท “ราคายังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม” “โปรโมชั่น

เปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม” เปนตน

3. Connotatively loaded words and expressions ลักษณะของคําบรรยาย

คุณสมบัติสินคาที่ตองการใหผูรับสารเขาใจความหมายแบบ Connotation มากกวาความหมายที่

แทจริงของสาร (Actual Meaning)

ลักษณะการใชภาษาในการโฆษณาลักษณะนี้ที่มักพบในประเทศไทย เชน “หนังสือ

ขายดีอันดับหนึ่ง (Best Seller)” หมายความวาหนังสือนี้ขายดีเปนอันดับหนึ่ง ณ รานหนังสือที่

ใดที่หนึ่งเทานั้น ไมไดหมายถึง ทั่วประเทศ หรือ “แปรงสีฟนที่ทันตแพทยสวนใหญแนะนําใหใช”, 

“อาหารสุนัขแบบพิเศษเพิ่มโปรตีนสูง” เปนตน

7.  การใชเพศในโฆษณา (Sex in Advertising)

เพศในโฆษณา (Sex in Advertising) หรือบางครั้งเรียกจุดดึงดูดใจทางเพศ (Sex 

Appeal) หมายถึง สัญลักษณใด ๆ ในภาพ หรือมีนัยยะสื่อไปถึงแงมุม พฤติกรรม หรือการจูงใจ

เกี่ยวกับเร่ืองเพศ ในโฆษณาแตละชิ้นมักมีการใชจุดดึงดูดทางเพศดวยการสื่อสารผานรูปภาพ 
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คําพูด หรือทั้งสองอยาง Riechert (2003, pp. 13-25) แบงลักษณะของการใชจุดดึงดูดใจทางเพศ 

ที่มักพบในโฆษณาประเภทตาง ๆ ไว 5 ลักษณะ ไดแก

1. Nudity/Dress หมายถึง แบบโฆษณาที่สวมเครื่องแตงกายนอยชิ้น รวมทั้ง 

การเปดเผยเรือนราง ไมวาจะเปนการสวมเครื่องแตงกายรัดรูป การสวมชุดชั้นใน ไปจนถึง 

การเปลอืยกาย

2. Sexual Behavior หมายถึง ภาพหรือขอความที่เปนการแสดงออกทางเพศ

ระหวางบคุคล หรือบุคคลเดยีว ไดแก การเกีย้วพาราส ีการสบตา (eye contact) และการเคลือ่นไหว

ในรูปแบบอื่น ๆ (ภาษากาย, อวัจนภาษา และวัจนภาษา) การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลสองคน

ข้ึนไป โดยทั่ว ๆ ไป เชน การกอดรัด การจูบ การจองมอง และรูปแบบความสัมพันธใกลชิดอื่น ๆ ที่

แสดงออกถึงการแสดงออกทางเพศ

3. Physical Attractiveness หมายถงึ แบบโฆษณาทีม่เีรือนรางและหนาตาทีส่วยงาม 

สวนใหญมักแสดงออกดวยความงดงามของใบหนา ผิวพรรณ ผม และรูปราง

4. Sexual Reference หมายถึง ภาพ ขอความ หรือสัญลักษณที่เปนตัวบงชี้ส่ือไปถึง

วตัถ ุ(Object) และเหตกุารณทีม่คีวามหมายโดยตรงหรอืมนียัยะเกีย่วกบัเพศ รวมไปถงึปจจยัตาง ๆ ที่

อํานวยใหเกดิความเขาใจไปถงึเรือ่งเกีย่วกบัเพศ เชน บรรยากาศ เพลงประกอบ แสง สี เสยีง รูปแบบ 

องคประกอบ เทคนิคการถายภาพ และการตัดตอ

5. Sexual Embeds หมายถึง เนื้อหาโฆษณาที่แปลความหมายเทากับเร่ืองเพศใน

ระดับจิตใตสํานึก (Subconscious) หมายรวมถึงคาํพูด หรือวัตถุอ่ืนสามารถสื่อนัยไปถึงสวนตาง ๆ 

ของรางกายทีเ่กีย่วกบัเร่ืองเพศ หรือการกระทาํเกีย่วกบัเร่ืองเพศ และภาพระยะใกลของอวยัวะตาง ๆ 

ในรางกายคน

ในโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศนสวนใหญ รวมทั้งโฆษณาทั้งสองชิ้นที่นํามา

เปนตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มีการใชจุดดึงดูดทางเพศเชนกัน โดยมีทั้งลักษณะของ Sexual 

Behavior และ Physical Attractiveness ซึ่งแสดงออกผานความสวยงามของผวิพรรณ และใบหนา

ของนักแสดงหญิงที่เปนผูดําเนินเรื่อง รวมทั้งผลสําเร็จในความรักที่เกิดขึ้นในตอนทายของโฆษณา

หลังจากที่นักแสดงหญิงไดใชผลิตภัณฑครีมปรับสีผิวขาวเรียบรอยแลว Lambiase and Reichert 

(1982, quoted in Reichert, 2003) พบวาจดุดงึดดูใจทางเพศนัน้มปีระโยชน 3 ดานตอการโฆษณา 

ไดแก 1. เปนเทคนิคในการดึงดูดผูบริโภคดวยจุดดึงดูดใจทางเพศ 2. มีลักษณะที่สามารถสราง

ความรูสึกมีสวนรวมกับการแสดงออกทางเพศใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคได และ 3. สรางความรูสึกใน

การเปนผูที่มีแรงดึงดูดทางเพศใหกับผูบริโภค หรือสรางความภาคภูมิใจเกี่ยวกับเร่ืองเพศให

กบัผูบริโภค คุณประโยชนทัง้ 3 ประการดงักลาวนัน้เปนการบอกกบัผูบริโภควา “ใชสินคาชิน้นีอ้ยางที่
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เหน็ในโฆษณาและกจ็ะไดเปนแบบคนในโฆษณาในทีสุ่ด” โฆษณาครมีปรับสีผิวขาวทางโทรทัศนที่พบ

ในปจจุบันก็มีการนําเสนอในลักษณะทิศทางเดียวกันนี้เชนกัน ดวยการบอกแกผูรับสารวาหากใช

สินคาครีมปรับสีผิวขาวในที่สุดก็จะมีผิวพรรณขาวเนียนสวยงามเปนที่นิยม ไดรับความรักความ

สนใจจากเพศตรงขามในที่สุด

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.  ความรูเทาทันสื่อ

การศึกษาเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อในประเทศไทยยังคงมีอยูไมมากนัก โดยเริ่มมี

การศึกษาครั้งแรกในป 2540 และไดรับการศึกษาในเชิงปริมาณมาอยางตอเนื่อง ต้ังแตการเริ่ม

คนควาเอกสารจากตางประเทศ การนิยามแนวคิด การศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของ รวมถึงการศึกษา

ระดับของความรูเทาทันสื่อของผูรับสารกลุมตาง ๆ โดยสามารถรวมรวมและสรุปผลการศึกษาได

ดังนี้

เอื้อจิต วิโรจนไตรรัตน (2540) ไดศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหระดับมีเดียลิเตอเรซีของ

นักศึกษาในประเทศไทย” มวีตัถปุระสงคในการศกึษาแนวคดิและลกัษณะของแนวคดิมเีดยีลเิตอเรซี 

เพื่อนํามาวิเคราะหระดับมีเดียลิเตอเรซีของนักศึกษาช้ันปที่ 1 โดยมุงวัดระดับความรูเทาทันสื่อใน

ดานความรูความคิด (Cognitive) ซึ่งแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก

1. ระดับความตระหนัก (Awareness) ผูรับสารอยูในความมีอยูตามการรับสาร รับรู

เนื้อความสื่อตามที่เห็น ที่ไดยิน เพื่อสนองอารมณ ความพึงพอใจ เชื่อและยอมรับในส่ิงที่ส่ือเสนอ

2. ระดับความเขาใจ (Comprehension) ผูรับสารสามารเชื่อมโยงเนื้อหากับองคกร

ส่ือ และการทํางานตามแบบแผนตามวิชาชีพ สามารถเขาใจรหัส สัญลักษณและความหมายของ

เนื้อความสื่อ

3. ระดับการวเิคราะห (Analyze) การตคีวาม (Interpret) ผูรับสารวเิคราะหความเปน

วิชาชีพและความเปนธุรกิจของสื่อได สามารถตีความรหัสและความหมายของสื่อไดทั้งนัยตรงและ

ความหมายแฝง

4. ระดับการประเมิน (Evaluation) ผูรับสารสามารถประเมินจุดยืนของสื่อมวลชนได 

ตัดสินไดวาสื่อมวลชนมีความเชื่อมโยงกับอํานาจทางธุรกิจ ทราบอุดมการณของสื่อ

การศึกษาของเอื้อจิต ถือวาเปนการวิจัยที่เปดประเด็นเรื่องความรูเทาทันสื่อใน

ประเทศไทย นอกเหนือจากที่มีการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาสื่อ ภาษาสื่อ องคกรสื่อ มาบางแลว และ
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เปนการศึกษาที่เนนเฉพาะเรื่องความรูเทาทันสื่อแตเปนลักษณะในภาพรวม ซึ่งไมไดเนนไปที่ส่ือใด

ส่ือหนึ่ง หรือประเด็นใดโดยเฉพาะ

ผลพบวา กลุมตัวอยางคือนักศึกษาระดับอุดมศึกษาสวนใหญมีความรูเทาทันสื่อใน

ระดบัความเขาใจ นัน่หมายความวากลุมเปาหมายยงัไมสามารถเขาถงึการวเิคราะหความเปนวชิาชีพ 

ความเปนธุรกิจ ตลอดจนอุดมการณตาง ๆ ที่แฝงมาในสื่อได สรุปไดวายังเปนผูรับสารที่ไมมีความรู

เทาทันสื่อ แตเมื่อพิจารณาระดับความรูเทาทันสื่อแยกแตละสื่อของกลุมตัวอยางนั้นพบวา ระดับ

ความรูเทาทันสื่อเกี่ยวกับการเลาเรื่องแนวบันเทิงคดี และการตีความการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน

จะมีความรูเทาทันสื่อในระดับ 4 นั่นคือมีความรูเทาทันสื่อในระดับสูง แตกตางจากความรูเทาทัน

ส่ือในเรื่องอื่น ๆ ไดแก สถาบันสื่อ องคกรสื่อ การตีความเลาเรื่องแนวเรื่องจริง รูปแบบหนังสือพิมพ 

วิทยุ โทรทัศน ซึ่งมีระดับความรูเทาทันสื่อในระดับตํ่าที่ 1-2 เทานั้น

ในป 2543 อดุลย เพียรรุงโรจน ไดวิเคราะหเนื้อหางานวิจัยความรูเทาทันสื่อระหวาง 

ค.ศ. 1990-1999 รวมกับการสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาการ นักวิชาชีพ และนักการศึกษาดานการ

ส่ือสารมวลชน ในวิทยานิพนธเร่ือง “การศึกษาแนวคิดเพื่อกําหนดตัวแปรความรูเทาทันสื่อสําหรับ

งานวิจัยสื่อสารมวลชน” พบวา แนวคิดความรูเทาทันสื่อเร่ิมพัฒนาจากยุโรป ซึ่งหลายประเทศเริ่ม

มีการบรรจุแนวคิดลงในหลักสูตรการศึกษาของประเทศ โดยผูศึกษาไดสรางนิยามความรูเทาทัน

ส่ือจากมุมมองของนักวิชาการไทยวาหมายถึง การมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับส่ือ ความสามารถใน

การวิเคราะหวิพากษส่ือ และการรูจักการนําเนื้อหาสาระจากสื่อไปใชประโยชน โดยไดยังกําหนด

ตัวแปรที่จะใชวัดระดับความรูเทาทันสื่อไว 2 ระดับ คือ

1. ระดับพื้นฐาน คือสามารถแยกประเภทของเนื้อหาสื่อได ตระหนักในพฤติกรรม 

การใชส่ือของตนเอง และมีทักษะในการใชส่ือแตละประเภท

2. ระดับสูง ผูรับสารจะตองมีความเขาใจวิธีการทํางานของสื่อ ความรูเกี่ยวกับบริบท

ดานเศรษฐกิจและการเมืองของสื่อ การจัดกลุมเปาหมายของสื่อ ผลกระทบทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวที่ส่ือมวลชนมีตอบุคคลและสังคม และมีทักษะการคิดแบบวิพากษ

นอกจากนั้น อดุลย ยังเห็นดวยกับ Potter ที่กลาววา ความรูเทาทันสื่อนั้นมีอยู 4 มิติ 

ไดแก มิติดานความรูความเขาใจ (Cognitive Domain) มิติดานอารมณ (Emotional Domain) มิติ

ดานสุนทรียะ (Aesthetic Domain) และมิติดานจริยธรรม (Moral Domain)

อรรถพร กงวิไล (2545) ศึกษาเรื่อง “ความรูเทาทันสื่อมวลชนในการเปดรับรายงาน

ผลการสาํรวจประชามตขิองประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร” เปนการศกึษาเชงิปริมาณ ผลการวิจัย

พบวา ความรูเทาทันสื่อมวลชนในการเปดรับรายงานผลการสํารวจประชามติมีความสัมพันธกับ

ความเชื่อถือผลการสํารวจประชามติที่นําเสนอทางสื่อมวลชน กลาวคือประชาชนที่มีความรูเทาทัน
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ส่ือมวลชนในการเปดรับรายงานผลการสํารวจประชามติมากก็จะมีความเชื่อถือผลการสํารวจ

ประชามติมาก นอกจากนั้นลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ 

ลวนมีความสัมพันธกับความรูเทาทันสื่อมวลชนในการเปดรับรายงานผลการสํารวจประชามติของ

ประชาชน โดยเพศชายมีความรูเทาทันสื่อมากกวาเพศหญิง ผูมีอายุนอยจะมีความรูเทาทันสื่อใน

การเปดรับรายงานผลการสํารวจประชามติของประชาชนมาก และผูมีรายไดสวนตัวตอเดือนมาก

จะมีความรูเทาทันสื่อมวลชนมาก และผูที่มีการศึกษาสูงก็จะมีความรูเทาทันสื่อในการเปดรับ

รายงานผลการสํารวจประชามติของประชาชนสูงตามไปดวย โดยผูวิจัยสรุปวาประชาชนมี

ความรูเทาทนัสือ่ในการเปดรับรายงานผลการสาํรวจประชามตโิดยรวมในระดบัสูง แตกย็งัมปีระเด็นที่

ประชาชนมีความรูเทาทันสื่อในระดับตํ่าอยูดวย เชน อัตราการตอบกลับ จํานวนกลุมตัวอยางที่ใช

ในการสํารวจ ผูสนับสนุนคาใชจายในการวิจัย

ลาสุด สุภาณี แกวมณี (2547) เร่ือง “การศึกษาการรูเทาทันสื่อหนังสือพิมพ : กรณี

ศึกษานักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

หนังสือพิมพ พฤติกรรมหลังการอาน และระดับความรูเทาทันสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ดวยการศึกษาเชิงปริมาณโดยใชเกณฑการวัดระดับความรูเทาทันสื่อตามงานวิจัยของ อดุลย 

เพียรรุงโรจน และเสริมดวยการศึกษากระบวนการและลักษณะความรูเทาทันสื่อของกลุมตัวอยาง

ดวยวิธีการสัมภาษณกลุม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซึ่งไดแก นักศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น

มีระดับความรูเทาทันสื่อในระดับสูงในขั้นการตระหนัก สวนขั้นการเขาใจ ข้ันการวิเคราะห และ

ข้ันประเมินสื่อนั้นกลุมตัวอยางมีความรูเทาทันสื่อในระดับตํ่า โดยปจจัยที่มีความสัมพันธใน

การสงเสริมระดบัความรูเทาทนัสือ่ใหสูงขึน้ ไดแก พฤตกิรรมการอานหลงัการอาน โดยนกัศกึษาทีเ่คย

มีพฤติกรรม หลังการอานจะมีความสามารถในขั้นการตระหนัก การเขาใจและการวิเคราะหสาร 

มากกวา นอกจากนั้นยังพบวาหลักสูตรการเรียนการสอนมีสวนในการสงเสริมความรูเทาทันสื่อ จึง

มีขอเสนอวาการที่เยาวชนจะมีความรูเทาทันสื่อไดจะตองไดรับการเรียนการสอนเชนเดียวกับ

นักศึกษาสื่อสารมวลชน โดยจัดใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับส่ืออยางตอเนื่อง ทั้งสงเสริมใหมีการผลิต

ส่ือและวิพากษวิจารณส่ือ ดังนั้นการบรรจุหลักสูตรการสื่อสารมวลชนไวในระดับมัธยมศึกษา และ

อุดมศึกษาจะชวยใหเยาวชนมีความสามารถและรับผิดชอบตอตนเองในการรูเทาทันสื่อมากขึ้น

จากการศึกษางานวิจัยของ เอื้อจิต และสุภาณี ที่ไดกลาวมาขางตนนั้น จะพบวา

ทั้งสองชิ้นเปนการศึกษาระดับความรูเทาทันสื่อของผูรับสารกลุมเดียวกันไดแก กลุมนักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ และผลการศึกษาที่ไดมีความสอดคลองกันวาระดับ

ความรูเทาทันสื่อของกลุมเปาหมายยังอยูในระดับตํ่า โดยเกณฑที่ใชวัดความรูเทาทันสื่อของ

งานวิจัยทั้งสองชิ้นนั้นก็มีความสอดคลองกับการศึกษาเพื่อกําหนดตัวแปรในการวิจัยของ อดุลย 
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เพียรรุงโรจน ที่แบงระดับความรูเทาทันสื่อออกเปน 2 ระดับกวาง ๆ และเกณฑที่ใชเปนเกณฑการ

วัดความรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (Cognitive) เพียงมิติเดียว ผูศึกษาจึงมีความเห็นวาเมื่อ

ผลการศึกษาที่ผานมาแสดงใหเห็นวาผูรับสารยังมีความรูเทาทันสื่อในระดับที่ตํ่า การศึกษา

กระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญาของผูรับสาร นาจะเปนประเด็นที่นาสนใจและไดผล

การศึกษาที่สามารถสรางความเขาใจที่ชัดเจนวาผูรับสารมีกระบวนการอยางไรในการรูเทาทันสื่อ 

โดยสามารถทําความเขาใจแตละองคประกอบในกระบวนการ ปจจัยที่เกี่ยวของในกระบวนการ 

และมีการนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวันอยางไร

สําหรับการวิจัยที่เกี่ยวของกับความรูเทาทันสื่อโฆษณาทางโทรทัศนโดยเฉพาะนั้น

ผูศึกษายังไมพบวามีการศึกษาในประเทศไทย แตอยางไรก็ตามจากการสํารวจงานวิจัยของ อดุลย 

เพียรรุงโรจน (2540) พบวามีงานวิจัยในตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวของกับความรูเทาทันสื่อโฆษณา

ทางโทรทัศน ไดแก

การวิจัยเรื่อง “Critical Thinking in an Image World: Alfred Korzybski’s 

Theoretical Principles Extended to Critical Television Evasion” มีวัตถุประสงคเพื่อระบุหลัก

ทฤษฎีสําคัญของ Alfred Korzybski เกี่ยวกับการคิดแบบวิพากษ (Critical Thinking) เกี่ยวกับ

ภาษา และวิเคราะหความเปนไปไดที่จะขยายหลักทฤษฎีเหลานี้ เปนวิธีวิ เคราะหเพื่อใช

ประเมินโทรทัศน โดยผูวิจัยมีขอสันนิษฐานเบื้องตนวา โทรทัศนเปนแหลงขอมูล ความคิดและ

คานิยมที่สําคัญของเด็กและเยาวชนจึงจะไดรับการศึกษาที่ดีข้ึน เพื่อใหตรวจสอบโทรทัศนไดอยาง

มีสติและวิพากษ ซึ่งผลการศึกษาสรุปปจจัยหลัก 3 ประการ ที่จําเปนตองพัฒนาแนวคิดเพื่อใช

วิเคราะหคือ 1. วัฒนธรรมการพิมพไดกลายมาเปนวัฒนธรรมภาพ 2. แนวทางการศึกษาใน

ปจจุบันไมเหมาะสมที่จะใชพัฒนาการคิดแบบวิพากษเกี่ยวกับโทรทัศน 3. ความจําเปนที่ตองหา

แนวทางนิเวศวิทยาสื่อ (แนวคิดที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมมนุษยใหเขา

กับส่ิงแวดลอมส่ือ)

จากเหตุผลทั้ง 3 ประการ ผูศึกษาไดจําแนกและศึกษาทฤษฎีของ Alfred Korzybski 

และพบวาสามารถพัฒนาเปนแนวทางในการประเมินโทรทัศนแบบวิพากษได ซึ่งจําเปนตองนําไป

พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนตอไป งานวิจัยชิ้นนี้ไมไดเกี่ยวของกับแนวคิดความรูเทาทันสื่อ

โดยตรง แตอยางไรก็ตามไดกลาวถึงประเด็นสําคัญของแนวคิดคือทักษะการคิดแบบวิพากษ 

(Critical Thinking)

งานวิจัยเรื่อง “Media Literacy and Children’s Comprehensive of Television 

Advertisements and Persuasive Written Text” โดย Paul Henry และ Jr. Gathercoal  

นักศึกษาปริญญาเอกเปนการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงคเพื่อวัดผลหลักสูตรความรูเทาทันสื่อที่
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สอนใหนักเรียนชั้นประถมปที่ 5 เขาใจโฆษณาโทรทศัน และขอความโนมนาวใจ ผลการศกึษาพบวา 

การสอนหลกัสตูรความรูเทาทนัสือ่สามารถยกระดบัความเขาใจของนกัเรยีนเกีย่วกบัโฆษณาโทรทัศน

และขอความโนมนาวใจ

งานวิจัยเรื่อง “Effects of General and Alcohol-specific Media Literacy 

Training on Children’s Decision Making” โดย Erica Weintraub Austin และ Kristine Kay 

Johnson เปนการวิจัยเชิงทดลองเพื่อศึกษาประสิทธิผลของการอบรมเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อให

นักเรียนชั้นประถมปที่ 3 ตอการรับรูโฆษณาสุรา บรรทัดฐานทางสังคมเกี่ยวกับสุรา ความคาดหวัง

สําหรับการดื่มและพฤติกรรมเกี่ยวกับสุรา ผลการวิจัย พบวา การอบรมเกี่ยวกับความรูทันสื่อมีผล

ทันทีในเรื่องความเขาใจที่เพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับเจตนาโนมนาวใจ การมองวาตัวละครในโฆษณาไม

คอยเหมือนบุคคลที่พวกเขารูจักในชีวิตจริงและไมคอยเปนที่ปรารถนา นักเรียนลดความตองการ

ที่จะเปนเหมือนตัวละครในโฆษณา ลดความคาดหวังผลลัพธเชิงบวกจากการดื่มสุรา และลด

ความนาจะเปนที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับสุรา สวนผลทางออมที่พบคือ การรับรูเกี่ยวกับ

ความพยายามสรางความจริงของโทรทัศน และทัศนะที่พวกเขามีตอบรรทัดฐานทางสังคมเกี่ยวกับ

สุรา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นไมทันทีคือพบวามีการยืนยันความคาดหวังจากการดื่มสุรา นอกจากนั้น

ผลการวิจัยยังสรุปวาการอบรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อกลาวถึงสุราอยางเฉพาะเจาะจง และ

การอบรมมีประสิทธิผลกับเด็กหญิงมากกวาเด็กชาย

งานวิจัยเรื่อง “Evaluation of Aducation: Are One-Shot Media Literacy 

Interventions Effective?” โดย Elizabeth R. Fealk เปนการวจิยัเชงิทดลองเพือ่ประเมนิประสทิธผิล

ของหลักสูตร Aducation หรือหลักสูตรความรูเทาทันสื่อ 1 วัน ที่จัดขึ้นเพื่อเพิ่มการตระหนักรูใน

เร่ืองโฆษณาใหนักเรียนชั้นประถมปที่ 5 พบวาผูที่ผานหลักสูตรความรูเทาทันสื่อจะมีความเขาใจ

เกี่ยวกับโฆษณามากกวา สามารถระบุเทคนิคการโนมนาวใจที่โฆษณาใชไดมากกวากลุมควบคุม 

นักเรียนทุกคนที่เขาหลักสูตรจะมีความคิดเชิงวิพากษตอโฆษณา แตอยางไรก็ตามนักเรียนยังมี

ความเขาใจเกี่ยวกับแรงจูงใจของผูโฆษณาคอนขางต่ําและมีความเขาใจการโนมนาวใจของ

โฆษณาสูงกวาเล็กนอย สวนในการวัดผลนั้นคะแนนที่ทําไดสูงสุดคือความรูที่สอน รองลงมา ไดแก 

ทัศนคติแบบวิพากษ สวนเรื่องการโนมนาวใจนั้นไดคะแนนต่ําสุด และพฤติกรรมการใชส่ือสามารถ

ใชคาดเดาความรูเทาทันสื่อได

การวิจัยของ Dr.Renee Hobbs เร่ือง “Acquisition of Media Literacy Skill Among 

Australian Adolescents” เปนการวิจัยเชิงทดลองเพื่อคนควาหลักสูตรและแนวทางเพื่อเพิ่มระดับ

ความรูเทาทันสื่อของเยาวชน โดยศึกษาจากการวัดทักษะ (Skill) การวิเคราะหส่ือ ของนักเรียนอายุ 

15 ป จํานวน 333 คน ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ Melbourne ประเทศออสเตรเลีย เพื่อศึกษา
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ความแตกตางระหวางนักเรียนที่ไดรับการเรียนการสอนเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อ และฝกฝนทักษะ

ภายใตการเรียนการสอนอยางเปนระบบในหองเรียน กับนักเรียนกลุมควบคุมที่ไดไมไดเขารวม

หลักสูตร ผลการศึกษาพบวา กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญใน

ตัวแปรดานทักษะการวิเคราะหสารจากสื่อ ซึ่งนักเรียนกลุมทดลองมีทักษะมากกวากลุมควบคุม 

นอกจากนั้นยังพบวานักเรียนทั้งสองกลุมยังมีทักษะการวิเคราะหสารจากรายการขาวโทรทัศน

นอยกวาทักษะการวิเคราะหสารจากโฆษณาโทรทัศน

ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวาประเภทของสาร (Target text) มีผลกับระดับทักษะ

การวิเคราะหส่ือของนักเรียน นอกจากนั้นยังพบวาทักษะการทําความเขาใจและนิสัย (habit) 

การบริโภคสื่อของนักเรียนก็มีความเกี่ยวของกับทักษะการวิเคราะหส่ือดวยเชนกัน สวนทักษะ

การวิเคราะหส่ือที่เพิ่มมากขึ้นไมมีผลทําใหการบริโภคสื่อของนักศึกษาลดลง Renee Hobbs สรุป

ผลการศึกษาวานักเรียนที่ไดรับการเรียนการสอนอยางมีระบบจะมีความสามารถในการวิเคราะห

สารมากกวานักเรียนที่ไมไดรับการสอนอยางเปนระบบ ซึ่งทักษะการวิเคราะหสารจากสื่อมวลชน

เปนทักษะที่มีความสําคัญและเปนพื้นฐานตอการสรางความรูเทาทันสื่อของเยาวชนใหเพิ่มมากขึ้น

ตอไป

จากการวิจัยในตางประเทศหลายเรื่องขางตนจะเห็นวามักจะเปนการวิจัยเพื่อพัฒนา 

ซึ่งมีเปาหมายเพื่อยืนยันประสิทธิผลของหลักสูตรความรูเทาทันสื่อโฆษณาโทรทัศนที่จัดขึ้นใหกับ

เยาวชน หรือแมจะไมไดมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับหลักสูตรความรูเทาทันสื่อโดยตรงก็จะเปนการ

ศึกษาหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับการวิเคราะหส่ือ หรือทักษะการคิดแบบวิพากษ สําหรับ

ในประเทศไทยนั้นยังไมมีการวิจัยในลักษณะดังกลาว แตมีการจัดโครงการคายเยาวชนเทาทันสื่อ

นพวัลย คงประพันธ (2542) ไดศึกษาเรื่อง “ประเมินผลโครงการคายเยาวชนเทาทัน

ส่ือ (ระหวางวันที่ 15-19 มกราคม 2542)” โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey) ความรูเทาทันสื่อของ

เยาวชนที่รวมโครงการคายเยาวชนเทาทันสื่อระยะเวลา 18 วัน จํานวน 22 คน ทั้งกอนและหลังเขา

รวมโครงการ พบวาเยาวชนมีความรูเทาทันสื่อเพิ่มข้ึน โดยสามารถแยกแยะขาวกับความคิดเห็น

และตั้งขอสงสัยในประเด็นตาง ๆ รวมทั้งการแตงเติมขาวหรือการขยายขาวตามกระบวนการผลิต

และคัดเลือก สามารถเขาถึงปจจัยและขอจํากัดในการผลิตสื่อทําใหมีพื้นฐานในการวิเคราะหสาร 

โดยเยาวชนตระหนักในผลกระทบของสื่อในเรื่องเพศและความรุนแรง แตยังไมสามารถเขาใจเรื่อง

ผลกระทบดานการบริโภคนิยมเนื่องจากลักษณะดังกลาวเปนสิ่งที่แทรกซึมในชีวิตประจําวันจึงไม

สามารถเปลี่ยนทัศนคติในสวนดังกลาวได ผูศึกษาสรุปวาโครงการดังกลาวเปนการเปลี่ยนทัศนคติ

ของเยาวชนที่วาตนเองไมมีอํานาจในการควบคุมส่ือหมดไป ทําใหเปนจุดเริ่มตนในการสรางความ

กลาในการวิพากษวิจารณส่ือของเยาวชนในอนาคต
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2.  ผลกระทบของโฆษณาที่มีตอผูรับสารผูหญิง

ศิริพรรณวดี รุงวุฒิขจร (2541) ศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของโฆษณาทางโทรทัศนที่มีตอ

พฤติกรรมการใชผาอนามัยของกลุมนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใชการวิจัยเชิง

สํารวจ การวิเคราะหเนื้อหา และขอมูลจากเอกสาร จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน พบวา

โฆษณาโทรทัศนไมไดมีบทบาทและอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชผาอนามัย แตสามารถ

กระตุนใหเกิดการทดลองใชสินคาได โดยผูแสดง (Presenter) จะสามารถสรางความโดดเดนใหกับ

โฆษณาไดมาก และการสาธิตการใชผลิตภัณฑเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนตอการตัดสินใจซื้อ อยาง

ไรก็ตามยังมีปจจัยอื่นที่มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการใช ไดแก ประสบการณการใช ราคา และ

โปรโมชั่น เปนตน

3. สารโฆษณาที่มีกลุมเปาหมายเปนผูหญิง

นพรตัน วงศกลธตู (2531) ศึกษาเรือ่ง “โฆษณาทางโทรทศันกบับทบาทและสถานภาพ

ของสตรีไทย” ศึกษาเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาที่มีผูหญิงเปนตัวดําเนินเรื่องจํานวน 59 เร่ือง พบวา

บทบาทของผูหญงิทีถ่กูนาํเสนอเปนบทบาทของผูหญงิสวยแตไรอาชพีจาํนวนมากทีสุ่ดคดิเปนรอยละ 

59.32 รองลงมา ไดแก บทบาทของแมบาน รอยละ 20.34 สวนบทบาทของผูหญิงทํางานไดรับการ

นําเสนอรอยละ 16.93 และบทบาทของแม รอยละ 3.39 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปวาผูหญิง

ในภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนมีลักษณะที่ถูกจํากัด และไมสงเสริมสถานภาพที่เทาเทียมกัน

ระหวางเพศ นําเสนอภาพสะทอนที่สนับสนุนคานิยมและความเชื่อที่ไมถูกตองใหกับผูหญิงวา

ความงามเปนสิ่งจําเปนสูงสุดในชีวิต และลดคุณคาและศักดิ์ศรีของผูหญิงดวยการใชความงามที่

แฝงมากับเร่ืองเพศ

วสัสิกา รุมาคม (2546) ศึกษาเรือ่ง “ลักษณะภาษาโฆษณาสาํหรบัผูหญงิในสือ่นิตยสาร

ต้ังแตป พ.ศ. 2475 ถึง พ.ศ. 2543” โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากนิตยสารผูหญิงที่มีกลุมผูอานสูงสุด

ที่มีจําหนายในปจจุบัน 5 ฉบับ ไดแก กุลสตรี ขวัญเรือน สกุลไทย หญิงไทย ดิฉัน และนิตยสารที่

ไดรับความนิยมในอดีต (ปจจุบันไมมีวางจําหนาย) จํานวน ฉบับ ไดแก ประมวญมารค เพลินจิตต 

ยี่สิบส่ีมิถุนา ภาพยนตรสาร จอเงิน และประมวลภาพ รวมทั้งหมด 11 ฉบับ พบวาโฆษณาสําหรับ

ผูหญิงจะใชถอยคําสื่อถึงความสวยงามและลักษณะที่ พึงปรารถนาเพื่อใหผูหญิงสนใจโฆษณา

และชักจูงใหซื้อสินคา และมีการใชคําซ้ํากันเพื่อใหซื้อสินคา โดยมีการใชคําพองความหมายมี

ความถี่สูงสุด นอกจากนั้นยังพบวาถอยคําที่ใชบรรยายลักษณะที่พึงปรารถนาของผูหญิงในแตละ
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ชวงสมัย ทั้งดานความสวยงามของรางกายและบุคลิกภาพมีความแตกตางกัน โดยป พ.ศ. 2475-

2519 สังคมใหความสําคัญกับความสวยงามเทานั้น สวนในป พ.ศ. 2520-2543 สังคมจะใหความ

สําคัญกับบุคลิกภาพที่เชื่อมั่นของผูหญิงควบคูกับความสวยงาม

วิภาภรณ กอจรัญจิตต (2545) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหภาพเสนอความขาวใน

โฆษณาโทรทัศน” โดยวิเคราะหการนําเสนอผานโฆษณาสินคาที่เกี่ยวของกับการทําใหขาวจํานวน 

10 ชิ้น พบวา โฆษณามีการสรางความหมายใหมของความขาวใหเกิดขึ้นแทนที่ความหมายเดิม

โดยความขาวที่พึงประสงคตองเกิดจากการบริโภคสินคาที่มีสารเคมีทางวิทยาศาสตรในการทําให

ขาวเทานั้น โดยมีปจจัยที่ประกอบสรางความหมายคือ ความเปนวิทยาศาสตร ทุนบริโภคนิยม  

ชนชั้นกลาง และการกํากับของมนุษย (เพศชาย) โดยความขาวนั้นเปนการปะทะสังสรรคของ

ความหมาย โดยการสรางความชอบธรรมในการเอาชนะธรรมชาติ

จากการวิเคราะหแกนและโครงเรื่องนั้นพบวา “ความขาว” ในโฆษณาโทรทัศน ไดใช

สูตรสําเร็จในการประกอบสรางความหมายของความขาว ไดแก การสรางภาพในชีวิตประจําวัน

ประสบปญหา เชน ความไมมั่นใจในการปรากฏตัวในที่สาธารณะ ปญหาการไมประสบความ

สําเร็จในหนาที่การงาน ปญหาครอบครัวที่ไมมีความสุข ปญหาเรื่องความสวยงาม และปญหา

เร่ืองความรัก ซึ่งทายที่สุดปญหาดังกลาวสามารถคลี่คลายไดงายดายราวมีเวทยมนตรโดยการ

บริโภคสินคา เชน ครีมบํารุงผิวใหขาวขึ้น ไดแก ผลิตภัณฑ Pond’S Ideal, Smooth E Cream, 

Nivea Body Lotion Whitening รวมทั้งน้ํายาระงับกลิ่นกายที่มีสวนผสมสารทําใหขาว ซึ่ง

ความหมายใหมของความขาวก็คือ ความงาม ความสะอาด ความบริสุทธิ์ การมีสุขภาพดี 

นอกจากนั้นยังมีส่ิงที่โฆษณาใชเปนตัวแทนหรือสัญลักษณ (Symbol) ในการสื่อความหมาย

ดังกลาวไดแก ขนนกสีขาว ตุมหูไขมุก ผาสีขาว กุหลาบสีขาว ปุยเมฆบนทองฟา

นอกจากนั้นในการดําเนินเรื่องยังมีการใชตัวละครหลายลักษณะเปนสวนประกอบใน

การสื่อสาร ไดแก กลุมดาราและบุคคลมีชื่อเสียง บุคคลที่มีความรู รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่พบเห็นได

ในชีวิตประจําวัน รวมกับการนําเสนอดวยแสง-เงา และมิติของเวลาที่นําเสนอวาความขาวสามารถ

มอํีานาจเหนอืกาลเวลา และสามารถปรากฏตวัไดในทกุชวงเวลา และใชบทสนทนาและบทบรรยายใน

การชวยสรางความสมจริงใหเกิดขึ้น

จากการสํารวจงานวิจัยที่ไดกลาวมาทั้งหมด ทําใหทราบขอมูลที่เปนประโยชนตอ

การศึกษาในครั้งนี้โดยมีประเด็นสําคัญดังนี้

1. ความหมายของสารโฆษณาสินคาที่เกี่ยวของกับประเด็นดานสตรี-สารโฆษณามี

การนําเสนอความหมายใหม ๆ ตอผูรับสารที่เปนสตรี เพื่อเอื้อประโยชนใหกับระบบทุนนิยม และ

ในดานภาพลักษณของบทบาทสตรีที่ไดรับการนําเสนอนั้นก็ไมอยูบนพื้นฐานที่สนับสนุนคานิยมที่
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ถูกตอง และไมไดสะทอนความเปนจริงที่กอใหเกิดประโยชนตอผูรับสารที่เปนสตรี เชน ในเรื่อง

ความขาว ความงาม และบทบาทที่เหมาะสมของสตรี

2. ผลกระทบของโฆษณาที่มีตอกลุมผูรับสารที่เปนสตรี-โฆษณามีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการทดลองใชสินคาของกลุมสตรีรวมกับปจจัยอื่น ๆ เชน ลักษณะทางประชากรศาสตร 

โดยการใชตัวแสดง Presenter มีผลตอความโดดเดนของสินคา

3. ความรูเทาทันสื่อของผูรับสาร-ในกลุมผูรับสารที่เปนนักศึกษาอุดมศึกษาซึ่งไมใช

นักศึกษาดานสื่อสารมวลชนนั้นมีระดับความรูเทาทันสื่อตํ่า โดยจากการศกึษาในเชงิปริมาณพบวา

ยังไมสามารถวิเคราะห และประเมินสื่อ อยางเปนระบบได แตจากผลการจดัโครงการใหกบัเยาวชน

ในระดับมัธยมศึกษานั้นเปนที่นาสังเกตวาการใหความรูเร่ืองอุตสาหกรรมสื่อมวลชนอยางเปน

กระบวนการควบคูไปกับกิจกรรมกลุม จะชวยใหระดับความรูเทาทันสื่อของผูรับสารมีมากข้ึนได 

นอกจากนั้นยังพบวาสื่อโฆษณาทางโทรทัศน เปนสื่อที่กลุมนักเรียนนักศึกษามีความรูเทาทันสื่อ

มากที่สุดในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหมด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อ รวมทั้งผลการวิจัยดานความรู

เทาทันสื่อ ตลอดจนโครงการเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อทั้งหมดโดยเฉพาะในประเทศไทย แสดงให

เห็นวาพุทธิปญญา (Cognitive) เปนปจจัยที่มีความสําคัญสําหรับการสรางผูรับสารที่มีความรู

เทาทันสื่อ โดยที่ผานมานั้นมักจะมีการศึกษาเพื่อวัดระดับความรูเทาทันสื่อของผูรับสาร ผลการ

วิจัยที่คนพบในการศึกษาตลอด 10 ปที่ผานมา ยืนยันไดวาความรูเทาทันสื่อของนักศึกษาใน

ประเทศไทยนั้นอยูในระดับตํ่า ผูศึกษาจึงเห็นดวยกับแนวคิดของ W. James Potter ที่กลาววา 

“Individual is Prime” การศึกษาใหเขาใจถึงกระบวนการทางความคิด (Cognitive) ของผูรับสาร

ทําใหเขาใจถึงที่มาที่ไปของการรูเทาทันสื่อของผูรับสารแตละคน จะเกิดประโยชนมากขึ้นในการ

พัฒนาวิธีการสรางผูรับสารที่มีความรูเทาทันสื่อตอไป

นอกจากนั้น มิติพุทธิปญญาของผูรับสารเปนมิติที่มีการศึกษาอยางชัดเจนมากที่สุด

ในบรรดามิติของความรูเทาทันสื่อทั้ง 4 มิติ ไดแก มิติพุทธิปญญา (Cognitive Domain) มิติ

สุนทรียะ (Aesthetic Domain) มิติดานอารมณ (Emotional Domain) มิติทางจริยธรรม (Moral 

Domain) ประกอบกับยังไมมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy 

Process) ของผูรับสารโดยเฉพาะ ดังนั้นในครั้งนี้ผูศึกษาจึงเลือกศึกษากระบวนการรูเทาทันสื่อของ

ผูรับสารดวยแบบจําลองความรูเทาทันสื่อของ Potter และใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อทํา
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ความเขาใจ วิเคราะห กระบวนการและขยายมุมมองเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อใหเพิ่มมากขึ้น

ภายใตบริบททางระบบเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมไทย

การศึกษาในครั้งนี้จะใชกรณีศึกษาโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศน โดยศึกษา

เฉพาะผูรับสารสตรีที่เปนกลุมเปาหมายทางการตลาด (Target Group) ของสินคาประเภทปรับ

ผิวขาว (Whitening) ดวยวิธีการวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) จากการสัมภาษณเชิงลึก 

(Depth Interview)

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดนําแบบจําลองกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิ

ปญญา (The Cognitive Model of Media Literacy) ของ Potter มาพัฒนารวมกับแนวคิดเกี่ยวกับ 

Media Literacy ของนักวิชาการทานอื่น ๆ พรอมทั้งนําแนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณาทางโทรทัศน

เขามาใชรวมกัน เพื่อมีกรอบแนวคิดที่ชัดเจนและเหมาะสมสําหรับใชในการศึกษาครั้งนี้ โดย

อธิบายกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ของกระบวนการรูเทาทันสื่อ ที่ใชในการศึกษาได

ดังนี้

1.  ที่มาของกรอบแนวคิด

ผูศึกษาใชแบบจําลองกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (The Cognitive 

Model of Media Literacy) ของ  Potter เปนตนแบบสําหรับการพัฒนากรอบแนวคิด และเฉพาะ

ในสวนขององคประกอบพฤติกรรมรูเทาทันสื่อนั้นผูศึกษาไดเพิ่มเติมข้ึนมาใหม โดยมีที่มาจาก

จุดมุงหมายสําคัญของความรูเทาทันสื่อที่มีนักวิชาการหลายทาน เชน John J. Pungente (2004, 

para. 5) Stanley J. Baren (2002) ฯลฯ ไดระบุถึงเปาหมายของการสงเสริมความรูเทาทันสื่อให

เกิดขึ้นในผูรับสาร เพื่อใหผูรับสารเปนผูบริโภคที่สามารถวิพากษวิจารณ เขาใจการทํางานของ

ส่ือมวลชน รวมทั้งมีสิทธิของพลเมืองในการไดรับขาวสารและมีทักษะที่เพียงพอที่จะมีสวนรวมใน

สาธารณชน เพื่อวิพากษวิจารณและสื่อสารได” นอกจากนั้นหากพิจารณาแนวคิดความรูเทาทันสื่อ

ที่มีการศึกษามากอนหนานี้แลวจะพบวาสวนสําคัญของการพัฒนาความรูเทาทันสื่อคือทักษะ 

(Skill) ของผูรับสาร ซึ่งทักษะจะพัฒนาไดมากขึ้นเรื่อยจนเกิดความเชี่ยวชาญไดตอเมื่อมีการฝกฝน

และใชประโยชนอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูศึกษาจึงเล็งเห็นประโยชนของการนําเอาองคประกอบเรื่อง

พฤติกรรมรูเทาทันสื่อซึ่งสังเกตไดจากการใชความรูเทาทันสื่อในชีวิตประจําวันของผูรับสารมารวม

ศึกษาในครั้งนี้ดวย

ผูศึกษาใชแนวคิดของ Stanley J. Baren (2002) เปนเกณฑหลักรวมกับแนวคิดของ

นักวิชาการทานอื่น ๆ มาใชวิเคราะหการใชความรูเทาทันสื่อในชีวิตประจําวันของผูรับสาร โดยมี
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พฤติกรรมตาง ๆ ที่แสดงออกถึงการใชความรูเทาทันสื่อในชีวิตประจําวันของผูรับสารไดแก 

การแสวงหาขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับสินคาจากแหลงอื่นเพื่อใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ กับ

ตนเอง การแสดงความคิดเห็น วิพากษ วิจารณ ผลกระทบทั้งดานบวกและลบของโฆษณาที่มีตอ

ตนเอง สังคม และวัฒนธรรม การตั้งคําถามกลับไปยังผูสงสารหรือเจาของสินคาและบริการ เมื่อ

โฆษณามผีลกระทบในดานลบกบัตนเอง สังคม และวฒันธรรม และรองเรียนโฆษณาทีส่งผลกระทบ

ดานลบตอตนเอง สังคม และวัฒนธรรม กับหนวยงานที่รับผิดชอบ

2.  กรอบแนวคิดของกระบวนการรูเทาทันสื่อ

กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 ข้ันตอนหลัก คือกระบวนการทาง

ความคิด และพฤติกรรมที่แสดงออกมา ในขั้นตอนแรกซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นทางความคิด

ของผูรับสาร (Cognitive Process) ต้ังแตปจจัยโครงสรางความรู (Knowledge Structure) ปจจัย

เครื่องมือในการจัดการสาร (Information Processing Tools) ปจจัยคุณลักษณะเฉพาะบุคคล

เมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus) และปจจัยการจัดการสาร (Information Processing Task) 

ข้ันตอนแรกจะสิ้นสุดและเกิดเปนความรูเทาทันสื่อโฆษณาทางโทรทัศน หลังจากนั้นจึงเขาสู

ข้ันตอนที่สอง ซึ่งเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูรับสาร ดวยการใชความรูเทาทันสื่อในชีวิต

ประจําวันในรูปแบบตาง ๆ กันออกไป

พิจารณาเฉพาะในสวนของขั้นตอนแรก คือกระบวนการทางความคิด (Cognitive) 

นั้นผูศึกษาไดจัดลําดับกระบวนการที่แตกตางออกไปจากการจัดลําดับกระบวนการของ Potter ใน

แบบจําลอง The Cognitive Model of Media Literacy โดยที่ผูศึกษาไดคงปจจัยตาง ๆ ที่ระบุไว

ในแบบจําลอง The Cognitive Model of Media Literacy ไวโดยปรับใหเขากับการศึกษาเกี่ยวกับ

โฆษณาโทรทัศน และลําดับจาก โครงสรางความรู (Knowledge Structure) ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐาน 

ตอดวยคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus) และเครื่องมือในการจัดการสาร 

(Information Processing Tools) เนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะเมื่อเปดรับส่ือ และเครื่องมือในการ

จัดการสารเปนศักยภาพที่อยูภายในผู รับสารแตละคน หลังจากนั้นจึงเขาสูการจัดการสาร 

(Information Processing Task) ซึ่งเปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นในขณะที่ผูรับสารอยูระหวางการเปดรับ

ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน

Potter กลาววา  ปจจัยทั้ง  4 ประการ  ไดแก  โครงสรางความรู  (Knowledge 

Structure) คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus) เครื่องมือในการจัดการสาร 

(Information Processing Tools) การจัดการสาร (Information Processing Task) จะทํางาน
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รวมกันอยางมีปฏิสัมพันธเปนระบบ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของแตละปจจัยและความ

เกี่ยวของระหวางแตละปจจัยไดดังนี้

3.  ปจจัยและความสัมพันธระหวางปจจัยของกระบวนการรูเทาทันสื่อ

3.1 โครงสรางความรู (Knowledge) ผูศึกษานําแนวคิดของ Potter เกี่ยวกับ

องคประกอบหลักของความรูที่จําเปนสําหรับการรูเทาทันสื่อมาจัดกลุมใหมใหงายตอการเขาใจ

และการศึกษา โดยแบงออกเปน

1. ความรูเกีย่วกบัส่ือมวลชน ไดแก ความรูเกีย่วกบัส่ือโฆษณาในเรือ่งเนือ้หาและ

รูปแบบของโฆษณา ผลกระทบของโฆษณาที่มีตอผูรับสารและสังคม ความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

โฆษณา การเปนเจาของ (Ownership) และการควบคุมดูแล (Regulator)

2. ความรูเกี่ยวกับประสบการณจริง ไดแก ความรูเกี่ยวกับประสบการณตาง ๆ 

ของผูรับสารทีม่ตีอโฆษณาครมีปรับสีผิวขาว และผลติภณัฑครีมปรับสีผิวขาว ความรูเกีย่วกบัคานิยม

เกี่ยวกับความสวยงามในสังคม คานิยมดานอื่น ๆ ของสังคม และความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับการดูแล

สุขภาพผิวพรรณ

3. ความรูเกี่ยวกับความเขาใจการบริโภคสื่อของตนเอง ไดแก ความรูเกี่ยวกับ

เปาหมาย (Goal) ของตนเอง แรงขับ (Drive) ของตนเองที่มีในการบริโภคสื่อโฆษณาโทรทัศนใน

แตละครั้ง

3.2 คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับสื่อ (Personal Locus) หมายถึง 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะที่ผูรับสารแตละคนมีการเปดรับส่ือ โดยมีปจจัยที่

เกี่ยวของไดแก เปาหมาย (Goal) และแรงขับ (Drive) ของผูรับสารแตละคนที่มีในการเปดรับ

โฆษณา ซึ่งหากเปรียบเทียบกับแบบจําลองกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (The 

Cognitive Model of Media Literacy) แลวจะพบวาปจจัยนี้อยูในสวนของแรงจูงใจในการตัดสิน

ใจ (Decision Motivated)

3.3 เครื่องมือในการจัดการสาร (Information Processing Tools) ประกอบไป

ดวยความสามารถ (Competency) และทักษะ (Skill) ของผูรับสารที่ผูรับสารมีอยูภายในตนเอง 

โดยความสามารถนัน้เกดิจากการคอย ๆ เรียนรู ผานประสบการณตาง ๆ ในชวีติประจาํวนัของผูรับสาร

ต้ังแตเด็กจนเปนผูใหญจนมีเกิดเปนสิ่งที่ผูรับสารเขาใจไดอยางเปนอัตโนมัติโดยไมตองใชความคิด

มาก แตทักษะ (Skill) นั้นเกิดจากการที่ผูรับสารไดฝกฝนการใชทักษะอยางตอเนื่องเปนประจําจน

ทําใหมีความเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ
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ความสามารถ (Competency) เปนเครื่องมือที่ผู รับสารใชในการเชื่อมโยง

ความหมายของสาร (Meaning Matching) สวนทักษะ (Skill) จะเปนเครื่องมือที่ผูรับสารใชในการ

สรางความหมายของสาร (Meaning Construction) ในสวนของทักษะนั้นไดแบงออกเปนทักษะ

ยอย ๆ อีก 6 ประการ ไดแก การวิเคราะห การประเมิน การเปรียบเทียบ การนิรนัยและอุปนัย การ

สรุปใจความสําคัญ และการสังเคราะห

โครงสรางความรู คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ และเครื่องมือในการ

จดัการสาร ปจจยัทัง้ 3 ประการนีจ้ะทาํงานรวมกนั โดยมโีครงสรางความรูเปนพืน้ฐานเพือ่ใหผูรับสาร

มีเกณฑใชรวมกับทักษะการวิเคราะห การประเมิน การเปรียบเทียบ การนิรนัยและอุปนัย การสรุป

ใจความสําคัญ และการสังเคราะห นอกจากนั้นโครงสรางความรูยังเปนสิ่งที่ชวยใหผูรับสารทราบ

ถึงเปาหมาย (Goal) ของตนเองในการบริโภคสื่อโฆษณา ทําใหผูรับสารทราบแหลง และวิธีการใน

การแสวงหาขอมลูจากสือ่โฆษณา เพือ่ตอบสนองแรงขบั (Drive) ของตนเองในการบรโิภคสื่อโฆษณา 

ไมวาจะเปนแรงขบัในการแสวงหาขอมลูเพือ่การซือ้สินคาครมีปรับสีผิวขาว หรือแรงขับเพื่อตอบสนอง

ความพงึพอใจดานความบนัเทงิกต็าม ผูรับสารยอมตองอาศยัพืน้ฐานความรูเกีย่วกบัโฆษณาโทรทัศน

ทั้งสิ้น

คุณลกัษณะเฉพาะบคุคลเมือ่เปดรับส่ือ (Personal Locus) ซึง่มปีจจยัทีเ่กีย่วของ

ไดแก เปาหมาย (Goal) และแรงขับ (Drive) ของผูรับสาร นั้น Potter ไดแบงออกเปนคุณลักษณะ 

4 แบบ ตามระดับการควบคุม (Control) และระดับความสนใจ (Attention) ของผูรับสารในขณะที่

มีการเปดรับส่ือ ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งที่บงชี้ไดถึงลักษณะของผูรับสารวาจะมีโอกาสเกิดความรูเทาทัน

ส่ือโฆษณาในระหวางที่มีการเปดรับสารไดมากนอยเพียงใด โดยในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาจาก

เปาหมาย (Goal) และแรงขับ (Drive) ของกลุมตัวอยางที่มีในการบริโภคโฆษณาโทรทัศนในชีวิต

ประจําวัน และนํามาวิเคราะหเขากับเกณฑของ Potter เพื่อใหทราบคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อ

เปดรับส่ือ (Personal Locus) ของผูรับสาร

คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus) จะมีผลตอการจัด

การสาร (Information Processing Task) ของผูรับสาร เนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อ

เปดรับส่ือ (Personal Locus) เปนสวนที่กําหนดวาผูรับสารจะมีการจัดการสาร (Information 

Processing Task) ซึ่งประกอบไปดวยการคัดกรองสาร (Filtering) การเชื่อมโยงความหมาย 

(Meaning Matching) และการสรางความหมายของสาร (Meaning Construction) หรือไม อยางไร 

และมากนอยเพียงใด อยางเชน ในกรณีที่ผูรับสารมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือเปน

แบบ Automatic Habitual นั้น ยอมหมายความวาผูรับสารไมไดมีการคัดกรองสาร (Filtering) ให

เขามาอยูในความสนใจดวยตนเอง แตเกดิขึน้จากการถกูสือ่กระตุนเรา ดังนัน้ยอมทาํใหการเชือ่มโยง
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ความหมาย (Meaning Matching) การสรางความหมายของสาร (Meaning Construction) 

เกิดความผิดเพี้ยนไป เพราะผูรับสารไมไดใชความคิดและเหตุผลอยางเต็มที่ในการตัดสินใจเกี่ยว

กับสารที่ไดรับ

3.4 การจัดการสาร (Information Processing Task) เปนปจจัยที่เกิดขึ้นใน

ระหวางที่ผูรับสารมีการเปดรับส่ือ (Exposure) โฆษณาโทรทัศน โดยประกอบไปดวยขั้นตอน

สําคัญ 3 อยาง คือ

1. การคัดกรองสาร (Filtering) หมายถึง การที่ผูรับสารจะคัดเลือกสารที่มีอยู

เขามาสูความสนใจ (Attention) โดยขั้นตอนนี้ผูรับสารจะไตรตรองวาจะคัดเลือกสารใดเขามาสู

ความสนใจ (Filtering In) และจะคัดสารใดออกไปจากความสนใจ (Filtering Out)

2. การเชื่อมโยงความหมาย (Meaning Matching) หมายถึง การที่ผูรับสารจะ

เชื่อมโยงความหมายขององคประกอบ (Reference) ตาง ๆ ในสารที่ผานการคัดเลือกมาแลว 

(Filtering In) เพื่อทําความเขาใจเนื้อหาในสารนั้น ๆ ดวยการจดจําองคประกอบที่ปรากฏในสารได 

สามารถเขาใจความหมายขององคประกอบนั้นได และสามารถเชื่อมโยงความหมายของหลาย ๆ 

องคประกอบเขาดวยกันได ทําใหเขาใจเนื้อหาของสารที่นําเสนอโดยรวม ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้แบง

องคประกอบตาง ๆ ในโฆษณา เปน องคประกอบดานภาพ ไดแก ภาพเคลื่อนไหว และขอความ 

องคประกอบดานเสียง ไดแก เสียงบรรยาย และเสียงดนตรี และองคประกอบที่เกี่ยวของกับเทคนิค

การผลิต เชน การตัดตอ ขนาดภาพ เปนตน

3. การสรางความหมายของสาร (Meaning Construction) การที่ผูรับสารเขาใจ

ความหมายของสาร และนํามาคิดวิเคราะหดวยทักษะตาง ๆ โดยมีโครงสรางความรูเปนขอมูล

ประกอบในการคิดอยางมีหลักเหตุผล หรือสามารถแสวงหาขอมูลจากแหลงอื่น ๆ นอกเหนือจาก

ความรูที่มีอยูเพื่อมาประกอบการวิเคราะห วิจารณ สารโฆษณาดังกลาว รวมทั้งคาดหมายสาร

บางอยางที่ผูโฆษณาจงใจละเวนไวไมกลาวถึง และมองเห็นความหมายอื่น ๆ ที่แฝงเรนอยูใน

โฆษณา ไดแก คานิยมเกี่ยวกับความงาม การบริโภคนิยม ความเปนวิทยาศาสตร การนําเสนอ

ภาพลักษณ ของสตรีในสื่อโฆษณา เปนตน

ในขัน้ตอนการจดัการสารนีแ้นวคดิความรูเทาทนัสือ่ไดใหความสาํคญัตอการสราง

ความหมายของสาร (Meaning Construction) ไวมากที่สุด เพราะการที่ผูรับสารสามารถสราง

ความหมายของสารขึน้มาใหมเปนสิง่ทีแ่สดงใหเหน็วาผูรับสารมศัีกยภาพในการคดิวเิคราะห แยกแยะ 

วิพากษวิจารณ เกี่ยวกับสารที่ไดรับจากสื่อโฆษณา โดยไมถูกครอบงําไปตามขอมูลที่ส่ือโฆษณา

นําเสนอ โดยศักยภาพดังกลาวจะแสดงออกผานพฤติกรรมคือการนําความรูเทาทันสื่อโฆษณาไป

ใชในชีวิตประจําวัน



65

3.5 การนําความรูเทาทันสื่อโฆษณาไปใชในชีวิตประจําวัน หมายถึง การที่ผูรับ

สารมกีารใชความรูเทาทนัสือ่โฆษณาอยางตอเนือ่งในโอกาสตาง ๆ โดยมพีฤตกิรรมทีแ่สดงถงึการใช

ความรูเทาทันสื่อในชีวิตประจําวัน ไดแก

1. การแสวงหาขาวสาร ขอมลู เกีย่วกบัสินคาและบริการจากหลาย ๆ แหลงขอมูล

นอกเหนือจากในโฆษณาเพื่อใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ กับตนเอง

2. การแสดงความคิดเห็น วิพากษ วิจารณ ผลกระทบทั้งดานบวกและลบของ

โฆษณาที่มีตอตนเอง สังคม และวัฒนธรรม

3. การตั้งคําถามกลับไปยังผูสงสารหรือเจาของสินคาและบริการเมื่อโฆษณา

ผลกระทบในดานลบกับตนเอง สังคม และวัฒนธรรม

4. การรองเรียนโฆษณาที่สงผลกระทบดานลบตอตนเอง สังคม และวัฒนธรรม 

กับหนวยงานที่รับผิดชอบ

การนําความรูเทาทันสื่อโฆษณาไปใชในชีวิตประจําวันผานพฤติกรรมตาง ๆ 

เชน การแสวงหาขาวสารขอมูล การแสดงความคิดเห็น การตั้งคําถามเกี่ยวกับโฆษณา จะเปนสิ่งที่

ชวยพัฒนาโครงสรางความรู (Knowledge Structure) ใหมีมากข้ึน หลากหลายขึ้น และทันสมัยตอ

เหตุการณ และยังชวยพัฒนาทักษะ (Skill) ตาง ๆ ที่ใชในการสรางความหมายของสาร ใหมากขึ้น

เร่ือย ๆ ดังนั้นพฤติกรรม (Behavior) และกระบวนการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) จึงเปนสิ่งที่มี

ความเชื่อมโยงและมีผลซึ่งกันและกันอยางตอเนื่อง

จากที่ไดกลาวมาขางตนสามารถแสดงกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยไดดังแผนภาพ 

ตอไปนี้
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แผนภาพที่ 3

กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework)

การนําความรูเทาทันส่ือโฆษณาไปใชในชีวิตประจําวัน
- แสวงหาขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับสินคาจากแหลงอื่นเพื่อใหเกิดประโยชนในดานตางๆ กับตนเอง

- แสดงความคิดเห็น วิพากษ วิจารณ ผลกระทบทั้งดานบวกและลบของโฆษณาที่มีตอตนเอง สังคม และวัฒน

ธรรม

- ต้ังคําถามกลับไปยังผูสงสารหรือเจาของสินคาและบริการ เมื่อโฆษณามีผลกระทบในดานลบกับตนเอง

ความรูเทาทันส่ือโฆษณาทางโทรทัศน
ทักษะของผูรับสารในการเขาใจความหมายของสารโฆษณา (Meaning Construction) ทั้งเนื้อหา ภาพ เสียง 

เทคนิค รูปแบบ โดยสามารถใชความรูเกี่ยวกับ สื่อมวลชน ตนเอง และประสบการณจริง นํามาวิเคราะห

ประเมิน เปรียบเทียบ สังเคราะห สรุปใจความสําคัญ ของโฆษณา ทําใหสามารถวิพากษวิจารณ ผลกระทบ

ตอตนเอง สังคม และวัฒนธรรม พรอมทั้งต้ังคําถามกลับไปยังเจาของสินคาและบริการและผูสงสารได

การจัดการสาร (Information Processing Task)

การคัดกรองสาร  (Filtering)

การเชื่อมโยงความหมาย (Meaning Matching)

                                                            การสรางความหมายของสาร (Meaning Construction)

โครงสรางความรู (Knowledge Structure)

             ประสบการณจริง                   สื่อมวลชน           ความเขาใจการบริโภคสื่อของตนเอง

                     ผลิตภัณฑ       เนื้อหา  เปาหมาย
               ผลกระทบ

                 คานิยม ความงาม สุขภาพ               อุตสาหกรรม                  แรงขับ
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คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับสื่อ
(Personal Locus)

เปาหมาย (Goal)                      แรงขับ (Drive)

เครื่องมือในการจัดการสาร
(Information Processing Tools)

ความสามารถ (Competency)       ทักษะ (Skill) 6 ประการ


