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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันสินคาที่มีจําหนายอยูในตลาด ไมเพียงตอบสนองความตองการพื้นฐานของ

ผูบริโภค เชน บรรเทาความหิว หอหุมรางกายใหความอบอุน หรือรักษาอาการเจ็บปวย แตผูผลิต

ยังสรรหาคุณสมบัติตาง ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการทั้งรางกายและจิตใจแกผูบริโภคได 

เพื่อใหผลิตภัณฑสามารถอยูในตลาดทุนนิยมไดอยางตอเนื่อง Carl Marx นักสังคมศาสตรไดกลาว

ถึงสภาวะของสังคมทุนนิยมไววา

นี่คือชวงเวลาที่หลายสิ่งหลายอยาง ซึ่งแตไหนแตไรมาเปนสิ่งที่ใชส่ือสารกันไมเคยใช

แลกเปลีย่น (Exchange) กาํนลัใหแกกนัโดยไมเคยขาย รับกาํนลัมาไมเคยซือ้ (เปนตนวา ส่ิงศกัดิสิ์ทธิ์ 

ความรัก ความเชื่อถือ ความรู ความสํานึก ฯลฯ) ตอเมื่อในทายที่สุดสิ่งทุกอยางไดผานเขาไปสู

พาณิชยกรรม (Kellner, 1989, p. 20, อางถึงใน ฆัษรา ขมะวรรณ, 2537, น. 126)

ผลิตภัณฑในกลุมเครื่องอุปโภคบริโภค (Consumer Product) เชน สบู ผงซักฟอก  

ยาสีฟน ตลอดจนครีมบํารุงผิวพรรณตาง ๆ ไมเพียงใชทําความสะอาดเสื้อผา รางกาย หรือเพิ่ม

ความชุมชื่นใหผิว แตยังมีคุณสมบัติพิเศษอ่ืน ๆ อีก เชน สบูลดแบคทีเรีย ผงซักฟอกที่รักษาสีสัน

เสื้อผาใหสดใส เปนตน คุณสมบัติพิเศษตาง ๆ ดังกลาว มีข้ึนทั้งเพื่อจูงใจใหผูบริโภคเห็นถึง

อรรถประโยชนของสินคามากขึ้น รวมทั้งตอบสนองความตองการของบุคคลทางดานจิตใจ เชน 

ความมั่นใจในการดํารงชีวิตในสังคม ความตองการการยอมรับ ความตองการความสําเร็จ โดย

ทัศนะของนักสังคมศาสตร R. William ไดกลาวไววา “ทานทั้งหลายไมไดซื้อแคเพียงวัตถุส่ิงของ 

(Object) หากแตทานยังซื้อฐานะอันสูงสง และโดดเดนในสังคม ความสุขสบาย ความสวยงาม 

ความสําเร็จ อํานาจในการควบคุม ส่ิงแวดลอมของทานเองดวย” (William, 1960, p. 29, อางถึงใน 

ฆัษรา ขมะวรรณ, 2537, น. 140)

แนวคิดทางการตลาดนั้นการสรางคุณสมบัติที่สามารถตอบสนองความตองการทาง

ดานจติใจลงไปในสนิคาแตละชนดิเปนสิง่ทีม่คีวามจาํเปนเพือ่เปนการกระตุนการขายและการบริโภค 

เพราะระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรมดวยเครื่องจักรสมัยใหมสามารถผลิตสินคาในปริมาณมาก

แตใชเวลานอยลงกวาในอดีตหลายเทา คาใชจายในดานแรงงานก็ลดลงตามไปดวย ทําใหสินคา

แตละชิ้นมีตนทุนที่ถูกลง ดังนั้นการที่ผูผลิตสามารถจําหนายสินคาที่ผลิตขึ้นมาไดหมดจึงเปนสิ่งที่
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ทํากําไรไดมากกวาเดิม แนวคิดทางการตลาดจึงเกิดขึ้นเพื่อกระตุนใหเกิดการบริโภคสินคา โดยนัก

การตลาดมีหนาที่ในการสรางสรรคคุณสมบัติใหม ๆ ที่แตกตางในผลิตภัณฑแตละชนิดเพื่อจูงใจให

ผูบริโภคเกิดความสนใจและซื้อสินคาอยางตอเนื่อง นอกเหนือไปจากตอบสนองความจําเปนใน

ชีวิตประจําวันเทานั้น

นบัต้ังแตป 2540 เปนตนมา ผูผลิตสนิคาอปุโภคบรโิภคหลายชนดิ นยิมสรางคณุสมบัติ

ในการเพิ่ม “ความขาว” ใหกับสินคาของตนเอง และนําไปเปน “จุดขาย” เพื่อสรางความนาสนใจ 

ความพิเศษ และความแตกตางใหกบัผลิตภณัฑเชน สบู ผงซกัฟอก ยาสฟีน และครมีบํารุงผวิพรรณ 

ผูผลิตสินคากลุมที่เปนผูริเร่ิมใชจุดขายดานการเพิ่มความขาวและยังคงไดรับความนิยมตอเนื่อง

จากผูบริโภคมาจนถึงปจจุบัน คือกลุมผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวพรรณ (Body Whitening Cream & 

Facial Whitening Cream) ซึ่งมีหลายตราสินคา ผูผลิตไดใชจุดขายดานการเพิ่มความขาวสื่อสาร

ผานทางโฆษณา รวมกับกลยุทธทางการตลาดรูปแบบอื่น ๆ อยางตอเนื่อง โดยแนวโนมการเติบโต

ของตลาดเพื่อผิวขาว (ไวทเทนนิ่ง) ในประเทศไทยเมื่อป 2547 มีอัตราเพิ่มข้ึนอยางมากเฉลี่ยตอป

รอยละ 10-15 (ขาวหุน, 8 มิถุนายน 2546, น. 16)

ปจจุบันเมื่อพิจารณามูลคาทางการตลาดของสินคาเพื่อผิวขาวสูงถึง 2,200 ลานบาท 

คิดเปนสวนแบงการตลาด (Market Share) รอยละ 48 ของสินคาประเภทครีมบํารุงผิวทั้งหมด 

(มารเก็ตเทียร, มกราคม 2552, น. 71) ตัวเลขเม็ดเงินที่ไหลเวียนในธุรกิจผลิตภัณฑครีมปรับผิว

ขาวดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความนิยมในตัวสินคาซึ่งมีการโฆษณาเปนเครื่องมือทางการตลาด

อยางหนึ่งในการสรางความนิยมแกสินคาประเภทดังกลาว เนื่องจากโฆษณาเปนสื่อที่มีประสิทธิ

ผลในการสรางการรับรูใหกับลูกคารายยอย และมวลชน (Mass) ไมวาจะเปนโฆษณาสิ่งพิมพ 

(Printed Ads) โฆษณาโทรทัศน (TV Commercial) โฆษณาในโรงภาพยนตร (Cinema Ads) 

โฆษณาสื่อกลางแจง (Outdoor Ads)

สินคาผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวเพิ่มความขาวแตละชิ้นผูผลิตไดทุมใชงบประมาณ

จาํนวนมากเพือ่สรางการรบัรู และโนมนาวใจผูบริโภคใหทดลองใชสินคา เชน ในป 2550 ตราสนิคาที่

จายเงินเพื่อการโฆษณามากเปนอันดับแรกคือ พอนด ไวทเทนนิ่ง มอยสเจอไรเซอร มูลคา

ประมาณ 991 ลานบาท (บิสิเนสไทย, 25 กุมภาพันธ 2551, น. 20) สะทอนใหเห็นวาโฆษณาเปน

เครื่องมือสําคัญประการหนึ่งที่ผูผลิตสินคาครีมปรับผิวขาวและนักการตลาดมองเห็นศักยภาพใน

การสงเสริมการขายและเลือกใชมาอยางตอเนื่องตั้งแตเร่ิมแรกมีผลิตภัณฑบํารุงผิวเพิ่มความขาว

ในประเทศไทย

ส่ือโฆษณาทางโทรทัศนเปนสื่อที่ไดรับความนิยมสูงสุด และมีประสิทธิผลสูงในการ

ส่ือสารกับผูบริโภคที่เปนมวลชน เพราะธรรมชาติของสื่อโทรทัศนที่มีทั้งภาพ เสียง การเคลื่อนไหวที่
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ดึงดูดใจผูรับสารไดดี ประกอบกับการเปนสื่อที่อยูภายในที่พักอาศัย มีลักษณะของความใกลชิด

กับผูรับสาร ทําใหโทรทัศนเปนชองทางที่ทรงอานุภาพในการเผยแพรขาวสารและการโฆษณา โดย

พบวาเยาวชนไทยอายุ 6-24 ป ใชเวลาชมโทรทัศนคิดเปน 43% ของเวลาวางในแตละวนั (แผนงาน

ส่ือสรางสุขภาวะเยาวชน, 2550, ยอหนาที่ 4) จากการสํารวจในป 2546 พบวาประชากรใน

ประเทศไทยที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป เปดรับส่ือโทรทัศนเฉลี่ยถึงรอยละ 96.28 ดวยความนิยมและการ

เขาถึงผูรับสารจํานวนมากดังกลาวนั้นเอง ทําใหส่ือโทรทัศนเปนสื่อโฆษณาที่มีราคาสูงกวาสื่อ

ประเภทอื่น ๆ ทั้งในกระบวนการผลติชิ้นงาน (Production Cost) และการออกอากาศ (Air Time)

แมการโฆษณาผานโทรทัศนจะเสียคาใชจายสูงมากเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ แตก็ยังคง

ไดรับความนยิม โดยผลติภณัฑครีมปรับสีผิวขาวยงัคงครองความเปนอนัดบั 1 ในการใชงบประมาณ

สูงสุดสําหรับการโฆษณาผานโทรทัศน จากผลการสํารวจของ บริษัท เอซีนีลเส็น (ประเทศไทย) 

จํากัด พบวา ในป 2549 แบรนดสินคาที่ใชงบโฆษณาทั้งปสูงที่สุดคือ “พอนดส” ใชงบประมาณ 

867 ลานบาท เพิ่มจากเดิมที่ใช 732 ลานบาท ตามมาดวย “ออยลออฟโอเลย” ใชงบ 601 ลานบาท 

ลดลงจากเดิมที่ใช 641 ลานบาท (ผูจัดการรายวัน, 2550, น. 26)

เมื่อพิจารณาเนื้อหาของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวในระยะแรกที่เร่ิมมีผลิตภัณฑออก

วางจําหนาย มักไดรับการนําเสนอดวยวิธีการแสดงใหเห็นถึงสถานการณคับขัน หรือปญหาในชีวิต

ที่เกิดขึ้นกับผูหญิง (Slice of Life) เชน ปญหาความไมมั่นใจในรูปลักษณภายนอกที่มีผลกระทบ

กับการเรียน การทํางาน หรือความรัก โดยปญหาตาง ๆ คลี่คลายลงไดดวยการหันมาใชครีมปรับสี

ผิวขาว ทําใหไดรับการยอมรับมากขึ้น มั่นใจในตัวเองมากขึ้น และสุดทายก็ประสบผลสําเร็จใน

เร่ืองตาง ๆ ซึ่งภาพลักษณที่สะทอนผานผูหญิงที่ใชครีมปรับสีผิวขาว คือภาพลักษณของผูหญิงที่มี

เสนหดึงดูดเพศตรงขาม มีความรู เฉลียวฉลาด ทันสมัย และประสบความสําเร็จในชีวิต วิภาภรณ 

กอจรัญจิตต (2545, น. 129-145) ไดศึกษาการวิเคราะหภาพเสนอ “ความขาว” ในโฆษณาโทรทัศน 

โดยศึกษาจากเนื้อหาโฆษณาสินคาอุปโภคบริโภค ที่เสนอเรื่องความสามารถในการทําใหขาว ได

ผลสรุปวาโฆษณา 10 ชุด ที่เลือกนํามาศึกษานั้น ไดนําเสนอความหมายใหมของ “ความขาว” แทน

ที่ความหมายเดิมที่สังคมเคยรับรู ความหมายใหมดังกลาวนั้นนําเสนอวา ความขาวที่พึงประสงค

เกิดจากสารเคมีทางวิทยาศาสตร และจะตองเกิดจากกระบวนการที่ทําใหขาวขึ้น (Whitening) เปน

ความขาวที่ธรรมชาติไมสามารถใหได สวนความขาวที่เกิดขึ้นนอกเหนือ ไปจากการปรุงแตงแลวจะ

กลายเปนความขาวที่มีความ “เปนอื่น” (The Otherness) และไมเปนที่พึงประสงคของสังคม 

สําหรับเร่ืองของความเปนอื่นนั้น ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร (2549, น. 7) กลาวไววาการพูดถึงความ

เปนอื่นของการพัฒนาเปนการพูดถึงความสัมพันธที่สลับซับซอนและซอนเงื่อนระหวางเอกลักษณ/

ตัวตน กบัความเปนอืน่ (Self/Other) ทีว่าทกรรมการพฒันาแบบตาง ๆ สรางหรอืผลิตขึน้มา ตัวอยาง
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เชน วาทกรรมการพฒันาทีเ่รียกวา “ทฤษฎกีารทาํใหทนัสมยั” (Modernization Theory) ความโดดเดน

ของวาทกรรมชุดนี้อยูที่สามารถทําใหการทําใหทันสมัย (Modernization) กับการทําใหกลายเปน

ตะวันตก (Westernization) กลายเปนสิ่งเดียวกัน ดังนั้นถาจะพัฒนาก็ตองทําใหทันสมัย และตอง

เปนความทันสมัยแบบเดียว คือแบบของตะวันตก ขณะเดียวกันการตอตานการพัฒนาก็คือ    

การตอตานการทําใหทันสมัยและการตอตานตะวันตกไปพรอม ๆ กันดวย

นอกเหนือจากเนื้อหาของโฆษณาแลวขั้นตอนการผลิตดวยการใชแสง สี มุมกลอง 

ขนาดภาพและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกราฟกมาชวยจัดฉากความสมจริงสมจังมากขึ้น และ

สามารถกระตุนความรูสึกคลอยตามของผูรับสารใหเกดิขึน้ไดงายมากขึน้ ไมวาจะเปนการเปรยีบเทียบ

สีผิวกอนและหลังใชสินคา หรือระดับของความขาวที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งดูเหมือนเปลี่ยน

ไปเปนคนละคน

นอกจากมูลคาทางเศรษฐกิจในตลาดสินคาประเภทเพิ่มความขาวที่มีปริมาณสูง

อยางนาจับตามองแลว ปรากฏการณที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือทัศนคติและคานิยมที่เกิดขึ้นใน

สังคมไทย ขอเท็จจริงทางวิทยาศาสตรเกี่ยวกับลักษณะของสีผิวของชาวเอเชีย ซึ่งเปนชนชาติที่มี

ผิวสีเหลือง ไมวาจะเปนญี่ปุน จีน เกาหลี ลงมาจนถึงพมา ลาว ไทย ซึ่งมีผิวสีเหลืองอยางเห็นไดชัด 

โดยเฉพาะ ชนชาติไทย ดังนั้นผูหญิงไทยในอดีตที่มีผิวงามจึงไมใชผิวขาวสวางไสวหรือขาวอมชมพู

อยางที่ส่ือสารผานโฆษณาครีมปรับผิวขาวในปจจุบัน ซึ่งโฆษณาไดเปรียบเทียบใหเห็นถึงความ

สําเร็จในดานตาง ๆ ของการเปนคนที่มีผิวขาวสวางหรือขาวอมชมพูโดยยิ่งขาวมากขึ้นเทาใดก็จะ

ยิ่งประสบความสําเร็จมากขึ้นเทานั้น เชน ตัวอยางงานโฆษณาทางโทรทัศนของผลิตภัณฑพอนด 

ไวท บิวตี้ดีท็อกซ ในป พ.ศ. 2550 ซึ่งนาํเสนอแนวคดิทีว่า “เมือ่เร่ืองรักตองการตวัชวย” เปนเรื่องราว

ตัวละครผูหญงิวยัรุนทีส่นใจชายหนุมทีพ่บกนัโดยบงัเอญิทกุวนัระหวางเดนิทางแตชายหนุมไมสนใจที่

เขาจะมาทาํความรูจกัตนเอง ตอเมือ่ภายหลงัไดหนัมาใชผลิตภณัฑพอนด ไวท บิวตีดี้ทอ็กซ ทําใหผิว

หนาขาวอมชมพเูปลงประกายอยางเปนธรรมชาต ิและในทีสุ่ดชายหนุมกห็นัมาหลงรักอยางชวยไมได

แมวาจะมีนักวิชาการ และบุคลากรในวงการแพทย รวมทั้งสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค ไดกลาวถงึขอควรระวงัของการใชครีมปรับผิวขาว ตักเตอืนและใหขอคิดแกผูบริโภค

อยางตอเนื่อง แตผูบริโภคก็ยังคงมีคานิยมในการใชครีมปรับผิวขาวกันอยางกวางขวาง พิมลพรรณ 

พิทยานุกุล (กรุงเทพธุรกิจ, 6 กรกฎาคม 2548, น. 3) กลาวถึงสินคาประเภทครีมไวทเทนนิ่งไววา

เครื่องสําอางประเภทครีมไวทเทนนิ่งนั้น ประกอบไปดวยสารเคมีที่มีฤทธิ์ยับยั้งการทํางานของเซลล

สรางสีผิว กลาวคือสารเคมีในไวทเทนนิ่งจะไปบังคับใหเซลสรางสีผิวทาํงานไมปกติ ทาํใหขบวนการ

สรางสีผิวผิดปกติ นั่นคือกลไกที่นักวิทยาศาสตรไดคิดคนขึ้น หากใชอยางตอเนื่องเปนเวลานาน

และตองหลบแดดตลอดเวลาควบคูกันไปก็จะมีผลทําใหผิวไมดําคล้ําไปกวาผิวเดิม แตจะไมมีผล
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ในการทาํใหผิวขาวขึ้นกวาเดิม นอกจากนั้นผูบริโภคควรลองตั้งสติทบทวนที่กลาวมาขางตน แลวจะ

พบวาพวกเราโชคดีมีสุขภาพผิวดีสมบูรณ มีสีผิวสม่ําเสมอ แตกลับตองการทําลายขบวนการ

ธรรมชาติของผิวหนังคือการใชวิธีวิทยาศาสตรหรือการใชสารเคมีไปบังคับใหเซลลสรางสีผิวไม

ทํางานเปนปกติ เปนสิ่งที่ไมถูกตองเพราะผิดธรรมชาติ เปนสิ่งที่ไมควรทําอยางยิ่ง เพราะมีโอกาส

สูงที่จะเกิดอันตรายที่คาดไมถึงจะตามมาในภายหนา

ในโครงการการพฒันาองคความรูเร่ืองการสือ่สารเพือ่สุขภาพ ยงยทุธ วงศภิรมยศานติ์ 

(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ [สสส.], 2547, น. 6) วาสื่อโฆษณามีอิทธิพล 

อยางมากกับทัศนคติและคานิยมของผูชม โดยเฉพาะกับเด็กและเยาวชนที่ยังไมสามารถแยกแยะ

ไดระหวางโฆษณากับเนื้อหา ยิ่งไปกวานั้นวัยรุนซึ่งเปนวัยที่กําลังสรางอัตลักษณทางสังคม อาจตก

เปนเหยื่อคานิยมซึ่งโฆษณา จงใจนําเสนอเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจได ผลกระทบดังกลาว เกิดขึ้น

ในหลายกรณีโดยเฉพาะปญหาดานความรู เกี่ยวกับสุขภาพของเยาวชน เชน การโฆษณา

เครื่องสําอาง ผลิตภัณฑบํารุงสุขภาพ อาหารเสริม ผลิตภัณฑควบคุมน้ําหนัก ไปจนถึงการทํา

ศัลยกรรมเสริมความงาม ซึ่งงานโฆษณาผลิตภัณฑเหลานี้จะสรางคานิยมเกี่ยวกับรูปรางและ

ความงามที่ผิดไปจากขอเทจ็จริงทางสุขภาพและการแพทย

จากความกาวหนาในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกราฟฟก ซึ่งนักโฆษณานิยมนํามา

ใชในการตกแตงภาพใหนางแบบในโฆษณามีผิวที่ขาว เนียน และแลดูสดใสเปรียบเทียบระหวาง

กอนและหลังใชผลิตภัณฑ ประกอบกับความวิตกกังวลของหลายฝายเกี่ยวกับผลกระทบที่ผูบริโภค

จะไดรับจากการเปดรับสารโฆษณา รวมกับกรณีสินคาประเภทครีมบํารุงผิวเพิ่มความขาวที่มี

จําหนายอยูอยางผิดกฎหมาย และมีสวนผสมที่เปนอันตรายแกผูบริโภคซึ่งไดรับการนําเสนอผาน

หนาหนังสือพิมพ ทําใหองคการอาหารและยาไดมีมาตรการหามไมใหมีการโฆษณาสรรพคุณ

เครือ่งสาํอางประเภทไวทเทนนงิในลกัษณะการแจกแจงคณุสมบติัดานการเปลี่ยนแปลงสีผิวโดยการ

การันตีสามารถเห็นผลภายในระยะเวลาตาง ๆ (กรุงเทพธุรกิจ, 2 พฤษภาคม 2549, น. 25) เนื่อง

จากพบวามีภาพยนตรโฆษณาทั้งสิ้นรอยละ 20 จากชิ้นงานโฆษณาเครื่องสําอางปรับสีผิวขาว

จํานวน 8,000 ชิ้น ที่เปนการโฆษณาเกินจริงผานชองทางตาง ๆ ไดแก โทรทัศน อินเตอรเน็ต และ

สื่ออ่ืน ๆ (กรุงเทพธุรกิจ, 2 พฤษภาคม 2549, น. 25)

แมวามาตรการดังกลาวจะสามารถชวยลดผลกระทบที่โฆษณาจะมีผลตอผูบริโภคใน

ดานการกระตุนเราใหเกิดความอยากทดลองใชดวยการเปรียบเทียบใหเห็นผลหลังการใชอยาง

ชัดเจน และเปนเหมือนกาํแพงอีกชั้นหนึ่งที่ภาครัฐสรางใหกับประชาชน แตอยางไรก็ตามผลกระทบ

เกีย่วกบัคานยิมและทศันคตขิองผูรับสารทีว่าผูหญงิทีม่ผิีวขาวเทานัน้จงึจะนบัวาเปนผูหญงิทีผิ่วสวย

นั้นยังคงอยู เนื่องจากโฆษณาครีมปรับผิวขาวไดเผยแพรอยางตอเนื่องในสังคมไทยนับต้ังแตเร่ิมทาํ



6

การตลาดกับผลิตภัณฑชิ้นแรกมาจนถึงปจจุบัน สําหรับในส่ือโฆษณาทางโทรทัศนนั้นมีทั้งรูปแบบ

ของภาพยนตรโฆษณาในชวงเวลาโฆษณาของรายการตาง ๆ ตลอดจนการใชตราสนิคาและนกัแสดง

ในการนําเสนอผลิตภัณฑลงในรายการตาง ๆ อยางแนบเนียน (Product Placement) นอกจากนั้น

ยังมีการโฆษณาผานสื่ออ่ืน ๆ รวมกับการจัดกิจกรรมทางการตลาดมาโดยตลอด

ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร กลาวถึงในวาทกรรมการพัฒนาวาโฆษณาเปนสวนหนึ่งใน

การสรางความหมายใหม ๆ เพื่อเอื้อประโยชนใหแกระบบทุนนิยมเชนกัน โดยเรื่องความขาวและ

ความผอมนั้นสื่อมวลชนไดทําหนาที่ในการตอกย้ํามายาภาพแหงความขาว ทําใหเกิดการบริโภคที่

มากขึ้น ผานการนําเสนอดวย พรีเซ็นเตอรที่มีชื่อเสียง นาเชื่อถือ (กรุงเทพธุรกิจ, 31 สิงหาคม 

2548, น. 3) เปนกระบวนการที่ทําใหผูหญิงเกิดความไมมั่นใจในสีผิวของตนเอง ความเห็นดังกลาว

ใกลเคียงกับ เกษียร เตชะพีระ จากการเสวนาเรื่อง “การเลาเรื่องในหนังโฆษณา” (กรุงเทพธุรกิจ,

31 สิงหาคม 2548, น. 3) ซึ่งกลาวถึงการโฆษณาสินคา ประเภท อุปโภคบริโภควาโฆษณาสินคา

บางประเภทนั้นสราง “ความรูสึกบกพรอง ในความเปนธรรมชาติของมนุษย” ใหกับผูบริโภค เชน 

เร่ืองกลิ่นตัว กลิ่นปาก สีผิว น้ําหนักตัว โดยเสนอทางออกเปนสินคาของตน ทั้ง ๆ ที่สินคานั้นไมมี

ความสามารถอยางทีโ่ฆษณาไว แตผูรับสารกลบัเชือ่ในสิง่ทีโ่ฆษณานาํเสนอ เราจงึควรทาํความเขาใจ

กระบวนการที่ทําใหโฆษณามีพลังอํานาจในการสรางความเชื่อในลักษณะเชนนี้ข้ึนมา โฆษณา

ครีมปรับผิวขาวจึงมีสวนสรางผลกระทบในดานตาง ๆ ไดแก ระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม และการ

รับรูขอมลูของผูรับสาร ซึง่ยงัสามารถมองไดทัง้เชงิบวก และเชงิลบ ขอคิดเหน็ดงักลาวเปนสวนหนึง่ที่

ทําใหผูศึกษาใหความสนใจศึกษาผูรับสารดวยแนวคิดวาผูรับสารมีกระบวนการอยางไรในการ

บริโภคสารโฆษณาครมีปรับสีผิวขาว ผูรับสารมคีวามคดิอยางไร รูเทาทนัสือ่หรือไม ในทางตรงกนัขาม

ถูกครอบงําจากสารโฆษณาดังที่กลาวอางหรือไม อยางไร

ในดานบวกนั้นโฆษณาเปนกลไกสวนสําคัญที่กระตุนใหเกิดการบริโภคอันสงผลดีตอ

ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เชนในกรณีของครีมปรับผิวขาวจะเห็นไดวาโฆษณามีสวนสําคัญที่ทํา

ใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจข้ึน เกิดการไหลเวียนของเม็ดเงินในตลาดและในระบบ ในดานบุคคล

โฆษณาเปนชองทางที่ทาํใหทราบวามีสินคาใหม ๆ เกิดขึ้น อานุภาพของการโฆษณาที่ตอเศรษฐกิจ 

สังคม และบุคคล จงึมทีัง้ในดานบวกและดานลบ ดังนัน้ประเดน็สาํคญัจงึอยูทีก่ารสงเสริมใหผูบริโภค

สามารถใชประโยชนจากดานบวกของโฆษณา และรูจักหลีกเลี่ยงผลกระทบดานลบของโฆษณาได 

แตเมื่อพิจารณาในมุมมองของผูบริโภคสื่อแลวเปนเรื่องยากที่จะหนีอิทธิพลดานลบของสื่อไดในยุค

ของการสื่อสารปจจุบัน ดังนั้นการพัฒนาผูรับสารใหมคีวามรูเทาทนัสือ่ยอมเปนการปองกนัผูบริโภค

จากผลเสียของโฆษณาไดดีที่สุด เพราะเปนการปองกันในเชิงรุก (Proactive) เปนการใชความรู

เปนตัวตั้งเพื่อใหสามารถรูเทาทันสื่อและไมใชเพียงการสอนใหรูเทาทันโฆษณาแตเปนการรูเทาทัน
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สาระของสื่อ ไมวาจะเปนเรื่องเพศ ความรุนแรง ความขาว ความผอม ความสวย (สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ [สสส.], 2547, น. 8.)

แนวคิดดังกลาวทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะใชแนวคิดความรูเทาทันสื่อ (Media 

Literacy) มาใชศึกษาผูรับสารโฆษณาในปรากฏการณดังกลาว เนือ่งจาก W. James Potter (2001) 

เชื่อวาโฆษณายอมมีผลกระทบดานลบตอผูบริโภค แตในขณะเดียวกันโฆษณาก็มีคุณประโยชนตอ

ระบบเศรษฐกิจ สังคม และผูบริโภค ดังนัน้แนวคดิความรูเทาทนัสือ่จงึไมไดสนบัสนนุวธิกีารปกปอง

ผูบริโภคจากผลรายของโฆษณาดวยทางออกในรูปแบบของกฎหมาย หรือการบังคับใชระเบียบ

ตาง ๆ ตอผูผลิตงานโฆษณา แตแนวทางหลักของแนวคิดความรูเทาทันสื่อ อยูที่การใหความสาํคัญ

กบัการสรางโครงสรางความรูใหกบัผูบริโภค รวมกบัสนบัสนนุใหผูบริโภคมกีระบวนการในการบรโิภค

ส่ือโฆษณาอยางมวีจิารณญาณ เพือ่ใหผูบริโภคเลอืกใชประโยชนตาง ๆ จากโฆษณารวมทั้งหลีกหนี

อิทธิพลดานลบของโฆษณาไดอยางยั่งยืน ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องตนพบวาในแวดวง

วิชาการและภาครัฐไดมีการศึกษาเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่ออยูบาง ในรูปแบบของกิจกรรมตาง ๆ 

เชน การสัมมนา การจัดคายเยาวชนเพื่อใหความรูและการทดลองปฏิบัติ เปนตน แตอยางไรกต็าม

ในการศึกษารูปแบบงานวิจัยที่เกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อของผูรับสารในประเทศไทยนั้นพบวายังมี

การศกึษาอยูไมมากนกั และในสวนของความรูเทาทนัสือ่โฆษณานัน้ผูศึกษายงัไมพบวามกีารศึกษา

ในประเทศไทย ทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยเลือกโฆษณาครีมปรับสีผิวขาว

มาเปนกรณีศึกษาในครั้งนี้

อยางไรก็ตามความหมายและนิยามของ “ความรูเทาทันสื่อ” ไดมีนักวิชาการจาก

หลากหลายประเทศและหลายวงการใหคําจํากัดความไว โดยนับต้ังแตป 1992 ในการประชุม 

National Leadership Conference on Media Literacy จัดขึ้นโดยสถาบันแอสเพน (Aspen 

Institute Communications and Society Program) ไดนิยามความหมายของความรูเทาทันสื่อวา

เปน ความสามารถของพลเมืองในการเขาถึง (Access) วิเคราะห (Analysis) และผลิต (Produce) 

ขอมูลขาวสารในหลากรูปแบบเพื่อผลลัพธที่เฉพาะเจาะจง (Silverblatt, 1995, p. 2) นอกเหนือ

จากนิยามดังกลาวในระยะตอมาก็ไดมีความพยายามในการกอรางสรางหลักฐานใหแนวคิดความรู

เทาทันสื่อ (Media Literacy) มีความเขมแข็งมากขึ้น โดยมีความพยายามจากนักวิชาการทาง

ดานการสื่อสาร และดานการศึกษาเปนกลุมหลัก รวมดวยเครือขายนักปฏิบัติการอื่น ๆ ที่เห็นถึง

ความจําเปนในการพัฒนาองคความรูดังกลาว เชน เครือขายผูปกครอง เครือขายองคกรศาสนา 

เครือขายนกัสาธารณสขุ ตลอดจนเครอืขายองคกรเอกชนทีไ่มแสวงผลกาํไร (NGO) เนือ่งจากศาสตร

ของการสื่อสารมีลักษณะที่เชื่อมโยงแทรกซึมอยูกับศาสตรอ่ืน ๆ ทั้ง ศึกษาศาสตร รัฐศาสตร 

จิตวิทยา การบริหาร การตลาด ฯลฯ ดังนั้นแนวคิดความรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) จึงไดรับ
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การศึกษาผานมุมมองที่แตกตางกันออกไปตามความเชี่ยวชาญของ นกัวชิาการแตละกลุมแตละคน 

รวมไปถึงการนิยามความหมายที่ชัดเจนของแนวคิด ก็ยังแตกตางกันออกไปตามมุมมองที่ไม

เหมอืนกนั และยงัคงมขีอถกเถยีงเรือ่งการนยิามความหมายทีค่รอบคลมุ (Generalization) ตลอดจน

องคประกอบตาง ๆ ของแนวคิด ที่ควรใชในการวิจัย

นักวิชาการดานพฤติกรรมศาสตรชาวอเมริกัน W. James Potter ไดศึกษาเกี่ยวกับ

แนวคิดความรูเทาทันสื่อ มีความเห็นวาความแตกตางของคําจํากัดความที่เกิดขึ้น เปนตัวบงชี้ไดวา 

“ความรูเทาทันสื่อ” ไดรับความสนใจอยางกวางขวางจากนกัวชิาการ หลายแขนง เปนนมิติหมายที่ดี

ในการพัฒนาแนวคิดใหแข็งแกรงมากขึ้นเรื่อย ๆ จากการศึกษาของ Potter ไดพัฒนาแบบจําลอง

ของกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (The Cognitive Model of Media Literacy) ซึ่งทํา

ใหแนวคิดความรูเทาทันสื่อมีความชัดเจนมากขึ้น โดยเขาไดกลาววา ความรูเทาทันสื่อจะสามารถ

ทาํใหผูรับสารมีความเขาใจในชีวิตและความตองการของตนเองที่มีตอส่ือ หลุดพนจากการครอบงํา

ทางความคิดที่เกิดขึ้นโดยปราศจากการตีความหมายของสารที่ไดรับ ทําใหมองเห็นทางเลือกใน

การใชสารที่ไดรับอยางเหมาะสมกับตัวเองและสามารถตอบสนองเปาหมายในการเปดรับสาร 

พรอมทั้งหลีกเลี่ยงผลกระทบในทางลบที่เกิดจากสื่อมวลชนไดมากที่สุด

จากการสาํรวจงานวจิยัเกีย่วกบั ความรูเทาทนัสือ่โฆษณาในตางประเทศ ผูศึกษาพบวา

สวนใหญจะเปนงานวจิยัเชงิปฏบัิติการ (Action Research) ในการนาํหลกัสตูรเกีย่วกบัความรูเทาทนั

ส่ือเขาไปสอนในโรงเรยีน ซึง่มกีารวดัประสทิธผิลในดานตาง ๆ เชน ทกัษะการวเิคราะหส่ือ ทกัษะการคดิ

เชงิวพิากษ ฯลฯ อยางแพรหลายในตางประเทศ เชน สหรัฐอเมรกิา อังกฤษ และออสเตรเลีย ในขณะที่

ในประเทศไทยอยูในขั้นเริ่มตนพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อใหกับเยาวชนในประเทศ 

โดยสวนใหญเปนลักษณะของการจัดคายเยาวชนระยะเวลา 3-5 วัน หรือการอบรมเชิงปฏบัิติการ 

จัดขึ้นโดยสถาบันการศึกษาเชน  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัย  

ธรรมศาสตร ผูจัด “คายความรูเทาทันสื่อ” สถาบันศิลปวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนา (มายา) ผูจัด

โครงการ “เด็กไทยรูทัน” เปนการรณรงคในรูปแบบของละคร เพื่อใหเด็กและเยาวชนเกิดความรูเทา

ทันสื่อโฆษณาสินคาขนมกรุบกรอบ นอกจากนั้นยังมีการศึกษาและกิจกรรมสําหรับเยาวชนซึ่งจัด

โดยสาํนกังานกองทนุสนบัสนนุการสรางเสรมิสุขภาพ (สสส.) แตอยางไรกต็ามกจิกรรมทัง้หมดดงักลาว

ไมไดมีการวัดประสิทธิผล ของการจัดโครงการที่ชัดเจน สวนการศึกษาเพื่อวัดระดับความรูเทาทัน

ส่ือของเยาวชนนั้น มีงานวิจัยในระดับวิทยานิพนธปริญญาโทที่ศึกษาเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาจํานวน 2 เลมแตยังไมไดศึกษาเกี่ยวกับระดับความรูเทาทันสื่อโฆษณา

โดยเฉพาะเชนกัน
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ในการศึกษาเรื่อง “กระบวนการรูเทาทันสือ่โฆษณาครมีปรับสีผิวขาวทางโทรทศันของ

ผูรับสารสตรี” ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อโฆษณา โดยใชแบบจําลอง

ความรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (The Cognitive Model of Media Literacy) เปนแนวทางใน

การศึกษาในครั้งนี้ เพื่อใหสามารถทําความเขาใจความรูเทาทันสื่อโฆษณาของผูรับสารที่เปนสตรี

ในมิติพุทธิปญญาวามีกระบวนการในการเกิดขึ้นและพัฒนา และไดใชประโยชนในชีวิตประจําวัน

อยางไรบางมากนอยเพียงใด เนื่องจากแบบจําลองของ Potter ดังกลาวมีความชัดเจนในแงของ

องคประกอบที่เกี่ยวของกับการเกิดความรูเทาทันสื่อของผูรับสาร โดยเนนการศึกษาเฉพาะในมิติ

พุทธิปญญา (Cognitive) ซึ่งจะทําใหสามารถทําความเขาใจผูรับสารไดลึกซึ้งและรอบดาน นอก

จากนั้นกระบวนการรูเทาทันสื่อดังกลาวยังมีความครอบคลุมการศึกษาความรูเทาทันสื่อของนัก

วิชาการทานอื่น ๆ ในหลายแงมุม ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นวาการใชแนวคิดของ Potter เปนแนวคิด

หลักนาจะเกิดประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อทําความเขาใจและวิเคราะห เปรียบเทียบ

ความเหมือน และความแตกตางของผูรับสาร ตลอดจนทําใหทราบถึงองคประกอบที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการดังกลาว รวมทั้งประเด็นที่นาสนใจ อีกทั้งยังเปนการตรวจสอบ แนวคิดเกี่ยวกับความรู

เทาทันสื่อ ตามแบบจําลองที่ Potter เสนอ ภายใตบริบทของสังคมและวัฒนธรรมในประเทศไทย 

ซึ่งจะชวยสงเสริมความเขาใจทฤษฎีความรูเทาทันสื่อใหชัดเจนมากขึ้น

พรอมกันนั้นผูศึกษาไดเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก

ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากแนวคิดหลักที่เลือกนํามาศึกษานั้นมีองคประกอบชัดเจน และมีความ

ซบัซอนเกีย่วเนือ่งกนัระหวางแตละองคประกอบ การทีใ่ชระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพจะทาํใหผูศึกษา

สามารถศึกษาผูรับสารไดอยางลึกซึ้งในองคประกอบแตละสวนของกระบวนการรูเทาทันสื่อ และ

ไดขอมูลเชิงลึกที่เกิดประโยชน รวมกับการใชแนวคิดความรูเทาทันสื่ออ่ืน ๆ ประกอบจะทําใหได

ผลการศึกษาที่ชัดเจน ครอบคลุม และเกิดประโยชนตอองคความรูดานความรูเทาทันสื่อในที่สุด

ปญหานําการวิจัย

กระบวนการรูเทาทันสื่อโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศนของผูรับสารสตรีมี

ลักษณะอยางไร เพราะอะไรจึงเปนเชนนั้น
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วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษากระบวนการรูเทาทันสื่อของผูรับสารสตรีดวยแบบจําลองความรูเทาทัน
ส่ือ (The Cognitive Model of Media Literacy)

2. เพื่อศึกษาการใชความรูเทาทันสื่อของผูรับสารสตรีในชีวิตประจําวัน

ขอบเขตการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการรูเทาทันสื่อโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศน

ของผูรับสารสตรี” เปนการศึกษาเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) 

มุงศึกษากระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (The Cognitive Model of Media Literacy) 

ของกลุมผูรับสารสตรีที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 

20 คน และใชโฆษณาสินคาครีมบํารุงผิวที่มีจุดขายในการปรับสีผิวใหขาว (Whitening) ประกอบ

การสัมภาษณ โดยใชภาพยนตรโฆษณาทางโทรทศันในชวงเวลาโฆษณาซึง่อยูในชวงเวลาทีม่ผูีชม

สูงสุด (Prime time) และมีการใชงบประมาณในการซื้อเวลาโฆษณา (Airtime) สูงสุด 2 อันดับ

ทั้งนี้ การกําหนดขอบเขตของการศึกษาเรื่อง “กระบวนการรูเทาทันสื่อโฆษณาครีม

ปรับสีผิวขาวของผูรับสารสตรี” นั้น อยูภายใตแนวคิดของ Potter (2004, p. 59) ซึ่งเชื่อวาผูรับสาร

ทุกคนลวนมีความรูเทาทันสื่อทั้งสิ้นแตแตกตางกันไปที่ระดับของความรูเทาทันสื่อ เนื่องจากความรู

เทาทันสื่อนั้นสวนหนึ่งเกิดจากประสบการณของผูรับสารที่มีตอส่ิงตาง ๆ เชน โฆษณา การใชและ

การซื้อสินคา ดังนั้นจึงไมมีผูรับสารคนใดที่ไมมีความรูเทาทันสื่อเลย และไมมีผูรับสารคนใดที่มี

ความรูเทาทันสื่อสูงที่สุด เพราะความรูเทาทันสื่อนั้นตองมีการพัฒนาอยูเร่ือย ๆ ใหทันกับความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและสื่อมวลชน หากผูรับสารคนใดที่ไมมีการพัฒนาความรูเทาทันสื่อของ

ผูนั้นก็จะหยุดอยูกับที่ และลาสมัยไปในที่สุด ดังนั้นการกําหนดขอบเขตกลุมตัวอยางที่จะศึกษา

กระบวนการรูเทาทันสื่อ ในการศึกษาครั้งนี้จึงไมมีความจาํเปนตองคัดเลือกบุคคลที่มีความรูเทาทัน

ส่ือในระดับตาง ๆ มาศึกษา
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นิยามศัพท

ความรูเทาทันสื่อ หมายถึง ทักษะของผูรับสารในการเขาใจความหมายของสาร โดย

สามารถใชความรูเกี่ยวกับ 1. ส่ือมวลชน 2. ประสบการณ (Real world) และ 3. ความเขาใจ

การบริโภคสื่อของตนเอง (Self Awareness) นํามาวิเคราะห (Analysis) ประเมิน (Evaluation) 

เปรียบเทียบ (Comparison) สังเคราะห (Synthesis) สรุปใจความสําคัญ (abstract) ของโฆษณา 

ทาํใหสามารถใชความรูเทาทันสื่อโฆษณาใหเปนประโยชนตอตนเองและสังคม เชน วิพากษวิจารณ

ผลกระทบดานลบของโฆษณาอยางมีเหตุผล รองเรียน ตอตาน ต้ังคําถามกลับไปยังเจาของสินคา

และบริการหรือ ผูสงสารได

โฆษณาโทรทัศน (Television Commercial Advertising) หมายถึง ภาพยนตร

โฆษณาทางโทรทัศนในชวงเวลาโฆษณา

ผลิตภัณฑครีมปรับสีผิวขาว  หมายถึง  ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา  (Facial 

Whitening Cream) ที่มีจุดขายวามีคุณสมบัติในการทําใหผิวของผูใชมีสีขาวขึ้น

กระบวนการรูเทาทันสื่อ (The Cognitive Model of Media Literacy) หมายถึง 

กระบวนการทางความคิด (Cognitive) ที่นําไปสูความรูเทาทันสื่อโฆษณา ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ  

ไดแก โครงสรางความรู คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ ความสามารถและทักษะการสราง

ความหมายของสาร โดยนิยามความหมายของแตละปจจัยที่เกี่ยวของดังนี้

1. โครงสรางความรู (Knowledge Structure) หมายถึง ความรูในเรื่องตาง ๆ ที่

จําเปนสําหรับการรูเทาทันสื่อ โดยมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ดังนี้

1.1 ความรูเกีย่วกบัส่ือมวลชน หมายถงึ ความรูทีม่เีกีย่วกบัอุตสาหกรรมสือ่โฆษณา 

ธรรมชาติของเนื้อหาสื่อโฆษณา รวมทั้งผลกระทบของสารจากสื่อที่มีตอผูรับสารในดานตาง ๆ โดย

ความรูนี้อาจจะไดรับจากสื่อมวลชน ส่ืออ่ืน ๆ หรือการมีประสบการณตรงในการผลิตสื่อก็ได

1.2 ความรูเกี่ยวกับตนเอง (The Self) ผูรับสารมีความรูเกี่ยวกับคุณลักษณะ

เฉพาะตนเมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus) ซึ่งมีองคประกอบที่เกี่ยวของ ไดแก ทราบถึงเปาหมาย 

(Goal) และแรงขับ (Drive) ของตนเองในการบริโภคสื่อโฆษณา เชน เพื่อความบันเทิง เพื่อหาขอมูล

สินคา หรือเพื่อฆาเวลา เปนตน

1.3 ความรูจากประสบการณจริง (Real World) หมายถึง ประสบการณตรง

เกี่ยวกับสินคาผลิตภัณฑครีมปรับสีผิวขาว คุณสมบัติ และขอเท็จจริงทางการแพทย กฎหมายที่ได

รับจากชองทางอื่นนอกเหนือจากโฆษณา เชน การพูดคุยกับเพื่อน ขาว สารคดี บทความ รวมทั้ง

การมีประสบการณตรงจากการเปนผูใช เปนตน
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2. คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ (Personal Locus) หมายถึง คุณลักษณะ

เฉพาะบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะที่ผูรับสารแตละคนมีการเปดรับส่ือ โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก 

เปาหมาย (Goal) และแรงขับ (Drive) ของผูรับสารแตละคนที่มีในการเปดรับโฆษณา

3. ความสามารถและทักษะในการทําความเขาใจสาร (Competency and Skills) 

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเขาใจความหมายขององคประกอบที่มีในสาร และทักษะ

ความเชีย่วชาญทีใ่ชในการสรางความหมายของสาร ไดแก การวเิคราะห การเปรียบเทยีบ การประเมนิ 

การสรปุใจความสาํคญั

4. การสรางความหมายของสาร (Meaning Construction) หมายถึง การที่ผูรับสาร

เขาใจความหมายของสาร และนํามาคิดวิเคราะหโดยใชโครงสรางความรูเปนขอมูลประกอบใน

การคิดอยางมีเหตุผล เพื่อสามารถวิเคราะห วิจารณ สารโฆษณาดังกลาว รวมทั้งคาดหมายสาร

บางอยางที่ผูโฆษณาจงใจละเวนไวไมกลาวถึง และมองเห็นความหมายอื่น ๆ ที่แฝงเรนอยูใน

โฆษณา ไดแก คานิยมเกี่ยวกับความงาม การบริโภคนิยม ความเปนวิทยาศาสตร การนําเสนอ

ภาพลักษณ ของสตรีในสื่อโฆษณา เปนตน

การใชความรูเทาทนัสือ่ หมายถงึ พฤตกิรรมของผูรับสารทีแ่สดงถงึการใชความรูเทาทัน

ส่ือในชีวิตประจําวัน ไดแก

1. การแสวงหาขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับสินคาและบริการจากหลาย ๆ แหลงขอมูล

นอกเหนือจากในโฆษณาเพื่อใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ กับตนเอง

2. การแสดงความคิดเห็น วิพากษ วิจารณ ผลกระทบทั้งดานบวกและลบของ

โฆษณาที่มีตอตนเอง สังคม และวัฒนธรรม

3. การตัง้คาํถามกลบัไปยงัผูสงสารหรือเจาของสนิคาและบริการเมือ่โฆษณาผลกระทบ

ในดานลบกบัตนเอง สังคม และวฒันธรรม

4. การรองเรียนโฆษณาที่สงผลกระทบดานลบตอตนเอง สังคม และวัฒนธรรม กับ

หนวยงานที่รับผิดชอบ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการรูเทาทันสื่อโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศนของ

ผูรับสารสตรี” จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยสรางความเขาใจกระบวนการรูเทาทันสื่อของผูรับสารสตรี 

เกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อที่มีตอโฆษณาสินคาครีมปรับสีผิวขาว ซึ่งเปนโฆษณาสินคาที่มีการ

โฆษณาทางโทรทัศนปริมาณมาก และเปนสินคาที่ไดรับความนิยมจากผูบริโภค ผลการศึกษาจะ
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ชวยใหเขาใจแตละขั้นตอน และแตละปจจัยที่เกี่ยวของในแตะละขั้นตอน ต้ังแตแรกเริ่มจนกระทั่ง

นําไปสูการเปนผูรับสารที่มีความรูเทาทันสื่อ และใชความรูเทาทันสื่อใหเกิดประโยชนในชีวิต

ประจําวันได

นอกจากนั้น การศึกษาครั้งนี้ยังเปนสวนหนึ่งที่ชวยเสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับ

แนวคิดความรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา ทําใหเขาใจและมองเห็นความชัดเจนของกระบวนการรู

เทาทันสื่อของผู รับสารที่เปนคนไทยมากขึ้น พรอมกันนั้นผลการศึกษาที่ไดยังสามารถเปน

ประโยชนตอการนําผลที่ไดไปใชในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อในอนาคต ตลอดจน

การพัฒนาหลักสูตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความรูเทาทันสื่อ


