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บทคัดยอ

การวจิยัเรือ่ง “กระบวนการรูเทาทนัสือ่โฆษณาครมีปรับสีผิวขาวทางโทรทศันของผูรับสาร

สตรี” มวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษากระบวนการรูเทาทนัสือ่ของผูรับสารสตรดีวยแบบจาํลองความรูเทาทัน

ส่ือในมิติพุทธิปญญา (The Cognitive Model of Media Literacy) รวมทั้งเพื่อศึกษาการใชความรู

เทาทนัสือ่ของผูรับสารสตรใีนชวีติประจาํวนั โดยไดประมวลแนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ

เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา แนวคิดหลักที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ทฤษฎีความรูเทาทันสื่อของ 

W. James Potter รวมดวยการประมวลแนวคิดและงานวิจัยดานความรูเทาทันสื่อของนักวิชาการ

ทานอืน่ ๆ นอกจากนัน้ ไดแก แนวคดิเกีย่วกบัการโฆษณาทัง้ในดานบทบาทและประโยชนของโฆษณา 

การผลติ เทคนคิการนาํเสนอ และรูปแบบเนือ้หาโฆษณาโทรทศัน ระเบยีบวธิกีารวจิยัครัง้นี ้ เปนการ

ศึกษาเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) มุงศึกษากระบวนการรูเทาทัน

ส่ือในมติิพทุธปิญญาความรูความคดิ (The Cognitive Model of Media Literacy) ของกลุมผูรับสาร

สตรีที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 20 คน ใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball 

Sampling) เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (Purposive Interview) และใชโฆษณาสินคาครีม

บํารุงผวิทีม่จีดุขายในการปรบัสีผิวใหขาว ประกอบการสมัภาษณ ทัง้นีคั้ดเลอืกจากภาพยนตรโฆษณา

ทางโทรทศันในชวงเวลาโฆษณาซึง่อยูในชวงเวลาทีม่ผูีชมสูงสดุ (Prime time) และมกีารใชงบประมาณ

ในการซื้อเวลาโฆษณา (Airtime) สูงสุด 2 อันดับ

ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรกับกระบวนการรูเทาทันสื่อพบวา

กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยมีแนวโนมใหความสนใจและตระหนักเกี่ยวกับผลกระทบของโฆษณาครีม

ปรับสีผิวขาวทีม่ตีอสังคมมากกวากลุมตัวอยางทีอ่ายมุาก นอกจากนัน้ยงัมคีวามสนใจการแสวงหา

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวผานสื่อ มีแนวโนมใหความสนใจการรองเรียนหรือ

แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัเมือ่พบโฆษณาทีม่คีวามไมเหมาะสม นอกจากนัน้ยงัมคีวามคดิเชงิวิพากษ

ตอการนําเสนอโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมากกวากลุมตัวอยางที่อายุมาก ในขณะที่กลุมตัวอยางที่

มีอายุมากมักเนนการใชประโยชนของครีมปรับสีผิวขาวในดานอื่นนอกจากการปรับสีผิวใหขาว 

เชน ใชแทนครีมรองพื้น เปนตน และกลุมตัวอยางที่มีอายุมากยังมีพฤติกรรมการใชประโยชนจาก

โฆษณาครมีปรับสีผิวขาวในดานจติใจ (Psychology) มากกวากลุมตัวอยางทีม่อีายนุอย สวนปจจัย

ระดับการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป จะมีความรูในดานตาง ๆ 

มากกวาและถูกตองตรงกับขอเท็จจริงมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี ทั้งในดานความรูเกี่ยวกับประสบการณตรง ความรูเกี่ยวกับส่ือโฆษณา
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สําหรับกระบวนการรูเทาทันสื่อในมิติพุทธิปญญา (The Cognitive Model of Media 

Literacy) ของ W. James Potter ซึ่งแบงออกเปน 2 ข้ันตอนใหญ ๆ ประกอบดวยขั้นตอนแรกคือ

กระบวนการทางความคดิ ไดแก โครงสรางความรู คุณลกัษณะเฉพาะบคุคลเมือ่เปดรับส่ือ เครือ่งมอื

ในการจัดการสาร และการจัดการสาร สวนขั้นตอนที่สองคือการนําความรูเทาทันสื่อไปใชในชีวิต

ประจําวัน ผลการศึกษาในเรื่องนี้พบวากระบวนการรูเทาทันสื่อของผูรับสารสตรีเปนไปตามที่ 

W. James Potter ไดเสนอไวในทฤษฎีความรูเทาทันสื่อ ปจจัยแรกไดแกโครงสรางความรูเกี่ยวกับ

โฆษณา ความรูเกี่ยวกับตนเอง และประสบการณ มีบทบาทสําคัญเปนพื้นฐานความรู และเปน

เกณฑสําหรับการคิดวิเคราะหสารที่ไดรับจากโฆษณาตัวอยาง 2 ชิ้น ความรูที่จําเปนขางตนชวยให

กลุมตัวอยางเขาใจรูปแบบการนําเสนอโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวไดงายขึ้น เขาใจเนื้อหาที่โฆษณา

นําเสนองายขึ้น ทราบถึงเปาหมายในการขายสินคา และทราบผลกระทบดานคานิยมที่โฆษณา

ครีมปรับสีผิวขาวมีตอสังคม อยางไรก็ตามพื้นฐานความรูนั้นยังไมมากพอสําหรับการคิดวิเคราะห

สารโฆษณาในประเด็นที่ลึกซึ้งไดอยางถูกตอง เชน การวิเคราะหแยกแยะองคประกอบตาง ๆ ใน

โฆษณา 2 ชิน้ การเปรียบเทยีบความเหมอืนความแตกตางในแตละองคประกอบ การประเมนิคณุคา

ดานการผลิต มองเห็นวิธีการใชคําพูด ภาพ เหตุการณ ในโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวเพื่อโนมนาวให

ผูชมเกิดคานิยม และยังรวมประเด็นอื่นที่ตองอาศัยความรูที่ถูกตองและมากเพียงพอที่จะเปน

เกณฑในการคิดวิเคราะห

นอกจากนั้นปจจัยของคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเมื่อเปดรับส่ือ ผูรับสารยังมีลักษณะ

แบบ Automatic Manipulated ในขณะที่มีการเปดรับส่ือโฆษณาเปนสวนใหญ ทําใหผูรับสาร

กลายเปนผูรับ (Passive) ไมไดใชความระมดัระวงัและความตัง้ใจทีจ่ะเปดรับสารจากโฆษณา จงึทาํให

ไมเกดิกระบวนการคดิวเิคราะห ในกรณขีองโฆษณาครมีปรับสีผิวขาวซึง่มคีวามถีใ่นการนาํเสนอสูง

จึงทําใหผูรับสารเปดรับขอมูลตาง ๆ ทั้งขอความ ภาพ เหตุการณ ที่มีลักษณะโนมนาวใจและแฝง

คานยิมเกีย่วกบัความงาม การบรโิภคนยิมไปโดยทีไ่มรูตัว ในทีสุ่ดผูรับสารจงึไมไดใชทัง้โครงสราง

ความรู และเครื่องมือในการจัดการสาร อยางที่ W. James Potter เสนอไวในกระบวนการรูเทาทัน

ส่ือในมิติพุทธิปญญา (The Cognitive Model of Media Literacy)

ในลาํดบัถดัมาคอืปจจยัดานการจดัการสารนัน้ ผูรับสารไมมกีารคดักรองสาร (Filtering) 

เนื่องจากผูรับสารไมมีเปาหมายและไมไดใหความสนใจที่จะเปดรับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวอยาง

จริงจัง แตอยางไรก็ตามในขณะที่ผูรับสารมีการเปดรับโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวนั้น ผูรับสารก็มี

ความเขาใจขอมูลและเนื้อเร่ืองตามที่โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวนําเสนอแสดงถึงความสามารถใน

การเชื่อมโยงความหมายของสาร (Meaning Matching) ของผูรับสาร สวนการสรางความหมาย

ใหมของสาร (Meaning Construction) นั้น พบวากลุมตัวอยางเกิดการสรางความหมายใหมของ
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สารคอนขางนอย โดยผูรับสารมักยอมรับเนื้อหาและขอมูลที่โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวนําเสนอไป

อยางอตัโนมติัโดยไมรูตัว เนือ่งจากในขณะทีเ่ปดรับโฆษณาครมีปรับสีผิวขาวไมไดมกีระบวนการคิด

วเิคราะหอยางเตม็ที ่ เชน การทีก่ลุมตัวอยางไมติดใจสงสยัเกีย่วกบัสวนผสม สารเคม ีหรือกระบวนการ

ในการทําใหสีผิวขาวที่ไมไดมีการนําเสนอเปนขอมูลในโฆษณา แตอยางไรก็ตามหากผูรับสารได

ทบทวนขอมลูทีไ่ดรับจากโฆษณาในภายหลงั ผูรับสารทีม่คีวามรูมากเพยีงพอกจ็ะสามารถใชความรูที่มี

อยูรวมกับทักษะตาง ๆ มาคิดวิเคราะหขอมูลในโฆษณา และเกิดเปนการตั้งคําถาม ต้ังขอสงสัย 

เกีย่วกบัขอมลูทีไ่มชดัเจน คานยิมทีแ่ฝงอยูในโฆษณา ขอเทจ็จริงเกีย่วกบัประสิทธภิาพ และคุณสมบัติ

ของครีมปรับสีผิวขาวไดตอไป

 ในลําดับสุดทายคือการนําความรูเทาทันสื่อไปใชในชีวิตประจําวันนั้น พบวาผูรับสาร

มีการนําความรูเทาทันสื่อโฆษณาไปใชในชีวิตประจําวันคอนขางนอย ในกรณีของโฆษณาครีม

ปรับสีผิวขาวนั้นผูรับสารไมไดนําขอมูลที่ไดจากการชมโฆษณาไปใชในการเลือกซื้อสินคาในชีวิต

ประจําวัน ผูรับสารไมมีการวิพากษวิจารณ แสดงความคิดเห็น ปองกันหรือแกปญหาผลกระทบที่

โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวมีตอสังคม รวมทั้งไมตระหนักถึงสิทธิที่ตนเองพึงไดรับจากการโฆษณา

ตามที่กฎหมายไดรับรองสิทธิไว แตอยางไรก็ตามพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุมากมีแนวโนม

ตระหนักถึงประโยชนดานจิตใจของโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวในการสรางจิตนาการและความหวัง

เกี่ยวกับการประสบผลสําเร็จในความรักและชีวิต

จากผลที่ไดในการศึกษาครั้งนี้จึงกลาวไดวาในแตละปจจัยของกระบวนการรูเทาทัน

ส่ือในมติิพทุธปิญญา (The Cognitive Model of Media Literacy) มคีวามสาํคญัไมยิง่หยอนไปกวากัน 

หากปจจยัขอใดขอหนึง่ไมสามารถทาํงานไดเตม็ทีก่จ็ะสงผลกระทบตอการทาํงานของปจจยัอืน่ ๆ ตาม

ไปดวย และในขณะเดียวกันแตละปจจัยยังทํางานรวมกันเพื่อนําไปสูการมีความรูเทาทันสื่อที่มาก

ยิง่ ๆ ข้ึนไป นอกจากนัน้ ในการศึกษาครั้งนี้ยังพบวาสังคมและวัฒนธรรมไทยซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัว 

เปนสิง่สาํคญัทีม่ผีลตอกระบวนการคดิและพฤตกิรรมของผูรับสารและเปนขอจาํกดัทีท่าํใหกระบวนการ

รูเทาทนัสือ่ในมิติพทุธปิญญา ของ W. James Potter อธบิายกระบวนการรูเทาทนัสือ่และการนําความรู

เทาทันสื่อไปใชในชีวิตประจําวันของผูรับสารที่เปนคนไทยไดไมครบทั้งหมด โดยมีบางปจจัยที่เปน

ลักษณะเฉพาะของสังคมไทยเขามาเกี่ยวของ เชน กระบวนการคิดของผูรับสารชาวไทย แนวคิด

เร่ืองสิทธิของผูรับสารชาวไทย ซึ่งหากมีการนําเอาองคความรูเร่ืองกระบวนการรูเทาทันสื่อของ 

W. James Potter นี ้ไปประยกุตใชกบัผูรับสารคนไทยอยางเหมาะสมกจ็ะเกดิประโยชนตอการพัฒนา

กระบวนการรูเทาทันสื่อของผูรับสารในประเทศไทยตอไป
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Abstract

The Thesis on “The Cognitive Model Literacy of How Women React to 

Whitening Cream’s Television Advertising” has its objectives to study the cognitive 

model of media literacy of women as receivers and also to find out how women as 

receivers apply media literacy to their daily lives by reviewing concepts, theories and 

researches related to study framework. The Theory of Cognitive Model of media literacy 

of W. James Potter is mainly used to apply in this thesis along with the relevant 

concepts, theory and research of other academics regarding benefit of advertisement, 

advertising production, presentation technique, model and content of television 

advertising. This thesis uses the qualitative research methodology for audience analysis 

by focusing on the study on the cognitive model of media literacy in awareness 

dimension of 20 female respondents who live in Bangkok and suburb area. All 

respondents were selected by purposive sampling as well as snowball sampling in 

order to collect information by using the in-depth interview. In addition, the moisturizing 

products’ advertisement with local pint in whitening cream broadcasting in prime time as 

the first two ranked of airtime were presented to the respondents during interviewing. It 

is noted that the selection of advertisement on television is based on number of 

audiences at the prime time and the amount of budget to buy airtime slot for the 1st and 

2nd advertisement.

In terms of demography, the result found that women at young age tend to be 

more interested and aware of the effects from whitening cream’s TV advertisement than 

women at the older age. They also pay attention to search for more information about 

withering cream’s TV advertisement via various types of media and exchange criticism 

as well as complain when having found the unsuitable advertisement. Yet young women 

have more analytical thinking with the whitening cream advertisement it compared to the 

older age. On the contrary, women at the older age tend to focus on using benefit of 

whitening cream for other purposes, such as foundation. Furthermore, women at the 

older age apply whitening cream’s TV advertising as psychological benefit, which hardly 

finds in young women. For education factor, due to direct experience and knowledge 

about advertising the respondents with upper Bachelor’s degree are more 
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knowledgeable and critical about the fact of whitening cream’s TV advertisement than 

those under Bachelor’s degree in term of direct experience in knowledge about 

advertisement.

The study reveals that the cognitive model of media literacy in women is in 

accordance with the concept of W. James Potter in the Cognitive Model of Media 

Literacy. The first factor was divided into three elements that is knowledge about 

advertising, the self and direct experience. Those elements are vital factors for basic 

skill of media analyzing retrieving from the two comparable advertisements taken as 

sample for the study. The mentioned knowledge and experience will encourage the 

respondents as criteria to understand patterns of whitening cream’s TV advertisement. 

Also, they can learn the selling ideas of a particular advertisement and then are aware of 

the social trend of whitening cream’s TV advertisement, which has impact on the 

society. However, these factors such as analytical skill in distinguishing, comparing and 

evaluating the differences within two advertisements to find out the values which can 

identify from pictures, script or event in order to create a social trend are unnecessary 

for analyzing message which has been conveyed from whitening cream’s TV 

advertisement. Other factors which contain adequate information and fact have to be 

taken into consideration.

In addition, there is one factor called Personal Locus, which defines audience 

as Automatic Manipulated . Automatic Manipulated describes the situation when the 

audience is unaware and unconscious in absorbing message so they act as if they are 

passive audiences. This resulted in no process of analyzing and criticizing of the 

audience. In case of whitening cream advertisement, which has high frequency of 

airtime, audience is easily forced to receive all messages, pictures or event that imply 

the social attitude toward beauty . finally, they don’t apply their knowledge structure and 

information processing tools to the analysis of advertisement. This is in line with W. 

James Potter citing in his theory of the Cognitive Model of Media Literacy.

Regarding information Processing Task, the audience seems to have no 

filtering task because they didn’t have specific goal and didn’t pay attention to whitening 

cream’s TV advertisement. However, when the audience has received message from 

whitening cream’s TV advertisement, they can reach for the information and content 
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which has been aimed to convey in a particular advertisement. This shows the 

competency of Meaning Matching. In terms of Meaning Construction, it has found that 

respondents can rarely create a new meaning in which they automatically accept the 

meaning of whitening cream’s TV advertisement. Due to the lack of process of analytical 

whitening cream’s TV advertisement, respondent ignores the chemical substance or 

procedure of brightening. But after they reconsider the message, those who have  

enough knowledge structure, will ale to criticize and ask the questions about hidden 

information and fact as well as quality of one particular advertisement.

Finally, the use of media literacy in daily lives, it showed that audience hardly 

applies their cognitive thinking towards the whitening cream’s TV advertisement. They 

do not use the information gained from the advertisement as a factor of making decision 

to buy whitening products. Moreover, they don’t express criticism, comment, protection 

or problem solving of how whitening cream affects to the society. Also, they are not 

aware of their legal rights in cosmetic consumption. Nevertheless, the older age 

respondents lend to focus on psychological benefit of whitening cream’s TV 

advertisement in order to build up imagination and hope to be successful in their love as 

well as lives.

In conclusion, each factor of the cognitive model of media literacy is equally 

important because these factors depend mutually each other. At the same time, it would 

be the most effective when all factors are co-working as a process. In addition, the 

unique culture of Thai society is one of significant issues which affect process of thinking 

and behavior of audience. However, the Theory of James W. Patter in the Cognitive 

Model of Media Literacy cannot bast and fully describe the process of cognitive model 

of media literacy of Thai people since some features deals only with Thai culture and 

behavior which are quite unique characteristics such as the differences between Thai 

and Western people in terms of cognitive thinking. Moreover, Thai and Western people 

are diverse from each other in the legal rights of media consumption’s perspectives. For 

further study, if the theory of cognitive model of media literacy of W. James Potter could 

apply in Thai society, it would make benefit for the future study o media literacy.


