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ภาคผนวก ธ 
 

ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เรื่องใหธรุกจิการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปน
ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา 
เร่ือง ใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เปนธุรกจิที่ควบคุมสัญญา 

พ.ศ. ๒๕๔๓ 
   

 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓๕ ทวิ แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําได
โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายประกอบกับมาตรา ๓ มาตรา ๔ และมาตรา ๕ แหง
พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและลักษณะ
ของสัญญา พ.ศ. ๒๕๔๒ คณะกรรมการวาดวยสัญญาออกประกาศไว ดังตอไปนี ้

 
ขอ ๑  ใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
 
ขอ ๒  ในประกาศนี้ 
“การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่” หมายความวา การใหบริการสื่อสารทาง

โทรศัพทที่ผู สงและผูรับสามารถสื่อสารกันไดเปนคําพูด เครื่องหมาย สัญญาณตัวหนังสือ 
ภาพ เสียง หรือการอื่นใดที่สามารถสื่อความหมายไดโดยอาศัยคลื่นวิทยุ แตทั้งนี้ไมรวมถึง
การใหบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจหรือเฉพาะกลุม 

“การประกอบธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่” หมายความวา การ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคโดยมีคาตอบแทน 

“คาตอบแทน” หมายความวา คาเชาเลขหมาย คาใชเลขหมายรายเดือน คา
ใชบริการ คาใชบริการพิเศษ คาขอเปดใชบริการใหม คาธรรมเนียม หรือคาใชจายอื่นใดที่ผู
ประกอบธุรกิจกําหนดใหผูบริโภคชําระเกี่ยวกับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
ขอ ๓  สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคตองมีขอความเปนภาษาไทยที่

สามารถเห็นและอานไดชัดเจนมีขนาดของตัวอักษรไมเล็กกวาสองมิลลิเมตรและตองใชขอ
สัญญาที่มีสาระสําคัญและเงื่อนไข ดังตอไปนี้ 

(๑) ผูประกอบธุรกิจตองระบุรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราคาประกันการใชเลข
หมาย คาตอบแทน และคาเบี้ยปรับกรณีผิดนัดชําระคาตอบแทนแตไมรวมถึงคาใชบริการ
โทรศัพททางไกลระหวางประเทศ และคาใชบริการโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ 

อัตราคาใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ ใหเปนไปตามอัตราที่
การสื่อสารแหงประเทศไทย หรือหนวยงานที่เก่ียวของประกาศกําหนด 

อัตราคาใชบริการโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ ผูประกอบธุรกิจตอง
แจงอัตราคาใชบริการเมื่อผูบริโภครองขอ 

(๒) ผูประกอบธุรกิจตองสงใบแจงรายการการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ผูบริโภคทราบลวงหนาไมนอยกวาสิบวัน กอนวันครบกําหนดชําระ โดยใบแจงรายการตอง
ระบุรายละเอียดการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตางพ้ืนที่ ดังนี้ 

(ก) วัน เดือน ป เวลาการใชบริการ 
(ข) จํานวนครั้งที่ใชบริการ 
(ค) เลขหมายโทรศัพทปลายทาง 
(ง) รายละเอียดและการคิดคาตอบแทน 

ผูบริโภคมีสิทธิขอรับใบแจงรายการโทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่เดียวกันที่มี
รายการตามที่กําหนดในวรรคหนึ่ง โดยแจงความประสงค ณ ศูนยบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ของผูประกอบธุรกิจเปนหนังสือ หรือทางโทรศัพท หรือเครื่องมือสื่อสารอยางอื่น หรือโดย
วิธีการอื่นใด แตขอรับใบแจงรายการการใชบริการดังกลาวยอนหลังไดไมเกินสามเดือน ใน
การนี ้ผู ประกอบธุรกิจตองดําเนินการใหภายในสามวันนับแตว ันที ่ไดร ับแจงโดยไมคิด
คาใชจาย เวนแตในกรณีที ่ต องสงใบแจงรายการนั ้นไปยังผู บริโภคโดยทางไปรษณีย ผู
ประกอบธุรกิจมีสิทธิเรียกคาจัดสงไดตามความเปนจริง 

(๓) ผูบริโภคมีสิทธิขอยกเลิกสัญญาการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อใดก็
ได 

(๔) ผูบริโภคมีสิทธิขอระงับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ชั่วคราวไดไมเกิน
หกเดือนโดยแจงเปนหนังสือใหผูประกอบธุรกิจทราบลวงหนาไมนอยกวาสามวัน หรือแจง
โดยวิธีอื่นตามที่ระบุไวในสัญญา 

(๕) ในกรณีที่ผูบริโภคขอระงับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ชั่วคราวตองมี
ขอสัญญาดังนี้ 

(ก) ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดใหมีการยกเวน หรือลดอัตราคาใชเลข
หมายรายเดือนในระหวางระงับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ชั่วคราวใหแกผูบริโภค ซึ่งผู
ประกอบธุรกิจตองระบุไวโดยชัดเจนในสัญญา 

(ข) ผูบริโภคไมตองรับผิดชอบในภาระหนี้ที่เกิดขึ้นภายหลังจาการแจง
ขอระงับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ชั่วคราวมีผล เวนแตผูประกอบธุรกิจจะพิสูจนไดวา
ภาระหนี้ที่เกิดข้ึนเปนผลจาการกระทําของผูบริโภคเอง 

(ค)๑ เมื ่อครบกําหนดการขอระงับการใชบริการโทรศัพทเคลื ่อนที่
ชั่วคราวผูประกอบธุรกิจจะเปดใหผูบริโภคใชบริการทันทีโดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมใด ๆ 
ที่เกี่ยวกับการขอตอบริการจากผูบริโภค แตหากในรอบเดือนถัดมาผูบริโภคไมไดใชบริการ
และไมชําระคาใชหมายเลขรายเดือน ผูประกอบธุรกิจมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได 

(๖) ผูประกอบธุรกิจตองระบุเหตุแหงการผิดสัญญาของผูบริโภคที่ผูประกอบ
ธุรกิจมีสิทธิระงับการใหบริการชั่วคราว หรือยกเลิกการใหบริการ หรือหักเงินประกันการใช

                                                 
๑
 ขอ ๓ (๕) (ค) แกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เรื่อง ใหธุรกิจการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

บริการไวเปนการเฉพาะดวยตัวอักษรสีแดง หรือตัวดํา หรือตัวเอน ที่เห็นเดนชัดกวาขอความ
ทั่วไป 

(๗) เมื่อมีเหตุที่ผูประกอบธุรกิจจะระงับการใหบริการชั่วคราว หรือยกเลิก
การใหบริการ หรือหักเงินประกันการใชบริการ ผูประกอบธุรกิจจะตองแจงเปนหนังสือให
ผูบริโภคทราบลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน เวนแตกรณีดังตอไปนี้ 

(ก) ผูบริโภคถึงแกความตาย 
(ข) ผูบริโภคใชเอกสารปลอมในการขอใชบริการ 
(ค) ผู ประกอบธุรกิจพิส ูจนได ว า เลขหมายโทรศัพทเคลื ่อนที ่ของ

ผูบริโภคนั้นถูกลักลอบนําไปใชโดยมิชอบ 
(ง) ผูบริโภคไดใชโทรศัพทเคลื่อนที่เกินวงเงินที่ไดตกลงไวในสัญญา

กับผูประกอบธุรกิจ 
(จ) ผูประกอบธุรกิจพิสูจนไดวาผูบริโภคไดนําเอาเลขหมายของตนไป

ใหผูอ่ืนใชเพ่ือแสวงหารายไดโดยมุงหมายจะไมชําระคาตอบแทน 
(ฉ)๒ ผูบริโภคผิดนัดชําระคาใชบริการเกินกวาสิบหาวันนับแตวันที่ครบ

กําหนดชําระ 
(๘) เมื่อสัญญาใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เลิกกัน ผูประกอบธุรกิจตองคืน

เงินประกันการใชเลขหมาย หรือในกรณีที่มีหนี้คางชําระตองคืนเงินสวนที่เหลือจากการหักหนี้
คางชําระแกผูบริโภค 

ในการคืนเงินประกันการใชเลขหมาย ใหผู ประกอบธุรกิจคืนเงินดังกลาว
ใหแกผูบริโภค เมื่อไดแสดงหลักฐานวาเปนบุคคลเดียวกับผูใชบริการหรือแกผูรับมอบอํานาจ
จากผูบริโภคภายในกําหนดเวลาดังตอไปนี้ 

(ก) สามสิบวันนับแตวันเลิกสัญญา สําหรับผูบริโภคทั่วไป 
(ข) หกสิบวันนับแตวันเลิกสัญญา สําหรับผูบริโภคที่เปนสมาชิกใชบริการ

โทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ 
ทั้งนี้ อาจคืนดวยเงินสด หรือเช็ค หรือนําเขาบัญชีเงินฝากของผูบริโภค หรือ

ตามที่ผูบริโภคแจงความประสงค 
กรณีผูประกอบธุรกิจไมสามารถคืนเงินประกันการใชเลขหมายใหแกผูบริโภค

ไดตามที ่กําหนด ผูประกอบธุรกิจตกลงชําระดอกเบี ้ยในอัตรารอยละสิบหาตอปของเงิน
จํานวนดังกลาวในระหวางเวลาผิดนัด แตทั้งนี้ ไมตัดสิทธิผูบริโภคที่จะเรียกคาเสียหายอยาง
อ่ืน 

(๙) เมื่อผูบริโภคไดแจงเหตุที่โทรศัพทเคลื่อนที่สูญหายหรือถูกโจรกรรมให
ผูประกอบธุรกิจทราบ ณ ศูนยบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูประกอบธุรกิจเปนหนังสือหรือ

                                                 
๒
 ขอ ๓ (๗) (ฉ) เพ่ิมโดยประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เรื่อง ใหธุรกิจการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ทางโทรศัพท หรือโดยเครื่องมือสื่อสารอยางอื่น หรือโดยวิธีการอื่นใด ผูประกอบธุรกิจตอง
ดําเนินการในทันทีที่ไดรับแจงเพื่อระงับการใหบริการโดยเร็วที่สุด และผูบริโภคไมตองรับผิด
ชําระคาตอบแทนที่เกิดขึ้นภายหลังการแจงดังกลาว เวนแตผูประกอบธุรกิจจะพิสูจนไดวา
ภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเปนผลจากการกระทําของผูบริโภคเอง 

(๑๐) ผูบริโภคจะตองรับผิดชดใชคาใชจายเกี่ยวกับการติดตามทวงถามอัน
เนื่องมาจากการผิดสัญญาของผูบริโภค ตามที่ผูประกอบธุรกิจจายไปจริงตามความจําเปน
และมีเหตุผลอันสมควร 

(๑๑) การเปลี่ยนแปลงแกไขเพิ่มเติมขอสัญญา เงื่อนไข ระเบียบ ประกาศ 
หรือขอกําหนดใดๆ รวมทั ้งการเปลี ่ยนแปลงอัตราคาตอบแทนเกี ่ยวกับการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ผูประกอบธุรกิจตองแจงใหผูบริโภคทราบเปนหนังสือมีขนาดของตัวอักษร
ไมเล็กกวาสองมิลลิเมตร ดังนี้ 

(ก) แจงใหผูบริโภคทราบลวงหนาเปนระยะเวลาไมนอยกวาสามสิบวัน 
(ข) ในกรณีเรงดวนแจงทางจดหมายหรือประกาศทางหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทยแพรหลายในประเทศลวงหนาเปนระยะเวลาไมนอยกวาเจ็ดวันในการแจง
โดยประกาศทางหนังสือพิมพนั้นตองแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนลายลักษณอักษรซ้ําอีก
ครั้งหนึ่ง 

(ค) ความใน (ก) และ (ข) ไมใชบังคับกับการเปลี่ยนแปลงอัตราคา
ใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ หรืออัตราคาใชบริการโทรศัพทขามแดนระหวาง
ประเทศ หรือการเปลี่ยนแปลงอัตราโดยกฎหมายกําหนดซึ่งมีผลบังคับใชภายในกําหนดเวลา
นอยกวาสามสิบวัน 

(๑๒) ผูประกอบธุรกิจตองสงคําบอกกลาวตาม (๗) หรือตามที่กฎหมาย
กําหนดใหตองทําเปนหนังสือ โดยการสงทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับใหแกผู บริโภค
ตามที่อยูที่ระบุไวในสัญญา หรือท่ีอยูที่ผูบริโภคแจงการเปลี่ยนแปลงเปนหนังสือครั้งหลังสุด 

 
ขอ ๔  สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคตองไมใชขอสัญญาที่มีลักษณะ

หรือมีความหมายทํานองเดียวกัน ดังตอไปนี้ 
(๑) ขอสัญญาที ่กําหนดใหผู ประกอบธุรกิจมีสิทธิค ิดเบี ้ยปรับในกรณีที่

ผูบริโภคผิดนัดชําระคาตอบแทน หรือ หนี้อ่ืนใดเกินกวาอัตรารอยละสิบหาตอป 
(๒) ขอสัญญาที ่เปนการยกเวน หรือจํากัดความรับผิดที ่เกิดจากการผิด

สัญญาของผูประกอบธุรกิจ 
(๓)๓ ขอสัญญาที่ใหผูประกอบธุรกิจสามารถระงับการใหบริการทันทีในกรณี

ผูบริโภคผิดนัดชําระคาใชบริการนอยกวาสิบหาวันนับแตวันที่ครบกําหนดชําระ 
(๔) ขอสัญญาที่ใหผูบริโภคตองรับผิดชําระคาตอบแทนทั้งหมดที่เกิดจากการ

                                                 
๓
 ขอ ๔ (๓) แกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เรื่อง ใหธุรกิจการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เรียกออกจากเลขหมายของผูบริโภค โดยไมใหผูบริโภคยกเหตุใดๆ มากลางอางปฏิเสธความ
รับผิดตอผูประกอบธุรกิจ 
 

บทเฉพาะกาล 
   

 
ขอ ๕  ขอสัญญาตามขอ ๓ (๕) ไมใชบังคับจนกวาจะครบกําหนด ๖๐ วนั นบัแต

วันที่ประกาศนี้ใชบังคับ 
 
ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๔๔๔ 

 
 

ชัยวัฒน  วงศวัฒนศานต 
ประธานกรรมการวาดวยสัญญา 

                                                 
๔
 ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๗/ตอนพิเศษ ๑๓๐ ง/หนา ๒๖/๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๓ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ือง  ใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สุนันทา/ผูจัดทํา 
๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๙ 

 

                                                 
๕
 ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๙/ตอนพิเศษ ๑๒ ง/หนา ๖๑/๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๔๕ 
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