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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม 

พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๑๐)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  อันเปน
พระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  
ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๕๐  
และมาตรา  ๕๗  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมาย  และมาตรา  ๕๑  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ.  ๒๕๔๔  อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพ 
ของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๘  และมาตรา  ๕๐  
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จึงกําหนดมาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคมไว  
ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ประกาศนี้มีผลใชบังคับต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๒ บรรดาประกาศ  ขอบังคับ  และคําส่ังอื่นใด  ในสวนที่มีกําหนดไวแลวในประกาศนี้

หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับประกาศนี้  ใหใชประกาศนี้แทน 
ขอ ๓ ในประกาศนี้ 
  “บริการโทรคมนาคม”  หมายความวา  บริการโทรคมนาคมที่ผูรับใบอนุญาตใหแก

ผูใชบริการตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคมและตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

  “ผูใหบริการ”  หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  และให
หมายความรวมถึงผูไดรับอนุญาต  สัมปทาน   หรือสัญญาจากการสื่อสารแหงประเทศไทยหรือ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  กระทรวงคมนาคม  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
หรือหนวยงานรัฐอื่นใด  กอนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ใชบังคับ 
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  “ผูใชบริการ”  หมายความวา  ผูใชบริการโทรคมนาคมปลายทางของผูใหบริการ   
แตไมรวมถึงผูใชบริการที่เปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งนําบริการโทรคมนาคม 
ที่ไดรับในฐานะผูใชบริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 

  “สัญญา”  หมายความวา  สัญญาใหบริการโทรคมนาคมระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ
ไมวาจะทําในรูปแบบใด 

  “แบบสัญญา”  หมายความวา  แบบของสัญญาใหบริการโทรคมนาคมที่ผูใหบริการ
จัดทําข้ึนโดยมีการกําหนดขอกําหนดหรือเง่ือนไขเกี่ยวกับสิทธิ  และหนาที่ของผูใหบริการและ
ผูใชบริการไวลวงหนา  เพื่อประโยชนในการจัดทําสัญญา 

  “คาบริการ”  หมายความวา  คาธรรมเนียม  คาบริการ  หรือคาใชจายอื่นใดที่ผูรับ
ใบอนุญาตเรียกเก็บจากผูใหบริการอันเนื่องมาจากการที่ผูใชบริการไดใชประโยชนหรือจะใชประโยชน
ในบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

  “คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ขอ ๔ สัญญาจะมีผลผูกพันและใชบังคับได  ตองเปนไปตามแบบสัญญาที่คณะกรรมการ 

ไดใหความเห็นชอบแลวหรือที่คณะกรรมการประกาศกําหนดแบบของสัญญาไวเปนการเฉพาะ  เวนแต
คณะกรรมการจะประกาศกําหนดใหสัญญาลักษณะหรือประเภทใด  ไดรับยกเวนไมตองไดรับความเหน็ชอบ
จากคณะกรรมการ 

  แบบสัญญาที่คณะกรรมการจะใหความเห็นชอบตองทําเปนลายลักษณอักษร  มีรูปแบบ  
และสาระสําคัญไมขัดตอกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  และเปนไปตามที่กําหนดไว
ในประกาศนี้  

  ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวารูปแบบหรือสาระสําคัญของแบบสัญญาไมเปนไป
ตามที่กําหนดในวรรคสอง  คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหดําเนินการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ขอ ๕ กอนนําแบบสัญญาไปใชในการประกอบกิจการ  ผูใหบริการตองจัดสงแบบสัญญา 
ใหคณะกรรมการพิจารณาลวงหนาไมนอยกวาหกสิบวัน  ในกรณีที่คณะกรรมการตองการขอมูลหรือ
รายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา  ผูใหบริการจะตองสงขอมูลและรายละเอียดเพิ่มเติม 
ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

  แบบสัญญาใดที่คณะกรรมการไดใหความเห็นชอบแลว  หากตอมาผูใหบริการ
ประสงคจะแกไขเปลี่ยนแปลงขอกําหนด  หรือเง่ือนไขเกี่ยวกับการใหบริการ  อันอาจมีผลกระทบตอสิทธิ  
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หนาที่  หรือประโยชนอันพึงไดรับของผูใชบริการ  ผูใหบริการตองเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาให
ความเห็นชอบลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน  เวนแตเปนขอกําหนดหรือเง่ือนไขเกี่ยวกับการใหบริการ
ที่คณะกรรมการประกาศยกเวนใหดําเนินการไดโดยไมตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ   
ในกรณีดังกลาวใหผูใหบริการแจงใหคณะกรรมการทราบอยางชาไมเกินสามสิบวันหลังจากที่ได
ดําเนินการแลว 

  การเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญของระบบ  เทคโนโลยี  หรืออุปกรณใด   ๆ อันสงผลกระทบ
ทําใหประสิทธิภาพในการใหบริการตํ่าลง  หรือกระทบตอสิทธิ  หนาที่  หรือประโยชนอันพึงไดรับของ
ผูใชบริการตามสัญญา  ใหถือวามีผลเปนการแกไขเปลี่ยนแปลงขอกําหนดหรือเง่ือนไขในการใหบริการ  
และตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอนโดยใหดําเนินการเชนเดียวกับกรณีตามวรรคหนึ่ง 

หมวด  ๑ 
สัญญาใหบริการโทรคมนาคม 

 
 

ขอ ๖ ผูใหบริการมีหนาที่ตองแจงรายละเอียดของการใหบริการโทรคมนาคมในแตละบริการ
อยางชัดเจน  และครบถวน  ผานส่ือที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงและเขาใจไดงายเพื่อใหผูบริโภคทราบ 
และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเขาทําสัญญาและเลือกใชบริการไดอยางถูกตอง  โดยอยางนอย
ตองมีสาระสําคัญในเรื่องดังตอไปนี้ 

  (๑) ชื่อ  ที่ต้ังสํานักงานใหญ  สํานักงานสาขาของผูใหบริการ 
  (๒) ลักษณะและประเภทบริการ   
  (๓) มาตรฐานและคุณภาพในการใหบริการ  
  (๔) อัตราคาบริการและวิธีการเรียกเก็บคาบริการ  ยกเวน  กรณีการใหบริการใชเครือขาย

รวมระหวางประเทศ  (International Roaming)  ซ่ึงผูใหบริการมิไดเปนผูกําหนดอัตราคาบริการโดยตรง 
  (๕) ขอจํากัดตลอดจนเง่ือนไขในการใหบริการ 
  (๖) เหตุแหงการปฏิเสธการใหบริการ 
  ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาการแจงรายละเอียดของผูใหบริการไมเปนไปตามวรรคหนึ่ง  

และมีคําส่ังใหแกไขหรือเพิ่มเติม  ผูใหบริการตองดําเนินการแกไขใหถูกตองและครบถวนภายใน
ระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 
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ขอ ๗ แบบสัญญาตองเปนขอกําหนดและเงื่อนไขที่ชัดเจน  โดยใชขอความเปนภาษาไทย   
ที่เขาใจงายและสามารถเห็นและอานไดชัดเจน  มีขนาดของตัวอักษรไมเล็กกวาสองมิลลิเมตร 

  แบบสัญญาและการแกไขเปลี่ยนแปลงแบบสัญญาหรือเง่ือนไขเกี่ยวกับการใหบริการ
ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการแลว  ผูใหบริการตองจัดใหมีการเผยแพรแบบสัญญาและ
เง่ือนไขดังกลาวใหประชาชนไดทราบผานส่ือที่ผูใชบริการเขาถึงและเขาใจไดงายเปนการทั่วไปโดยเร็ว 

ขอ ๘ สัญญายอมเกิดข้ึนเมื่อคูสัญญาไดแสดงเจตนาเสนอและสนองถูกตองตรงกัน  โดยชัดแจงวา  
ผูใหบริการตกลงใหบริการโทรคมนาคม  และผูใชบริการตกลงใชบริการโทรคมนาคมของผูใหบริการ  
ในกรณีที่ผูใชบริการมิไดปฏิเสธขอเสนอเกี่ยวกับบริการใดของผูใหบริการจะถือวาผูใชบริการ 
ไดแสดงเจตนาตกลงใชบริการนั้นของผูใหบริการมิได  เวนแตเปนกรณีที่ผูใชบริการไดใชบริการนั้น 
อยูแลว  และประสงคจะใชบริการนั้นตอไป 

  ในการพิจารณาคําขอใชบริการ  ผูใหบริการจะกระทําการอันมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ  
แบงแยก  หรือกีดกันผูขอใชบริการรายหนึ่งรายใดโดยไมมีเหตุผลอันสมควรมิได  และการปฏิเสธมิให
ผูใชบริการรายหนึ่งรายใดเขาทําสัญญาใชบริการโทรคมนาคมจะตองเปนเหตุตามที่ไดแจงรายละเอียด
เหตุแหงการปฏิเสธใหผูใชบริการทราบตามขอ  ๖  (๖)  แลวเทานั้น 

ขอ ๙ เมื่อไดทําสัญญาแลว  ผูใหบริการตองจัดทําสําเนาสัญญานั้นเปนหนังสือและสงมอบ
ใหแกผูใชบริการ  หรือออกหลักฐานอยางอื่นที่ผูใชบริการสามารถใชเปนหลักฐานไดเชนเดียวกับหนังสือ
ในกรณีที่ผูใชบริการมีคําขอเชนนั้น 

  ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับแกการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศหรือ
บริการโทรคมนาคมที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการเปนการลวงหนาซ่ึงไมมีการทําสัญญาเปน 
ลายลักษณอักษร  ทั้งนี้  ผูใหบริการจะตองแสดงอัตราคาบริการใหผูใชบริการทราบลวงหนาเปนการทั่วไป
อยางชัดแจง  คณะกรรมการอาจกําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใหบริการดังกลาวเพื่อประโยชน 
ในการคุมครองผูบริโภคดวยก็ได 

ขอ ๑๐ สัญญาอยางนอยจะตองมีสาระสําคัญเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ  
ดังตอไปนี้ 

  (๑) มีขอกําหนดเกี่ยวกับลักษณะและประเภทของบริการ 
  (๒) มีขอกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 
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  (๓) มีขอกําหนดเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของผูใหบริการและผูใชบริการ
ที่ชัดเจนและเปนธรรม 

  (๔) มีขอกําหนดเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียม  และคาบริการอยางครบถวน  เปนธรรม  
และจะตองมีขอกําหนดรับรองการไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม  หรือคาบริการนอกเหนือจากที่กําหนดไว 

  ทั้งนี้  สัญญาดังกลาวจะตองไมมีขอกําหนดที่มีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ  แบงแยก  
กีดกัน  หรือไมเปนธรรมแกผูใชบริการ 

ขอ ๑๑ การใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่ เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ 
เปนการลวงหนาจะตองไมมีขอกําหนดอันมีลักษณะเปนการบังคับใหผูใชบริการตองใชบริการภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  เวนแต  ผูใหบริการจะไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเปนการลวงหนา  
ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจกําหนดเงื่อนไขการใหบริการประกอบดวยก็ได  เชน  การถายโอนมูลคาที่เหลืออยู  
การคืนเงินคาบริการในสวนที่ไมไดใชบริการ  การกําหนดระยะเวลาขั้นตํ่าในการใชบริการ  การข้ึนทะเบียน
ชื่อที่อยูของผูใชบริการ  เปนตน  ในการนี้คณะกรรมการอาจจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ
หรือรับฟงความคิดเห็นจากผูบริโภคดวยก็ได 

  ผูใหบริการตามวรรคหนึ่งตองเผยแพรแบบสัญญาที่คณะกรรมการเห็นชอบแลว 
เปนการทั่วไป  และแจงใหผูใชบริการทราบเปนหนังสือกอนเร่ิมใชบริการ 

ขอ ๑๒ ในการทําสัญญา  ผูใหบริการจะขอใหผูใชบริการใหขอมูลสวนบุคคลเกินกวา 
ความจําเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญามิได  เวนแตผูใชบริการไดใหความยินยอมโดยชัดแจงและผูใหบริการ
ไดแจงวัตถุประสงคของการขอขอมูลดังกลาวใหแกผูใชบริการทราบลวงหนาแลว 

  ผูใหบริการจะนําขอมูลที่ไดมาจากการใหบริการแกผูใชบริการนั้นไปใชเพื่อประโยชน
อยางอื่นโดยมิไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากผูใชบริการมิได  เวนแตเปนการใชเพื่อประโยชน 
ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

หมวด  ๒ 
สิทธิและหนาที่ของผูใหบริการและผูใชบริการ 

 
 

ขอ ๑๓ ผูใหบริการมีหนาที่ตองใหบริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานและคุณภาพ   
การใหบริการตามที่ไดโฆษณาหรือแจงใหผูใชบริการทราบ  โดยมาตรฐานและคุณภาพ  การใหบริการดังกลาว
ตองไมตํ่ากวาหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
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  ในกรณีที่มีขอโตแยงวาการใหบริการโทรคมนาคมไมเปนไปตามมาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการตามที่กําหนดไวในวรรคหนึ่ง  ผูใหบริการมีภาระในการพิสูจนขอโตแยงดังกลาว
และตองดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดเพื่อเปนการแกไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนแกผูใชบริการ 
อยางเปนธรรม 

ขอ ๑๔ ในกรณีที่ เกิด เหตุขัดของ ข้ึนกับการใหบริการโทรคมนาคมของผูใหบริการ 
จนเปนเหตุใหผูใชบริการไมสามารถใชบริการไดตามปกติ  ผูใหบริการมีหนาที่ตองดําเนินการแกไข 
เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชบริการโทรคมนาคมไดโดยเร็วและผูใหบริการไมมีสิทธิเรียกเก็บคาบริการ
ในชวงเวลาที่เกิดเหตุขัดของดังกลาวได  เวนแตผูใหบริการพิสูจนไดวาเหตุขัดของดังกลาวเกิดข้ึนจาก
ความผิดของผูใชบริการ 

ขอ ๑๕ ในกรณีที่ผูใหบริการไดสงมอบเครื่องอุปกรณหรือส่ิงอื่นที่เกี่ยวของใหแกผูใชบริการ
โดยไมคิดคาใชจายหรือคิดคาใชจายในราคาที่ตํ่ากวาราคาตลาดของคาอุปกรณ  ในขณะที่สงมอบ 
เพื่อประโยชนในการใชบริการโทรคมนาคมนั้น  ผูใหบริการจะถือเอาเหตุดังกลาวมากําหนดเปนเง่ือนไข
อันกอใหเกิดภาระแกผูใชบริการหรือเรียกเก็บคาปรับหรือคาเสียหายจากการที่ผูใชบริการยกเลิกสัญญา
กอนกําหนดมิได 

  ผูใชบริการที่ไดรับมอบเครื่องอุปกรณหรือส่ิงอื่นที่เกี่ยวของตามวรรคหนึ่งมีหนาที่
ตองใชความระมัดระวังในการใชเคร่ืองอุปกรณดังกลาว  และตองสงคืนใหแกผูใหบริการเมื่อสัญญา
ส้ินสุดลง  หากผูใชบริการกอใหเกิดความเสียหายแกเคร่ืองอุปกรณนั้น  ผูใหบริการมีสิทธิเรียกให
ผูใชบริการรับผิดชดใชคาเสียหายตามความเสียหายที่เกิดข้ึนจริงแกเคร่ืองอุปกรณดังกลาวได  ทั้งนี้  
จะตองไมเกินกวาราคาตลาดของคาอุปกรณดังกลาวในขณะนั้น 

  ในกรณีที่ผูใหบริการประสงคจะคิดคาใชจายจากการสงมอบเครื่องอุปกรณหรือ 
ส่ิงอื่นที่เกี่ยวของตามวรรคหนึ่งจากผูใชบริการ  คาใชจายดังกลาวจะตองไมเกินอัตราที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

หมวด  ๓ 
สิทธิและหนาที่ในการเรียกเก็บและการชําระคาบริการ 

 
 

ขอ ๑๖ ผูใหบริการตองเ รียกเก็บค าธรรมเนียมและคาบริการไม เกินอัตรา ข้ันสูงที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด  และตองเปนอัตราตามที่ไดมีการตกลงไวในสัญญาโดยตองเรียกเก็บ 
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จากผูใชบริการของตนในอัตราเดียวกันสําหรับบริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะหรือประเภทเดียวกัน   
และไมมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ  แบงแยก  หรือกีดกันผูใชบริการรายหนึ่งรายใด 

ขอ ๑๗ ผูใหบริการตองจัดสงใบแจงรายการการใชบริการโทรคมนาคมของผูใชบริการ   
เพื่อเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการใหผูใชบริการทราบลวงหนาเปนระยะเวลาไมนอยกวาสิบหาวัน
กอนวันครบกําหนดชําระ  โดยใบแจงรายการดังกลาวจะตองแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียม  
อัตราคาใชบริการ  และการคํานวณคาธรรมเนียมและคาบริการในลักษณะที่ชัดเจนเพียงพอเพื่อให
ผูใชบริการสามารถเขาใจถึงที่มาของคาใชจายที่ปรากฏอยูในใบแจงรายการนั้นได 

  ใบแจงรายการใชบริการโทรคมนาคมของผูใชบริการตามวรรคหนึ่ง  จะตองกําหนด
ถึงวิธีการตาง  ๆ  ในการรับชําระเงินของผูใหบริการไวโดยชัดแจง  เพื่อประโยชนในการชําระเงินของ
ผูใชบริการ 

  ความในขอนี้มิใหใชบังคับกับกรณี  ดังตอไปนี้ 
  (๑) กรณีการใหบริการในลักษณะที่ เ รียกเก็บค าธรรมเนียมหรือคาบริการ 

เปนการลวงหนาซ่ึงไมสามารถสงใบแจงเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ  ทั้งนี้  ผูใหบริการจะตอง  
แจงรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียม  คาใชบริการ  และวิธีการคํานวณคาธรรมเนียมและคาบริการ
ที่ชัดเจน  รวมถึงคาบริการที่เรียกเก็บเปนการลวงหนาที่เหลืออยู  ใหผูใชบริการทราบเปนลายลักษณอักษร 

  (๒) กรณีที่ผูใชบริการไดทําความตกลงกับผูใหบริการเพื่อยกเวนการแสดงรายละเอียด
ในใบแจงรายการใชบริการดังกลาว 

ขอ ๑๘ ผูใหบริการตองกําหนดวิธีการในการสงใบแจงรายการการใชบริการโทรคมนาคม
เพื่อเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการใหชัดแจง  และตองแจงใหผูใชบริการทราบเปนหนังสือไปยัง
สถานที่ติดตอของผูใชบริการที่ไดแจงไว  หรือโดยวิธีการอื่นหากผูใชบริการไดยินยอมหรือประสงค 
ใหแจงโดยวิธีการอื่นนั้น 

ขอ ๑๙ ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาธรรมเนียม  คาบริการ  หรือคาใชจายอื่นนอกเหนือจาก 
ที่กําหนดไวในสัญญามิได 

ขอ ๒๐ ผูใหบริการจะกําหนดใหผูใชบริการตองวางเงินประกันหรือตองชําระเงินอื่น 
ที่มีลักษณะเชนเดียวกับเงินประกันเพื่อใชบริการโทรคมนาคมของผูใหบริการมิได 
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ขอ ๒๑ ผูใหบริการจะกําหนดใหผูใชบริการตองชําระดอกเบี้ย  เบี้ยปรับ  หรือเงินอื่นใด   
ในลักษณะดังกลาว  ในกรณีที่ผูใชบริการผิดนัดชําระคาบริการใหเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนด 
หรือที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบมิได 

ขอ ๒๒ ในกรณีที่ผูใชบริการเห็นวาผูใหบริการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการสูงกวา
อัตราข้ันสูงที่คณะกรรมการกําหนดตามขอ  ๑๖   หรือสูงกวาที่ เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอื่น   
ที่ใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน  หรือเห็นวาผูใหบริการเรียกเก็บคาธรรมเนียม
หรือคาบริการโดยไมถูกตอง  ผูใชบริการมีสิทธิขอขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของตนจากผูใหบริการได 

  ผูใหบริการมีหนาที่ตองพิสูจนขอเท็จจริงเพื่อยืนยันความถูกตองของการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมและคาบริการดังกลาว  และตองแจงขอมูลตามวรรคหนึ่งใหผูใชบริการทราบโดยเร็ว   
แตทั้งนี้ตองไมเกินหกสิบวันนับแตวันที่ผูใชบริการมีคําขอตามวรรคหนึ่ง  หากผูใหบริการไมดําเนินการ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด  ใหถือวาผูใหบริการนั้นส้ินสิทธิในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ
ในจํานวนที่ผูใชบริการไดโตแยงนั้น 

ขอ ๒๓ ในกรณีที่ขอเท็จจริงปรากฏวา  ผูใหบริการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ 
เกินกวาจํานวนที่เกิดข้ึนจากการใชบริการจริง  ผูใหบริการจะตองคืนเงินสวนตางของคาธรรมเนียม 
หรือคาบริการที่เรียกเก็บเกินใหแกผูใชบริการภายในสามสิบวันนับแตวันที่ขอเท็จจริงยุติ  และผูใหบริการ
ตองชําระดอกเบี้ยในสวนตางในอัตราเทากับที่ไดกําหนดไววาจะเรียกเก็บจากผูใชบริการในกรณีที่
ผูใชบริการผิดนัด  เวนแตผูใชบริการจะไดตกลงเลือกใหดําเนินการในการคืนเงินสวนตางที่เรียกเก็บเกิน
เปนอยางอื่น  ทั้งนี้  การคืนเงินสวนตางใหแกผูใชบริการอาจคืนดวยเงินสด  เช็ค  หรือนําเขาบัญชีเงินฝาก
ของผูใชบริการ  หรือตามวิธีการที่ผูใชบริการไดแจงความประสงคไว 

ขอ ๒๔ เมื่อผูใชบริการไดชําระคาธรรมเนียมและคาบริการใหแกผูใหบริการตามที่เรียกเก็บแลว  
ผูใหบริการจะตองออกหลักฐานเปนหนังสือแกผูใชบริการเพื่อแสดงวาตนไดรับชําระคาบริการจาก
ผูใชบริการแลว 

  ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับแกบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่ เรียกเก็บ
คาธรรมเนียมหรือคาบริการเปนการลวงหนาซ่ึงไมมีการออกใบรายการการใชบริการ 
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หมวด  ๔ 
การระงับการใชบริการและการใหบริการโทรคมนาคม 

 
 

ขอ ๒๕ ในกรณีที่มีเหตุจําเปน  ผูใชบริการอาจใชสิทธิระงับการใชบริการโทรคมนาคมของ 
ผูใหบริการเปนการชั่วคราวก็ได  โดยแจงเปนหนังสือหรือดวยวิธีการอื่นใดที่ผูใหบริการจัดข้ึน 
เพื่อรับแจงใหผูใหบริการทราบลวงหนาเปนเวลาไมนอยกวาสามวันและถือเปนหนาที่ของผูใหบริการ 
ที่ตองจัดใหมีระบบรับแจงดังกลาวอยางเพียงพอตลอดเวลา  ในการนี้  ผูใหบริการจะกําหนดระยะเวลา
ข้ันตํ่าหรือข้ันสูงที่ยินยอมใหผูใชบริการระงับการใชบริการโทรคมนาคมชั่วคราวไวในแบบสัญญา 
ดวยก็ได 

  ในการขอระงับการใชบริการโทรคมนาคมดังกลาวตามวรรคหนึ่ง  ผูใหบริการจะเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด  ๆ  จากผูใชบริการไมได  เวนแต  กรณีที่ผูใชบริการระงับบริการเกินกวา
ระยะเวลาขั้นสูงที่ผูใหบริการกําหนดตามวรรคหนึ่งแลว  ผูใหบริการมีสิทธิยกเลิกการใหบริการได 
โดยแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาเปนหนังสือไมนอยกวาสามสิบวัน 

ขอ ๒๖ เมื่อผู ใชบ ริการไดแจงขอระงับการใชบริการโทรคมนาคมตอผู ใหบริการ 
ตามหลักเกณฑที่กําหนดในประกาศฉบับนี้แลว  ผูใชบริการยอมหลุดพนจากความรับผิดในคาบริการ 
ที่เกิดข้ึนภายหลังการแจงขอระงับการใชบริการชั่วคราวมีผล  เวนแตผูใหบริการจะพิสูจนไดวาคาบริการ
ที่เกิดข้ึนเปนผลจากการกระทําของผูใชบริการ 

ขอ ๒๗ เมื่อครบกําหนดการขอระงับการใชบริการโทรคมนาคมชั่วคราวแลว  ผูใหบริการมีหนาที่
ตองเปดใหผูใชบริการสามารถเขาใชบริการดังกลาวไดทันที  โดยผูใหบริการจะเรียกเก็บคาธรรมเนียม
หรือคาใชจายใด  ๆ  จากผูใชบริการไมได 

ขอ ๒๘ ในกรณีที่มี เหตุจําเปน   ผูใหบริการมี สิทธิระงับการใหบริการโทรคมนาคม 
เปนการชั่วคราวตอผูใชบริการก็ได  โดยแจงเปนหนังสือพรอมทั้งระบุเหตุในการใชสิทธิดังกลาว 
ใหแกผูใชบริการทราบลวงหนาเปนเวลาไมนอยกวาสามสิบวัน  เวนแตกรณีดังตอไปนี้ผูใหบริการ
สามารถระงับการใหบริการไดทันที 

  (๑) เกิดเหตุสุดวิสัยข้ึนแกผูใหบริการ 
  (๒) ผูใชบริการถึงแกความตาย  หรือส้ินสุดสภาพนิติบุคคล 
  (๓) ผูใชบริการใชเอกสารปลอมในการขอใชบริการ 
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  (๔) ผูใหบริการพิสูจนไดวาบริการโทรคมนาคมที่ใหแกผูใชบริการถูกนําไปใช 
โดยมิชอบดวยกฎหมายหรือฝาฝนตอสัญญา 

  (๕) ผูใชบริการซึ่งใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่ เรียกเก็บคาธรรมเนียม 
หรือคาบริการภายหลังไดใชบริการเกินวงเงินคาบริการที่ไดตกลงไวในสัญญา  ในกรณีนี้ผูใหบริการ
จะตองแจงเตือนใหผูใชบริการทราบลวงหนาเมื่อเห็นวาผูใชบริการไดใชบริการใกลเต็มวงเงินตามที่ 
ไดตกลงไวในสัญญา  ทั้งนี้  การกําหนดวงเงินที่เหลืออยูซ่ึงผูใหบริการจะตองแจงใหผูใชบริการทราบ
ลวงหนานั้นจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอน 

  (๖) ผูใชบริการผิดนัดชําระคาธรรมเนียมและคาบริการเกินกวาระยะเวลาที่กําหนด
ในสัญญาสองคราวติดตอกัน 

  (๗) ผูใหบริการพิสูจนไดวาผูใชบริการไดนําบริการโทรคมนาคมไปใชเพื่อแสวงหา
รายไดโดยมีเจตนาจะไมชําระคาธรรมเนียมและคาบริการ 

  (๘) ผูใหบริการมีเหตุที่จําเปนตองบํารุงรักษาหรือแกไขระบบโทรคมนาคมที่ใชใน
การใหบริการ 

   ทั้งนี้  เหตุในการระงับการใหบริการโทรคมนาคมดังกลาวจะตองไมมีขอกําหนด
ที่เปนการจํากัดการใชประโยชนของผูใชบริการโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

ขอ ๒๙ ในกรณีการใหบริการโทรคมนาคมเปนประเภทที่มีอุปกรณที่ระบุตัวผูใชบริการ 
ในการคิดคาบริการ  เมื่อผูใชบริการไดแจงเหตุที่อุปกรณระบุตัวผูใชบริการสูญหายใหผูใหบริการทราบ   
ผูใหบริการตองดําเนินการระงับการใหบริการในทันทีที่ไดรับแจง  และผูใชบริการไมตองรับผิดชําระ
คาธรรมเนียมและคาบริการที่เกิดข้ึนภายหลังการแจงดังกลาว  เวนแตผูใหบริการจะพิสูจนไดวา 
ความรับผิดในหนี้นั้นเกิดข้ึนจากการกระทําของผูใชบริการเอง 

หมวด  ๕ 
การเลิกสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม 

 
 

ขอ ๓๐ ผูใชบริการจะโอนสิทธิการใชบริการตามสัญญาใหแกบุคคลอื่นมิได  เวนแตจะไดรับ
ความยินยอมจากผูใหบริการ 

  ถาผูใชบริการกระทําการฝาฝนความในขอนี้  ผูใหบริการจะบอกเลิกสัญญาเสียก็ได 
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ขอ ๓๑ การโอนสิทธิการใหบริการตามสัญญาไปยังผูใหบริการรายอื่นจะกระทํามิได  เวนแต
ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ  และผูรับโอนจะตองดําเนินการใหเปนไปตามสัญญาที่มีผลอยูกอนการโอน 

ขอ ๓๒ ผูใชบริการมีสิทธิเลิกสัญญาในเวลาใดก็ไดดวยการบอกกลาวเปนหนังสือใหแก 
ผูใหบริการทราบลวงหนาไมนอยกวาหาวันทําการ  ทั้งนี้  ผูใชบริการจะตองชําระคาบริการครบถวนแลว
จนถึงวันที่การยกเลิกสัญญามีผลบังคับ 

  ในกรณีที่มีเหตุดังตอไปนี้  ผูใชบริการอาจใชสิทธิเลิกสัญญาไดทันที 
  (๑) ผูใชบริการไมสามารถรับบริการจากผูใหบริการไดดวยเหตุที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง  

และอยูนอกเหนือการควบคุมของผูใชบริการ 
  (๒) ผูใหบริการไดละเมิดขอตกลงอันเปนสาระสําคัญของสัญญา 
  (๓) ผูใหบริการตกเปนบุคคลลมละลาย 
  (๔) ผูใหบริการเปลี่ยนแปลงขอตกลงในสัญญาหรือเง่ือนไขในการใหบริการ   

ซ่ึงมีผลเปนการลดสิทธิหรือประโยชนอันพึงไดรับของผูใชบริการลง  เวนแตเกิดจากเหตุตามที่กฎหมาย
บัญญัติ 

ขอ ๓๓ หามมิใหผูใหบริการยกเลิกการใหบริการโทรคมนาคมตามสัญญา  เวนแตกรณี
ดังตอไปนี้ 

  (๑) ผูใชบริการถึงแกความตาย  หรือส้ินสุดสภาพนิติบุคคล 
  (๒) ผูใชบริการผิดนัดชําระคาธรรมเนียมและคาบริการเกินกวาระยะเวลาที่กําหนด

ในสัญญาสองคราวติดตอกัน  โดยผูใหบริการไดแจงใหผูใชบริการทราบถึงวันครบกําหนดที่แนนอน
เปนการลวงหนาในใบแจงเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการและไดทําการเตือนตามวิธีการ 
ที่ไดกําหนดไวในสัญญาแลว 

  (๓) ผูใหบริการมีเหตุผลอันเชื่อไดวาผูใชบริการมีพฤติกรรมฉอฉลในการใชบริการ  
หรือนําบริการไปใชโดยผิดกฎหมาย  หรือฝาฝนขอหามในสัญญา 

  (๔) ผูใหบริการไมสามารถใหบริการไดโดยเหตุที่อยูนอกเหนือการควบคุมของ 
ผูใหบริการ 

  (๕) เปนการยกเลิกโดยบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
ขอ ๓๔ เมื่อสัญญาเลิกกัน  ในกรณีที่ผูใหบริการมีเงินคางชําระแกผูใชบริการ  ผูใหบริการ 

ตองคืนเงินนั้นใหแกผูใชบริการ 
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  ในการคืนเงินดังกลาว  เมื่อผูใหบริการไดตรวจสอบหลักฐานแลววาเปนบุคคลคนเดียวกับ
ผูใชบริการหรือเปนผูรับมอบอํานาจจากผูใชบริการอยางถูกตองแลว  ใหผูใหบริการคืนเงินภายใน
สามสิบวันนับแตวันเลิกสัญญา 

  ทั้งนี้  การคืนเงินคางชําระแกผูใชบริการ  อาจคืนดวยเงินสด  เช็ค  หรือนําเขาบัญชีเงินฝาก
ของผูใชบริการ  หรือตามวิธีการที่ผูใชบริการไดแจงความประสงคไว 

  กรณีผูใหบริการไมสามารถคืนเงินคางชําระใหแกผูใชบริการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด  
ผูใหบริการตองชําระคาเสียประโยชนในอัตราเทากับอัตราดอกเบี้ยที่ผูใหบริการคิดจากผูใชบริการ 
กรณีผูใชบริการผิดนัดไมชําระคาธรรมเนียมหรือคาบริการแกผูใหบริการ  แตทั้งนี้  ไมตัดสิทธิ
ผูใชบริการที่จะเรียกคาเสียหายอยางอื่น 

หมวด  ๖ 
การรองเรียนและการแกไขปญหาขอรองเรียน 

 
 

ขอ ๓๕ ผูใหบริการตองจัดทําและแจงใหผูใชบริการไดทราบถึงหลักเกณฑการรับเร่ือง
รองเรียนและการแกไขปญหาขอรองเรียนระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ  ซ่ึงตองมีความชัดเจน 
ในเรื่องข้ันตอนการดําเนินการ  ระยะเวลาดําเนินการ  และผลของการดําเนินการ  ทั้งนี้  ในการดําเนินการ
ดังกลาวจะตองสอดคลองกับหลักเกณฑการรับเร่ืองรองเรียนและการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน   
หรือการระงับขอพิพาทเกี่ยวกับบริการโทรคมนาคมระหวางผูใชบริการและผูใหบริการตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

บทเฉพาะกาล 
 

 

ขอ ๓๖ สัญญาระหวางผูใหบริการและผูใชบริการที่ใชบังคับอยูกอนวันที่ประกาศฉบับนี้ 
มีผลใชบังคับ  ใหผูใหบริการดําเนินการแกไขเพิ่มเติมแบบสัญญาใหเปนไปตามประกาศฉบับนี้   
และสงใหคณะกรรมการภายในหกสิบวันนับแตวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับเพื่อใหคณะกรรมการ
ใหความเห็นชอบ 

  เมื่อคณะกรรมการใหความเห็นชอบแลว  ใหผูใหบริการแจงการแกไขเพิ่มเติมดังกลาว
เปนหนังสือไปยังผูใชบริการภายในสามสิบวัน  เพื่อใหผูใชบริการพิจารณาวาจะผูกพันตามสัญญา 
ตอไปหรือยกเลิกสัญญาดังกลาว 
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 หนา   ๑๙ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๙๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๕   กันยายน   ๒๕๔๙ 
 

 
 

  เมื่อพนกําหนดระยะเวลาสามสิบวันตามวรรคสองแลว  หากผูใชบริการมิไดแสดงเจตนา
ยกเลิกสัญญาเปนหนังสือ  ใหถือวาผูใชบริการประสงคจะผูกพันตามสัญญาดังกลาวตอไป 

  ใหสัญญาใหมมีผลใชบังคับเมื่อครบกําหนดระยะเวลาตามวรรคสาม  ทั้งนี้  ในระหวาง
ระยะเวลาพิจารณาตามวรรคสองและวรรคสาม  ใหสัญญาเกายังคงมีผลใชบังคับอยูตอไป 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๘  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสทิธิ์ 
ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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