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ภาคผนวก ฑ 
 

ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของ
ผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคล สิทธใินความเปนสวนตัว และเสรภีาพ

ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 



หนา   ๒๐ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๘๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
สิทธิในความเปนสวนตัว  และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

 
 

เนื่องจากขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการในทางโทรคมนาคมเปนส่ิงที่สามารถประมวลผล
และเผยแพรถึงบุคคลจํานวนมากไดโดยงาย  สะดวก  และรวดเร็ว  ซ่ึงจะเปนการกระทบกระเทือนถึงสิทธิ
ในความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

อาศัยอํานาจตามมาตรา  ๕๑  (๑๑)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  อันเปนพระราชบัญญัติ
ที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับ
มาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๕๐  และมาตรา  ๕๗  
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  
ประกอบกับมาตรา  ๕๐  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   พ.ศ.  ๒๕๔๔   
อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   
ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๘  และมาตรา  ๕๐   
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จึงกําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคม
เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  สิทธิในความเปนสวนตัว  และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  
ไวดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในประกาศนี้ 
“ขอมูลสวนบุคคล”  หมายความวา  ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม  ขอเท็จจริง  รายละเอียด

เกี่ยวกับผูใชบริการที่สามารถระบุตัวผูใชบริการหรืออาจระบุตัวผูใชบริการนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม  
ขอมูลการใชบริการ  เลขหมายโทรคมนาคม   รวมทั้งพฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของ
ผูใชบริการ  แตไมรวมถึงขอมูลทางเทคนิคที่ใชเทาที่จําเปน  เพื่อประโยชนในการบริหารโครงขาย
โทรคมนาคม  เพื่อประโยชนในการติดตอส่ือสาร  และเพื่อประโยชนในการดําเนินธุรกิจในภาพรวม
ของผูรับใบอนุญาต 
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หนา   ๒๑ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๘๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

“ผูใชบริการ”  หมายความวา  ผูใชบริการโทรคมนาคมจากผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  ทั้งที่เปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล  ไมวาจะเปนคูสัญญากับผูรับใบอนุญาตหรือไมก็ตาม 

“ผูรับใบอนุญาต”  หมายความวา  ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติและใหหมายความรวมถึงผูไดรับอนุญาต  สัมปทาน   
หรือสัญญา  จากบริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)  หรือ  บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน)   
อยูกอนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ใชบังคับ   

“การประมวลผล”  หมายความวา  การดําเนินการใด  ๆ  เกี่ยวกับการใช  การเปดเผย  หรือการแกไข  
ซ่ึงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ  ไมวาจะใชวิธีการใด  ๆ  และใหหมายความรวมถึงการสงหรือโอน
ขอมูลสวนบุคคลที่ใชในการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้น  ๆ 

“การเก็บรวบรวม”  หมายความวา  การทําใหไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคล 
“ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  ขอมูลเกี่ยวกับเลขหมายโทรคมนาคม  ชื่อ  

สกุล  และที่อยูของผูใชบริการ   
“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ขอ ๒ ประกาศนี้ใหใชบังคับเฉพาะเพื่อประโยชนในการคุมครองสิทธิของผูใชบริการใน

กิจการโทรคมนาคมที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  สิทธิความเปนสวนตัว  และเสรีภาพในการสื่อสารถึง
กันโดยทางโทรคมนาคม 

หมวด  ๑ 
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 
 

ขอ ๓ ผูรับใบอนุญาตจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไดโดย 
(๑) ตองไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ  และ 
(๒) ตองกระทําเพื่อประโยชนในการดําเนินกิจการโทรคมนาคมเทานั้น  และ 
(๓) เปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในประกาศนี้ 
ขอ ๔ การประมวลผลในกรณีดังตอไปนี้ไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑในขอ  ๓  
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หนา   ๒๒ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๘๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

(๑) เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐโดยอาศัยอํานาจตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ  หรือเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน  และปฏิบัติครบถวนตามกระบวนการที่กฎหมายนั้นบัญญัติ 

(๒) ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเทาที่จําเปนเพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต  
รางกาย  หรือสุขภาพอนามัยของผูใชบริการ 

(๓) สงขอมูลสวนบุคคลใหคณะกรรมการหรือสํานักงานตามขอ  ๑๔ 
ขอ ๕ การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ  นอกจากปฏิบัติตามขอ  ๓  แลว  

ยังตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนดเพิ่มเติม 
หมวด  ๒ 

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
 

 

ขอ ๖ ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากผูใชบริการโดยตรง  เทาที่จําเปน
แกการดําเนินกิจการโทรคมนาคม  และเปนไปตามวัตถุประสงคที่ชอบดวยกฎหมาย 

ขอ ๗ ผูรับใบอนุญาตตองไมเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ  ดังตอไปนี้ 
(๑) ลักษณะพิการทางรางกาย  เวนแตการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นเพื่อประโยชนในการใหบริการ

ที่เหมาะสมตามลักษณะพิการทางรางกาย 
(๒) ลักษณะทางพันธุกรรม 
(๓) ขอมูลที่กระทบตอความรูสึก  หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบตอสิทธิ

เสรีภาพของผูใชบริการอยางชัดแจง  ตามที่คณะกรรมการกําหนด 
หมวด  ๓ 

การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 
 

 

ขอ ๘ ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการในชวงเวลา  ๓  เดือน
สุดทายของการใชบริการนับถัดจากวันที่ใชบริการในปจจุบัน 

กรณีการใหบริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลง  ใหเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง 
ไวเปนเวลา  ๓  เดือน  นับถัดจากวันส้ินสุดสัญญาการใหบริการ  เวนแต 
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หนา   ๒๓ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๘๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

(๑) กรณีมีความจําเปนผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษาไวไดเมื่อพนกําหนด  ๓  เดือน  แตตอง 
ไมเกิน  ๒  ปนับถัดจากวันที่การใหบริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลง 

(๒) กรณีจําเปนตองเก็บรักษาภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายอื่นกําหนด 
หมวด  ๔ 

สิทธิของผูใชบริการ 
 

 

ขอ ๙ ผูใชบริการมีสิทธิดําเนินการภายในระยะเวลาตามหลักเกณฑขอ  ๘  ในกรณีดังตอไปนี้ 
(๑) ขอตรวจดู  ขอสําเนาหรือขอสําเนารับรองถูกตองเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 
(๒) ขอแกไขหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหถูกตองสมบูรณ 
(๓) ขอระงับการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 
(๔) เพิกถอนความยินยอมใหประมวลผลไมวาเวลาใดก็ตาม 
การใชสิทธิตามวรรคหนึ่ง  ใหทําคําขอเปนหนังสือย่ืนตอผูรับใบอนุญาต  ถาผูรับใบอนุญาต 

ไมดําเนินการตามคําขอ  ใหผูใชบริการมีหนังสือแจงสํานักงานเพื่อบังคับการใหเปนไปตามสิทธิของ
ผูใชบริการ 

การดําเนินการขอสําเนารับรองถูกตองซ่ึงขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนตาม  (๑)  ผูรับใบอนุญาต
อาจเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได  ทั้งนี้   ตองไมสูงจากความเปนจริงตามหลักเกณฑ 
ที่คณะกรรมการกําหนด 

หมวด  ๕ 
หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

 
 

ขอ ๑๐ ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีมาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคลทั้งทางดานเทคนิคและการจัดการภายในองคกรในรูปแบบที่เหมาะสมกับแตละบริการ
โทรคมนาคม 

มาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลทางดานเทคนิค 
ใหดําเนินการอยางนอย  ดังตอไปนี้ 

(๑) ตองปรับเปลี่ยนระบบการเขาและการถอดรหัสที่ใชเพื่อการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล  อยางนอยทุก  ๓  เดือน 

460



หนา   ๒๔ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๘๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

(๒) ตองปรับระดับความปลอดภัยใหเหมาะสมกับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนตามการพัฒนาทาง
เทคโนโลยี 

ขอ ๑๑ ผูรับใบอนุญาตตองสรางความเชื่อมั่นในการติดตอส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  
โดยจะกระทําไมไดและจัดใหมีระบบปองกันการกระทําดังตอไปนี้ 

(๑) ดักฟง  ตรวจ  กักสัญญาณ  หรือเปดเผยส่ิงส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  ที่บุคคล
ติดตอถึงกันไมวาจะเปนรูปแบบใด  ๆ  เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อรักษา
ความมั่นคงของรัฐ  หรือเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  และปฏิบัติครบถวน
ตามกระบวนการที่กฎหมายนั้นบัญญัติ 

(๒) การกระทําการใด  ๆ  เพื่อใหความหมายของขอมูลเปลี่ยนแปลงไป 
ขอ ๑๒ ผูรับใบอนุญาตใหบริการโทรศัพทตองจัดใหมีบริการแสดงเลขหมายเรียกเขา  

ระบบปองกันการแสดงเลขหมายโทรออก  และระบบปฏิเสธเลขหมายที่ไมพึงประสงค  ตามหลักเกณฑ
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ขอ ๑๓ ผูรับใบอนุญาตตองใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอนําไปจัดทํา
รายนามผูใชบริการตามมาตรา  ๑๒  วรรคหาแหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซ่ึงไดรับความยินยอมจากผูใชบริการแลว  โดยใหคิดคาใชจายไดเฉพาะคาใชจายในการจดัทาํ
ขอมูลใหเทานั้น  ทั้งนี้  ตองไมสูงกวาความเปนจริง  ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ขอ ๑๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่สงขอมูลสวนบุคคลที่ผูรับใบอนุญาตครอบครองใหแก
คณะกรรมการและสํานักงานเมื่อคณะกรรมการและสํานักงานรองขอ  เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน
กํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายของคณะกรรมการและสํานักงาน 

ขอ ๑๕ ผูรับใบอนุญาตตองจัดทําหลักเกณฑการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูล
สวนบุคคล  สิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมของ
ผูใชบริการใหสอดคลองกับประกาศนี้และกฎหมายที่เกี่ยวของ  โดยตองสงใหคณะกรรมการเห็นชอบ
กอนและตองจัดใหผูใชบริการไดรับทราบ  และจัดใหมีการเผยแพรเปนการทั่วไป 

ขอ ๑๖ ผูรับใบอนุญาตตองแจงใหผูใชบริการรับทราบถึงการดําเนินการตามหลักเกณฑ 
ในประกาศนี้อยางนอย  กรณีตอไปนี้ 

(๑) ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามขอ  ๘ 
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หนา   ๒๕ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๘๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

(๒) สิทธิของผูใชบริการตามขอ  ๙ 
(๓) จัดสงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหบุคคลใด  และดําเนินการอยางไร  ตามขอ  ๑๔ 
(๔) หลักเกณฑการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  สิทธิในความเปน

สวนตัวและเสรีภาพตามขอ  ๑๕ 
(๕) สิทธิการรองเรียนตามขอ  ๑๗ 

หมวด  ๖ 
การรองเรียน 

 
 

ขอ ๑๗ ผูใชบริการอาจรองเรียนเกี่ยวกับกรณีถูกละเมิดสิทธิเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  สิทธิ
ในความเปนสวนตัว  หรือเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  โดยให เปนไปตาม
กระบวนการรับเร่ืองรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 

หมวด  ๗ 
มาตรการควบคุมบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 

 
 

ขอ ๑๘ ผูรับใบอนุญาตตองแจงรายละเอียดและกําหนดมาตรการใหบุคคลที่จัดทํารายนาม
ผูใชบริการและบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูรับใบอนุญาตใหทําหนาที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  
เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  และเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล  ปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด 
ในประกาศนี้  แลวแตกรณี  โดยเครงครัด 

หากบุคคลตามวรรคหนึ่งจงใจไมปฏิบัติตามประกาศนี้  ผู รับใบอนุญาตตองควบคุมดูแล 
ใหบุคคลดังกลาวระงับการกระทําที่ฝาฝน  หรือแกไขปรับปรุงหรือปฏิบัติตามใหถูกตองเหมาะสม  และ
ผูรับใบอนุญาตตองผูกพันในการดําเนินการใด  ๆ  ของบุคคลดังกลาวเสมือนวาผูรับใบอนุญาตเปน
ผูดําเนินการดวยตนเอง 

บทเฉพาะกาล 
 

 

ขอ ๑๙ ใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีมาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูล 
สวนบุคคล  สิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  ซ่ึงสอดคลอง
กับประกาศนี้และจัดสงใหคณะกรรมการพิจารณาใหความเห็นชอบภายใน  ๙๐  วันนับถัดจากวันที่
ประกาศนี้มีผลใชบังคับ 
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หนา   ๒๖ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๘๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

ในระหวางที่มาตรการดังกลาวยังไมแลวเสร็จใหผูรับใบอนุญาตนําประกาศนี้มาใชบังคับโดยอนุโลม  
ทั้งนี้  ไมรวมถึงกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไดประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอ  ๓  และกรณีผูรับใบอนุญาต 
ไดใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอนําไปทํารายนามผูใชบริการ  ตามขอ  ๑๓  อยูกอน
วันที่ประกาศนี้ใชบังคับ 

ขอ ๒๐ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๘  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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