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ภาคผนวก ฎ 
 

ใบคําขอและขอตกลงยินยอมในการใชบริการ Self Service Banking ของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สมัครใชบริการ Mobile Payment ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Phone) 



 

ใบคําขอและขอตกลงยินยอมในการใชบริการ  Self Service Banking      
สมัครใชบริการ Mobile Payment  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Phone) 

 

เรียน  ผูจัดการ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  สาขา……………………………………………………                     วันที่ ......................................…… 

ขาพเจา นาย/นาง/นางสาว ........................................................................…….................................................. มีความประสงคขอใชบริการ 
Mobile Payment (M-Payment) และใหรายละเอียดตางๆ  เพื่อประกอบการพิจารณาของธนาคารในการอนุมัติการใชบริการดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลผูขอใชบริการ     
    ชื่อ – สกุล  (ภาษาไทย)........…..................……….........……............................... (ภาษาอังกฤษ)........……………………….…………………………….…...  
   สถานที่ติดตอ  เลขที่....…………......หมูที่….…….ตรอก/ซอย...……....…………………..........................ถนน.….......……………..........…………………..…. 
                           แขวง/ตําบล......................…….................เขต/อําเภอ………………………….…………..จังหวัด……………………………...……..…..……… 
                                รหัสไปรษณีย………………….   โทรศัพท…………….…………………………  E-mail Address ……………….……….……….……..………. 
         ประเภทบัตร         บัตรประชาชน             บัตรขาราชการ             บัตรพนักงานรัฐวิสาหกิจ             อื่นๆ ………………….……...….......……..…….......  
                                 เลขที่ ........................................……..…..ออกโดย..………………….……………....................วันหมดอายุ………………………….………… 

2. ประเภทผูขอใชบริการ           NORMAL           GOLD             VIP            SVIP   3.  ผูใหบริการระบบ         MPC          อื่นๆ ..……….……… 

4.  วิธีการ Activate บริการ         SMS      หมายเลขอางอิง                      Internet Banking 

5. หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่                                                                         DTAC              AIS            อื่นๆ ……………………. 

6. หมายเลขบัญชีหลักที่ขอใชบริการ                                                                        ชื่อบัญชี  …………………………………………..…..………… 
  ตัวอยางลายมือชื่อผูมีอํานาจในการเบิกถอน/สั่งจาย/โอนเงินตามเงื่อนไขที่เคยใหไวกับธนาคาร  ………..……..………………..…………………….…… 

7. สําหรับโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่น (บริการ P2P)  สามารถใชบริการโอนเงินสูงสุด 9 บัญชี           
       ภาษาที่ใชบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของทานในปจจุบัน              ภาษาไทย              English 

ลําดับที่ หมายเลขบัญชี ชื่อบัญชี ชื่อแทนบัญชี                   หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 1.                                                                                ………………………………..…….    ……..……………………  

 2.                                                                                …………………………………..….    ……..……………………  

 3.                                                                                ……………………………………...    ……..……………………  

 4.                                                                                ………………………………………    .…...…………………….  

 5.                                                                                ……………………………………...     ……….…………………  

 6.                                                                                …………………………………..….     …….……………………  

 7.                                                                                …………………………………..….     …….……………………  

 8.                                                                                …………………………………..….     …….……………………  

 9.                                                                                …………………………………..….     …….…………………… 

ขาพเจาไดรับและเขาใจขอความตามขอตกลงและเงื่อนไขบริการ Self Service Banking ทุกขอทุกประการเปนอยางดีแลว และตกลงยินยอมผูกพัน
และปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขตางๆ ที่ไดระบุไวในขอตกลงดังกลาว รวมทั้งขอตกลงและเงื่อนไขอื่นๆ ตลอดจนคาบริการและคาธรรมเนียมตางๆ ที่จะมี
การแกไขเปลี่ยนแปลงในภายหนา ซึ่งธนาคารจะไดแจงใหขาพเจาทราบลวงหนาทุกประการ และหากขาพเจาไมปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขและคําเตือน
ดังกลาว จนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายใดๆ ขาพเจาตกลงยินยอมรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้น และขาพเจาขอรับรองวา ขอความที่ระบุในใบคําขอ
และขอตกลงยินยอมในการใชบริการ Self Service Banking เปนความจริงทุกประการ โดยขาพเจายินยอมใหธนาคารติดตอสอบถาม ตรวจสอบและ/หรือ
เปดเผยขอมูลรายละเอียดบางประการ หรือทั้งหมดของขาพเจาใหสถาบันการเงิน บุคคลหรือนิติบุคคลใดก็ได ในกรณีที่จําเปนหรือในกรณีที่ธนาคาร
เห็นสมควร ต้ังแตวันที่ทําคําขอฉบับนี้ และขาพเจาตกลงใหความยินยอมนี้มีอยูตลอดไป แมวาขาพเจาจะไดยกเลิกการใชบริการนี้กับธนาคารแลวก็ตาม 

                             ลงชื่อ     .............................................................................................    ผูขอใชบริการ 
                                                 (  …………………………………………………………………..  ) 

หมายเหตุ : โปรดจดหมายเลขอางอิงไว เพื่อใชยืนยันการเริ่มใชบริการ (Activate Service) 
 

(สําหรับเจาหนาที่ธนาคาร) 
สาขา .................................................. ไดตรวจสอบความถูกตองของหมายเลขบัญชี, ลายมือชื่อผูขอใชบริการ, ลายมือชื่อเจาของบัญชี รวมท้ังความถูกตองของขอมูล

ท้ังหมดที่อยูในคําขอและขอตกลงยินยอมในการใชบริการฉบับน้ีแลว จึงอนุมัติใหลูกคารายน้ีใชบริการ Mobile Payment (M-Payment) ได 
ประเภทผูขอใชบริการ            NORMAL           GOLD           VIP         SVIP 

ลงชื่อ ...................................................…......ผูรับคําขอ/ผูบันทึกขอมูล       ลงชื่อ…......................................................... ผูอนุมัติ/ผูกําหนดสถานะ 
  (……...................................................)    (..........…….........................................)  

  ตําแหนง ผูมีอํานาจลงนามของสาขา             ตําแหนง ผูจัดการสาขาหรือผูมีอํานาจลงนามที่ไดรับมอบหมาย 
   (ประทับตราประจําสาขา)                    (ประทับตราประจําสาขา)          
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หนา 1 

ขอตกลงและเงื่อนไขบริการ SELF SERVICE BANKING 

1. ระบบงาน Self Service Banking ซ่ึงตอไปนี้เรียกวา “ระบบงาน” เปนระบบงานที่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  ใหบริการในการสอบถามหรือเรียกดูขอมูลดานบัญชี
และขอมูลดานธุรกิจตางๆ รวมทั้ง การทํารายการดานบัญชี เชน โอนเงินระหวางบัญชีเงินฝากของผูขอใชบริการ โอนเงินไปบัญชีบุคคลอื่น โอนเงินเพื่อชําระคาใชจาย
บัตรเครดิตหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค/คาสินคาและหรือบริการ/คาภาษี การซ้ือ/ขายหนวยลงทุนกองทุนตางๆ การสั่งซ้ือสมุดเช็ค การอายัดเช็ค สอบถาม
สถานะของเช็คและบริการอื่นๆ ที่ธนาคารจัดใหมีขึ้นในขณะนี้ และที่จะมีขึ้นตอไปภายหนาทุกประการ โดยผูขอใชบริการทํารายการดวยตนเองผานชุดอุปกรณ
คอมพิวเตอร หรือระบบโทรศัพทของผูขอใชบริการติดตอกับระบบงานธนาคาร ซ่ึงผูขอใชบริการสามารถใชบริการผานระบบงานตางๆ ของธนาคารตลอด 24 ชม. อาทิ
เชน บริการกรุงไทยเทเลแบงค (KRUNGTHAI TELEBANK), บริการ E-COMMERCE (DEBIT ACCOUNT), บริการ KTB-INTERNET BANKING, บริการ 
FEDI(Financial Electronic Data Interchange), บริการ Mobile Payment หรือ บริการ SELF SERVICE BANKING อื่นๆ ที่ธนาคารจะเปดใหบริการในอนาคต 

2. การใชรหัสประจําตัว (Personal Identification Number-PIN) หรือรหัสผาน (Password) สําหรับระบบงาน 
2.1 ผูขอใชบริการตองรักษารหัสประจําตัวหรือรหัสผานไวเปนความลับเฉพาะตัว 

2.2 กรณีผูขอใชบริการใชรหัสประจําตัวหรือผานผิดเกินกวาจํานวนครั้งที่ธนาคารกําหนด ระบบงานระงับการใชบริการไวช่ัวคราวโดยอัตโนมัติ และผูขอใช
บริการจะไมสามารถใชรหัสประจําตัวไดอีก โดยผูขอใชบริการจะตองมาติดตอกับสาขาของธนาคารที่ไดยื่นคําขอใชบริการไวและกรอกใบคําขอเปลี่ยนแปลง
ขอมูลการใชบริการเพื่อยกเลิกการระงับใชช่ัวคราว หรือขอออกรหัสประจําตัวใหม (กรณีจํารหัสประจําตัวไมได) 

2.3 ผูขอใชบริการยอมรับวาการกระทําใดๆ ผานระบบงาน โดยใชรหัสประจําตัวหรือรหัสผานของผูขอใชบริการไมวาการกระทํานั้นจะเกิดขึ้นจากผูขอใชบริการ
หรือของบุคคลอื่นถือวาถูกตองสมบูรณ โดยผูขอใชบริการไมตองทําหรือลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ เพื่อเปนหลักฐานในการนั้นอีก และผูขอใชบริการตกลง
วาธนาคารไมจําเปนตองรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ อันเกิดขึ้นแกผูขอใชบริการอันเนื่องมาจากการใชบริการผานระบบงาน 

3. การโอนเงิน/การหักบัญชีเงินฝากผานระบบงาน 
3.1 ผูขอใชบริการสามารถใชบริการโอนเงินระหวางบัญชีของตนเอง โอนเงินไปบัญชีของบุคคลอื่น (บุคคลที่3) หรือหักบัญชีเงินฝากเพื่อชําระคา

สาธารณูปโภค/คาซ้ือสินคาและหรือบริการ/คาภาษี/คาซ้ือหนวยลงทุนกองทุนตางๆและอื่นๆ ไดไมเกินยอดเงินคงเหลือในบัญชีที่สามารถถอนได และ
ภายในจํานวนวงเงินที่ธนาคารเปนผูกําหนด ตามประเภทของผูขอใชบริการ (CUSTOMER CLASSIFICATION) ซ่ึงธนาคารเปนผูพิจารณาอนุมัติ 

3.2 การโอนเงินโดยผานระบบงาน ธนาคารจะปฏิบัติทางบัญชีเชนเดียวกับวิธีการปฏิบัติของธนาคารพาณิชยทั่วไป ผูขอใชบริการสามารถโอนเงินระหวางบัญชี
ไดตามหมายเลขบัญชีที่ระบุไวในคําขอและขอตกลงยินยอมในการใชบริการ SELF SERVICE BANKING หรือตามหมายเลขบัญชีที่ไดแจงขอเปลี่ยนแปลง
ไวกับธนาคารแลวเทานั้น 

3.3 การหักบัญชีเงินฝากเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค/คาสินคาและหรือบริการ/คาภาษี/คาซ้ือหนวยลงทุนตางๆ และอื่นๆ 

3.3.1 ผูขอใชบริการยินยอมและรับทราบวาธนาคารจะดําเนินการหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผูขอใชบริการที่ใหไวกับธนาคารเพื่อชําระเงิน
ดังกลาวใหแกบริษัท หรือ องคกรผูรับชําระเงิน ตามขอตกลงที่ธนาคารมีอยูกับบริษัทหรือองคกรผูรับชําระเงินโดยเขาบัญชี      ณ สิ้น
วันทําการ รวมทั้งยินยอมใหธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากเพื่อชําระคาธรรมเนียมการใชบริการผานระบบงาน ตามที่ธนาคารกําหนด
เรียกเก็บใหแกธนาคารดวย 

3.3.2 กรณีผูขอใชบริการทํารายการซื้อสินคาและ/หรือบริการผานระบบงานและชําระเงินโดยวิธีหักบัญชีเงินฝากผานธนาคาร  หากผูขอใชบริการ
ไมไดรับสินคาและ/หรือบริการที่สั่งซ้ือหรือมีปญหาอื่นใดเกี่ยวกับสินคาและ/หรือบริการดังกลาว ผูขอใชบริการตองติดตอ  เรียกรอง  สอบถาม
ปญหาจากผูขายสินคาและ/หรือบริการนั้นโดยตรง ธนาคารจะไมรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการทํารายการดังกลาว 

3.4 กรณีผูขอใชบริการทํารายการโอนเงินประเภทตางๆ ผานระบบงาน หากมีความบกพรองผิดพลาดในการหักและ/หรือโอนเงินจากการใชบริการนี้ ไมวา
ความบกพรองผิดพลาดนั้นๆ จะเกิดขึ้นดวยเหตุผลประการใดก็ตาม ผูขอใชบริการตกลงยินยอมใหธนาคารมีอํานาจแกไขความบกพรองผิดพลาดใหถูกตอง
ตามความเปนจริง และยินยอมใหธนาคารหักเงินและ/หรือโอนเงินจากบัญชีตางๆที่ใชบริการผานระบบงานได โดยธนาคารมิตองแจง  หรือขออนุญาตจากผู
ขอใชบริการและ/หรือเจาของบัญชีที่เกี่ยวของกอนลวงหนา ทั้งนี้ ผูขอใชบริการตกลงใหถือวาบรรดาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการหักเงินและ/หรือโอนเงิน 

หรือการดําเนินการของธนาคารกับบัญชีที่ใชบริการผานระบบงาน ซ่ึงเปนเอกสารที่ธนาคารจัดทําขึ้นเพื่อแกไขความบกพรองผิดพลาดในวรรคกอน  เปน
เอกสารที่มีความถูกตองสมบูรณครบถวนทุกประการ 

3.5 กรณีผูขอใชบริการพบความบกพรองผิดพลาดใดๆ จากการหักเงินและ/หรือการโอนเงินโดยผานระบบงาน ผูขอใชบริการจะตองแจงธนาคารทราบทันที
พรอมทั้งรายละเอียดของขอมูลไดแก วันเวลาที่ทํารายการ, บัญชีที่เกี่ยวของในการหักเงิน และ/หรือโอนเงิน, ประเภทรายการ , จํานวนเงินที่โอนเขาหรือ
โอนออก, ช่ือและสถานที่ติดตอของผูขอใชบริการและผูแจง ธนาคารจะดําเนินการตรวจสอบความบกพรองผิดพลาด ในการหักเงินและ/หรือโอนเงินจาก
ขอมูลที่ไดรับจากผูขอใชบริการกับรายงานคอมพิวเตอรของธนาคาร 

3.6 กรณีผูขอใชบริการผานระบบงานไมไดรับเงินจากการโอนเงินหรือทํารายการหักบัญชีเงินฝากเพื่อชําระเงินคาสาธารณูปโภค/คาซ้ือสินคาและ/หรือบริการ/คา
ภาษี/คาซ้ือหนวยลงทุนกองทุนตางๆ/อื่นๆ ไมสําเร็จ อันเนื่องมาจากผูขอใชบริการมีเงินในบัญชีไมเพียงพอ หรือผูขอใชบริการไมมีวงเงินสินเชื่อ หรือถูกระงับ
การใชวงเงินสินเชื่อกับธนาคาร หรือการโอนเงินเปนผลใหยอดเงินในบัญชีเกินกวาวงเงินสินเชื่อที่ตกลงไวกับ 

         (ตอหนา 2) 
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ธนาคาร หรืออยูระหวางดําเนินการทางกฎหมาย หรือธนาคารไดแจงใหผูขอใชบริการทราบถึงความขัดของของการโอนเงินและ/หรือการหักเงินอยูแลวกอนหรือ
ขณะที่ทํารายการโอนเงินและ/หรือหักเงิน หรือผูขอใชบริการปฏิบัติผิดเงื่อนไขหรือขอตกลงกับธนาคาร หรือเปนเหตุสุดวิสัย เชน ระบบไฟฟา ระบบการ
ติดตอส่ือสารขัดของ ผูขอใชบริการตกลงไมถือเอาเหตุขัดของดังกลาวมาเปนขอเรียกรองใหธนาคารตองรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดกับผูขอใช
บริการทั้งสิ้น 

4. การใชบริการดานเช็คผานระบบงาน 
4.1 การสั่งซ้ือสมุดเช็คผานระบบงาน ผูขอใชบริการจะสั่งซ้ือสมุดเช็คไดตามจํานวนเช็คที่ธนาคารอนุมัติใหเทานั้น โดยธนาคารจะดําเนินการหักคาอากรเช็ค

และคาอากรแสตมปทันที    ผูขอใชบริการหรือผูรับมอบอํานาจสามารถติดตอรับสมุดเช็คไดที่สํานักงาน/สาขาของธนาคารที่เปดบัญชีไวเทานั้น ทั้งนี้ธนาคาร
สงวนสิทธิ์ในการพิจารณาอนุมัติการสั่งซ้ือสมุดเช็คดังกลาว หากไมไดรับการอนุมัติธนาคารจะดําเนินการปรับปรุงบัญชี และคืนเงินตามวิธีปฏิบัติงานของ
ธนาคารภายหลัง 

4.2 การอายัดเช็คผานระบบงาน   เมื่อผูขอใชบริการทําการอายัดเช็คผานระบบงาน  โดยใชรหัสประจําตัวหรือรหัสผานของผูขอใชบริการใหถือวาการอายัด
เช็คดังกลาวมีผลสมบูรณทันที ที่ทํารายการผานระบบงานโดยผูขอใชบริการไมตองยื่นเรื่องเปนหนังสือขออายัดเช็คกับสํานักงาน/สาขาของธนาคาร ที่ผูขอใช
บริการเปดบัญชีไวอีก แตหากเช็คฉบับนั้นอยูในกระบวนการที่ธนาคารไมสามารถระงับการจายเงินได     ผูขอใชบริการจะไมเรียกรองใหธนาคารตองรับผิดชอบ
ความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้น 

5. การเปลี่ยนแปลงขอมูลการใชบริการผานระบบงาน 
5.1 ผูขอใชบริการตองติดตอขอเปลี่ยนแปลงขอมูลการใชบริการที่สํานักงาน/สาขาที่ผูขอใชบริการไดยื่นเรื่องขอใชบริการ  SELF  SERVICE  BANKING  ไว   โดย

กรอกรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขอมูลในคําขอเปลี่ยนแปลงขอมูลการใชบริการ SELF SERVICE BANKING และลงลายมือช่ือใหเหมือนตัวอยาง
ลายมือช่ือที่เคยใหไวกับธนาคาร 

5.2 กรณีผูขอใชบริการประเภทนิติบุคคล/หนวยงานเปลี่ยนแปลงผูมีอํานาจกระทําการแทน ผูขอใชบริการจะตองจัดทําหนังสือมอบอํานาจฉบับใหมใหไวเปน
หลักฐานแกธนาคาร 

5.3 การเปลี่ยนแปลงขอมูลการใชบริการผานระบบงานจะมีผลบังคับใชนับต้ังแตวันที่ธนาคารไดแจงใหผูขอใชบริการทราบ หากมีความเสียหายใดๆ เกิดขึ้นกอนที่
ธนาคารทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ ผูขอใชบริการตกลงยินยอมรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นเองทั้งสิ้น 

6. ธนาคารสงวนสิทธิ์ที่จะเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาใชจายตางๆ  สําหรับการใชบริการผานระบบงาน ไดตามอัตราที่ธนาคารกําหนด โดยธนาคารจะ
ประกาศใหทราบ ณ สํานักงาน/สาขาของธนาคาร และ/หรือ  แผนพับ  ใบปลิว  แผนโฆษณา  และ/หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ใหผูขอใชบริการทราบ
ลวงหนา มีระยะเวลาไมนอยกวา 30 วันและผูขอใชบริการตกลงยินยอมใหธนาคารหักเงินคาธรรมเนียมและคาใชจายดังกลาวจากบัญชีของผูขอใช
บริการที่มีอยูกับธนาคารได  ในกรณีที่ธนาคารไมสามารถหักเงินคาธรรมเนียมการใชบริการจากบัญชีหลักหรือจากบัญชีตามที่ระบุใหไวกับธนาคาร  
ไมวาจะดวยสาเหตุใดๆ  รวมกันตามที่ธนาคารกําหนด  ผูขอใชบริการยินยอมใหธนาคารยกเลิกการใชบริการไดทันที  โดยไมตองแจงใหผูขอใช
บริการทราบ 

7. ธนาคารสงวนสิทธิ์ในการเพิ่ม/ลดการใชบริการ, เปลี่ยนแปลงวิธีการ ขอกําหนดและเงื่อนไขการใชระบบงาน รวมทั้งอัตราคาธรรมเนียมการใชระบบงาน
ดังกลาวไดตามแตจะเห็นสมควร โดยที่ธนาคารจะประกาศใหทราบ ณ สํานักงาน/สาขาของธนาคาร และ/หรือ แผนพับ  ใบปลิว แผนโฆษณา และ/
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ตอไป 

8. ธนาคารสงวนสิทธิ์ที่จะยกเลิกการใชระบบงานนี้เม่ือใดก็ได โดยธนาคารจะประกาศแจงใหผูขอใชบริการทราบลวงหนา 

9. ทั้งสองฝายตกลงใหถือวาคูมือเอกสารใดๆ เกี่ยวกับการใชระบบงาน ซ่ึงธนาคารไดมอบหรือสงใหแกผูขอใชบริการแลว หรือที่ธนาคารจะได ประกาศเปลี่ยนแปลง
เพิ่มเติมตอไปในภายภาคหนานั้น เปนสวนหนึ่งของขอกําหนดและเงื่อนไขนี้ดวย 

10. เอกสาร  หรือหนังสือ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสใดๆ  ที่ธนาคารสงไปยังผูขอใชบริการไมวาจะสงทางไปรษณียลงทะเบียน  หรือไมลงทะเบียน  หรือใหคนนําไปสงเองก็ตาม  

หากสงไปตามที่อยู และ/หรือสํานักงานและ/หรือที่ติดตอทางสื่ออิเล็กทรอนิกสตามที่ไดแจงไวกับธนาคาร ถามีผูอยูในที่อยูดังกลาวเปนผูรับเอกสารหรือหนังสือใดๆ  รับ
ไวแทนก็ดี  หรือผูขอใชบริการที่เปนผูรับไมยอมรับ  หรือไมมีผูใดยอมรับไวแทนก็ดี  หรือสงไมไดเพราะมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู   และ/หรือที่ติดตอทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  
หรือถูกร้ือถอนไปโดยผูขอใชบริการไมไดแจงเปนหนังสือตอธนาคารก็ดี  หรือสงไมไดเพราะหาที่ต้ังสํานักงานตามที่แจงไวไมพบก็ดี  ใหถือวาผูขอใชบริการไดรับทราบ
ขอความในเอกสารหรือหนังสือ  หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นๆ  โดยชอบแลว ขอมูลที่ผูขอใชบริการไดรับจากการใชบริการผานระบบงาน เชน ขอมูลเกี่ยวกับอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ, อัตราดอกเบี้ย หรือขอมูลอื่นใดเปนขอมูลเบื้องตนธนาคารสงวนสิทธิ์ที่จะแกไขเปลี่ยนแปลงได โดยธนาคารจะไดประกาศแจงการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวใหผูขอใชบริการทราบ ณ สํานักงาน/สาขาของธนาคาร 

11.  ผูขอใชบริการประสงคจะยกเลิกการใชบริการ  ผูขอใชบริการจะตองแจงเปนหนังสือใหธนาคารทราบลวงหนา  แตหากผูขอใชบริการไดทํารายการ
ไวลวงหนากอนที่จะขอยกเลิกบริการกับธนาคาร  ผูขอใชบริการตกลงใหถือวารายการที่ไดทําไวลวงหนายังคงมีผลใชไดผูกพันผูขอใชบริการอยู  
ตราบจนกวาผูขอใชบริการจะไดทํารายการยกเลิกรายการที่ทําไวลวงหนาแลวนั้น 
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