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ภาคผนวก ญ 
 

เงื่อนไขการใชบริการทรูมนันี่ 



 
  เงื่อนไขการใชบริการทรูมันนี่
  

 

     1.    ผูใชบริการตองทําการสมัครขอใชบริการ ตามขั้นตอน และวิธีการของบริษัทใหถูกตองครบถวน ผานทางชองทางการใหบริการตามที่บ ิ
 
     2.    ผูใชบริการตกลงที่จะปฏิบัติและผูกพันตามขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการที่มีอยูในขณะนี้ และ/หรือ ที่จะมีประกาศกําหนดแกไข 
            เพิ่มเติมตอไปในภายหนาที่บริษัทจะไดแจงใหทราบตอไป 
 
     3.    ในการสมัครขอใชบริการนี้   ผูใชบริการรับทราบวาเพ่ือเปนการรักษาสิทธิประโยชนของตน  ผูใชบริการ จะตองใชเลขที่บัตรประจําตัวป
            ของตนเทาน้ันในการทํารายการเพื่อทําการสมัคร และผูใชบริการจะตองกําหนดรหัสผาน (Password) ของตนเอง (ซึ่งตอไปนี้จะเรียก
            เพื่อใชในการทํารายการตางๆ อันเกี่ยวเน่ืองกับการใชบริการนี้ โดยผูใชบริการสามารถทําการแกไขเปลี่ยนแปลงรหัสผานนี้ไดเองในภา
            และเงื่อนไขของบริษัท 
 
     4.    ผูใชบริการจะตองเก็บรักษารหัสผานนี้ไวเปนความลับเฉพาะตัวของผูใชบริการเทานั้น ผูใชบริการยอมรับวา หากมีการทํา รายการใดๆ 
            ใชบริการ ใหถือวาเปนการกระทําโดยตัวของผูใชบริการเองทุกประการ โดยบริษัทไมตองรับผิด ชอบ ในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากกา
            ภายใตบัญชีของผูใชบริการจากการใชรหัสผานดังกลาวนั้น 
 
     5.    ในกรณีที่ผูใชบริการใชรหัสผานทํารายการใดๆ อันเกี่ยวเนื่องกับการใชบริการเสร็จสิ้นสมบูรณแลว ผูใชบริการยอมรับวาไม สามารถยก
            เปลี่ยนแปลง หรือแกไขรายการดังกลาวได และผูใชบริการตองผูกพันตามรายการดังกลาวทุกประการ 
 
     6.    ผูใชบริการสามารถใชรหัสผานสําหรับการใชบริการชําระเงินคาสินคา คาบริการ รวมทั้งการทําธุรกรรมตางๆ ดานการเงิน การธนาคาร แ
            ธุรกรรมใดๆ ที่บริษัทอาจจะขยายขอบเขตการใหบริการตอไปในภายหนา 
 
     7.    ผูใชบริการรับทราบวา ในการใชบริการ หากมีการปอนรหัสผานผิด 3 คร้ังติดตอกัน จะถูกระงับการใชบริการโดยอัตโนมัติทันที ผูใชบริก
            ใชบริการน้ีตอไปไดก็ตอเมื่อแจงความจํานงใหบริษัทดําเนินการตามวิธีอ่ืนใดที่บริษัทกําหนดเพื่อขอออกรหัส ผานใหม 
 
     8.    ในกรณีที่ผูใชบริการลืมรหัสผาน หรือตองการเปลี่ยนแปลงรหัสผานไมวาดวยเหตุใดๆ ผูใชบริการตองดําเนินการแจงใหบริษัท ทราบทั
            ที่บริษัทกําหนด อยางไรก็ตาม การดําเนินการตางๆ ขางตนจะไมมีผลกระทบตอการทําธุรกรรมใดๆ ที่ไดดําเนินการไปแลว กอนการแจ
 
     9.    ผูใชบริการตกลงยินยอมชําระคาธรรมเนียมการใชบริการ ตามอัตราที่บริษัทกําหนดเรียกเก็บ ทั้งนี้ บริษัทสงวนสิทธิ์ในการ เปลี่ยนแปล
            ดังกลาวได โดยไมจําตองขอความยินยอมจากผูใชบริการกอน โดยบริษัทฯ จะปดประกาศใหทราบเปนคราวๆ ไป หรือแจงประกาศผาน
            สื่อสารอื่นใด ตามที่บริษัทฯ กําหนด 
 
     10.   ผูใชบริการรับทราบวา การใหบริการตางๆ นี้ บริษัทเปนเพียงผูใหบริการในการอํานวยความสะดวกในการซื้อสินคา บริการ และ/หรือชํา
             และทําธุรกรรมตามคําสั่งของผูใชบริการ บริษัทจึงไมจําตองรับประกันคุณภาพของสินคา และ บริการดังกลาว หากมีปญหากับการใช
             ความชํารุดบกพรองของสินคา/บริการ ผูใชบริการตองดําเนินการติดตอ กับผูขาย หรือผูใหบริการของสินคา/บริการนั้นๆ เอง 
 
     11.    บริษัทสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการทํารายการชําระคาสินคาและ/หรือบริการ สําหรับ  
             11.1 ใบแจงหนี้ในนามนิตบิุคคล  
             11.2 ใบแจงหนี้โทรศัพทพื้นฐานของทรู ที่ถูกระงับการใหบริการและมีคาธรรมเนียมตอสายสัญญาณ  
             11.3 ใบแจงหนี้ที่มีหน้ีคางชําระ และชําระเกินกําหนด สําหรับคาสาธารณูปโภค  
             11.4 การชําระหนี้ตามใบแจงหนี้เพียงบางสวน สําหรับคาสาธารณูปโภค  
 
     12.   หากเกิดความเสียหายใดๆขึ้นแกบริษัท หรือบริษัทถูกเรียกรองใหตองรับผิดใดๆ จากการที่ผูใชบริการทํารายการชําระคาสินคา และ/ห
             บริการของบริษัท ไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ผูใชบริการตกลงรับผิดชอบชดใชคาเสียหายใหแกบริษัททุกประการ โดยไมมีเงื่อนไขอยางใ
             ยินยอมใหบริษัทดําเนินการใดๆ เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยไมจําตองไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ 
 
     13.    บริษัทจะใหบริการอยางดีที่สุดเพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่พึงพอใจ ดังน้ัน หากการใหบริการใดๆ ของบริษัทเกิดความผิด พลาด 
             ระบบคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ หรือระบบอื่นใดที่เก่ียวของกับ การใหบริการนี้ รวมทั้งระบบเครือขา
             และไมวาจะเกิดจากเหตุใดๆ ผูใชบริการจะไมยกเอาเหตุขัดของดังกลาวมา เปนขอเรียกรองคาเสียหายใดๆ จากบริษัท 
 
     14.    กรณีที่บริษัทตรวจพบวา เงินในบัญชีของผูใชบริการมีไมเพียงพอ หรือบัตรเครดิตของผูใชบริการถูกระงับ หรือถูกยกเลิกการใช บริกา
             เพียงพอชําระคาสินคา และ/หรือคาบริการอันเกี่ยวเน่ืองจากการใชบริการ หรือจํานวนเงินคาสินคาและ/ หรือคาบริการเกินกวาวงเงินที
             ไวสําหรับผูใชบริการในครั้งหน่ึงครั้งใด บริษัทมีสิทธิระงับการใหบริการแกผูใชบริการ ในครั้งนั้นๆ ได 
 
     15.   ผูใชบริการสามารถตรวจสอบรายการของการใชบริการของตน ไดตลอดเวลา โดยติดตอผาน Call Center หมายเลข 1331 หรือชองท
 
     16.    กรณีที่บริษัทตรวจพบวาเงินในบัญชีของผูใชบริการไมมีการเคลื่อนไหวใดๆ ภายในระยะเวลา 6 เดือน นับจากวันสมัครใช บริการ บริษ
              คิดคาธรรมเนียมใดๆ (ถามี) จากผูใชบริการ รวมทั้งดําเนินการใดๆ ตามที่บริษัทเห็นสมควรได ทันที 
 
     17.    ผูใชบริการสามารถแจงความประสงคขอยกเลิกการใชบริการ ไดที่สาขาของบริษัท โดยตองแสดงบัตรประชาชน หรือเอกสาร ราชกา
              ยืนยันวาเปนผูใชบริการ และหากยังคงมีเงินคงเหลือในบัญชีของผูใชบริการไมต่ํากวาจํานวนที่บริษัท กําหนด บริษัทจะดําเนินการคืน
              ธรรมเนียมใดๆ (ถามี) โดยนําเขาบัญชีธนาคารที่ผูใชบริการแจงไวภายในระยะ เวลาที่บริษัทกําหนด  
 
     18.    บริษัทสงวนสิทธิ์ในการแกไข เปลี่ยนแปลงขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการน้ี หรือยกเลิกการใหบริการนี้ได โดยไมตอง แจงใหท
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