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ภาคผนวก ญ 
 

เงื่อนไขการใชบริการทรูมนันี่ 



 
  เงื่อนไขการใชบริการทรูมันนี่
  

 

     1.    ผูใชบริการตองทําการสมัครขอใชบริการ ตามขั้นตอน และวิธีการของบริษัทใหถูกตองครบถวน ผานทางชองทางการใหบริการตามที่บ ิ
 
     2.    ผูใชบริการตกลงที่จะปฏิบัติและผูกพันตามขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการที่มีอยูในขณะนี้ และ/หรือ ที่จะมีประกาศกําหนดแกไข 
            เพิ่มเติมตอไปในภายหนาที่บริษัทจะไดแจงใหทราบตอไป 
 
     3.    ในการสมัครขอใชบริการนี้   ผูใชบริการรับทราบวาเพ่ือเปนการรักษาสิทธิประโยชนของตน  ผูใชบริการ จะตองใชเลขที่บัตรประจําตัวป
            ของตนเทาน้ันในการทํารายการเพื่อทําการสมัคร และผูใชบริการจะตองกําหนดรหัสผาน (Password) ของตนเอง (ซึ่งตอไปนี้จะเรียก
            เพื่อใชในการทํารายการตางๆ อันเกี่ยวเน่ืองกับการใชบริการนี้ โดยผูใชบริการสามารถทําการแกไขเปลี่ยนแปลงรหัสผานนี้ไดเองในภา
            และเงื่อนไขของบริษัท 
 
     4.    ผูใชบริการจะตองเก็บรักษารหัสผานนี้ไวเปนความลับเฉพาะตัวของผูใชบริการเทานั้น ผูใชบริการยอมรับวา หากมีการทํา รายการใดๆ 
            ใชบริการ ใหถือวาเปนการกระทําโดยตัวของผูใชบริการเองทุกประการ โดยบริษัทไมตองรับผิด ชอบ ในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากกา
            ภายใตบัญชีของผูใชบริการจากการใชรหัสผานดังกลาวนั้น 
 
     5.    ในกรณีที่ผูใชบริการใชรหัสผานทํารายการใดๆ อันเกี่ยวเนื่องกับการใชบริการเสร็จสิ้นสมบูรณแลว ผูใชบริการยอมรับวาไม สามารถยก
            เปลี่ยนแปลง หรือแกไขรายการดังกลาวได และผูใชบริการตองผูกพันตามรายการดังกลาวทุกประการ 
 
     6.    ผูใชบริการสามารถใชรหัสผานสําหรับการใชบริการชําระเงินคาสินคา คาบริการ รวมทั้งการทําธุรกรรมตางๆ ดานการเงิน การธนาคาร แ
            ธุรกรรมใดๆ ที่บริษัทอาจจะขยายขอบเขตการใหบริการตอไปในภายหนา 
 
     7.    ผูใชบริการรับทราบวา ในการใชบริการ หากมีการปอนรหัสผานผิด 3 คร้ังติดตอกัน จะถูกระงับการใชบริการโดยอัตโนมัติทันที ผูใชบริก
            ใชบริการน้ีตอไปไดก็ตอเมื่อแจงความจํานงใหบริษัทดําเนินการตามวิธีอ่ืนใดที่บริษัทกําหนดเพื่อขอออกรหัส ผานใหม 
 
     8.    ในกรณีที่ผูใชบริการลืมรหัสผาน หรือตองการเปลี่ยนแปลงรหัสผานไมวาดวยเหตุใดๆ ผูใชบริการตองดําเนินการแจงใหบริษัท ทราบทั
            ที่บริษัทกําหนด อยางไรก็ตาม การดําเนินการตางๆ ขางตนจะไมมีผลกระทบตอการทําธุรกรรมใดๆ ที่ไดดําเนินการไปแลว กอนการแจ
 
     9.    ผูใชบริการตกลงยินยอมชําระคาธรรมเนียมการใชบริการ ตามอัตราที่บริษัทกําหนดเรียกเก็บ ทั้งนี้ บริษัทสงวนสิทธิ์ในการ เปลี่ยนแปล
            ดังกลาวได โดยไมจําตองขอความยินยอมจากผูใชบริการกอน โดยบริษัทฯ จะปดประกาศใหทราบเปนคราวๆ ไป หรือแจงประกาศผาน
            สื่อสารอื่นใด ตามที่บริษัทฯ กําหนด 
 
     10.   ผูใชบริการรับทราบวา การใหบริการตางๆ นี้ บริษัทเปนเพียงผูใหบริการในการอํานวยความสะดวกในการซื้อสินคา บริการ และ/หรือชํา
             และทําธุรกรรมตามคําสั่งของผูใชบริการ บริษัทจึงไมจําตองรับประกันคุณภาพของสินคา และ บริการดังกลาว หากมีปญหากับการใช
             ความชํารุดบกพรองของสินคา/บริการ ผูใชบริการตองดําเนินการติดตอ กับผูขาย หรือผูใหบริการของสินคา/บริการนั้นๆ เอง 
 
     11.    บริษัทสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการทํารายการชําระคาสินคาและ/หรือบริการ สําหรับ  
             11.1 ใบแจงหนี้ในนามนิตบิุคคล  
             11.2 ใบแจงหนี้โทรศัพทพื้นฐานของทรู ที่ถูกระงับการใหบริการและมีคาธรรมเนียมตอสายสัญญาณ  
             11.3 ใบแจงหนี้ที่มีหน้ีคางชําระ และชําระเกินกําหนด สําหรับคาสาธารณูปโภค  
             11.4 การชําระหนี้ตามใบแจงหนี้เพียงบางสวน สําหรับคาสาธารณูปโภค  
 
     12.   หากเกิดความเสียหายใดๆขึ้นแกบริษัท หรือบริษัทถูกเรียกรองใหตองรับผิดใดๆ จากการที่ผูใชบริการทํารายการชําระคาสินคา และ/ห
             บริการของบริษัท ไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ผูใชบริการตกลงรับผิดชอบชดใชคาเสียหายใหแกบริษัททุกประการ โดยไมมีเงื่อนไขอยางใ
             ยินยอมใหบริษัทดําเนินการใดๆ เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยไมจําตองไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ 
 
     13.    บริษัทจะใหบริการอยางดีที่สุดเพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่พึงพอใจ ดังน้ัน หากการใหบริการใดๆ ของบริษัทเกิดความผิด พลาด 
             ระบบคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ หรือระบบอื่นใดที่เก่ียวของกับ การใหบริการนี้ รวมทั้งระบบเครือขา
             และไมวาจะเกิดจากเหตุใดๆ ผูใชบริการจะไมยกเอาเหตุขัดของดังกลาวมา เปนขอเรียกรองคาเสียหายใดๆ จากบริษัท 
 
     14.    กรณีที่บริษัทตรวจพบวา เงินในบัญชีของผูใชบริการมีไมเพียงพอ หรือบัตรเครดิตของผูใชบริการถูกระงับ หรือถูกยกเลิกการใช บริกา
             เพียงพอชําระคาสินคา และ/หรือคาบริการอันเกี่ยวเน่ืองจากการใชบริการ หรือจํานวนเงินคาสินคาและ/ หรือคาบริการเกินกวาวงเงินที
             ไวสําหรับผูใชบริการในครั้งหน่ึงครั้งใด บริษัทมีสิทธิระงับการใหบริการแกผูใชบริการ ในครั้งนั้นๆ ได 
 
     15.   ผูใชบริการสามารถตรวจสอบรายการของการใชบริการของตน ไดตลอดเวลา โดยติดตอผาน Call Center หมายเลข 1331 หรือชองท
 
     16.    กรณีที่บริษัทตรวจพบวาเงินในบัญชีของผูใชบริการไมมีการเคลื่อนไหวใดๆ ภายในระยะเวลา 6 เดือน นับจากวันสมัครใช บริการ บริษ
              คิดคาธรรมเนียมใดๆ (ถามี) จากผูใชบริการ รวมทั้งดําเนินการใดๆ ตามที่บริษัทเห็นสมควรได ทันที 
 
     17.    ผูใชบริการสามารถแจงความประสงคขอยกเลิกการใชบริการ ไดที่สาขาของบริษัท โดยตองแสดงบัตรประชาชน หรือเอกสาร ราชกา
              ยืนยันวาเปนผูใชบริการ และหากยังคงมีเงินคงเหลือในบัญชีของผูใชบริการไมต่ํากวาจํานวนที่บริษัท กําหนด บริษัทจะดําเนินการคืน
              ธรรมเนียมใดๆ (ถามี) โดยนําเขาบัญชีธนาคารที่ผูใชบริการแจงไวภายในระยะ เวลาที่บริษัทกําหนด  
 
     18.    บริษัทสงวนสิทธิ์ในการแกไข เปลี่ยนแปลงขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการน้ี หรือยกเลิกการใหบริการนี้ได โดยไมตอง แจงใหท
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