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บทที่ 4 
 

วิเคราะหมาตรการทางกฎหมายในการแกไขปญหาที่เกี่ยวกับการทําธุรกรรม
ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 

จากบทตางๆที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่

มีประเด็นที่นาสนใจหลายประการ ไมวาจะเปนในเรื่องของการกอใหเกิดสัญญา  การแสดงเจตนา 

ความสมบูรณของสัญญา เวลาและสถานที่ในการทําสัญญา ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส การเลิก

สัญญา และขอสัญญาที่ไมเปนธรรม แตเนื่องจากประเด็นดังกลาวนั้นไดมีการออกกฎหมายมา

ควบคุมดูแล และไดมีผูศึกษาคนควาและวิเคราะหในประเด็นดังกลาวแลว จึงมิไดนํามากลาวไวใน

บทนี้ ประกอบกับผูเขียนมุงศึกษาแตเพียงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อหา

แนวทางในการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ ซึ่งมีประเด็นปญหาดังตอไปนี้  

 
1. การเกิดสญัญาโดยไมมีเจตนา 

 
การเกิดสัญญาที่งายเกินไปนั้น เปนปญหาที่เกิดขึ้นจาก 2 กรณี ไดแก กรณีแรก เปน

กรณีที่ผูใชบริการไมไดมีเจตนาที่จะเขาทําสัญญา แตเนื่องจากความงายในการเกิดสัญญา และ

ความยุงยากในการเลิกสัญญา ประกอบกับการทําสัญญาผานโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญ ไมไดมี

มาตรการใดๆที่ชวยปองกันความเสี่ยงดังกลาว อยางใหมีข้ันตอนการพิสูจนตัวบุคคล ข้ันตอนการ

ยืนยันวาตองการเขาทําสัญญา ที่ซับซอนมากกวาแคการกดปุม ทําใหผูใชบริการไปกดโดนปุมบน

โทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมรูตัว อันกลายเปนการตอบกลับเขารวมทําสัญญากับผูใหบริการ หรือ

เนื่องมาจากผูใชบริการตั้งใจที่จะกดปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อปฏิเสธไมรับบริการที่ผูใหบริการ

เสนอมา แตกลับกลายเปนการไปตอบตกลงทําสัญญาเนื่องจากความไมชัดเจน ไมโปรงใสของ

ข้ันตอนในการทําสัญญา  

สวนกรณีที่สอง เกิดขึ้นจากกรณีที่เร่ิมแรกผูใชบริการมีเจตนาที่จะรับบริการฟรีใน

ระยะเวลาที่กําหนดไวตามที่ผูใหบริการเสริมสงคําเสนอ หรือคําเชื้อเชิญผานทางขอความสั้น 

(SMS) และขอความเสียงมา แตมิไดมีเจตนาที่จะเขาทําสัญญารับบริการตอไปภายหลังจากที่

ระยะเวลาใชบริการฟรีที่กําหนดไวไดส้ินสุดลง โดยผูใชบริการคิดวาเมื่อหมดระยะเวลาดังกลาว

แลว หากไมไดดําเนินการใดๆเพื่อแสดงเจตนาวาตองการที่จะรับบริการเหลานั้นอีก  บริการ
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ดังกลาวก็คงจะระงับไปเอง เนื่องจากในคําเสนอ หรือคําเชื้อเชิญที่ผูใหบริการสงมาเสนอให

ผูใชบริการทดลองใชบริการฟรีนั้น มิไดมีการแสดงถึงเงื่อนไข ขอตกลง และวิธีการใดๆที่ใหตอง

กระทําภายหลังจากครบกําหนดชวงระยะเวลาฟรีนั้นแลวอีก นอกจากใหผูใชบริการดําเนินการ

ตามขั้นตอนที่กําหนดไว เพื่อตอบตกลงรับบริการฟรีนั้นๆ แตพอหมดระยะเวลาดังกลาว ผู

ใหบริการกลับยังคงมีการสงบริการตางๆมาเชนเดิม และเก็บคาบริการจากการสงบริการตางๆ

เหลานั้นดวย ยิ่งไปกวานั้น เมื่อผูใชบริการทราบในภายหลังวาถูกเก็บคาบริการ และตองการที่จะ

ยกเลิกบริการดังกลาว กลับไมมีการแจงขั้นตอนใดๆ เพื่อทําการยกเลิก  ทําใหผูใชบริการตองทนรบั

บริการ และตองเสียคาใชจายกับบริการที่ไมตองการตอไป เพราะความยุงยากซับซอนในการ

ยกเลิกบริการดังกลาว 

ทั้งนี้ ในกฎหมายไทยอยาง พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.

2544  มิไดมีการวางหลักเกณฑการพิจารณาการแสดงเจตนาในกรณีการกดปุมบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ อันเปนผลใหสัญญาผานโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดขึ้น หรือแมกระทั่งสัญญากดปุม 

(Clickwrap Agreement) บนหนาจอคอมพิวเตอร ซึ่งผูเขียนเห็นวา มีลักษณะเชนเดียวกันกับการ

กดปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ อันเปนผลใหสัญญาผานโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดขึ้นอยางในกรณีแรก

เอาไวโดยเฉพาะ จึงตองพิจารณาตามหลักกฎหมายแพงและพาณิชยวา การกระทําดังกลาวเปน

การแสดงเจตนาทําคําเสนอหรือคําสนองหรือไม ทั้งนี้ มีผูใหความเห็นในสวนของสัญญากดปุม 

(Clickwrap Agreement) บนหนาจอคอมพิวเตอรวา การแสดงเจตนาทางอิเล็กทรอนิกสดวย

วิธีการกดปุมนั้น หากเปนการแสดงเจตนาเพื่อยอมรับขอสัญญา ที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

แลว ถือวาเปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจง อยางไรก็ตาม ในบางครั้งขอสัญญาในสัญญากดปุม 

(Clickwrap Agreement) ถึงแมจะชัดแจงแนนอนวาเปนการทําคําเสนอเพื่อจะขอทําสัญญาดวย 

แตในการสนองรับดวยการกดปุมบนหนาจอคอมพิวเตอรนั้น โดยลําพังไมอาจชัดแจงแนนอนวา

เปนวิธีการที่ผูเสนอกําหนดใหเปนคําบอกกลาวสนอง เพราะการกดปุมบนหนาจอคอมพิวเตอร ไม

จําเปนตองเปนการกระทําเพื่อแสดงเจตนาเสมอไป แตเมื่อมีการกระทําอันใดอันหนึ่ง อันจะพึง

สันนิษฐานไดวาการกระทํานั้น เปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรมแลว กลาวคือ ไดมีการกดปุมบน

หนาจอคอมพิวเตอรเพื่อสนองรับแลว ยอมถือไดวาเปนการกระทํา เพื่อแสดงเจตนาทําคําสนอง

โดยปริยายตามมาตรา 361 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ดังนั้น เมื่อมีการ

แสดงเจตนาทําคําสนองแลว สัญญายอมเกิดขึ้น และขอสัญญาในสัญญากดปุม (Clickwrap 

Agreement) ยอมมีผลผูกพันผูแสดงเจตนาทําคําสนอง แตจะมีผลบังคับไดเพียงใดนั้น เปนเรื่อง
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ของการพิจารณาวา ขอสัญญานั้นเปนธรรมตอคูสัญญาหรือไม1 ซึ่งผูเขียนเห็นวา ความเห็น

ดังกลาวสามารถนํามาปรับใชกับการกดปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ อันเปนผลใหสัญญาผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่เกิดขึ้นอยางในกรณีแรกได เนื่องจากการกดปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่อันเปนการ

ตอบรับตกลงตามสัญญาที่ปรากฏบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ คูสัญญาไมมีโอกาสเจรจาตอรอง

หรือแกไขขอสัญญา มีแตเพียงโอกาสในการเลือกวาจะรับหรือไมรับขอสัญญาเทานั้น สงผลให

คําตอบรับดังกลาวสงไปถึงผูใหบริการ ทําใหผูใหบริการสงสินคาหรือบริการ หรือปฏิบัติการใดๆ

ตามสัญญาที่ปรากฏใหแกผูใชบริการ การกดปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่จึงเทากับเปนการแสดง

เจตนาโดยชัดแจง2 ที่มีผลผูกพันผูแสดงเจตนาแลว ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

168 แมวาผูใชบริการจะไมไดมีเจตนาที่จะตอบรับสัญญาดังกลาวเลยก็ตาม ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1543 เพราะแมจะทําการกดปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย

ปราศจากเจตนาที่จะตอบรับเขาทําสัญญาเลยก็ตาม แตการที่โทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณที่

สามารถระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือซิมการด (Sim Card) นั้นได อีกทั้ง 

ยังเปนการยากที่ผูใหบริการจะทราบไดวา แทจริงแลวผูใชบริการหามีเจตนาที่จะตอบตกลงทํา

สัญญาไม และเปนยากที่จะทราบไดวา การตอบตกลงดังกลาวมาจากการกระทําของบุคคลอื่น 

หรือส่ิงอื่นใดได เนื่องจากเปนการกระทําผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ จึงตองถือวามีผล

สมบูรณ และผูกพันคูสัญญาที่แสดงเจตนาดวยวิธีการดังกลาว ดังนั้น ผูใชบริการจึงไมสามารถ

ปฏิเสธนิติสัมพันธได 

ดังนั้น ในการแกไขปญหาในกรณีดังกลาว เนื่องจากการศึกษาคนควาของผูเขียนไม

พบกฎหมายตางประเทศที่กลาวถึงในประเด็นนี้ ผูเขียนจึงเห็นวา กรณีนี้เปนกรณีที่สัญญาเกิดขึ้น

โดยที่ผูใชบริการไมรูตัววาไดทําสัญญากับผูใหบริการหรือไม ซึ่งก็อาจมีความเปนไปไดที่ผูใชบริการ

ไมไดทําสัญญากับผูใหบริการ แตผูใหบริการสรางขึ้นมาเอง ดังนั้น เพื่อปองกันในสวนนี้ควรเสนอ

ใหมีการกําหนดบทลงโทษ โดยหากสามารถพิสูจนไดวา ผูใชบริการมิไดสัญญากับผูใหบริการ แตผู

                                                 
1  วนิดา วัชรานุกูร, “ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส”, 

(วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. 144. 

2  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใน บทที่ 2, น. 18-20. 
3 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 154 บัญญัติวา “การแสดงเจตนาใดแม

ในใจจริงผูแสดงจะมิไดเจตนาใหตนตองผูกพันตามที่ไดแสดงออกมาก็ตาม หาเปนมูลเหตุใหการ

แสดงเจตนานั้นเปนโมฆะไม เวนแตคูกรณีอีกฝายหนึ่งจะไดรูถึงเจตนาอันซอนอยูในใจของผูแสดง

นั้น” 
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ใหบริการสรางสัญญาดังกลาวขึ้นมาเอง ผูใหบริการก็ตองถูกลงโทษโดยการปรับ เพื่อปองปรามมิ

ใหผูใหบริการกระทําการใดๆตามอําเภอใจ ทั้งนี้ โดยกําหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 

มาตรา 35 ทศ วา “ผูประกอบธุรกิจซึ่งสรางสัญญาขึ้นมาโดยทุจริต ตองคืนเงินที่

ผูบริโภคชําระใหผูประกอบธุรกิจตามสัญญาดังกลาว พรอมดอกเบี้ยในอัตรารอยละสิบหาตอป

ของเงินจํานวนดังกลาวนับแตไดรับเงินนั้นมาจนกวาจะชําระเสร็จส้ิน แตทั้งนี้ ไมตัดสิทธิผูบริโภคที่

จะเรียกคาเสียหายอยางอื่น” 

มาตรา 57 ทวิ/1 “ผูประกอบธุรกิจใดกระทําการตามมาตรา 35 ทศ ตองระวางโทษ

ปรับไมเกินสองหมื่นบาท”  

สวนจะพิสูจนไดหรือไมนั้น ก็ตองนําเทคโนโลยีมาใชพิสูจน ซึ่งเปนเรื่องยาก เนื่องจาก

ขอมูลหลักฐานตางๆนั้นอยูในความควบคุมของผูประกอบธุรกิจ ผูใหบริการทั้งสิ้น  

สวนกระบวนการในการทําสัญญากันนั้น ผูเขียนเห็นวาจะตองมีกลไกที่ซับซอนมาก

ยิ่งขึ้น มิใชวาหากไปโดนปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่แลวสัญญาจะเกิดขึ้นในทันที จึงควรกําหนดให

การเกิดสัญญาผูใหบริการตองมีการยืนยันไปยังผูใชบริการวาสัญญาเกิดขึ้น อยางนอย 2 คร้ัง แต

ละครั้งหางกันพอสมควร เชน 3 วัน จึงจะมีผลเปนการเกิดสัญญาที่สมบูรณ เพื่อใหผูใชบริการได

ทราบและคิดทบทวน โดยใหการยืนยันดังกลาวปรากฏขึ้นบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูใชบริการ ใหผูใชบริการสามารถกดปุมทําการยืนยันผานหนาจอดังกลาวไดทันท ีโดยกาํหนดไวใน

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  

มาตรา 25/1 “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่ทําผานอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูสง

ขอมูลทําคํา เสนอจะตองดํา เนินการให ผู รับขอมูลทําการยืนยันคําสนองผานหนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่อยางนอยสองครั้ง แตละครั้งหางกันพอสมควร จึงจะมีผลสมบูรณ…” 

สําหรับปญหากรณีที่สอง ผูเขียนเห็นวา การที่ผูใชบริการดําเนินการตามที่กําหนดไว

ในขอความสั้น (SMS) และขอความเสียงที่ผูใหบริการสงมา อยางเชน พิมพตัวอักษรแลวสงไปยัง

หมายเลขตามที่กําหนด หรือโทรไปยังเบอรที่กําหนดไว เพื่อดําเนินการตามเครื่องตอบรับอัตโนมัติ

กําหนด เปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจงของผูใชบริการ ที่ตอบตกลงรับบริการฟรีเทานั้น เจตนา

ดังกลาว หาไดมีผลครอบคลุมไปถึงการแสดงเจตนาตอบตกลงที่จะรับบริการตอไป โดยเสีย

คาบริการหลังจากหมดระยะเวลาฟรีดังกลาวแลวไม เนื่องจากตามขอความสั้น (SMS) และ

ขอความเสียงที่ผูใหบริการสงมาหา ไดมีการระบุถึงขอตกลง เงื่อนไข วิธีการ หรือข้ันตอนใดๆให

ตองปฏิบัติภายหลังจากหมดระยะเวลาฟรีดังกลาวแลวไม ดังนั้น ในภายหลังเมื่อครบกําหนด
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ระยะเวลาฟรีดังกลาวแลว หากผูใหบริการมิไดมีการแจงเตือน หรือสอบถามถึงความยินยอมใน

การทําสัญญาเพื่อรับบริการตอ และมิไดมีการระบุใหผูใชบริการตองดําเนินการใดๆ หากไม

ประสงคที่จะรับบริการตอไป หรือประสงคที่จะยกเลิกการรับบริการดังกลาวแลว การที่ผูใหบริการ

ยังคงสงบริการนั้นมา และเรียกเก็บเงินคาบริการจากผูใชบริการ โดยถือวาการไมดําเนินการใดๆ

ของผูใชบริการ เปนการแสดงเจตนาโดยปริยายที่ตกลงยอมรับบริการตอไปนั้นไมได เนื่องจากผู

ใหบริการมิไดมีการแจงใหผูใชบริการทราบกอน เพื่อใหโอกาสผูใชบริการดําเนินการใดๆได และผู

ใหบริการจะถือวาการแสดงเจตนาในตอนแรกของผูใชบริการ เปนการแสดงเจตนายอมรับถึงการ

ตกลงรับบริการในภายหลังจากหมดระยะเวลาฟรีแลวดวยไมได เนื่องจากในขอความสั้น (SMS) 

และขอความเสียง ที่ผูใหบริการสงมาในตอนแรกนั้นระบุเพียง ใหผูใชบริการแสดงเจตนาเพื่อ

ยอมรับบริการฟรีเทานั้น  มิไดมีการกลาวถึงบริการหลังจากระยะเวลาฟรีดังกลาวเลย จึงเทากับ

ผูใชบริการมิไดมีการแสดงเจตนาตกลงยอมรับบริการดังกลาวตอไปภายหลังจากหมดระยะเวลา

ฟรีแลว เมื่อไมมีการแสดงเจตนาสัญญายอมไมเกิด เมื่อสัญญาไมเกิดก็ยอมไมมีความผูกพันตอ

ผูใชบริการ ที่จะตองชําระคาบริการดังกลาว การเรียกเก็บคาบริการดังกลาวของผูใหบริการ จึงเปน

การกระทําที่ไมเปนธรรมตอผูใชบริการ เนื่องจากผูใหบริการกับผูใชบริการไมมีมูลหนี้ตอกัน และไม

อาจนําบทบัญญัติในเรื่องการขายเผื่อชอบ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 508(1) 

มาปรับใชเพื่อใหถือวาการทําสัญญารับบริการตอดังกลาวนั้นบริบูรณได เนื่องจากการที่ผูซื้อมิได

บอกกลาววาไมยอมรับซื้อภายในเวลาที่กําหนดไวในสัญญา หรือโดยประเพณี หรือโดยคําบอก

กลาว เมื่อทรัพยสินนั้นไดสงมอบแกผูซื้อเพื่อใหตรวจดูแลว ที่จะทําใหการซื้อขายเปนอันบริบูรณ

นั้น จะตองเปนกรณีที่ผูซื้อไดรองขอไปยังผูขายใหสงสินคามา และไดมีการกําหนดเวลาสงคืนไว 

แตกรณีบริการทางโทรศัพทเคลื่อนที่นี้โดยสวนใหญแลว มักมีการสงมาโดยที่ผูใชบริการมิไดรองขอ 

หรือสงขอความใดๆใหผูใชบริการตอบกลับเพื่อรับบริการ เปนกรณีที่ผูใหบริการยัดเยียดสงบริการ

นั้นมาใหเอง และแมบางสวนจะตอบกลับขอความที่เสนอมาใหใชบริการฟรี ขอความดังกลาวก็

มิ ไดกําหนดใหตองสงคืนสินคาภายในกําหนดเวลาใด  ที่ สําคัญสินคาหรือบริการทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ไมอาจสงคืนเหมือนรูปแบบการซื้อขายสินคาทั่วไปได เพราะแมจะสงคืนใหแก

ผูใหบริการไป ผูใชบริการก็สามารถทําสําเนาหรือสงใหแกบุคคลที่สามไดอีก อีกทั้ง  ตามกฎหมาย

วาดวยกิจการโทรคมนาคมก็ไดมีการกําหนดในเรื่องนี้4 โดยกําหนดวา หามผูใหบริการยัดเยียด 

                                                 
4  ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของ

สัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ 8 บัญญัติวา “สัญญายอมเกิดขึ้นเมื่อคูสัญญาได

แสดงเจตนาเสนอและสนองถูกตองตรงกันโดยชัดแจงวาผูใหบริการตกลงใหบริการโทรคมนาคม 
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บริการ โดยจะตองกําหนดใหชัดเจนในสัญญาวา หากผูใชบริการมิไดปฏิเสธขอเสนอเกี่ยวกับ

บริการใดของผูใหบริการ มิใหถือวาผูใชบริการไดแสดงเจตนาตกลงใชบริการนั้น  เพื่อปองกันการ

ยัดเยียดบริการใหผูใชบริการที่มิไดมีความประสงคจะใชบริการดังกลาว5 และแมในบางกรณีผู

ใหบริการจะไดสงขอความสั้น (SMS) และขอความเสียงมาใหแกผูใชบริการโดยแจงวา หาก

ผูใชบริการไมดําเนินการใดๆเพื่อปฏิเสธไมยอมรับบริการตอไป จะถือวาผูใชบริการตกลงที่จะรับ

บริการดังกลาวตอไป แตในขอความสั้น (SMS) และขอความเสียงดังกลาวกลับมิไดมีการแจงถึง

วิธีการ หรือข้ันตอนในการบอกเลิกบริการ หรือปฏิเสธไมรับบริการดังกลาวไวแตอยางใด โดยผู

ใหบริการยังคงสงบริการดังกลาวมาใหผูใชบริการ และเรียกเก็บเงินคาบริการจากผูใชบริการ  

เพราะถือวาการที่ผูใชบริการไมดําเนินการใดๆภายหลังจากหมดระยะเวลาฟรีแลว เทากับวา

ผูใชบริการไดแสดงเจตนาสนองตกลงรับบริการดังกลาวตอไปโดยปริยายนั้น ผูเขียนเห็นวา เปน

การไมเปนธรรมตอผูใชบริการอยางยิ่ง  เพราะเปนการบีบบังคับใหผูใชบริการไมมีทางเลือกอื่น 

นอกจากตองจํายอมรับบริการดังกลาวตอไป  เนื่องจากไมสามารถทําการยกเลิกบริการดังกลาวได  

นอกจากนี้ กรณีขางตนเปนกรณีที่ผูใชบริการไมสามารถที่จะไดเห็นสินคาหรือกอน 

อันเขาลักษณะเปนการซื้อขายสินคาหรือบริการจากการขายตรง หรือจากการขายผานตลาดแบบ

ตรง ที่เปนการประกอบธุรกิจจําหนายสินคาหรือบริการ ในลักษณะของการสื่อสารขอมูล เพื่อเสนอ

ขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูใชบริการโดยอาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยมุงหวังใหผูใชบริการซึ่ง

อยูหางโดยระยะทาง แสดงเจตนาตอบกลับเพื่อซื้อสินคาหรือบริการ และจะไดรับการสงมอบสินคา

ในภายหลัง จึงอาจเกิดกรณีผูซื้อสินคาหรือบริการไมไดรับสินคาหรือบริการ หรือไดรับแตไมตรง

ตามกําหนดเวลา ไมครบถวน ชํารุดบกพรอง ไมถูกตองตามวัตถุประสงค ไมตรงตามความตองการ

ของผูซื้อ หรือไมตรงกับคํากลาวอางตามที่ไดโฆษณาไว ดังนั้น ผูใชบริการจึงมีควรมีสิทธิในการ

                                                 
และผูใชบริการตกลงใชบริการโทรคมนาคมของผูใหบริการ ในกรณีที่ผูใชบริการมิไดปฏิเสธ

ขอเสนอเกี่ยวกับบริการใดของผูใหบริการจะถือวาผูใชบริการไดแสดงเจตนาตกลงใชบริการนั้นของ

ผูใหบริการมิได เวนแต เปนกรณีที่ผูใชบริการไดใชบริการนั้นอยูแลว และประสงคจะใชบริการนั้น

ตอไป...” 

5  สํานักกรรมาธิการ 3 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหนาที่สํานักงาน

เลขาธิการ สภานิติบัญญัติแหงชาติ, รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการการคุมครอง

ผูบริโภค สภานิติบัญญัติแหงชาติ เร่ือง ปญหาเกี่ยวกับการคิดคาบริการ การกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน และระบบเหมาจายรายเดือนของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่, น. 34. 
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บอกเลิกสัญญาได ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ที่ไดใหสิทธิ

ผูใชบริการ ในการเลิกสัญญาไดฝายเดียวโดยไมตองมีเหตุผลในการที่จะใชสิทธินั้นดวย โดยการสง

หนังสือแสดงเจตนาภายในเวลา 7 วันนับต้ังแตวันที่ไดรับสินคาหรือบริการไปยังผูประกอบธุรกิจ

ขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง6 และกรณีดังกลาว แสดงถึงความไมสุจริตของผู

ใหบริการ ซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจการคาบริการเสริม หรือบริการเนื้อหา (Content) ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 127 ที่ไดวาง

หลักมาตรฐานของการวิเคราะหความสุจริต และวิเคราะหพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจการคา 

โดยตั้งหลักวา ผูประกอบธุรกิจการคาหากําไรกับผูบริโภค จะตองปฏิบัติการดวยความสุจริตอยาง

ยิ่ง โดยคํานึงถึงมาตรฐานทางการคาที่เหมาะสมภายใตระบบธุรกิจที่เปนธรรม ไมใชสุจริตเพียงที่

ใจ ถึงใจจะสุจริต แตถาพฤติการณในการทําการคาต่ํากวามาตรฐานของธุรกิจ หรือมาตรฐานทัว่ไป

ในสังคมการคาที่เปนธรรม ก็ถือวากระทําผิดหนาที่ ซึ่งก็เปนหนาที่ของศาลฎีกา และศาลอุทธรณ

แผนกคดีผูบริโภคที่จะขยายความวา มาตรฐานในการประกอบธุรกิจการคาที่เหมาะสมภายใต

ระบบธุรกิจที่เปนธรรมคืออะไร อะไรสามารถทําได อะไรไมสามารถทําได แลวจะตองรับผิดอยางไร 

ถาฝาฝนมาตรฐานนี้ นอกจากนี้ ผูใชบริการยังสามารถเรียกคาเสียหายเพิ่มเติมจากคาเสียหายที่

แทจริงไดอีก ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 428 ซึ่งไดวางหลักวา 

                                                 
6 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 33.  
7  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 12 บัญญัติวา “ในการ

ใชสิทธิแหงตนก็ดี ในการชําระหนี้ก็ดี ผูประกอบธุรกิจตองกระทําดวยความสุจริตโดยคํานึงถึง

มาตรฐานทางการคาที่เหมาะสมภายใตระบบธุรกิจที่เปนธรรม” 

8  ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 42 บัญญัติวา “ถา

การกระทําที่ถูกฟองรองเกิดจากการที่ผูประกอบธุรกิจกระทําโดยเจตนาเอาเปรียบผูบริโภคโดยไม

เปนธรรม หรือจงใจใหผูบริโภคไดรับความเสียหาย หรือประมาทเลินเลออยางรายแรงไมนําพาตอ

ความเสียหายที่จะเกิดแกผูบริโภค หรือกระทําการอันเปนการฝาฝนตอความรับผิดชอบในฐานะผูมี

อาชีพ หรือธุรกิจอันยอมเปนที่ไววางใจของประชาชน เมื่อศาลมีคําพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจ

ชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค ใหศาลมีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจจายคาเสียหายเพื่อการลงโทษ

เพิ่มข้ึนจากจํานวนคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนดไดตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้ โดยคํานึงถึง

พฤติการณตางๆ เชน ความเสียหายที่ผูบริโภคไดรับ ผลประโยชนที่ผูประกอบธุรกิจไดรับ สถานะ

ทางการเงินของผูประกอบธุรกิจ การที่ผูประกอบธุรกิจไดบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น ตลอดจน

การที่ผูบริโภคมีสวนในการกอใหเกิดความเสียหายดวย 
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ถาการกระทําที่ผูประกอบธุรกิจการคาถูกฟอง เปนการกระทําโดยเจตนาที่จะเอาเปรียบผูบริโภค 

ฝาฝนมาตรฐานสุจริต จงใจใหผูบริโภคไดรับความเสียหาย หรือเพียงแคประมาทเลินเลออยาง

รายแรงไมนําพาตอความเสียหายที่จะเกิดแกผูบริโภคหรือผูคนที่เกี่ยวของ หรือกระทําการที่เปน

การฝาฝนตอความรับผิดชอบในฐานะผูมีอาชีพ หรือธุรกิจอันเปนที่ไววางใจของประชาชน ก็ให

ศาลพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจนั้นจายคาเสียหายเพื่อการลงโทษ (punitive damages) ใหแก

โจทกหรือผูบริโภคไดดวย ซึ่งคาเสียหายเพื่อการลงโทษนี้ มุงที่จะทําใหผูประกอบธุรกิจการคาที่ไม

อยูในมาตรฐาน หรือมีพฤติกรรมเอาเปรียบประชาชน ตองหยุดยั้งพฤติกรรมนั้น ผูประกอบธุรกิจ

การคารายอื่นจะไดไมเลียนแบบและเอาเปนแบบอยางตอไป 

อีกทั้ง ผูเขียนเห็นควรใหมีการกําหนดให สัญญาที่ใหผูใชบริการตองเสียคาบริการ 

ภายหลังการเสนอของผูใหบริการที่ใหผูใชบริการใชบริการที่ไมเสียคาใชจายใดๆ (ฟรี) ในชวง

ระยะเวลาหนึ่งสิ้นสุดลง จะตองเปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจง กลาวคือ สัญญาที่ใหผูใชบริการ

ตองเสียคาบริการสําหรับบริการนั้น จะเกิดตอเมื่อมีการแสดงเจตนาโดยชัดแจง เพื่อที่จะใหเกิด

สัญญาเมื่อพนกําหนดระยะเวลาที่ไมเสียคาใชจายลงแลวอีกครั้งหนึ่ง ทั้งตองใหมีการยืนยันอยาง

นอย 2 คร้ังดวย เชน ถาผูใหบริการเสนอใหผูใชบริการใชบริการไดฟรี 1 เดือน เมื่อครบกําหนด 1 

เดือนแลวผูใหบริการจะตองสอบถามวาผูใชบริการประสงคจะรับบริการดังกลาวที่จะมีการคิด

คาบริการตอไปหรือไม และใหผูใหบริการสงขอความใหผูใชบริการทําการยืนยันอีกอยางนอย 2 

คร้ัง สัญญาจึงจะเกิด เพื่อปองกันมิใหสัญญาเกิดทันทีเมื่อพนระยะเวลา และหากผูใหบริการมิไดมี

การแสดงเจตนาโดยชัดแจงในสัญญาดังกลาว และเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการอยางไมเปน

ธรรม ผูเขียนเห็นวาควรกําหนดมาตรการลงโทษผูใหบริการ โดยการกําหนดคาปรับ หรือกําหนดให

คืนเงินที่เรียกเก็บไปแกผูใชบริการ พรอมดอกเบี้ยในอัตราสูงกวาอัตราปกติ โดยกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  

มาตรา 35 เอกาทศ วา “สัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคที่เปนผลให

ผูบริโภคตองเสียคาบริการใหแกผูประกอบธุรกิจ จะมีผลผูกพันผูบริโภคตอเมื่อผูบริโภคไดมีการ

                                                 
การกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษตามวรรคหนึ่ง ใหศาลมีอํานาจกําหนดไดไม

เกินสองเทาของคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนด แตถาคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนดมีจํานวน

เงินไมเกินหาหมื่นบาท ใหศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษไดไมเกินหาเทาของ

คาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนด” 
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แสดงเจตนาโดยชัดแจงที่จะเขาทําสัญญา และผูประกอบธุรกิจไดใหผูบริโภคทําการยืนยันแลว

อยางนอยสองครั้ง แตละครั้งหางกันพอสมควร 

หากผูประกอบธุรกิจฝาฝนไมปฏิบัติตามขอกําหนดในวรรคหนึ่ง ผูบริโภคมีสิทธิ

ปฏิเสธความผูกพันในสัญญาดังกลาว และผูประกอบธุรกิจตองคืนเงินที่ไดรับมาจากผูบริโภค

พรอมดอกเบี้ยในอัตรารอยละสิบหาตอปของเงินจํานวนดังกลาวนับแตไดรับเงินนั้นมาจนกวาจะ

ชําระเสร็จส้ิน” 

นอกจากนี้ ในการเลิกสัญญา เนื่องจากกรณีขางตนเขาลักษณะตามพระราชบัญญัติ

ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ที่ใหสิทธิผูใชบริการแสดงเจตนาเลิกสัญญาไปยังผู

ประกอบธุรกิจขายตรงภายในเวลา 7 วันนับต้ังแตวันที่ไดรับสินคาหรือบริการ ผูเขียนจึงเห็นวาควร

กําหนดใหการเลิกสัญญานั้นตองงาย โดยบังคับใหผูใหบริการตองจัดใหมีหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่

ที่มีปุมในเรื่องการเลิกสัญญา ใหผูใชบริการสามารถกด (click) เขาไปดูขอความที่กําหนดวิธีการ

เลิกสัญญา และใหผูใชบริการสามารถทําการเลิกสัญญาผานหนาจอดังกลาวไดในทันทีดวย โดย

กําหนดไวในพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  

มาตรา 33/1 วา “ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายตรงหรือจากการขายผาน

ตลาดแบบตรงทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการใหผูบริโภคเขาถึงขอกําหนด

ของสัญญา วิธีการเลิกสัญญา หรือใหผูบริโภคเลิกสัญญาไดทันทีทางหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ที่

งายและสะดวก” 

 
2. การใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจ 
 
เปนปญหาที่เกิดจากการที่มีบุคคลภายนอก หรือบุคคลที่สามนําโทรศัพทเคลื่อนที่

หรือซิมการด (Sim Card) ของผูใชบริการไปทําธุรกรรม โดยที่ไมไดรับอนุญาต หรือไดรับความ

ยินยอมจากผูใชบริการ ซึ่งเปนเจาของโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องหรือซิมการดนั้น ทําใหผูใชบริการ

ตองเสียคาบริการ หรือถูกหักบัญชีของตน เพื่อชําระคาบริการที่ตนเองไมไดเปนผูใชบริการ อันอาจ

เนื่องมาจากการที่โทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการหาย หรือถูกขโมยไป หรืออาจ

เนื่องมาจากการที่ผูใชบริการนําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของตนไปใหบุคคลอื่นยืมใช หรือ

ฝากไวกับบุคคลอื่นโดยไมมีเจตนาที่จะใหบุคคลนั้นใชโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของตน แต

บุคคลดังกลาวกลับนําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปใชโดยไมไดรับอนุญาต หรือ

ใชนอกเหนือขอบอํานาจที่ผูใชบริการไดใหสิทธิไว  



 186 

จากปญหาดังกลาวผูเขียนเห็นวา ผูใชบริการยากที่จะปฏิเสธกับผูใหบริการ ผู

ประกอบธุรกิจผานโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมถึงธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่

ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสไดวา การทําธุรกรรมดังกลาวไมไดเกิดจากการ

แสดงเจตนาของตนเอง เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณที่สามารถระบุตัวบุคคล และขอมูล

ของผูเปนเจาของไดวาเปนของบุคคลใด และเปนการยากที่คูสัญญาอีกฝายจะทราบไดวา การทํา

ธุรกรรมดังกลาวเกิดจากบุคคลภายนอก มิไดเกิดจากตัวผูใชบริการเอง ซึ่งแตกตางจากกรณีอยาง

การใชต๋ัวเงิน บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรอื่นๆของบุคคลภายนอกโดยปราศจากอํานาจ ที่มีการ

พิสูจนในเร่ืองของลายมือชื่อปลอมได เพื่อใชโตแยงกับคูสัญญาวา ไดใชความระมัดระวังเพียงพอ

ในการตรวจสอบวาเปนการเขาทําสัญญาของผูเปนเจาของที่แทจริงหรือไม เพราะในการทํา

ธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่บางครั้งแคเพียงกระทําการอยาง กดปุมบนโทรศัพทเคลือ่นทีโ่ดย

ใชเครื่อง หรือซิมการดนั้น ก็สามารถทําธุรกรรมไดแลวโดยที่ไมตองมีการลงลายมือชื่อ หรือใสรหัส

ใดๆ  และถึงแมจะมีคําสั่งกําหนดใหทําการปอนรหัส (Pin Code) กอน เพื่อยืนยันความเปน

เจาของบัญชี หรือมูลคาแทนเงิน แตหากบุคคลภายนอกสามารถใสรหัส (Pin Code) ไดถูกตอง อัน

อาจเนื่องมาจากการเจาะระบบขอมูล (Hack) หรือการเดาสุม ก็เทากับเปนการยืนยันตัวตนของ

ผูใชบริการ และสามารถทําธุรกรรมไดเชนกัน จึงเปนการยากแกการพิสูจน แตกตางจากการลง

ลายมือชื่อบนกระดาษที่สามารถพิสูจนอักษร หรือลายเสนไดวาเปนของเจาของจริงหรือไม ดังนั้น 

หากยอมใหผูใชบริการปฏิเสธความรับผิดได โดยใหภาระตกอยูกับคูสัญญาอีกฝาย ก็ยอมไมเปน

ธรรมตอฝายผูประกอบธุรกิจ หรือธนาคาร อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ หากผูใชบริการไดทําการ

แจงผูใหบริการถึงการหายของโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดแลว ตอมาเกิดการทําธุรกรรมใดๆ

ข้ึนมาในภายหลัง ผูใชบริการก็ยอมสามารถอางเพื่อปฏิเสธความรับผิดในสวนนี้ได แตทั้งนี้ 

ผูใชบริการยอมไมสามารถที่จะอาง เพื่อปฏิเสธความรับผิดในสวนที่เกิดขึ้นกอนการแจงได ซึ่ง

เปนไปตามประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ือง ใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปน

ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 ขอ 3 (9)9 และประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เร่ือง การจัดระเบียบการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเติมเงิน ขอ 410 

                                                 
9  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ือง ใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  พ .ศ .  2543 ขอ  3 (9) บัญญัติวา  “เมื่อผูบริโภคไดแจงเหตุที่

โทรศัพท เคลื่ อนที่ สูญหายหรือถูก โจรกรรมให ผูประกอบธุ รกิจทราบ  ณ  ศูนยบ ริการ

โทรศพัทเคลื่อนที่ของผูประกอบธุรกิจเปนหนังสือ หรือทางโทรศัพท หรือโดยเครื่องมือส่ือสารอยาง

อ่ืน หรือโดยวิธีการอื่นใด ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการในทันทีที่ไดรับแจงเพื่อระงับการใหบริการ



 187 

สวนสิทธิหนาที่ระหวางผูใชบริการกับธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอ่ืนใดที่

ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสนั้น โดยลักษณะของการทําธุรกรรมผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่นั้น เปนการใชเงินอิเล็กทรอนิกส11 เพื่อเบิกถอนเงินสด เติมมูลคาที่ใชแทนเงิน  

หรือทํารายการใดๆ อันรวมถึงการชําระเงินทางโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ ซึ่งเปนคูสัญญา

หรือลูกคาของธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส เชนเดียวกับการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรอิเล็กทรอนิกสรูปแบบอื่น อยางบัตร

เครดิต บัตรเดบิต (Debit Card) บัตรเอทีเอ็ม (ATM Card) เปนตน อันเปนผลใหธนาคาร สถาบัน

การเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาว มีสิทธิ

หักเงินในบัญชีของผูใชบริการตามขอตกลง และมีผลทําใหหนี้ตามสัญญาฝากเงินระหวางธนาคาร

และลูกคาระงับลง เพราะธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการ

ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีหนาที่ปฏิบัติตามคําสั่งของผูใชบริการ และการใชเงินอิเล็กทรอนิกส 

(E-Money) ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการนั้น เทียบไดกับการถอนเงินจากบัญชี โดยการ

ออกเช็คสั่งใหธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอ่ืนใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสจายเงิน  และปญหาที่ เกิดจากการที่มีบุคคลภายนอกหรือบุคคลที่สาม นํา

โทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปทําธุรกรรมโดยที่ไมไดรับอนุญาต หรือโดยไมไดรับ

                                                 
โดยเร็วที่สุด และผูบริโภคไมตองรับผิดชําระคาตอบแทนที่เกิดขึ้นภายหลังการแจงดังกลาว เวนแต

ผูประกอบธุรกิจจะพิสูจนไดวาภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเปนผลจากการกระทําของผูบริโภคเอง”, โปรดดู 

ภาคผนวก ธ. 

10  ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เร่ือง การจัดระเบียบการ

ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเติมเงิน ขอ 4 บัญญัติวา “ผูครอบครองบัตรประจําตัวของผูใชบริการ 

(ซิมการด) ระบบเติมเงิน หากปรากฏวาบัตรประจําตัวของผูใชบริการ (ซิมการด) เกิดสูญหาย ตอง

รีบแจงตอศูนยบริการลูกคาของแตละบริษัทที่ใชบริการเพื่อการระงับสัญญาณโทรศัพททันที และ

ศูนยบริการลูกคาที่รับแจงจะตองออกหนังสือรับรองให เพื่อใชเปนหลักฐานในการนําไปแจงความ

ตอสถานีตํารวจตอไป, โปรดดู ภาคผนวก ฏ. 
11  เงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Money: E-Money) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

การควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 หมายความวา บัตร

อิเล็กทรอนิกสที่ผูใหบริการออกใหแกผูใชบริการซึ่งจะระบุชื่อหรือไมก็ตาม โดยมีการชําระเงินใหแก

ผูใหบริการลวงหนา เพื่อนําไปใชชําระคาสินคา คาบริการ หรือคาอื่นใดแทนการชําระดวยเงินสด 

และไดมีการบันทึกมูลคาหรือจํานวนเงินที่ชําระไวลวงหนา 
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ความยินยอมจากผูใชบริการซึ่งเปนเจาของโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องหรือซิมการดนั้น อันเปนการใช

เงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) โดยปราศจากอํานาจของบุคคลภายนอก หากไมมีการทําขอตกลง

ใดๆระหวางธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการไว เชน ขอตกลงกําหนดใหผูขอใชบริการยอมรับวา หากมีการทํา

รายการใดๆ โดยใชรหัสผานของผูใชบริการ ใหถือวาเปนการกระทําโดยตัวของผูใชบริการเองทุก

ประการ โดยบริษัทไมตองรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการทํารายการใดๆ ภายใต

บัญชีของผูใชบริการจากการใชรหัสผานดังกลาวนั้น หรือกําหนดวาเมื่อธนาคารไดหักบัญชีเงินฝาก 

หรือเรียกเก็บเงินจากบัตรเครดิตของผูใชบริการแลว ใหถือวาธนาคารมีสิทธิโดยชอบในการหักเงิน

จากบัญชีเงินฝาก หรือเรียกเก็บเงินจากบัตรเครดิตของผูใชบริการ โดยผูใชบริการขอสละสิทธิใน

การโตแยงวา ลายมือชื่อที่ปรากฏในหนังสือสัญญาฉบับนี้ แตกตางจากลายมือชื่อที่ใหไวกับ

ธนาคาร หรือที่ปรากฏในบัตรเครดิต หรือใชสิทธิเรียกรองใดๆทั้งสิ้นเอากับธนาคารและ/หรือบริษัท

ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งการทําขอตกลงใดๆระหวางธนาคาร สถาบันการเงิน หรือ

นิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ หากขอตกลง

นั้นไมขัดตอบทบัญญัติกฎหมายโดยชัดแจง หรือไมมีกฎหมายหามไว ไมขัดตอความสงบเรียบรอย

และศีลธรรมอันดีของประชาชน ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 150 ยอมมีผลใช

บังคับคูสัญญาได เวนแต ไปเขากฎหมายวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ตามพระราชบัญญัติวา

ดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 และไมมีบทบัญญัติกฎหมายที่บัญญัติถึงเรื่องนี้

โดยเฉพาะ ก็ตองนําหลักกฎหมาย ในสวนของตั๋วเงินเรื่องการลงลายมือชื่อปลอม ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1008 และมาตรา 1009 อันเปนกฎหมายที่ใกลเคียงอยางยิ่งมา

ปรับใช เนื่องจากมีหลักการที่คลายกันคือ ผูใชบริการไมควรตองรับผิด หรือผูกพันในการใชเงิน

อิเล็กทรอนิกสของบุคคลภายนอกกรณีโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดหาย หรือถูกลัก และธนาคาร 

สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอ่ืนใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีหนาที่

ปฏิบัติตามคําสั่งของผูใชบริการเจาของเครื่องหรือซิมการดนั้นเทานั้น โดยคูกรณีหรือคูสัญญาที่

เกี่ยวของ มีหนาที่กระทําการโดยสุจริต ที่สําคัญธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอ่ืนใดที่

ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีหนาที่ใชความระมัดระวังในการดําเนินการ

ติดตอทํารายการกับผูใชบริการ หรือการชําระหนี้ที่พึงปฏิบัติตอกัน แตอยางไรก็ตาม เนื่องจาก

สาระสําคัญ และลักษณะบางประการที่แตกตางกัน ทําใหไมอาจนํากฎหมายในเรื่องตั๋วเงินมาปรับ

ใชไดอยางแทจริง เนื่องจากในสวนของตั๋วเงิน ธนาคารมีวิธีปฏิบัติโดยเฉพาะทางการคาปกติ หรือ

ประเพณีปฏิบัติในการจายเงินตามตั๋วเงินของธนาคาร และธนาคารตองใชความระมัดระวังในการ
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ตรวจดูวาผูที่นําตั๋วเงินมาเรียกเก็บเงินเปนผูทรง หรือมีสิทธิไดรับเงินตามตั๋วเงินนั้น การตรวจสอบ

ลายมือชื่อของผูส่ังจาย และยังตองไมใชเงินตามตั๋วเงิน ที่มีคําบอกหามการใชเงินของผูส่ังจาย 

มิฉะนั้น อาจเปนการใชเงินโดยไมสุจริต หรือประมาทเลินเลอ ในขณะที่การใชเงินอิเล็กทรอนกิสนัน้ 

ธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

จะจายเงิน หรือทําธุรกรรมผานเครื่องมือหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส  มิไดกระทําผานพนักงาน 

ธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

ผูจายเงินจึงไมอาจใชความระมัดระวัง  หรือความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบวาผูใช เงิน

อิเล็กทรอนิกสเปนเจาของที่แทจริงหรือไม เมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดหาย หรือถูกลักไป 

แลวมีบุคคลภายนอกนําเงินอิเล็กทรอนิกสในโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดไปใชโดยไมไดรับ

อนุญาต หรือความยินยอม  

สวนนิติสัมพันธระหวางบุคคลภายนอก และคูสัญญาที่เกี่ยวของ เชน รานคา ผูขาย

สินคา ผูใหบริการ ก็อาจนําหลักกฎหมายตั๋วเงิน อยางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

905 วรรค 2 มาปรับใชได เนื่องจากตั๋วเงินเปนเอกสารเปลี่ยนมือได เชนเดียวกันกับมูลคาที่ใชแทน

เงินที่อยูในโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดที่สามารถโอนเปลี่ยนมือได ดังนั้น ผูรับโอนที่สุจริตควร

ไดรับความคุมครองตามกฎหมาย และทําใหผูที่รับโอนโดยสุจริต มีสิทธิโดยชอบดีกวาผูโอน เวนแต 

จะมีขอตกลงเปนอยางอื่น อันมีผลทําใหผูที่ไดรับโอนมูลคาที่ใชแทนเงิน (Electronic token) ที่

สุจริต และมิไดประมาทเลินเลออยางรายแรง มีสิทธิเหนือกวาผูที่โอนมา ไมวาการโอนดังกลาว จะ

ไดรับความยินยอมจากผูใชบริการซึ่งเปนเจาของมูลคาที่ใชแทนเงินนั้นหรือไมก็ตาม และตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยทรัพยสิน มาตรา 1331 นั้น สิทธิของผูที่ไดรับเงินมาโดย

สุจริต ยอมไมเสียไป แมภายหลังจะพิสูจนไดวาเงินนั้นมิใชของบุคคลซึ่งไดโอนใหมา นั่นคือ 

ผูใชบริการเจาของมูลคาที่ใชแทนเงินที่อยูในโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดก็มีความเสี่ยงและตอง

ระมัดระวังตัวเอง  เพราะเมื่อมีคนมาขโมยไปใช รานคาที่ได รับมูลคาที่ใชแทนเงินที่อยูใน

โทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดก็ยอมไดกรรมสิทธิ์ในมูลคาที่ใชแทนเงินนั้น ซึ่งผูใชบริการเจาของมลู

คาที่ใชแทนเงินที่อยูในโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดตองไปไลเบี้ยกับคนที่ขโมยไปเอง 

ในสวนของบุคคลภายนอกที่นําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปใช

โดยปราศจากอํานาจ ธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส ในฐานะผูรับฝากที่จะตองรับผิดชอบตอผูใชบริการ ตามประมวลกฎหมาย
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แพงและพาณิชย มาตรา 66012 จึงเปนผูมีกรรมสิทธิ์ในเงินตราที่บุคคลภายนอกเบิกถอนไป ยอมมี

สิทธิเรียกรองติดตามเอาคืนจากผูที่นําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปใชโดย

ปราศจากอํานาจ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1336 และหากมีการโอนเงินไป

ใหบุคคลอื่นที่รับโอนโดยสุจริต ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1331 ธนาคาร 

สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสยอมนาที่

จะใชสิทธิเรียกคืนจากบุคคลอื่นที่รับโอนโดยสุจริตไดในฐานะลาภมิควรได ตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มาตรา 406 และเนื่องจากรูปแบบการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการทําธุรกรรม 

อยางใชชําระคาสินคาหรือบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ใชโอนเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน

นั้น เขาลักษณะของการเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่ง ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 

(14)13 ดังนั้น บุคคลภายนอกที่นําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปใชโดยปราศจาก

อํานาจ ก็ยอมตองรับโทษตามที่ประมวลกฎหมายอาญาไดกําหนดไว ในประมวลกฎหมายอาญา 

                                                 
12 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 660 บัญญัติวา “ถาผูฝากมิไดอนุญาต 

และผูรับฝากเอาทรัพยสินซึ่งฝากนั้นออกใชสอยเอง หรือเอาไปใหบุคคลภายนอกใชสอย หรือให

บุคคลภายนอกเก็บรักษาไซร ทานวาผูรับฝากจะตองรับผิดเมื่อทรัพยสินซึ่งฝากนั้นสูญหายหรือบุบ

สลายอยางหนึ่งอยางใด แมถึงจะเปนเพราะเหตุสุดวิสัย เวนแตจะพิสูจนไดวาถึงอยางไร ๆ 

ทรัพยสินนั้นก็คงจะตองสูญหายหรือบุบสลายอยูนั่นเอง” 

13 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (14) บัญญัติวา “บัตรอิเล็กทรอนิกส 

หมายความวา 

(ก)  เอกสารหรือวัตถุอ่ืนใดไมวาจะมีรูปลักษณะใดที่ผูออกไดออกใหแกผูมีสิทธิใชซึ่ง
จะระบุชื่อหรือไมก็ตาม โดยบันทึกขอมูลหรือรหัสไวดวยการประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน

ไฟฟา คลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน ซึ่งรวมถึงการประยุกตใชวิธีการทาง

แสงหรือวิธีการทางแมเหล็กใหปรากฏความหมายดวยตัวอักษร ตัวเลข รหัส หมายเลขบัตร หรือ

สัญลักษณอ่ืนใด ทั้งที่สามารถมองเห็นและมองไมเห็นดวยตาเปลา 

(ข)  ขอมูล รหัส หมายเลขบัญชี หมายเลขชุดทางอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมือทาง

ตัวเลขใดๆ ที่ผูออกไดออกใหแกผูมีสิทธิใช โดยมิไดมีการออกเอกสารหรือวัตถุอ่ืนใดให แตมี

วิธีการใชในทํานองเดียวกับ (ก) หรือ 

(ค) ส่ิงอื่นใดที่ใชประกอบกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง

บุคคลกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของ” 
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มาตรา 269/514 มาตรา 269/615 มาตรา 269/716 ดวย ทั้งนี้ ผูใชบริการในฐานะผูฝากไมอาจใชสิทธิ

เรียกรอง เพื่อเรียกคืนมูลคาที่ใชแทนเงินในโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดจากบุคคลที่นํา

โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือซิมการดของผูใชบริการไปใชโดยปราศจากอํานาจ ตามหลักกรรมสิทธิ์ได 

เพราะถือวามิใชผูมีกรรมสิทธิ์ หรือผูเสียหายตามกฎหมาย แตสามารถเรียกคืนโทรศัพทเคลื่อนที่

หรือซิมการดได เพราะผูใชบริการเปนผูมีกรรมสิทธิ์ในเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดตาม

กฎหมาย และหากบุคคลภายนอกที่นําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปใชโดย

ปราศจากอํานาจ ไดมีการดําเนินการดวยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อใหไดรหัสผาน (Pin Code) ไปใชในการ

ทําธุรกรรม ก็ยอมเปนความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิว เตอร  พ .ศ .  2550 มาตรา  7 17 ดวย  เนื่ องจากพระราชบัญญั ตินี้ครอบคลุมถึ ง

โทรศัพทเคลื่อนที่ อันเปนอุปกรณเครื่องมือส่ือสารที่ทํางานดวยระบบคอมพิวเตอรอยางหนึ่ง ทั้งนี้ 

มาตราดังกลาวเปนการกระทําความผิดฐานเขาถึง18โดยมิชอบ หรือโดยไมมีอํานาจ หรือโดยฝาฝน

                                                 
14 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 269/5 บัญญัติวา “ผูใดใชบัตรอิเล็กทรอนิกสของ

ผูอ่ืนโดยมิชอบ ในประการที่นาจะกอใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ”  

15 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 269/6 บัญญัติวา “ผูใดมีไวเพื่อนําออกใชซึ่งบัตร

อิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตามมาตรา 269/5 ในประการที่นาจะกอใหเกิดความเสียหายแก

ผูอ่ืนหรือประชาชน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้ง

ปรับ” 
16 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 269/7 บัญญัติวา “ถาการกระทําดังกลาวใน

หมวดนี้ เปนการกระทําเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ผูออกไดออกใหแกผูมีสิทธิใช เพื่อใชประโยชน

ในการชําระคาสินคา คาบริการหรือหนี้อ่ืนแทนการชําระดวยเงินสด หรือใชเบิกถอนเงินสด 

ผูกระทําตองระวางโทษหนักกวาที่บัญญัติไวในมาตรานั้นๆ กึ่งหนึ่ง” 

17 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 7 บัญญัติวา “ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร ที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง

โดยเฉพาะ  และมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกิน

สี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
18  การเขาถึงนี้ หมายความถึง กรณีที่มีการกําหนดรหัสผาน เพื่อปองกันมิใหบุคคล

อ่ืน ใชเครื่องคอมพิวเตอร และกรณีผูกระทําผิดดําเนินการดวยวิธีการใดวิธีหนึ่งเพื่อใหไดรหัสผาน

มา และสามารถใช เครื่องคอมพิวเตอรนั้นโดยตนเอง นั่งอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรนั้นเอง และ
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ตอบทบัญญัติแหงกฎหมายนี้ โดยอาจเกิดขึ้นหลายวิธี เชน การเจาะระบบ (Hacking or 

Cracking) หรือการบุกรุกทางคอมพิวเตอร (Computer Trespass) เพื่อทําลายระบบคอมพิวเตอร 

หรือ เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล หรือเขาถึงขอมูลที่เก็บรักษาไวเปนความลับ เชน รหัสผาน 

(Passwords) หรือ ความลับทางการคา (Secret Trade) เปนตน และอาจเปนที่มาของการกระทํา

ความผิดฐานอื่นตอไป เชน การใชคอมพิวเตอรเพื่อฉอโกง หรือปลอมเอกสาร เปนตน อันอาจ

กอใหเกิดความเสียหายตอเนื่องเปนมูลคามหาศาล ซึ่งพระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดให การเขาถึง

โดยมิชอบเปนความผิด แมวาผูกระทําจะมิไดมีมูลเหตุจูงใจเพื่อกอใหเกิดความเสียหายก็ตาม 

เพราะการกระทําดังกลาวนั้น สามารถกอใหเกิดการกระทําผิดฐานอื่น หรือฐานที่ใกลเคียงคอนขาง

งาย และอาจกอใหเกิดความเสียหายรายแรง ทั้งการพิสูจนมูลเหตุจูงใจทําไดคอนขางยาก และที่

สําคัญจะตองเปนการเขาถึงโดยมิชอบ ซึ่งระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลคอมพิวเตอร ที่มีวิธีการ

ปองกันการเขาถึงโดยเฉพาะ จึงจะเปนความผิด 

นอกจากนี้ ในกรณีที่บุคคลภายนอกนําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการ

ไปใชนอกขอบอํานาจที่ผูใชบริการไดใหไว อันเปนกรณีที่ผูใชบริการมอบอํานาจ หรืออนุญาตให

บุคคลภายนอกใชในวัตถุประสงคอยางหนึ่ง แตบุคคลภายนอกกลับนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคอยาง

อ่ืน ธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส ยอมไมมีสิทธิเรียกรองเพื่อเรียกคืนมูลคาที่ใชแทนเงินนั้นได เนื่องจากถือวาธนาคาร 

สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสได

จายเงินไปตามคําสั่งของผูใชบริการโดยถูกตอง ทําใหหนี้ตามสัญญาฝากเงินระหวางธนาคาร 

สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสกับ

ผูใชบริการระงับลง จึงไมตองรับผิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 660 ดังนั้น 

ธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

จึงไมมีกรรมสิทธิ์ในมูลคาที่ใชแทนเงินนั้น กรรมสิทธิ์ในมูลคาที่ใชแทนเงินดังกลาวกลับไปเปนของ

ผูใชบริการซึ่งเปนเจาของที่แทจริง และไดรับความเสียหาย จากการที่ถูกบุคคลภายนอกนํา

โทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปใชนอกขอบอํานาจที่ผูใชบริการไดใหไว โดยหาก

เปนกรณีที่ผูใชบริการมอบอํานาจใหบุคคลภายนอกทําการแทน ผูใชบริการยอมใชสิทธิเรียกรอง

เอากับบุคคลภายนอกนั้นได ตามหลักกฎหมายในเรื่องตัวการตัวแทน ประมวลกฎหมายแพงและ

                                                 
หมายรวมถึงกรณีที่บุคคลนั้นอยูหางโดยระยะทาง และสามารถเขาถึงระบบคอมพิวเตอร หรือ

ขอมูลคอมพิวเตอรที่ตนเองตองการดวย โดยอาจเปนการเขาถึงฮารดแวร หรือสวนประกอบตาง ๆ 

ของคอมพิวเตอร หรือขอมูลที่ถูกบันทึกในระบบคอมพิวเตอร 
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พาณิชย มาตรา 812 แตหากเปนกรณีผูใชบริการอนุญาตใหบุคคลภายนอกนําโทรศัพทเคลื่อนที่

หรือซิมการดของผูใชบริการไปใชในวัตถุประสงคอยางหนึ่ง แตบุคคลภายนอกกลับนําไปใชเพื่อ

วัตถุประสงคอยางอื่น ผูใชบริการก็สามารถที่จะใชสิทธิเรียกรองเรียกเอามูลคาแทนเงินดังกลาวคืน

จากบุคคลภายนอก ตามหลักลาภมิควรได ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 406 และ

เรียกคาสินไหมทดแทนได ตามหลักละเมิด ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 

สวนในตางประเทศนั้น ไดกลาวไวในประเด็นการใชโดยไมไดรับอนุญาตนี้ ในประเทศ

โปแลนดและสาธารณรัฐสโลวัก ไมมีกฎหมายที่คุมครองปองกันในกรณีของการใชโดยไมไดรับ

ความยินยอม (unauthorized use) หรือกรณีความรับผิดสําหรับการเรียกเก็บเงินจากการใชโดย

ไมไดรับความยินยอม แตบริษัทโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถระงับบริการหรือสัญญาณ หรือบล็อกซิม

การด (SIM card) และหมายเลขหรือรหัสประจําเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ (IMEI) ได เมื่อผูใชบริการ

ไดแจงถึงการหายหรือถูกขโมยไปของโทรศัพทเคลื่อนที่ นอกจากนี้ การตั้งรหัสบุคคล (PIN code) 

ก็อาจชวยปองกันการใชโดยไมไดรับความยินยอมได ในประเทศนอรเวยเมื่อผูใชบริการไดแจงถึง

การหายหรือถูกขโมยไป ก็จะไมตองรับผิดชอบตอคาใชจายที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ไดแจงไว แต

ทั้งนี้ ในประเทศฟนแลนด พระราชบัญญัติวาดวยตลาดการสื่อสาร (Communications Market 

Act) มาตรา 76 ไดกําหนดใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมปดการเชื่อมตอสัญญาณโทรศัพทและ

ปองกันการใชโทรศัพท ถาผูใชหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของรายงานมาวาโทรศัพทเคลื่อนที่หรือ

สมารทการด (Smartcard) ที่ใชในโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวสูญหายไป และมีการรองขอใหปด

บริการหรือปองกันการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในฟนแลนดบาง

รายก็ไดมีการเริ่มดําเนินการกํากับดูแลตนเองโดยจํากัดวงเงินคาใชบริการ นอกจากนี้ กระทรวง

คมนาคม (Ministry of Transport and Communication) ไดยอมรับขอเสนอในการขอแกไข

พระราชบัญญัตินี้ ซึ่งจะมีผลบังคับใชในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 หนึ่งในการแกไขนั้นคือ อนุญาต

ใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และผูบริโภคยินยอมในสัญญาที่จะจํากัดขอบเขตการใชงาน 

เพื่อปองกันการเพิ่มข้ึนอยางไมสามารถควบคุมไดของจํานวนใบแจงราคาสินคา และผูบริการยังคง

ตองมีความรับผิดจากการใชที่ปราศจากความยินยอมอยู หากเกิดจากความสะเพราของตนเอง 

และในประเทศสวีเดนกําหนดใหผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกราย เสนอทางเลือกแก

ผูใชบริการที่จะทําการบล็อก (block) สายเรียกเขาและการโทรออก จํากัดขอบเขตการใชงาน  และ

กําหนดเพดานคาบริการที่ถูกเรียกเก็บเงินในบริการบางอยางเชน การใชงานในตางประเทศ หรือ

บริการที่ยากแกการคํานวณคาใชจาย ภายใตการพิจารณาของรัฐบาล นอกจากนี้ ในประเทศ

แคนาดา สวีเดน และสหรัฐอเมริกา ไดมีการคุมครองบัตรชําระเงินครอบคลุมไปถึงบางกรณีของ
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การใชโดยปราศจากความยินยอม โดยเฉพาะในประเทศเดนมารกนั้นเปนกรณีพิเศษเพราะซิม

การด (SIM card) ในโทรศัพทเคลื่อนที่ มีลักษณะการชําระเงินอยางเดียวกันกับบัตรชําระเงินอื่นๆ

ซึ่งอยูภายใตพระราชบัญญัติวาดวยเครื่องมือในการชําระเงิน (Act on Certain Payment 

Instrument) ซึ่งกําหนดใหผูออกบัตรตองรับผิดชดใชตอผูถือบัตรสําหรับการสูญเสียทุกกรณีที่

เกิดขึ้นเนื่องจากการใชซิมการด (SIM card) ในโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมไดรับความยินยอม และใน

ประเทศอังกฤษไดมีการรณรงค (Immobilize campaign) ใหมีการแจงเพื่อระงับการบริการซึ่งจะ

ทําใหโทรศัพทที่ถูกขโมยไปไมสามารถใชการไดและสนับสนุนใหผูบริโภคแจงถึงการขโมยนั้น 

ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นวาสัญญาดังกลาวที่เกิดขึ้น เกิดมาจากการกระทําของบุคคลที่

สาม ในการทําสัญญาเหลานี้ จึงควรกําหนดใหผูใหบริการสรางหลักในการใชระบบรหัสผานที่

คุมครองผูใชบริการตามสมควรขึ้นมา เพื่อปองกันมิใหสัญญาเกิดงายเกินไป โดยระบุวาหาก

ผูใชบริการกดปุมทําสัญญาโดยมิไดใสรหัสผาน สัญญาดังกลาวยอมไมเกิดขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ 

สัญญาจะเกิดก็ตอเมื่อไดมีการระบุข้ันตอนการใชรหัสผานที่สามารถคุมครองผูบริโภคไดตามความ

เหมาะสม ซึ่งรหัสผานดังกลาวตองเปนรหัสที่ผูใชบริการตั้งขึ้น ที่บุคคลทั่วไปไมอาจทราบได เชน 

วันเดือนปเกิดของผูใชบริการ บานเลขที่ เพื่อปองกันมิใหบุคคลอื่นนําโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผู ใชบริการไปใชกอสัญญาตางๆ  โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา  51 (10) แหง

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง

มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  

ขอ 8/1 วา “ในการทําสัญญาผูใหบริการตองจัดใหมีระบบรหัสผาน ซึ่งยากแกการที่

บุคคลทั่วไปจะทราบได และสัญญาจะเกิดขึ้นตอเมื่อผูใชบริการไดระบุรหัสผานที่ถูกตองตามที่ตก

ลงไวกับผูใหบริการ” 

นอกจากนี้ เมื่อมีสัญญาเกิดขึ้นจากการกระทําของบุคคลอื่น ผูใหบริการตองใหสิทธิ

ผูใชบริการเลิกสัญญาดังกลาวไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรง ภายในเวลา 7 วันนับต้ังแตวันที่ไดรับ

สินคาหรือบริการ ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และในการปองกัน

การไมทราบถึงสัญญาที่เกิดขึ้นของผูใชบริการ จึงตองกําหนดหนาที่ของผูประกอบธุรกิจใหบริการ 

ใหตองทําการสงขอความมายืนยันเรื่องการเกิดสัญญาใหแกผูใชบริการ อยางนอย 2 คร้ัง โดยเวน

ชวงหางพอสมควร เพื่อใหผูใชบริการทราบถึงสัญญาที่เกิดขึ้นที่บุคคลอื่นนําโทรศัพทของ

ผูใชบริการไปใช และทําการแจงยกเลิก ยืนยันวามิไดเปนผูทําสัญญา หรือเลิกสัญญานั้นได โดยผู
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ใหบริการตองจัดใหมีหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีปุมในเรื่องการเลิกสัญญา ใหผูใชบริการสามารถ

กด (click) เขาไปดูขอความที่กําหนดวิธีการเลิกสัญญา และใหผูใชบริการสามารถทําการเลิก

สัญญาผานหนาจอดังกลาวไดในทันทีดวย และหากสัญญาดังกลาวเปนธุรกรรมที่มีมูลคาสูง คือมี

มูลคาเกินกวา 1,000 บาทขึ้นไป นอกจากตองแจงเตือนไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการแลว 

ตองมีการเตือนทางจดหมายสงไปยังที่อยูของผูใชบริการดวย โดยอาศัยอํานาจตามความใน

มาตรา 51 (10) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  

ขอ 8/2 วา “เมื่อไดทําสัญญาแลว ผูใหบริการตองทําการยืนยันถึงสัญญาที่เกิดขึ้นไป

ยังผูใชบริการภายในชวงเดือนแรกนับแตสัญญาเกิดอยางนอยสองครั้ง แตละครั้งหางกนัพอสมควร 

และตองจัดใหมีการเชื่อมโยงไปสูขอกําหนดในการเลิกสัญญา และใหสิทธิผูใชบริการยกเลิก

สัญญาในชวงเวลาดังกลาวบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ไดทันท ี

ในกรณีที่เปนสัญญามูลคาเกินกวาหนึ่งพันบาทขึ้นไป ผูใหบริการตองมีการแจงเตือน

ผานทางชองทางอื่นอีกชองทางหนึ่งไปยังผูใชบริการดวย” 

สวนในกรณีโทรศัพทหายหรือถูกลักไป ตองกําหนดใหผูใชบริการแจงถึงการหายหรือ

ถูกขโมยไป เพื่อใหบริษัทโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถระงับบริการหรือสัญญาณ หรือบล็อกซิมการด 

(SIM card) และหมายเลขหรือรหัสประจําเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ (IMEI) ได และเพื่อที่ผูใชบริการ

จะไมตองรับผิดชอบตอคาใชจายที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ไดแจงไว เวนแต เกิดจากความสะเพรา

ของผูใชบริการเอง 

  
3. ความไมเพียงพอในการแสดงขอมลู 

 
เปนปญหาที่ทําใหผูรับบริการเกิดความเขาใจผิด ความสับสน อันเนื่องมาจากความ

ไมชัดเจนในการใหขอมูลของผูใหบริการ ทั้งยังทําใหผูใชบริการไมทราบถึงสิทธิ หนาที่ของตน ซึ่ง

ปญหาดังกลาวนั้น เกิดขึ้นมาจากหลายสาเหตุ ทั้งจากลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่เองที่มี

ขอจํากัดอยูหลายประการ ทําใหไมสามารถเปดเผยขอมูล ตัวสัญญา เงื่อนไขตางๆ เปนตน ไดหมด  

หรือเนื่องมาจากการที่รัฐไมไดมีการกําหนดสัญญามาตรฐานในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ออกมา ทําใหผูใหบริการไมไดมีการเปดเผย หรือจัดทําขอมูลสําคัญบางอยาง เพราะไมเห็นถึง



 196 

ความจําเปน หรือเพื่อตองการกอบโกยผลประโยชน จากการไมทราบถึงสิทธิประโยชนตางๆของ

ผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการไมสามารถรักษาสิทธิหรือโตแยงสิทธิของตนได  

ตามประกาศคณะกรรมการว าด วยสัญญา  เ ร่ือง  ใหธุ รกิจการใหบ ริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 แกไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะกรรมการ

วาดวยสัญญา เร่ือง ใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ซึ่งอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 35 ทวิ19 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ประกอบ

มาตรา 320 มาตรา 421 และมาตรา 522 แหงพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการ

                                                 
19  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทวิ บัญญัติวา “ในการ

ประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใด ถาสัญญาซื้อขายหรือสัญญาใหบริการนั้นมีกฎหมาย

กําหนดใหตองทําเปนหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ คณะกรรมการวาดวยสญัญา

มีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได 

ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภค

จะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

(1)  ใชขอสัญญาที่จําเปนซึ่งหากมิไดใชขอสัญญาเชนนั้น  จะทําใหผูบริโภค

เสียเปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 

(2)  หามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสญัญากาํหนด 

และเพื่อประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะใหผูประกอบธุรกิจ

จัดทําสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดก็ได 

การกําหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่

กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา” 

20  พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุม

สัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 มาตรา 3 บัญญัติวา “คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะ

กําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใดเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา การประกอบ

ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นจะตองเขาลักษณะหนึ่งลักษณะใดดังตอไปนี้ 

(1) เปนธุรกิจที่มีการใชขอตกลงที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

(2) เปนธุรกิจที่มีการใชสัญญาสําเร็จรูปอยางแพรหลาย 
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กําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 254223 ไดกําหนดใหการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ซึ่งการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามประกาศนี้ ยอม

หมายความรวมถึงทั้งบริการหลัก เชน การใชโทรเขา รับสาย สงขอความสั้น และบริการเสริม เชน 

เสียงเพลงรอสาย ดูดวง รับขอมูลขาวสารทางขอความสั้น บริการทางการเงินในการซื้อสินคาหรือ

บริการตางๆ เปนตน24 ดังนั้น ในการใหบริการตางๆทางโทรศัพทเคลื่อนที่กับผูใชบริการ จึงตองมี

                                                 
(3) เปนธุรกิจที่ผูประกอบธุรกิจมีอํานาจตอรองเหนือกวาผูบริโภค ทั้งนี้ โดยพิจารณา

จากฐานะทางเศรษฐกิจ ความรูความเขาใจ และความสันทัดจัดเจน” 

21  พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุม

สัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 มาตรา 4 บัญญัติวา “การกําหนดลักษณะของสัญญา

ตองเปนไปตามหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 

(1) ใหผูบริโภคทราบสิทธิและหนาที่ของตนตลอดจนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา

หรือบริการโดยชัดเจนตามควรแกกรณี 

(2) ไมเปนการจํากัดหรือยกเวนความรับผิดของผูประกอบธุรกิจในสวนที่เปน

สาระสําคัญโดยไมมีเหตุผลที่สมควรเพียงพอ 

(3) ตองคํานึงถึงความสุจริตในการประกอบธุรกิจ 

(4) ใหเยียวยาความเสียหายในเวลาอันสมควรในกรณีที่มีการฝาฝนสัญญา 

(5) จัดใหมีหลักฐานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแสดงเจตนาของผูประกอบธุรกิจในเรื่องที่

เปนสาระสําคัญตอการคุมครองผูบริโภค 

(6) ตองไมเปนการเพิ่มภาระเกินควรแกการประกอบธุรกิจ” 

22  พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุม

สัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 มาตรา 5 บัญญัติวา “กอนออกประกาศกําหนดธุรกิจ

ที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา ใหคณะกรรมการวาดวยสัญญารับฟงความคิดเห็นจาก

ผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคที่ไดรับผลกระทบโดยตรง โดยคํานึงถึงขอบเขตและสภาพปญหา เชน 

การจัดสัมมนา การประชุม หรือใหประชาชนทั่วไปแสดงความคิดเห็น ในการนี้จะรับฟงความเห็น

จากหนวยงานของรัฐ องคกรที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ หรือองคกรที่เกี่ยวของกับการ

คุมครองผูบริโภคดวยก็ได” 

23
  โปรดดู ภาคผนวก บ. 

24 ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ือง ใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที่

เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 ขอ 2 บัญญัติวา “ในประกาศนี้ 
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สัญญาเปนหนังสือที่มีลักษณะเปนการใหผูใชบริการทราบถึงสิทธิและหนาที่ของตน ตลอดจน

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการโดยชัดเจนตามควรแกกรณี และจัดใหมีหลักฐานที่ชัดเจน

เกี่ยวกับการแสดงเจตนาของผูประกอบธุรกิจในเรื่องที่เปนสาระสําคัญตอการคุมครองผูใชบริการ 

โดยผูใหบริการมีหนาที่สงมอบสัญญานั้นใหแกผูใชบริการ ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 มาตรา 35 อัฏฐ25 ซึ่งหากผูใหบริการฝาฝนไมดําเนินการสงมอบยอมเปนความผิดและ

ไดรับโทษตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 5726  

ทั้งนี้ ในอดีตเรื่องสัญญาการใหบริการนั้น ไดมีประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา

การใหบริการธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชกํากับดูแล ซึ่งสัญญานั้นบริษัทผูใหบริการจะสงให

                                                 
“การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่” หมายความวา การใหบริการสื่อสารทางโทรศัพทที่

ผูสงและผูรับสามารถสื่อสารกันไดเปนคําพูด เครื่องหมาย สัญญาณ ตัวหนังสือ ภาพ เสียง หรือ

การอื่นใดที่สามารถสื่อความหมายไดโดยอาศัยคลื่นวิทยุ แตทั้งนี้ไมรวมถึงการใหบริการวิทยุ

คมนาคมเฉพาะกิจหรือเฉพาะกลุม 

“การประกอบธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่” หมายความวา การใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคโดยมีคาตอบแทน” 
25  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 อัฏฐ บัญญัติวา “ผู

ประกอบธุรกิจมีหนาที่สงมอบสัญญาที่มีขอสัญญาหรือมีขอสัญญาและแบบถูกตองตามมาตรา 

35 ทวิ หรือสงมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและขอความถูกตองตามมาตรา 35 เบญจ ใหแก

ผูบริโภคภายในระยะเวลาที่เปนทางปฏิบัติตามปกติสําหรับการประกอบธุรกิจประเภทนั้นๆ หรือ

ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแต

ระยะเวลาใดจะถึงกอน” 

26  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 57 บัญญัติวา “ผูประกอบ

ธุรกิจผูใดไมสงมอบสัญญาที่มีขอสัญญาหรือมีขอสัญญาและแบบถูกตองตามมาตรา 35 ทวิ 

หรือไมสงมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและขอความถูกตองตามมาตรา 35 เบญจ ใหแก

ผูบริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา 35 อัฏฐ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกิน

หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ผูประกอบธุรกิจผูใด สงมอบหลักฐานการรับเงิน โดยลงจํานวนเงินมากกวาที่

ผูบริโภคจะตองชําระและไดรับเงินจํานวนนั้นไปจากผูบริโภคแลวตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่ง

เดือน หรือปรับต้ังแตหารอยบาทถึงหนึ่งหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ เวนแตจะพิสูจนไดวาตนไดใช

ความระมัดระวังตามสมควรในการประกอบธุรกิจเชนนั้นแลว” 
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สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ตรวจสอบวา สัญญาการใหบริการของบริษัทมี

ความถูกตอง หรือเหมาะสมหรือไม อยางไร ซึ่งจะมีการทํางานรวมกันระหวางบริษัทผูใหบริการกับ

ทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) และผูประกอบการซึ่งเปนผูใหบริการทุกราย 

ไดใชสัญญานี้มาโดยตลอดในการใหบริการ จนกระทั่ง คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กทช.) ไดเขามากํากับดูแล และไดออกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง 

มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ข้ึนมา ซึ่งมาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคมนี้มีเนื้อหาสาระสําคัญอยูที่ การเปลี่ยนแปลงสัญญาการใหบริการจากเดิมที่มีสภาพ

เปนสัญญาโดยปริยาย หรือไมมีแบบ ซึ่งอยูภายใตพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

มาเปนสัญญาระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ ซึ่งจะตองเปนไปตามที่คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กําหนด และอยูภายใตอํานาจของพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 51 ที่บัญญัติใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) ตองดําเนินการใหมีสัญญามาตรฐานการใหบริการโทรคมนาคม  

และเนื่องจากปญหาที่เกิดขึ้นสวนหนึ่งมาจากการที่ ผูใชบริการไมไดอานเงื่อนไขของ

สัญญา ในขณะที่ผูใหบริการทุกรายจะทราบเงื่อนไขของสัญญาดี ดวยเหตุนี้ กฎหมายวาดวย

กิจการโทรคมนาคมจึงบัญญัติวา สัญญาดังกลาวตองมีการกํากับดูแลโดยคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพื่อปองกันมิใหผูใหบริการเอารัดเอาเปรียบผูใชบริการ ซึ่งมีอํานาจ

ตอรองนอยกวา โดยในสัญญาจะตองกําหนดเงื่อนไขตางๆใหชัดเจน ทั้งอัตราคาบริการ คาปรับ 

การระงับการใหบริการ การยกเลิกสัญญา เปนตน รวมทั้งจะตองไมมีเงื่อนไขที่เปนการเอารัดเอา

เปรียบผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองผูใชบริการเปนหลัก ซึ่งมีรายละเอียด คือ 

-    สัญญาตองมีเงื่อนไขครบถวน คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กทช.) ไดกําหนดใหเปนหนาที่ของผูใหบริการ ที่จะตองแจงรายละเอียดของการใหบริการแตละ

ประเภทอยางชัดเจน ครบถวน ใหผูใชบริการทราบลวงหนากอนทําสัญญา เชน ลักษณะ และ

ประเภทของบริการ อัตราคาบริการ และวิธีเรียกเก็บคาบริการ เปนตน เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ

เขาทําสัญญา และเลือกใชบริการ 

-  หามยัดเยียดบริการ โดยจะตองกําหนดใหชัดเจนในสัญญาวา หาก

ผูใชบริการมิไดปฏิเสธขอเสนอเกี่ยวกับบริการใดของผูใหบริการ มิใหถือวาผูใชบริการไดแสดง

เจตนาตกลงใชบริการนั้น เพื่อปองกันการยัดเยียดบริการ ใหผูใชที่มิไดมีความประสงคจะใชบริการ

ดังกลาว 
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-    สัญญาตองมีหลักฐานเปนหนังสือ และสงมอบใหแกผูใชบริการ หรือออก

หลักฐานอยางอื่นที่ผูใชบริการสามารถใชเปนหลักฐานได 

-    สัญญาตองเปนธรรม ตองไมมีขอกําหนดที่มีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ 

แบงแยก กีดกัน หรือไมเปนธรรมแกผูใชบริการ และจะตองมีสาระสําคัญเกี่ยวกับสิทธิหนาที่

ระหวางผูใหบริการและผูใชบริการอยางนอยดังตอไปนี้ 

(1) มีขอกําหนดเกี่ยวกับลักษณะ และประเภทของบริการ 

(2) มีขอกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

(3) มีขอกําหนดเกี่ยวกับหนาที่ และความรับผิดชอบของผูใหบริการและ

ผูใชบริการ ที่ชัดเจน และเปนธรรม 

(4) มีขอกําหนดเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียม  และคาบริการอยาง

ครบถวน เปนธรรม และจะตองมีขอกําหนดรับรองการไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือคาบริการ

นอกเหนือจากที่กําหนดไว 

ในการดําเนินการกําหนดมาตรฐานสัญญาใหบริการ ตามประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

กําหนดใหผูประกอบการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาต จะตองจัดทํารางสัญญาการใหบริการสง

ใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) พิจารณา ดังนั้น ผูรับใบอนุญาตจะตอง

จัดทํารางสัญญาการใหบริการสงใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) พิจารณา

อีกครั้ง โดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีอํานาจสั่งใหผูประกอบการที่

ไดรับใบอนุญาต ดําเนินการแกไขตามหลักเกณฑ และระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด ถา

ผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตไมดําเนินการภายในระยะเวลาดังกลาว ใหถือเปนเหตุแหงการ

เพิกถอนใบอนุญาต 

แตจนปจจุบันก็ยังไมมีการประกาศบังคับใชสัญญามาตรฐานออกมาแตอยางใด ซึ่ง

ที่มาของปญหาเกิดจากหลายสาเหตุ27 ไมวาจะเปน 

-    การบริหารจัดการภายในองคกรระหวางคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) ในฐานะหนวยงานที่มีอํานาจกําหนดนโยบาย และดําเนินการพัฒนากิจการ

โทรคมนาคมที่รับคําสั่ง และดําเนินงานตามแนวนโยบายของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

                                                 
27  คณะทํางานพิจารณาศึกษาปญหาเกี่ยวกับการคิดคาบริการ การกําหนด

ระยะเวลา และเงื่อนไขการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน และระบบเหมาจายรายเดือนของผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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แหงชาติ (กทช.) ยังขาดประสิทธิภาพในการประสานงานระหวางกัน โดยเฉพาะการสั่งการ และ

การบังคับบัญชาที่สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไมไดปฏิบัติให

เปนไปตามมติที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดพิจารณาเห็นชอบ อยาง

บางเรื่องคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดมีมติเห็นชอบใหดําเนินการ และสง

ใหสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ดําเนินการแลว แตบางเรื่อง

สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ยังไมไดดําเนินการ โดยที่

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไมสามารถบังคับใหดําเนินการได เปนตน  

ขณะนี้จึงไดมีการตั้งกรรมการวาดวยการบังคับใชกฎหมาย และปรับปรุงองคกรใหสามารถบังคับ

ใชกฎหมายได 

-  การทํางานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) คือ ตามที่

พระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งไดใหอํานาจคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในการเรียกเอกสารจากผูใหบริการ ในการจัดสงรางสัญญา

มาตรฐานการใหบริการ และดําเนินการตรวจสอบใหเปนไปตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กําหนด โดยขอเท็จจริงที่ปรากฏ เมื่อผูประกอบการไมดําเนินการ

จัดสงรางสัญญาที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กําหนด ทางคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มิไดมีมาตรการในการเรงรัดใหตองจัดสง หรือมีบทลงโทษ

ในทางปกครองแตอยางใด จึงทําใหการดําเนินการในเรื่องดังกลาวเกิดความลาชา 

-  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ขาดการประสานงาน 

และการอธิบายรายละเอียดของประกาศ หลักเกณฑ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการจัดทําสัญญา

มาตรฐานการใหบริการแกบริษัทผูใหบริการซึ่งมีหนาที่จัดทํา และเสนอรางสัญญามาตรฐานตาม

หลักเกณฑ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เปนผูกําหนด สงผล

ใหเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน หรือไมเขาใจประกาศ หลักเกณฑอยางชัดเจน และเปนชองทาง

ใหบริษัทผูใหบริการใชเปนขอโตแยง หรือเปนเหตุอางถึงความลาชาของการสงรางสัญญา 

และเนื่องจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในฐานะหนวยงาน

ที่มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลเร่ืองดังกลาว มีการดําเนินงานที่ลาชา และไมมีบทบาทเทาที่ควร  

เพราะปจจุบันคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) อางวายังตรวจสัญญาดังกลาว

ไมแลวเสร็จ ดังนั้น การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไมมีการกําหนดสัญญาการใหบริการระหวางผู

ใหบริการกับคูสัญญาของรัฐ และระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ บริษัทผูใหบริการสามารถ
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กําหนดมาตรฐานในการใหบริการอยางไรก็ได28 อันอาจทําใหเกิดปญหาความไมเปนธรรมตอ

ผูใชบริการได 

อีกทั้ง การไมมีสัญญามาตรฐานการใหบริการดังกลาวไดกอใหเกิดผลกระทบตอ

ผูใชบริการโดยตรงคือ การไมทราบถึงบรรทัดฐาน และสิทธิเบื้องตนที่ควรไดรับความคุมครอง โดย

อาจเกิดชองวางที่ทําใหผูใชบริการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ เพราะสัญญามาตรฐาน

การใหบริการโทรคมนาคมเปนสิ่งที่จะกอใหเกิดความคุมครองสิทธิประโยชนของผูใชบริการ ทําให

ผูใชบริการสามารถเรียกรอง และขอใหผูใหบริการชดใชความเสียหายได ดังนั้น หนวยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชนควรตองรวมมือ และเรงรัดใหสัญญามาตรฐานการใหบริการโทรคมนาคมเกิดขึ้น

โดยเร็ว โดยเฉพาะคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ควรพิจารณา และ

ดําเนินการเรงรัดในสวนที่เกี่ยวของใหเสร็จส้ินโดยเร็ว และแมจะมีการกําหนดสัญญามาตรฐานการ

ใหบริการโทรคมนาคมขึ้นแลว แตส่ิงที่สําคัญยิ่งกวา คือ การที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) และสถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม จะตองเขามามีบทบาทใน

การกํากับดูแล และสอดสองใหมีการปฏิบัติตามสัญญามาตรฐานที่บริษัทผูใหบริการไดทําไวกับ

ผูใชบริการอยางเครงครัด ทั้งนี้ ตองกํากับใหมีการเปดเผยใหมีการรับรูโดยทั่วไป และทําความ

เขาใจเกี่ยวกับขอสัญญา และเงื่อนไขของสัญญาแกผูบริโภคอยางชัดแจง เพื่อประโยชนของ

ผูบริโภคอยางแทจริง  

ในตางประเทศไดมีการกลาวในประเด็นการเปดเผยขอมูลในกรณีหนาจอขนาดเล็ก

ไว ในกฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยทั่วไป กําหนดใหผูประกอบธุรกิจจัดใหมีขอมูลเกี่ยวกับการทํา

ธุรกรรมทางการคาที่ชัดเจน เหมาะสม เพื่อใหเขาใจไดงาย ในออสเตรเลีย การไมสามารถเปดเผย

หรือเปดเผยไมเพียงพอสามารถรวมอยูภายใตหัวขอ การจัดการการกระทําที่กอใหเกิดความเขาใจ

ผิดและหลอกลวง (misleading and deceptive conduct)  ของพระราชบัญญัติระเบียบวาดวย

การคา ในแมกซิโก กฎหมายสหพันธรัฐวาดวยการคุมครองผูบริโภค (Federal Law of Consumer 

Protection: LFPC) กําหนดใหผูประกอบธุรกิจจะตองจัดใหมีขอมูลที่ถูกตอง สามารถตรวจสอบได 

เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิด หรือเกิดการใชที่ผิดพลาด (หมวด 3 มาตรา 32) ทั้งยังตองจัดใหมี

ยอดรวมที่จะเรียกเก็บเงิน (มาตรา 7ทวิ) ที่อยูทางไปรษณีย หมายเลขโทรศัพท และขอมูลอ่ืนๆที่

เกี่ยวของ เชน ขอกําหนดและเงื่อนไขตางๆ คาใชจาย คาใชจายที่จะเรียกเก็บเพิ่มเติม และรูปแบบ

การชําระเงินตางๆ (มาตรา 76ทวิ) นอกเหนือจากนั้น กฎหมายสหพันธรัฐวาดวยการคุมครอง

ผูบริโภค (Federal Law of Consumer Protection: LFPC) (มาตรา 57) ยังกําหนดใหผูใหบริการ

                                                 
28 ดร.อานุภาพ ถิรลาภ นักวิชาการอิสระดานการสื่อสารและสารสนเทศ 
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ตองแสดงคาธรรมเนียมตางๆอยางเปดเผย ในประเทศฟนแลนด กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคแหง

ฟนแลนด (Finnish Consumer Ombudsman) มีหลักวาหากผูใชบริการมิไดอานขอสัญญากอนที่

จะเขาทําสัญญา ขอกําหนดในสัญญาดังกลาวยอมที่จะไมมีผลผูกพัน และในประเทศนอรเวย 

คูมือของกลุมพิทักษสิทธิผูบริโภควาดวยบริการเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Consumer 

Ombudsman’s Guidelines on Mobile Content Services: CO guidelines) กําหนดวาอยาง

นอยขอมูลหรือการทําสัญญานั้นตองมีขอมูลคาใชบริการที่ชัดเจนและแสดงไวอยางเดนชัด 

ขอความแสดงขอมูลในการปฏิเสธไมรับบริการ (opt-out) ขอจํากัดในเรื่องอายุตางๆ รายละเอียด

ของสัญญา และหมายเลขโทรศัพทศูนยบริการลูกคา (customer service) ของผูจัดจําหนาย 

สําหรับการชําระคาบริการสมาชิกนั้นก็ควรจะตองมีขอมูล เชน ระยะเวลาของการชําระคาบริการ

และ/หรือความถี่ในการชําระคาบริการ สิทธิในการใชบริการเนื้อหา (Content) ตางๆ และหมายเลข

ของขอความที่คาดหมายวาควรจะตองจัดใหมีไวอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ คณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคของประเทศเกาหลี (Korean Consumer Protection Board) ไดมีการเสนอตอ

รัฐบาลใหมีการพัฒนา โดยใหมีการแจงขอมูลทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และให

ผูบริโภคทําการยืนยันอีกครั้งหนึ่งดวย   

ผูเขียนมีความเห็นในประเด็นนี้วา แมในเรื่องความไมเพียงพอในการเปดเผยขอมูล

จะมีกฎหมายที่กําหนดไวอยูแลว 2 ฉบับ คือพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 กับ

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 โดยกําหนดใหมีการทําสัญญามาตรฐาน ซึ่งมิใชแบบ เพราะแมผูให

บริการมิไดปฏิบัติตามสัญญาก็สมบูรณ แตเมื่อปจจุบันยังไมมีสัญญามาตรฐานดังกลาว หรือหาก

มีและตองสงมอบใหกับผูใชบริการ แตผูใหบริการไมสงมอบให ก็ตองกําหนดหนาที่ใหผูใหบริการ

จัดใหมีระบบที่อยูบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ ใหผูใชบริการสามารถกดปุม (click) ดูสัญญาได

งาย ซึ่งอยางนอยตองแจงที่อยูของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือเว็บไซต (website) ให

ผูใชบริการเปดดูสัญญามาตรฐานดังกลาวได เนื่องจากสัญญามาตรฐานดังกลาวไมสามารถที่จะดู

ผานหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ได เพราะมีขนาดเล็กในขณะที่สัญญามีขอความที่ยาว ซึ่งหากผู

ใหบริการละเลยไมปฏิบัติตามในเรื่องนี้ ก็ใหสิทธิผูใชบริการเลิกสัญญาไดตลอดเวลา กลาวคือ 

หากผูใหบริการยังมิไดจัดใหมีปุมที่สามารถเชื่อมตอไปยังสัญญามาตรฐานได หรือยังมิไดสงมอบ

สัญญาใหกับผูใชบริการ ผูใชบริการมีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดตลอดเวลา โดยอาศัยอํานาจตาม

ความในมาตรา 51 (10) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และมาตรา 51 แหง
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  

ขอ 6/1 วา “ในการใหบริการโทรคมนาคมทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใหบริการตองจัดให

มีระบบการเชื่อมตอไปสูสัญญาฉบับสมบูรณและสัญญามาตรฐานที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูใชบริการ

สามารถตรวจสอบสัญญาได 

หากผูใชบริการฝาฝนไมปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง ผูใชบริการมีสิทธิเลิกสัญญาได” 

  
4. การชําระเงินผานโทรศพัทเคลื่อนที ่

  

ปญหาที่เกิดขึ้นในการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น ไดแก กรณีที่ผูใชบริการทํา

การชําระเงินคาสินคาหรือบริการ หรือทําการโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่แลวมูลคาที่ทํา

ธุรกรรมจริงกับมูลคาเงินที่ถูกหัก หรือที่ปรากฏในหลักฐานการรับเงินนั้นไมตรงกัน ซึ่งความ

ผิดพลาดที่เกิดขึ้น อาจเกิดขึ้นจากระบบ หรือเครื่องบันทึกรายการ (Terminal) ของผูใหบริการ ผู

ประกอบธุรกิจ รานคา หรือธนาคารที่ขัดของไมสามารถใชการไดตามปกติ อันเปนความผิดพลาด

ทางเทคนิค หรือเกิดจากการกระทําของพนักงานของผูใหบริการ ผูประกอบธุรกิจ รานคา หรือ

ธนาคารที่ประมาทเลินเลอ หรือจงใจทําการแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลทางการเงินดังกลาว อันสราง

ความเสียหายใหแกผูใชบริการที่จะตองจายเงินเกินกวาความเปนจริง ซึ่งในกรณีดังกลาวนี้มิไดมี

กฎหมายบัญญัติถึงไวเปนการเฉพาะ จึงตองนําหลักการของกฎหมายทั่วไปอยางกฎหมายแพง

และพาณิชยมาปรับใช โดยถือวาเมื่อความผิดพลาดดังกลาวเกิดขึ้นจากฝายผูใหบริการ ผูประกอบ

ธุรกิจ รานคา หรือธนาคาร เทากับวาฝายผูใหบริการ ผูประกอบธุรกิจ รานคา หรือธนาคาร เปนผู

ผิดสัญญา เนื่องจากไมปฏิบัติใหเปนไปตามสัญญาที่ไดตกลงกันไว ซึ่งสามารถทําไดหากเปนการ

ทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีลักษณะ หรือข้ันตอนที่ผูใหบริการไดมีการสง

ขอความสั้น (SMS) มายังผูใชบริการ ใหผูใชบริการทําการยืนยันขอมูล หรือตกลงใหหักเงินตาม

จํานวนดังที่ระบุไวในขอความส้ัน (SMS) วาถูกตองตรงกันกับที่ผูใชบริการไดทําคําเสนอไปยังผู

ใหบริการตามที่มีคําโฆษณา หรือคําเชื้อเชิญกอนที่จะมีการหักเงิน และเมื่อไดทําการหักเงิน

เรียบรอยแลวผูใหบริการก็จะมีขอความสั้น (SMS) สงกลับมาเปนหลักฐานวาธุรกรรมไดเสร็จ

สมบูรณแลว ซึ่งขอความสั้น (SMS) ดังกลาวยอมสามารถนํามาเปนพยานหลักฐานยืนยัน

เปรียบเทียบกับบันทึกรายการในฐานขอมูลของผูใหบริการได แตหากเปนการทําธุรกรรมที่มี

ลักษณะ หรือข้ันตอนที่ผูใหบริการเพียงแตสงขอความสั้น (SMS) มายืนยันวาธุรกรรมเสร็จสมบูรณ 
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ภายหลังจากที่ไดมีการหักเงินของผูใชบริการไปเรียบรอยแลว โดยที่มิไดมีหลักฐานใดๆที่ระบุถึง

จํานวนเงินที่ผูใชบริการไดทําการชําระไปถูกตองตรงกับที่จะตองชําระหรือไม ก็อาจทําใหเกิด

ปญหาในการหาพยานหลักฐานมาพิสูจนหักลางกับบันทึกรายการในฐานขอมูลของผูใหบริการที่

ผิดพลาด หรือไมตรงกับความเปนจริงได เพราะหลักฐานขอมูลตางๆมักอยูในความครอบครอง

ดูแลของผูใหบริการทั้งสิ้น อยางไรก็ตาม หากพิสูจนไดวาใบบันทึกรายการ หรือหลักฐานการรบัเงนิ

ของผูประกอบธุรกิจ หรือผูใหบริการ มีความผิดพลาดโดยลงจํานวนเงินมากกวาที่ผูใชบริการ

จะตองชําระ และไดรับเงินไปจํานวนนั้นไปจากผูใชบริการแลว ผูประกอบธุรกิจ หรือผูใหบริการนั้น

ยอมตองรับโทษตามมาตรา 57 วรรค 229 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

นอกจากนี้ ในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง กระบวนการรับเร่ือง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ30 ยังไดมีการกลาวถึงประเด็นนี้โดยกําหนดให

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่พิสูจนขอเท็จจริงเพื่อยืนยันความถูกตองของการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

หรือคาบริการ ตามขอ 1331 และมีหนาที่จัดตั้งหนวยงานรับเร่ืองรองเรียนแยกจากหนวยงานตอบ

ขอซักถามทั่วไป โดยไมคิดคาบริการ และใหมีบริการรับแจงเรื่องรองเรียนทางโทรศัพทโดยไมคิด

คาใชจาย ตามขอ 15 วรรค 132 ทั้งตองจัดพิมพขอมูลของตนตามที่กําหนดในขอ 1733 ที่เขาใจได

งายและใหผูใชบริการและประชาชนเขาถึงไดโดยงาย 

                                                 
29  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 57 วรรค 2 บัญญัติวา “ผู

ประกอบธุรกิจผูใด สงมอบหลักฐานการรับเงิน โดยลงจํานวนเงินมากกวาที่ผูบริโภคจะตองชําระ

และไดรับเงินจํานวนนั้นไปจากผูบริโภคแลวตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับต้ังแต

หารอยบาทถึงหนึ่งหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ เวนแตจะพิสูจนไดวาตนไดใชความระมัดระวังตาม

สมควรในการประกอบธุรกิจเชนนั้นแลว” 

30
  โปรดดู ภาคผนวก ฐ. 

31 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง กระบวนการรับเร่ือง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ ขอ 13 บัญญัติวา “กรณีเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับ

การเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการไมถูกตอง หรือสูงกวาอัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการกําหนด 

หรือสูงกวาที่เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอื่นที่ใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภท

เดียวกันของผูรับใบอนุญาตรายนั้น ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่พิสูจนขอเท็จจริงเพื่อยืนยันความ

ถูกตองของการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ 
32 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง กระบวนการรับเร่ือง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ ขอ 15 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่
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นอกจากนี้ ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สนส. 1/255034 ไดกําหนดใหผู

ประกอบธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสตองมีนโยบายในการรักษาความปลอดภัย และติดตาม

ความผิดปกติของระบบการใหบริการ และการแกไขปญหา และรายงานใหธนาคารแหงประเทศ

ไทยทราบในกรณีที่ระบบใหบริการเสียหาย หรือหยุดชะงักเกินกวา 24 ชั่วโมง และตองจัดใหมีการ

ตรวจสอบในดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยปละ 1 คร้ัง  

ในตางประเทศ คณะกรรมาธิการยุโรป (European commission) ไดมีการพิจารณา

วา เฉพาะผูใหบริการชําระเงินทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ถายโอนมูลคาเงิน (monetary value) 

โดยตรงจากอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ (handset) ไปยังรานคาเทานั้น ที่จะจํากัดความวาเปนเงิน

อิเล็กทรอนิกส (e-money) และตกอยูภายใต e-Money Directive ดังนั้น เฉพาะการชําระเงิน

ลวงหนา (pre-payment) ที่อยูภายใต Directive on e-Money (Directive 2000/46/EC) สวนการ

ชําระเงินแบบเรียกเก็บภายหลัง (post-payment) จะเปนไปตามกรอบกฎหมายใหม (proposed 

new framework) ซึ่งในสหภาพยุโรป (Directive 2000/46/EC) Article 7 กําหนดใหผูออกเงิน

                                                 
จัดตั้งหนวยงานเฉพาะขึ้นแยกออกจากหนวยงานตอบคําถามหรือขอสงสัยทั่วไป เพือ่ทาํหนาทีดู่แล

การรับเร่ืองรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนโดยไมคิดคาธรรมเนียมและคาบริการ และ

จัดใหมีบริการรับแจงเรื่องรองเรียนทางโทรศัพทโดยไมคิดคาใชจาย...” 
33 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง กระบวนการรับเร่ือง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ ขอ 17 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตตอง

จัดพิมพขอมูลของตนดังตอไปนี้ ในรูปแบบที่สามารถอานและเขาใจไดโดยงาย และใหเผยแพรเปน

การทั่วไป ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาต รานคาตัวแทนจําหนาย เว็บไซตของผูรับใบอนุญาต 

และทางอื่นใดที่ผูใชบริการและประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย 

(1) นโยบายในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

(2) หลักเกณฑการรับเร่ืองรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

(3) สิทธิของผูใชบริการและประชาชนในการรองเรียนปญหาเกี่ยวกับการใหบริการ
โทรคมนาคม 

(4) วิธีการรองเรียน สถานที่รับเร่ืองรองเรียน เวลาทําการในการรับเร่ืองรองเรียนและ

ระยะเวลาในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

(5) คณะกรรมการและหนวยงานอื่นซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการคุมครองผูบริโภคที่

เกี่ยวของซึ่งรวมถึงสถานที่ติดตอ หมายเลขโทรศัพท ที่อยูและเว็บไซต...” 
34

  โปรดดู รายละเอียดในบทที่ 2, น.66-76. 
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อิเล็กทรอนิกสตองมีระบบจัดการที่มั่นคง และรอบคอบ และมีกระบวนการในการบริหาร การทํา

บัญชี รวมถึงจะตองมีกลไกในการควบคุมภายในอยางเพียงพอ โดยระบบในการบริหารจัดการควร

ที่จะตอบสนองตอความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงอยางอื่นที่อาจสงผลกระทบตอสถาบันผู

ออกเงินอิเล็กทรอนิกส สวนการควบคุมภายในสถาบันผูออกเงินอิเล็กทรอนิกส และการบริหาร

จัดการที่ตอบสนองความเสี่ยงทางดานเทคนิค และความเสี่ยงที่เกิดจากพนักงาน ตัวแทน หรือ

บุคคลอื่นที่มีสวนรวม หรือมีหนาที่เกี่ยวเนื่องกับการออกเงินอิเล็กทรอนิกส ในประเทศอังกฤษ The 

Financial Services and Market Act 2000: FSMA ไดกําหนดใหผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสจะตอง

ดูแลระบบ และการควบคุมภายในองคกรใหมีความเหมาะสมกับธุรกิจของตน และตองกําหนด

หนาที่ของตัวแทน หรือบุคคลภายนอกที่เปนคูสัญญาในการดําเนินการออกเงินอิเล็กทรอนิกสกับผู

ออกเงินอิเล็กทรอนิกส และผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสตองรับรองวาธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกสจะไม

ลมเหลว หรือตีกลับ และจะตองใหการรับรองวามีมาตรการในการดูแลรักษาฐานขอมูลเกี่ยวกับ

ธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส และเก็บบันทึกขอมูลเกี่ยวกับธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ ตอง

คัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ โดยบุคคลที่จะเขามาบริหารจัดการ หรือ

ปฏิบัติงานในสถาบันผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองมีความซื่อสัตย มีชื่อเสียง และมีฐานะการเงิน

มั่นคง หากฝาฝนกฎหมายนี้ FSA มีอํานาจเพิกถอน หรือเปลี่ยนแปลงการอนุญาตใหประกอบ

ธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส หรือใชมาตรการลงโทษได 

ดังนั้น ควรมีการกําหนดกรอบในการควบคุมดูแลเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดทาง

เทคนิค และที่เกิดจากพนักงาน หรือตัวแทนผูรับอนุญาต โดยควรออกกฎหมายที่กาํหนดคณุสมบติั

ของผูบริหารงาน พนักงาน รวมถึงตัวแทนของสถาบันผูออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะเปน

มาตรการในการกลั่นกรองตัวบุคคลในเบื้องตน เพื่อเปนการปองกันความผิดพลาดที่จะกอใหเกิด

ความเสียหายขึ้น ทั้งความผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยความประมาทเลินเลอ และความผิดพลาดที่

เกิดขึ้นโดยความจงใจของพนักงาน หรือตัวแทนของผูใหบริการ และควรที่จะมีบทบัญญัติเพื่อ

กําหนดโทษสําหรับผูประกอบการใหบริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสที่กอใหเกิดความผิดพลาด และ

ความเสียหายขึ้น โดยการจัดตั้งหนวยงานที่มีความรู ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการรักษาความ

ปลอดภัยในระบบการชําระเงินขึ้นมา เพื่อกําหนดนโยบายในการควบคุม และตรวจสอบผูประกอบ

ธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส และลงโทษผูประกอบการที่กระทําการฝาฝน นอกจากนั้น ในการ

กําหนดหลักเกณฑเพื่อควบคุมดูแลผูประกอบธุรกิจใหบริการการชําระเงิน โดยเฉพาะผูออกเงิน

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนธุรกิจที่มีความจําเปนจะตองมีตัวแทน รวมถึงบุคคลผูมีสวนรวม 

(บุคคลภายนอก) ในการดําเนินธุรกิจเปนจํานวนมาก ควรที่จะกําหนดขอบเขตของการบังคับใช
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หลักเกณฑใหครอบคลุมไปถึงตัวแทน และบุคคลที่มีสวนรวมในธุรกรรมการออกเงินอิเล็กทรอนิกส

ดวย เพื่อใหกฎหมายที่ออกมามีประสิทธิภาพสามารถใชบังคับไดกับบุคคลที่มีความเกี่ยวของ

ทั้งหมด โดยใหอํานาจพนักงานเจาหนาที่สามารถเขาตรวจสอบตัวแทน รวมถึงบุคคลผูมีสวนรวม

ในการออกเงินอิเล็กทรอนิกสไดโดยตรง เพื่อพิจารณาวาตัวแทน หรือผูมีสวนรวมดังกลาวมี

คุณสมบัติที่เหมาะสมในการประกอบธุรกิจ หรือมีสวนรวมในการประกอบธุรกิจตอไปหรือไม ซึ่ง

หากพิจารณาแลวเห็นวาบุคคลดังกลาวมีคุณสมบัติที่ไมเหมาะสม ควรใหอํานาจกับพนักงาน

เจาหนาที่ในการเพิกถอนรายชื่อตัวแทน หรือบุคคลผูมีสวนรวมในการออกเงินอิเล็กทรอนิกสราย

นั้น35 

อีกทั้ง ผูเขียนเห็นควรกําหนดให ข้ันตอนที่ผูใหบริการไดมีการสงขอความสั้น (SMS) 

มายังผูใชบริการ ใหผูใชบริการทําการยืนยันขอมูล หรือตกลงใหหักเงินตามจํานวนดังที่ระบุไวใน

ขอความสั้น (SMS) วาถูกตองตรงกันกับที่ผูใชบริการไดทําคําเสนอไปยังผูใหบริการตามที่มีคํา

โฆษณา หรือคําเชื้อเชิญกอนที่จะมีการหักเงิน ตองใหมีการยืนยัน 2 คร้ัง เพื่อใหผูใชบริการไดทํา

การตัดสินใจและตรวจสอบความถูกตอง รวมทั้งผูใหบริการตองจัดใหมีปุมโตแยงในขั้นตอน

ดังกลาวดวย เพื่อใหผูใชบริการปฏิเสธได หากขอความนั้นผิดพลาดหรือไมตรงกับความตองการ

ของผูใชบริการ โดยกําหนดไวในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  

มาตรา 25/1 วรรค 2 และ 3 “ผูสงขอมูลตองจัดใหมีระบบโตแยงผานทางหนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ใหผูรับขอมูลสามารถปฏิเสธไดทันที หากปรากฏแกผูรับขอมูลวา ขอมูลไม

ถูกตอง ไมตองตามความประสงค หรือผิดพลาด 

หากผูสงขอมูลฝาฝนไมปฏิบัติตามวรรคหนึ่งและสอง ถือวาสัญญายังไมเกิด” 

                 
5. ผูเยาว 

  

เนื่องจากแนวโนมของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไดขยายฐานลงมาถึงกลุมคนที่อายุ

นอยลงเรื่อยๆ ผูประกอบการธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่จึงมุงเนนที่จะกระตุนความตองการซื้อของ

                                                 
35

  พักตรสิริ ส่ือศิริธํารง, “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูประกอบธุรกิจออก

บัตรเงินอิเล็กทรอนิกสที่มิใชธนาคารพาณิชย”, (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551), น. 213-219. 
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กลุมเปาหมายที่เปนผูเยาว36 หรือเด็ก37 ซึ่งเปนบุคคลที่ถูกโนมนาวไดงาย มีวุฒิภาวะ และ

ความสามารถในการตัดสินใจเรื่องตางๆต่ํากวาผูใหญมากขึ้น โดยใชรูปแบบ วิธีการทางดาน

การตลาดที่หลากหลาย และออกกลยุทธทางการตลาด เชน การโฆษณาที่ใชขอความที่กํากวม 

เขาใจยาก การเปดเผยขอมูลที่ไมเพียงพอ และโปรโมชั่นซึ่งเปนสินคาที่มีราคาสูง และฟุมเฟอย อัน

เปนกรณีที่เปนการปฏิบัติทางการตลาดที่รุนแรงตอกลุมเปาหมายที่เปนผูเยาว การหลอกขาย

สินคาหรือบริการใหแกผูเยาว และยังเปนการเปดชองทางใหเยาวชนใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในทางที่

ไมถูกตอง เชน การเขาใชบริการที่ไมเหมาะสมสําหรับผูเยาว รวมทั้งการสั่งซื้อสินคาที่อันตราย 

หลอกลวง หามขาย และตองหามสําหรับผูเยาวผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ การใชบริการที่มี

ลักษณะเปนการพนันผานโทรศัพทเคลื่อนที่ การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทําธุรกรรมทางการเงินมูลคา

สูงเกินสมควรแกฐานานุรูปของผูเยาว  

ซึ่งจากปญหาตางๆดังกลาวขางตน อยางในกรณีที่มีการปฏิบัติทางการตลาดที่

รุนแรงตอกลุมเปาหมายที่เปนผูเยาว โดยมิไดมีการควบคุม ปองกัน และจํากัดอายุของผูที่เขาใช

บริการบางประเภท ยอมเปนการกระทําที่ไมธรรม และสงผลเสียตอผูเยาวซึ่งเปนบุคคลที่มีวุฒิ

ภาวะ ความสามารถในการตัดสินใจ และในการวิเคราะหสถานการณตางๆไดไมดีเทาบุคคลซึ่งเปน

ผูใหญที่มีวุฒิภาวะเพียงพอ โดยไมคํานึงถึงผลกระทบที่จะตามมาจากการใหบริการที่ไมเหมาะสม

ตางๆ เชน บริการที่เปนสื่อลามกอนาจาร ใชถอยคําหยาบคาย มีความรุนแรง บริการที่มีลักษณะ

                                                 
36  “ผูเยาว” หมายถึง บุคคลที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ โดยบุคคลจะบรรลุนิติภาวะตอเมื่อ 

มีอายุ 20 ป บริบูรณ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 19 เรียกวา การบรรลุนิติ

ภาวะโดยอายุ หรือบุคคลที่มีอายุ 17 ปบริบูรณ ทําการสมรส ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 20 ซึ่งเรียกวา การบรรลุนิติภาวะโดยการสมรส 

37  ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 4 ไดใหคํานิยามคําวา “เด็ก” 

หมายความวา บุคคลที่มีอายุตํ่ากวา 18 ปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะดวยการสมรส 

อันจะเห็นไดวา เด็กตามความหมายของพระราชบัญญัติฉบับนี้ก็อยูในขอบเขตของผูเยาวตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดวย ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้มุงชวยเหลือเด็กทุกรูปแบบ ไม

วาจะเปนเด็กปกติทั่วไป เด็กที่ตองการไดรับการดูแลเปนพิเศษ เด็กที่ถูกทารุณกรรม หรือเด็กที่

เสี่ยงตอการกระทําผิด โดยอาศัยความรวมมือและความรับผิดชอบของครอบครัวเปนหลักเบื้องตน 

หากครอบครัวไมสามารถรับผิดชอบได ก็จะใหการชวยเหลือเด็กดวยทางเลือกอื่น คือ จะมีระบบ

การสงเคราะห คุมครองสวัสดิภาพ และสงเสริมความประพฤติของเด็ก ซึ่งทั้ง 3 ระบบจะเกี่ยวโยง

กัน ไมแบงแยกออกจากกันอยางเด็ดขาด 
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เปนการพนันผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปนบริการที่มีลักษณะ เนื้อหาที่ไมเหมาะสมสําหรับผูเยาว 

ดังนั้น ผูเขียนเห็นวาลักษณะการใหบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่บางประเภทนั้น ควรที่จะมี

การกํากับดูแล โดยจํากัดอายุของผูใชบริการอยางในการจํากัดอายุของผูเขาชมตามประเภท หรือ

ระดับของภาพยนตร (Movie rate) และการจํากัดอายุผูเขาใชบริการรานอินเตอรเน็ต (Internet 

Café) หรือรานเกมตามชวงเวลาที่กฎหมายกําหนด ตามกฎกระทรวงออกโดยรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งกําหนดหลักเกณฑในการกําหนดประเภทภาพยนตร พ.ศ. 2551 โดยอาศัย

อํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 2638 แหงพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน39 พ.ศ. 

2551 อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 33 มาตรา 41 มาตรา 43 และมาตรา 45 ตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ซึ่งไดมีการ

จัดลําดับความเหมาะสมของภาพยนตร โดยแบงระดับ (Rate) ไวทั้งหมด 7 ระดับ ดังตอไปนี้  

                                                 
38  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 26 บัญญัติวา “ในการ

ตรวจพิจารณาภาพยนตรตามมาตรา 25 ใหคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตรและวีดิทัศน 

กําหนดดวยวาภาพยนตรดังกลาวจัดอยูในภาพยนตรประเภทใด ดังตอไปนี้ 

(1) ภาพยนตรที่สงเสริมการเรียนรูและควรสงเสริมใหมีการดู 

(2) ภาพยนตรที่เหมาะสมกับผูดูทั่วไป 

(3) ภาพยนตรที่เหมาะสมกับผูมีอายุตั้งแตสิบสามปข้ึนไป 

(4) ภาพยนตรที่เหมาะสมกับผูมีอายุต้ังแตสิบหาปข้ึนไป 

(5) ภาพยนตรที่เหมาะสมกับผูมีอายุต้ังแตสิบแปดปข้ึนไป 

(6) ภาพยนตรที่หามผูมีอายุตํ่ากวายี่สิบปดู 

(7) ภาพยนตรที่หามเผยแพรในราชอาณาจักร 

ความใน (6) มิใหใชบังคับแกผูดูซึ่งบรรลุนิติภาวะโดยการสมรส 

หลักเกณฑในการกําหนดวา ภาพยนตรลักษณะใดควรจัดอยูในภาพยนตรประเภท

ใดใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง”. 

39  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 4 บัญญัติวา “วีดิทัศน 

หมายความวา วัสดุที่มีการบันทึกภาพ หรือภาพและเสียงซึ่งสามารถนํามาฉายใหเห็นเปนภาพที่

เคลื่อนไหวไดอยางตอเนื่องในลักษณะที่เปนเกมการเลน คาราโอเกะที่มีภาพประกอบ หรือลักษณะ

อ่ืนใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง” 
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ขอ 1  ภาพยนตรประเภทที่สงเสริมการเรียนรู และควรสงเสริมใหมีการดู ตองเปน

ภาพยนตรที่มีเนื้อหาในลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) สงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ 

ศีลธรรมอันดีของชาติ 

(2) สงเสริมใหเกิดความรู ความเขาใจในการพัฒนาสังคม ครอบครัว คุณภาพ

ชีวิต การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

(3) สงเสริมความรู ความเขาใจ ความรับผิดชอบและจิตสํานึกในเรื่องของการ

ปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ทรงเปนประมุขหรือประวัติศาสตรของชาติ

ไทย 

ขอ 2  ภาพยนตรประเภทที่เหมาะสมกับผูดูทั่วไปจะตองไมมีลักษณะของเนื้อหาเปน

การตองหามตามขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 และขอ 6 

ขอ 3  ภาพยนตรประเภทที่เหมาะสมกับผูมีอายุต้ังแต 13 ปข้ึนไปมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

(1) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงความรุนแรงทารุณโหดรายขาดมนุษยธรรม
และนากลัวที่สอไปในทางสยองขวัญ 

(2) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมทางเพศที่สอในทางลามกอนาจาร 
(3) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงการสาธิตวิธีการกออาชญากรรมหรือใชอาวุธที่

ไมเหมาะสมอันเปนเหตุชักจูงหรือสงเสริมใหเกิดอาชญากรรมที่มีผลกระทบตอสังคม 

(4) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงวิธีการใชส่ิงเสพติดใหโทษตามกฎหมายวาดวย
ยาเสพติดใหโทษ 

(5) ไมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับลัทธิหรือคําสั่งสอนที่ขัดตอความสงบเรียบรอย ซึง่อาจ

ชักจูงใหเด็กและเยาวชนหลงเชื่อ 

(6) ไมมีการใชภาษาที่ไมเหมาะสมในลักษณะของคําหยาบคายหรือลามก 

ขอ 4 ภาพยนตรประเภทที่เหมาะสมกับผูมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไปมี ลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

(1) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงความทารุณโหดรายขาดมนุษยธรรม หรือ 

สยองขวัญ 

(2) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมทางเพศที่สอในทางลามกอนาจาร 
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(3) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงการสาธิตวิธีการกออาชญากรรมหรือใชอาวุธที่
ไมเหมาะสม อันเปนเหตุชักจูงหรือสงเสริมใหเกิดอาชญากรรมที่มีผลกระทบตอสังคม 

(4) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงวิธีการใชส่ิงเสพติดใหโทษตามกฎหมายวาดวย
ยาเสพติดใหโทษ 

(5) อาจมีภาพเสียง เนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมหรือภาษาที่ไมเหมาะสม
และตองวิจารณญาณในการดู 

(6) ไมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับลัทธิหรือคําสั่งสอนที่ไมเหมาะสม ซึ่งอาจชักจูงใหเด็ก

และเยาวชนหลงเชื่อ 

ขอ 5  ภาพยนตรประเภทที่เหมาะสมกับผูมีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไปมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

(1) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงการมีเพศสัมพันธที่เปดเผยอวัยวะเพศ 

(2) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงการสาธิตวิธีการกออาชญากรรม อันเปนเหตุ

ชักจูงหรือสงเสริมใหเกิดอาชญากรรมที่มีผลกระทบตอสังคมอยางรุนแรง 

(3) ไมมีเนื้อหาแสดงใหเห็นถึงวิธีการใชส่ิงเสพติดใหโทษตามกฎหมายวาดวย
ยาเสพติดใหโทษอันเปนเหตุจูงใจใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ 

ขอ 6  ภาพยนตรประเภทที่หามผูมีอายุตํ่ากวา 20 ปดูมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 

(1) มีเนื้อหาแสดงใหเห็นถึงการมเีพศสัมพันธแตตองไมแสดงใหเห็นอวัยวะเพศ
หรือการสําเร็จความใครดวยตนเองหรือผูอ่ืน 

(2) มีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงการสาธิตวิธีการกออาชญากรรมอันเปนเหตุ ชัก
จูงใจหรือสงเสริมใหเกิดอาชญากรรม 

(3) มีภาพแสดงใหเห็นถึงวิธีการใชส่ิงเสพติด ภาพยนตรประเภทที่หามผูมีอายุ

ตํ่ากวายี่สิบปดูตองไมมีมีลักษณะตองหามตามขอ 7 

ขอ 7  ภาพยนตรประเภทที่ หามเผยแพรในราชอาณาจักร มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) มีเนื้อหาโดยรวมที่แสดงถึงการมีเพศสัมพันธและเห็นถึงอวัยวะเพศใน
ลักษณะลามกอนาจาร 

(2) มีเนื้อหาที่อาจกระทบกระเทือนหรือดูหมิ่นตอสถาบันพระมหากษัตริยหรือ
จูงใจกอใหเกิดการดูหมิ่นเหยียดหยามประเทศชาติ หรือเปนการบอนทําลายหรือกระทบกระเทือน

ตอความมั่นคงของประเทศ 
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(3) มีเนื้อหาที่เปนการลบหลูเหยียดหยาม หรือนําความเสื่อมเสียมาสูศาสนา

หรือไมเคารพตอปูชนียบุคคล ปูชนียสถาน หรือปูชนียวัตถุ 

(4) มีเนื้อหาที่กอใหเกิดการแตกความสามัคคี ระหวางคนในชาติ หรือ

กระทบกระเทือนตอสัมพันธไมตรีระหวางประเทศ 

(5) มีเนื้อหาที่ขัดตอศีลธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม

ของชาติ 

โดยแตละประเภทนั้น บุคคลที่มีอายุตามเกณฑตางๆสามารถรับชมไดตามชวงอายุ

ของตนเอง หรือตํ่ากวาชวงอายุของตนเอง ทั้งนี้ ในประเภทที่ 6 ภาพยนตรสําหรับคนอายุ 20 ปข้ึน

ไป จะมีการตรวจหมายเลขบัตรประชาชน และยังรวมประเภทการจัดกลุมนี้ในรานซื้อ ขาย เชา

แผนภาพยนตร และเกมดวย ซึ่งหากฝาฝนยอมมีโทษตามพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน 

พ.ศ. 2551 มาตรา 7740 และมาตรา 7841 นอกจากนั้น ยังไดมีการกําหนดเพื่อประโยชนในการ

คุมครองเด็ก และเยาวชนในสวนของเกมไว โดยกําหนดใหมีการวางหลักเกณฑเกี่ยวกับอาคาร 

หรือสถานที่ต้ังของรานวีดิทัศน และกําหนดเวลาในการเขาใชบริการของผูซึ่งมีอายุตํ่ากวา 18 ปบริ

บูรณ แตไมรวมถึงผูซึ่งบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสดวยก็ได ตามพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิ

ทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 5342 และมาตรา 5943 และหากมีการฝาฝนยอมไดรับโทษตามมาตรา 77 

                                                 
40  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 77 บัญญัติวา “ผูใดฝา

ฝนมาตรา 23 วรรคหนึ่ง หรือนําภาพยนตรตามมาตรา 26 (7) ออกเผยแพร ตองระวางโทษจําคุก

ไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

41  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 78 บัญญัติวา “ผูใดฝา

ฝนมาตรา 25 วรรคหนึ่ง มาตรา 28 วรรคสอง มาตรา 34 วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 49 วรรคหนึ่ง ตอง

ระวางโทษปรับต้ังแตสองแสนบาทถึงหนึ่งลานบาท” 

42  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 53 บัญญัติวา “…เพื่อ

ประโยชนในการคุมครองเด็กและเยาวชน การออกกฎกระทรวงตามวรรคสามจะกําหนด

หลักเกณฑเกี่ยวกับอาคารหรือสถานที่ต้ังของรานวีดิทัศนดวยก็ได” 
43  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 59 บัญญัติวา “การ

ประกอบกิจการรานวีดิทัศน จะตองกระทํา ในวัน เวลา และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง 

เพื่อประโยชน ในการคุมครองเด็ก และเยาวชน การออกกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่ง 

จะกําหนดเวลาในการเขาใชบริการของผูซึ่งมีอายุตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูซึ่งบรรลุ

นิติภาวะโดยการสมรสดวยก็ได” 
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และมาตรา 8244 แตทั้งนี้ ในการนําหลักการกํากับดูแลของการเขาชมภาพยนตร หรือเขาใชบริการ

รานอินเตอรเน็ต (Internet Café) หรือรานเกมมาปรับใชกับบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เกิด

ปญหาในเรื่องการบังคับใช อันเกิดจากลักษณะของการใชบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่เอง ที่

ยากจะเขาไปควบคุมดูแลไดอยางการใชบริการในรูปแบบปกติทั่วไป เชน การที่กําหนดใหมีการ

ตรวจบัตรประชาชนของผูเขาชมภาพยนตร หรือผูเขาใชบริการรานอินเตอรเน็ต (Internet Café) 

หรือรานเกม หรือการกําหนดสถานที่ต้ังของผูใหบริการวีดิทัศน เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่เปน

อุปกรณที่อยูกับตัวผูเยาวตลอดเวลา และในการใชบริการผูใหบริการกับผูใชบริการไมจําเปนตอง

เห็นหนากัน ที่สําคัญผูเยาวอาจนําโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูปกครอง หรือบุคคลอื่นที่บรรลุนิติภาวะ

แลวไปใชเพื่อเขารับบริการได จึงเปนการยากที่จะตรวจสอบได เปนตน อันทําใหเกิดปญหาในการ

บังคับใหเปนไปตามกฎหมายได  

นอกจากนี้ การใหบริการบางอยางก็ถือเปนความผิดตามกฎหมายอยาง บริการที่มี

ลักษณะ เนื้อหาที่สอไปในทางลามกอนาจาร ผูประกอบการที่ใหบริการดังกลาวแกผูเยาวก็ยอมมี

ความผิด และไดรับโทษตามกฎหมาย ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 287 กรณีที่มีการ

เผยแพรส่ิงลามก แตก็เกิดปญหาในเรื่องคํานิยามในการพิจารณาวาสิ่งใดถือวาเปนสื่อลามก

อนาจาร อันจะเปนสิ่งที่ผิดกฎหมาย ซึ่งการใหนิยามคําวาสื่อลามกนั้นสามารถแยกพิจารณาไดใน 

2 ลักษณะ45 กลาวคือ  

ลักษณะที่ 1 หากพิจารณาตามถอยคําตัวอักษร ตามนัยของพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ส่ือลามก จะหมายถึง ส่ือที่หยาบชา เลวทราม สกปรก อันเปนที่นา

รังเกียจแกผูอ่ืนในดานความดีงาม  

ลักษณะที่ 2 พิจารณาตามตัวบทกฎหมาย และแนวคําพิพากษาศาลฎีกา เชน ในคํา

พิพากษาศาลฎีกาที่ 3510/2531 และคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 978/2492 ซึ่งคําวา “ลามก”นี้ เปนคํา

ที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 287 และพระราชบัญญัติปรามการทําใหแพรหลาย

และการคาวัตถุอันลามก พุทธศักราช 2471  

                                                 
44  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 82 บัญญัติวา “ผูใดฝา

ฝนมาตรา 53 วรรคหนึ่ง มาตรา 54 วรรคหนึ่ง หรือประกอบกิจการดังกลาวในระหวางถูกพกัใชหรือ

ถูกเพิกถอนใบอนุญาต ตองระวางโทษปรับต้ังแตหนึ่งแสนบาทถึงหาแสนบาท และปรับอีกไมเกิน

วันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดระยะเวลาที่ฝาฝนอยู” 

45  อิทธิพล ปรีติประสงค, สถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็ก และครอบครัว 

มหาวิทยาลัยมหิดล, ดูเพิ่มเติมที่ <http://gotoknow.org/blog/archangoh/101055>. 
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โดยสรุปแลว คําวา “ส่ือลามก” หมายถึงสื่อที่ทําใหผูพบเห็นมีความรูสึกซึ่งนาอุจาด

บัดสี นาอับอาย ซึ่งสวนใหญจะแสดงออกในรูปของภาพเปลือยมนุษย ภาพอวัยวะเพศทั้งหญิง

และชาย หรือภาพการรวมเพศของมนุษย โดยมีจุดประสงคเพื่อใหผูพบเห็นเกิดความใครทาง

กามารมณ ไมวาจะแสดงออกในรูปของภาพเขียน ภาพพิมพ ภาพระบายสี ส่ิงพิมพ รูปภาพ ภาพ

โฆษณาเครื่องหมาย รูปถาย ภาพยนตร แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ หรือส่ิงอื่นใดก็ตาม แต

อยางไรจึงจะถือวาเปนภาพลามกอนาจารอันเปนการผิดกฎหมายนั้น จะดูรูปภาพอยางเดียวไมได 

จะตองดูลักษณะของสื่อ และเจตนาของผูเผยแพรส่ือนั้นประกอบดวย เชน หนังสือวิชาการแพทย 

ซึ่งแสดงถึงภาพของลับ หรือสวนตางๆของรางกาย เปนตน ภาพชนิดนี้จําเปนแกตํารา ผูไดพบเห็น

ยอมไมนึก หรือเห็นเปนภาพอันอุจาดนึกอดสู แตถาภาพเดียวกันนั้นนํามาพิมพในหนังสือเริงรมย

เรากามารมณ  ยอมถือวาเปนภาพลามกอนาจารได  ที่วาตองดูเจตนาของผู เผยแพร ส่ือ

ประกอบดวยนั้น อันที่จริงก็อยูในลักษณะของสื่อนั่นเอง เชน พิมพหนังสือวาดวยวิชาการแพทย แต

แสดงภาพลามกไวมากมายอาจเปนขอสอเจตนาวา เอาวิชาแพทยมาบังหนาการเผยแพรภาพ

ลามก วิญูชนผูพบเห็นยอมเห็นเปนเรื่องเผยแพรภาพลามกอนาจารอันนาอดสู ซึ่งเกิดเปน

ความผิด46 

โดยผลของถอยคําที่ปรากฏในคําพิพากษาของศาลฎีกาในหลายฉบับ ทาํใหหลายคน

นําเอาถอยคําในคําตัดสินนั้นมายึดถือเปนนิยามของสื่อลามก ทั้งที่ ความเปนจริงแลว คดีที่ข้ึนสู

ศาล คือการนําเอาขอเท็จจริงในแตละรายนั้นมาพิจารณาในชั้นศาล ซึ่งมีปจจัยหรือเงื่อนไขที่

แตกตางกัน ข้ึนอยูกับ เวลา ยุคสมัย สถานที่ ดังนั้น การนําคําพิพากษามาใชเปนบรรทัดฐาน เปน

เร่ืองที่สามารถทําได แตทั้งนี้ ตองไมละทิ้งเจตนารมณของกฎหมายประกอบดวย  

กฎหมายอาญามาตรา 287 ถูกบัญญัติข้ึนเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม 

โดยมีเจตนารมณทั้งในเรื่องของความดีงามของสังคม รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมาของสื่อ

ลามกที่ในทางกฎหมาย ก็คือ การยั่วยุทางกามารมณ ซึ่งหมายถึง ส่ือที่มีผลเปนการเหนี่ยวนําให

ผูใชบริการไปแสดงออกเรื่องเพศ หรือไปกระทํากิจกรรมทางเพศตอบุคคลอื่นอันนํามาซึ่งปญหา

สังคมอีกหลายประการ ทั้งปญหาการขมขืน การทองกอนวัยอันควร เปนตน รวมไปถึง ปญหาทาง

จิตวิทยา พฤติกรรม และวัฒนธรรม เชน ภาพนักศึกษาในชุดรัดรูปที่ถายใหเห็นชองหนาอกที่มอง

                                                 
46 นายสอาด นาวีเจริญ บรรณาธิการ, หมายเหตุทายคําพิพากษาศาลฎีกาที่  

978/2492, คําพิพากษาฎีกาประจําพุทธศักราช 2492 ตอนที่ 3 จัดพิมพโดยเนติบัณฑิตยสภา, น.  

674-678.  
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รอดไปจากกระดุมเสื้อ ดังนั้น การพิจารณาถึงความลามกนั้น จึงตองมองบริบททางสังคม 

การแพทย จิตวิทยา วัฒนธรรมประกอบดวย 

สวนผูทํา ผลิต ทําสําเนาวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย47 มีความผิดตามมาตรา 548 

แหงรางพระราชบัญญัติปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย  พ.ศ. ….49 และผูมีไวใน

                                                 
47

  รางพระราชบัญญัติปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย พ.ศ. …. มาตรา 3 

บัญญัติวา “ในพระราชบัญญัตินี้ 

“วัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย” หมายความวา เอกสาร ภาพเขียน ภาพพิมพ ภาพ

ระบายสี ส่ิงพิมพ รูปภาพ ภาพโฆษณา เครื่องหมาย รูปถาย ภาพยนตร เสียง วัสดุบันทึกเสียง 

วัสดุบันทึกภาพ  วัสดุบันทึกขอมูล เสียงหรือถอยคําทางโทรศัพท ขอมูล ขอความ  ขอมูล

อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะอยูในสื่อชนิดใด ที่กระตุน สงเสริม หรือยั่วยุการกระทําดังตอไปนี้ 

(1) ใหมีการกระทําวิปริตทางเพศ 

(2) ใหมีการกระทําทางเพศกับเด็ก 

(3) ใหมีการฆาตัวตาย 

(4) ใหใชยาเสพติด หรือ 

(5) การกระทําอื่นใดที่ขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง…” 

48
  รางพระราชบัญญัติปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย พ.ศ. …. มาตรา 5 

บัญญัติวา “ผูใดทํา ผลิต ทําสําเนา หรือกอใหมีการทํา การผลิตหรือการทําสําเนาซึ่งวัตถุยั่วยุ

พฤติกรรมอันตราย ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงหาป หรือหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ถาการกระทําตามวรรคหนึ่งเปนการกระทําโดยมีภาพหรือเสียงของเด็กที่มีอายุตํ่า

กวาสิบหาป หรือมีลักษณะที่ทําใหเขาใจไดวาเปนเด็กที่มีอายุตํ่ากวาสิบหาป หรือมีขอความที่

เกี่ยวพันถึงการมีเพศสัมพันธในลักษณะใดๆกับเด็กที่มีอายุตํ่ากวาสิบหาป บันทึกหรือปรากฏอยูใน

วัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบป หรือปรับต้ังแตหนึ่ง

แสนบาทถึงสองแสนบาท 

ผูใดมีไวครอบครอง สงผานหรือยังใหสงผานสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือส่ือสารสนเทศ

อยางอื่นซึ่งวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตรายตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ผูนั้นตองระวางโทษ

เชนเดียวกับผูกระทําความผิด เวนแตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคของการศึกษา การทดลองทาง

วิทยาศาสตรหรือการแพทย หรือการกระทําที่จําเปนเพื่อประโยชนของทางราชการ” 
49

  โปรดดู ภาคผนวก ฝ. 



 217 

ครอบครอง สงผานหรือยังใหสงผานสื่ออิเล็กทรอนิกสซึ่งวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย มีความผิด

ตามมาตรา 650 แหงรางพระราชบัญญัติปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย พ.ศ. …. ซึ่งราง

พระราชบัญญัติปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย พ.ศ. …. ที่กําหนดใหผูครอบครองวัตถุยั่ว

ยุพฤติกรรมอันตรายมีความผิดทางกฎหมาย ไมเปนการขัดตอประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

287 ที่ไมถือวาผูครอบครองสื่อลามกทั่วๆไปมีความผิดทางอาญา นอกจากนี้ ยังกําหนดโทษสถาน

หนักกับผูผลิต และผูจําหนาย แตทั้งนี้ ผูเขียนเห็นวาเปนการจํากัดสิทธิ เสรีภาพของประชาชนเกิน

สมควร 

นอกจากนี้ การใหบริการที่ไมเหมาะสมใหแกผูเยาวของผูประกอบธุรกิจยังเปน

ความผิดตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 2651 (3) (5) (7) (8) และ (9) ดวย 

                                                 
50

  รางพระราชบัญญัติปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย พ.ศ. …. มาตรา 6 

บัญญัติวา “ถาการกระทําตามมาตรา 5 เปนการกระทําเพื่อความประสงคแหงการคาหรือโดย

การคา จําหนาย มีไวเพื่อจําหนาย นําเขาหรือยังใหนําเขาในราชอาณาจักร สงออกหรือยังให

สงออกไปนอกราชอาณาจักร พาไปหรือยังใหพาไป จายแจก หรือทําใหแพรหลาย เผยแพรตอ

สาธารณชน หรือแสดงอวดแกประชาชนไมวาดวยวิธีการใดๆซึ่งวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย 

ผูกระทําตองระวางโทษหนักกวาที่บัญญัติไวกึ่งหนึ่ง…” 
51  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 26 บัญญัติวา “ภายใตบังคับ

บทบัญญัติแหงกฎหมายอื่น ไมวาเด็กจะยินยอมหรือไม หามมิใหผูใดกระทําการ ดังตอไปนี้ 

(3) บังคับ ขูเข็ญ ชักจูง สงเสริม หรือยินยอมใหเด็กประพฤติตนไมสมควรหรือนาจะ

ทําใหเด็กมีความประพฤติเสี่ยงตอการกระทําผิด 

(5) บังคับ ขูเข็ญ ชักจูง สงเสริม ยินยอม หรือกระทําดวยประการใดใหเด็กไปเปน

ขอทาน เด็กเรรอน หรือใชเด็กเปนเครื่องมือในการขอทานหรือการกระทําผิด หรือกระทําดวย

ประการใดอันเปนการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากเด็ก 

(7) บังคับ ขูเข็ญ ใช ชักจูง ยุยง สงเสริม หรือยินยอมใหเด็กเลนกีฬาหรือใหกระทํา

การใด เพื่อแสวงหาประโยชนทางการคาอันมีลักษณะเปนการขัดขวางตอการเจริญเติบโตหรือ

พัฒนาการของเด็กหรือมีลักษณะเปนการทารุณกรรมตอเด็ก 

(8) ใชหรือยินยอมใหเด็กเลนการพนันไมวาชนิดใดหรือเขาไปในสถานที่เลนการ

พนัน สถานคาประเวณี หรือสถานที่ที่หามมิใหเด็กเขา 

(9) บังคับ ขูเข็ญ ใช ชักจูง ยุยง สงเสริม หรือยินยอมใหเด็กแสดงหรือกระทําการอันมี

ลักษณะลามกอนาจาร ไมวาจะเปนไปเพื่อใหไดมาซึ่งคาตอบแทนหรือเพื่อการใด” 
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และการโฆษณาเกี่ยวกับบริการที่ไมเหมาะสมดังกลาวยอมเปนความผิดตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 วรรค 2 (3)52 คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจ

ออกคําสั่งตามมาตรา 2753 ตอการโฆษณาที่ฝาฝนมาตรา 22 และหากฝาฝนมีโทษตามมาตรา 

4854 และมาตรา 4955 แตบทลงโทษผูประกอบการสื่อลามกของกฎหมายดังกลาวที่มีอยู ก็ดูเหมือน

ไมสามารถจัดการกับธุรกิจส่ือลามกซึ่งมีเม็ดเงินหมุนเวียนมหาศาลได ทําใหปญหาทางเพศของ

                                                 
52  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 วรรค 2 (3) บัญญัติวา 

“การโฆษณาจะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความที่อาจกอใหเกดิ

ผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม... 

ขอความดังตอไปนี้ ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปน

ขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม… 

 (3) ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมาย

หรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ…” 

53  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 27 บัญญัติวา “ในกรณีที่

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาการโฆษณาใดฝาฝนมาตรา 22… ใหคณะกรรมการวา

ดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดังตอไปนี้ 

(1)  ใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 

(2)  หามการใชขอความบางอยางที่ปรากฏในการโฆษณา 

(3)  หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา 

(4)  ใหโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลวตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด 

ในการออกคําสั่งตาม (4) ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดหลักเกณฑ

และวิธีการ โดยคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทําของ

ผูกระทําการโฆษณา” 

54  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 48 บัญญัติวา ”ผูใดโฆษณา

โดยใชขอความตามมาตรา 22 (3)... ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับไมเกินสาม

หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

55  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 49 บัญญัติวา “ผูใดไม

ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาซึ่งสั่งตามมาตรา 27... ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
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ผูเยาวยิ่งทวีความซับซอนขึ้นเรื่อยๆ เชน การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร การตั้งครรภในวัยเรียน 

คานิยมของเด็กวัยรุนในเรื่องกิ๊ก หรือแขงขันสะสมคูนอน ตามดวยปญหาโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ และสถิติผูปวยโรคเอดสในกลุมเด็กวัยรุนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนปญหาที่มีผลกระทบตอ

สังคมเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม เมื่อส่ือลามกมีการพัฒนา และขยายตัวอยางรวดเร็วไปใน

รูปแบบตางๆ กฎหมายจึงตองดําเนินการในเรื่องนี้อยางเรงดวนดวยเชนกัน อีกทั้ง สถาบัน

ครอบครัวยังเปนสถาบันขั้นพื้นฐานในการอบรมเลี้ยงดู และสอนในวิชาเพศศึกษาอยางถูกตอง ไม

ควรปกปด หรือสรางความกดดัน จนบุตรไปเรียนรูดวยตัวเองในทางที่ผิด ควรใหเหตุผล ให

คําปรึกษา ใหคําชี้นํากับเยาวชนอยางถูกตอง เพื่อสรางความเขาใจวาเหตุใดจึงไมสมควรเขาชมสื่อ

ลามกตางๆหากยังไมถึงเวลา นอกจากนี้ ควรใหกระทรวงศึกษาธิการออกกฎเปนนโยบายหามเด็ก

มีโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยขั้นแรกอาจจะเริ่มในช้ันประถมศึกษากอน แลวคอยขยายไปชั้น

มัธยมศึกษา ซึ่งปจจุบันมีบางโรงเรียนหามนําโทรศัพทเคลื่อนที่เขาไปใชในโรงเรียนอยูแลวในเวลา

เรียน หรือทํากิจกรรม ยกเวนหลังเลิกเรียนแลวมีไวติดตอกับผูปกครองหรือพอแมอยางนี้ได ที่

สําคัญการแกปญหาจะตองควบคุมผูประกอบการไมใหสรางผลิตภัณฑออกมาเจาะกลุมวัยรุนมาก

เกินไป เพราะโทรศัพทเคลื่อนที่เปนผลิตภัณฑที่สรางขึ้นมาเพื่อใชงานไมใชแฟชั่น ขณะเดียวกัน

ทางภาครัฐควรมีมาตรการควบคุมการสงขอความ (SMS)  และสงภาพลามก เพราะเปนการยั่วยุ

ทางอารมณทําใหสรางปญหากับสังคมอันเกิดจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 

สวนในกรณีที่มีการหลอกขายสินคา หรือบริการใหแกผูเยาว ก็ยอมเปนความผิดตาม

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 27156 โดยการหลอกลวงใหผูเยาวหลงเชื่อในแหลงกําเนิด สภาพ 

คุณภาพ หรือปริมาณของสินคาหรือบริการนั้นอันเปนเท็จ จนซื้อสินคาหรือบริการนั้นมา มาตรา 

34157 โดยหลอกลวงผูเยาวดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอความจริงซึ่งควรบอก

                                                 
56  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 271 บัญญัติวา “ผูใดขายของโดยหลอกลวงดวย

ประการใดๆ ใหผูซื้อหลงเชื่อในแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณแหงของนั้นอันเปนเท็จ ถา

การกระทํานั้นไมเปนความผิดฐานฉอโกงตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกพัน

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

57  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 บัญญัติวา “ผูใดโดยทุจริต หลอกลวงผูอ่ืน

ดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอความจริงซึ่งควรบอกใหแจง และโดยการ

หลอกลวงดังวานั้นไดไปซึ่งทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทําใหผูถูกหลอกลวง

หรือบุคคลที่สาม ทํา ถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิ ผูนั้นกระทําความผิดฐานฉอโกง ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
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ใหผูเยาวทราบ ทําใหผูเยาวตกลงซื้อสินคาหรือบริการ อันถือเปนการฉอโกง มาตรา 34258 การ

ฉอโกง โดยอาศัยความเบาปญญาของผูถูกหลอกลวงซึ่งเปนเด็ก มาตรา 34359 การฉอโกง

ประชาชนซึ่งกระทําตอเด็ก ผูประกอบธุรกิจที่กระทําการอันเปนความผิดดังกลาวยอมไดรับโทษ 

กรณีการขายสินคาที่ตองหามใหแกผูเยาว ซึ่งในสวนของสินคาที่ตองหามมิใหขาย

ใหแกเด็กหรือผูเยาว เชน สุรา บุหร่ี ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 26 (10)60 

                                                 
58  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 342 บัญญัติวา “ถาในการกระทําความผิดฐาน

ฉอโกง ผูกระทํา 

(1) แสดงตนเปนคนอื่น หรือ 

(2) อาศัยความเบาปญญาของผูถูกหลอกลวงซึ่งเปนเด็ก หรืออาศัยความออนแอ

แหงจิตของผูถูกหลอกลวง 

ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้ง

ปรับ” 

59  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343 บัญญัติวา “ถาการกระทําความผิดตาม

มาตรา 341 ไดกระทําดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จตอประชาชน หรือดวยการปกปดความ

จริงซึ่งควรบอกใหแจงแกประชาชน ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่ง

หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ถาการกระทําความผิดดังกลาวในวรรคแรก ตองดวยลักษณะดังกลาวในมาตรา 342 

อนุมาตราหนึ่งอนุมาตราใดดวย ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหกเดือนถึงเจ็ดป และปรับต้ัง

แตหนึ่งพันบาทถึงหนึ่งหมื่นสี่พันบาท” 

60  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 26 (10) บัญญัติวา “ภายใต

บังคับบทบัญญัติแหงกฎหมายอื่น ไมวาเด็กจะยินยอมหรือไม หามมิใหผูใดกระทําการ ดังตอไปนี้

... 

(10) จําหนาย แลกเปลี่ยน หรือใหสุราหรือบุหรี่แกเด็ก เวนแตการปฏิบัติทาง

การแพทย 

ถาการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่งมีโทษตามกฎหมายอื่นที่หนักกวาก็ใหลงโทษ

ตามกฎหมายนั้น” 
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เครื่องดื่มแอลกอฮอล61 ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 2962 

สินคาอันตรายอยางของเลนชนิดพองตัวเมื่อแชน้ํา หรือตัวดูดน้ํา63 เนื่องจากสินคาดังกลาวถือเปน

สินคาอันตรายโดยเฉพาะกับเด็กเล็ก ซึ่งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดอาศัยคําสั่งที่ 9/252764  

หามจําหนายสินคาดังกลาว คําสั่งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่ 3/253565 หามขายสินคาที่

เรียกกันวา “ลูกโปงวิทยาศาสตร” หรือ “ลูกโปงพลาสติก” หรือ “blowing balloon” เปนการ

ชั่วคราว คําสั่งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่ 1/254666 หามขายสินคาเครื่องเลนฉีดน้ําที่มี

ลักษณะเปนกระบอกสูบและใชแรงอัดกระแทกน้ําในกระบอกสูบโดยตรง เปนการชั่วคราว คําสั่ง

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่ 1/254967 หามขายสินคาลวดดัดฟนแฟชั่นเปนการชั่วคราว 

สินคาที่เปนของเลนที่มีอันตราย ไมปลอดภัย เชน มีสารตะกั่วปนเปอนอยูในสีที่ใช สินคาที่มี

ชิ้นสวนแมเหล็กขนาดเล็ก ซึ่งอาจทําใหเด็กกลืนลงคอได และสินคาผิดกฎหมาย เปนตน  

                                                 
61  พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา มาตรา 3 

บัญญัติวา “...“เครื่องดื่มแอลกอฮอล” หมายความวา สุราตามกฎหมายวาดวยสุรา ทั้งนี้ ไมรวมถึง

ยาวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ยาเสพติดใหโทษตามกฎหมายวาดวยการนั้น...”  
62 พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 29 บัญญัติวา 

“หามมิใหผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแกบุคคลดังตอไปนี้ 

(1) บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวายี่สิบปบริบูรณ 

(2) บุคคลที่มีอาการมึนเมาจนครองสติไมได” 

63  ตัวดูดน้ํามีลักษณะนิ่มคลายเยลลี่ รูปลักษณและสีสันสวยงาม ขนาดเล็ก แตเมื่อ

นําไปแชน้ําจะขยายตัวไดถึง 600 เทา หากเด็กเขาใจผิดกินเขาไปจะเกิดอันตรายจากการพองตัว 

และอุดตันกระเพาะอาหาร ทําใหมีอาการคลื่นไส อาเจียน ทองผูก และอาจติดเชื้อได ซึ่งการนําตัว

ดูดออกมาจากกระเพาะมีวิธีเดียวคือการผาตัดเทานั้น 

64  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 101 ตอนที่ 136 วันที่ 27 พฤศจิกายน 2527. 

65  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 109 ตอนที่ 32 วันที่ 5 มีนาคม 2535, โปรดดู 

ภาคผนวก ค.  

66  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เลม 120 ตอนพิเศษ 39 ง วันที่ 

31 มีนาคม 2546. 

67  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เลม 123 ตอนพิเศษ 

33 ง วันที่ 3 มีนาคม 2549. 
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หากผูประกอบการฝาฝนขายสินคาตองหามใหแกผูเยาวยอมตองไดรับโทษตาม

มาตรา 5668 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ที่บัญญัติวาผูประกอบธุรกิจผูใด

ขายสินคาที่คณะกรรมการสั่งหามขายเพราะสินคานั้นอาจเปนอันตรายแกผูบริโภคตามมาตรา 

3669 ตองระวางโทษ แตหากเปนกรณีฝาฝนขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกผูเยาว ตามมาตรา 2970 

ยอมตองไดรับโทษตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 4071 และ

                                                 
68  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 56 บัญญัติวา “ผูประกอบ

ธุรกิจผูใด ขายสินคาที่คณะกรรมการสั่งหามขายเพราะสินคานั้นอาจเปนอันตรายแกผูบริโภคตาม

มาตรา 36 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ถาผูประกอบธุรกิจนั้นเปนผูผลิตเพื่อขายหรือเปนผูส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักร

เพื่อขาย ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

69  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 36 บัญญัติวา “...ถาผลจาก

การทดสอบหรือพิสูจนปรากฏวาสินคานั้นอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค และกรณีไมอาจปองกัน

อันตรายที่จะเกิดจากสินคานั้นไดโดยการกําหนดฉลากตามมาตรา 30 หรือตามกฎหมายอื่น ให

คณะกรรมการมีอํานาจสั่งหามขายสินคานั้น และถาเห็นสมควรจะสั่งใหผูประกอบธุรกิจ

เปลี่ยนแปลงสินคานั้นภายใตเงื่อนไขตามที่คณะกรรมการกําหนดก็ได ในกรณีที่สินคานั้นไม

สามารถเปลี่ยนแปลงไดหรือเปนที่สงสัยวาผูประกอบธุรกิจจะเก็บสินคานั้นไวเพื่อขายตอไป 

คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจทําลายหรือจะจัดใหมีการทําลายโดยผูประกอบธุรกิจ

เปนผูเสียคาใชจายก็ได 

ในกรณีจําเปนและเรงดวน ถาคณะกรรมการมีเหตุที่นาเชื่อวาสินคาใดอาจเปน

อันตรายแกผูบริโภค ใหคณะกรรมการมีอํานาจสั่งหามขายสินคานั้นเปนการชั่วคราวจนกวาจะไดมี

การทดสอบหรือพิสูจนสินคาตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง 

การสั่งหามขายสินคาตามวรรคสองและวรรคสาม ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 

70  พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 29  บัญญัติวา 

“หามมิใหผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแกบุคคลดังตอไปนี้ 

(1) บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวายี่สิบปบริบูรณ 

(2) บุคคลที่มีอาการมึนเมาจนครองสติไมได” 

71  พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 40 บัญญัติวา 

“ผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยฝาฝนมาตรา 29 หรือมาตรา 30 (1) ตองระวางโทษจําคุกไมเกนิ

หนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
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กรณีการฝาฝนขายผลิตภัณฑยาสูบ72ใหแกผูเยาว ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ 

พ.ศ. 2535 มาตรา 473 ยอมตองไดรับโทษตามมาตรา 1774 มาตรา 2475 และมาตรา 2576 อันเปน

กฎหมายที่ไดบัญญัติไวโดยเฉพาะ77 นอกจากนี้ กฎหมายตางๆขางตนยังไดมีการบัญญัติถึงการ

โฆษณาสินคาตองหามดังกลาวไวดวยวาเปนความผิด และมีโทษตามกฎหมายดวย 

เมื่อเด็ก หรือผูเยาวไดรับความเสียหายจากการใชสินคาตองหามดังกลาว โดยหลัก

แลวผูเสียหายสามารถเรียกรองใหผูผลิต ผูประกอบธุรกิจ รวมทั้งบุคคลอื่นๆที่เกี่ยวของที่ไดยินยอม

                                                 
72  ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2535 มาตรา 3 “ผลิตภัณฑ

ยาสูบ” หมายความวา ยาสูบตามกฎหมายวาดวยยาสูบและผลิตภัณฑอ่ืนใดที่มีสวนประกอบของ

ใบยาสูบ หรือพืชนิโคเชียนาทาแบกกุม (NICOTIANATABACUM) ไมวาจะใชเสพโดยวิธีสูบ ดูด 

ดม อม เคี้ยว กิน เปาหรือพนเขาไปในปากหรือจมูก หรือโดยวิธีอ่ืนใดเพื่อใหไดผลเปนเชนเดียวกัน  

73  พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2535 มาตรา 4 บัญญัติวา “หามมิ

ใหผูใดจําหนาย ขาย แลกเปลี่ยนหรือใหผลิตภัณฑยาสูบแกบุคคลซึ่งตนรูอยูวาผูซื้อหรือผูรับเปนผู

มีอายุไมครบสิบแปดปบริบูรณ”  

74  พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2535 มาตรา 17 บัญญัติวา “ผูใด

ฝาฝนมาตรา 4 หรือมาตรา 5 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือ ปรับไมเกินสองพันบาท 

หรือทั้งจําทั้งปรับ”  

75  พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2535 มาตรา 24 บัญญัติวา “ใน

กรณีที่ผูฝาฝนมาตรา 4 มาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 วรรคหนึ่ง มาตรา 9 มาตรา 10 

หรือมาตรา 13 เปนผูผลิตหรือผูนําเขา ผูฝาฝนตองระวางโทษเปนสองเทาของโทษที่บัญญัติไว

สําหรับความผิดนั้น” 

76  พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2535 มาตรา 25 บัญญัติวา “ใน

กรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคล กรรมการผูจัดการหรือ

ผูรับผิดชอบในการดําเนินการของนิติบุคคลนั้น ตองรับโทษตามที่กฎหมายกําหนดไวสําหรับ

ความผิดนั้นดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาการกระทําของนิติบุคคลนั้นไดกระทําโดยตนมิไดรูเห็นหรือ

ยินยอมดวย” 

77  ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 21 ที่บัญญัติวา “ใน

กรณีที่กฎหมายวาดวยการใดไดบัญญัติเร่ืองใดไวโดยเฉพาะแลวใหบังคับตามบทบัญญัติแหง

กฎหมายวาดวยการนั้น และใหนําบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใชบังคับไดเทาที่ไมซ้ําหรือขัดกับ

บทบัญญัติดังกลาว...” 
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หรือสนับสนุนใหมีการจําหนายสินคาดังกลาว ใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหาย ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 ประกอบมาตรา 421 มาตรา 422 ในฐานกระทําละเมิดได 

และหากความเสียหาย 78นั้ น เกิดขึ้ นจากสินค าต องห ามที่ เ ปนสินค าที่ ไมปลอดภัย79  

ผูประกอบการ80ยอมตองรับผิดตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 581 อีกฐานหนึ่งดวย82 ซึ่งตามพระราชบัญญัติฉบับนี้

                                                 
78  ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 “ความเสียหาย” หมายความวา ความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไม

ปลอดภัยไมวาจะเปนความเสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน ทั้งนี้ไม

รวมถึงความเสียหายตอตัวสินคาที่ไมปลอดภัยนั้น 

79  ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 “สินคาที่ไมปลอดภัย” หมายความวา สินคาที่กอหรืออาจกอใหเกิด

ความเสียหายขึ้นไดไมวาจะเปนเพราะเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือ

ไมไดกําหนดวิธีใชวิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตอง

หรือไมชัดเจนตามสมควร ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงสภาพของสินคา รวมทั้งลักษณะการใชงานและการ

เก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคาอันพึงคาดหมายได 

80  ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 “ผูประกอบการ” หมายความวา 

(1) ผูผลิต หรือผูวาจางใหผลิต 

(2) ผูนําเขา 

(3) ผูขายสินคาที่ไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขาได 

(4) ผูซึ่งใชชื่อ ชื่อทางการคา เครื่องหมายการคา เครื่องหมาย ขอความหรือแสดงดวย

วิธีใดๆ อันมีลักษณะที่จะทําใหเกิดความเขาใจไดวาเปนผูผลิต ผูวาจางใหผลิตหรือผูนําเขา 

81  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 มาตรา 5 บัญญัติวา “ผูประกอบการทุกคนตองรวมกันรับผิดตอผูเสียหายในความ

เสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย และสินคานั้นไดมีการขายใหแกผูบริโภคแลว ไมวาความ

เสียหายนั้นจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม” 

82  ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 14 ที่บัญญัติวา “บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ไมเปนการตัดสิทธิ

ของผูเสียหายที่จะเรียกคาเสียหายโดยอาศัยสิทธิตามกฎหมายอื่น” 
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นอกจากผูเยาวซึ่งไดรับความเสียหายจะเรียกรองคาสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดดังกลาวแลวยังอาจ

ไดรับคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายดวย ตามมาตรา 1183 และแมจะพนกําหนดอายุความ

ตามพระราชบัญญัตินี้แลวก็ตามหากพบความเสียหายขึ้นในภายหลัง ก็สามารถที่จะเรียกรอง

ข้ึนมาในภายหลังไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในมาตรา 1284 นอกจากนี้ ยังสามารถเรียกคาเสียหาย

ตามกฎหมายอื่นไดอีกดวย85 

                                                 
83  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 มาตรา 11 บัญญัติวา “นอกจากคาสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามที่กําหนดไวใน

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ศาลมีอํานาจกําหนดคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายตาม

หลักเกณฑดังตอไปนี้ดวย 

(1) คาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจอันเปนผลเนื่องมาจากความเสยีหายตอ

รางกายสุขภาพ หรืออนามัยของผูเสียหาย และหากผูเสียหายถึงแกความตาย สามี ภริยา บุพการี 

หรือผูสืบสันดานของบุคคลนั้นชอบที่จะไดรับคาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจ 

(2) หากขอเท็จจริงปรากฏวาผูประกอบการไดผลิต นําเขา หรือขายสินคาโดยรูอยู

แลววาสินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย หรือมิไดรูเพราะความประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือ

เมื่อรูวาสินคาไมปลอดภัยภายหลังจากการผลิต นําเขา หรือขายสินคานั้นแลวไมดําเนินการใดๆ 

ตามสมควรเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหาย ใหศาลมีอํานาจสั่งใหผูประกอบการจายคาสินไหม

ทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจํานวนคาสินไหมทดแทนที่แทจริงที่ศาลกําหนดไดตามที่ศาล

เห็นสมควร แตไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนที่แทจริงนั้น ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงพฤตกิารณตางๆ 

เชน ความรายแรงของความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับ การที่ผูประกอบการรูถึงความไมปลอดภัย

ของสินคา ระยะเวลาที่ผูประกอบการปกปดความไมปลอดภัยของสินคา การดําเนินการของ

ผูประกอบการเมื่อทราบวาสินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย ผลประโยชนที่ผูประกอบการไดรับ 

สถานะทางการเงินของผูประกอบการการที่ผูประกอบการไดบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น 

ตลอดจนการที่ผูเสียหายมีสวนในการกอใหเกิดความเสียหายดวย” 

84  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 มาตรา 12 บัญญัติวา “สิทธิเรียกรองคาเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยตาม

พระราชบัญญัตินี้เปนอันขาดอายุความเมื่อพนสามปนับแตวันที่ผูเสียหายรูถึงความเสียหายและ

รูตัวผูประกอบการที่ตองรับผิด หรือเมื่อพนสิบปนับแตวันที่มีการขายสินคานั้น 

ในกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรืออนามัย โดยผลของสาร

ที่สะสมอยูในรางกายของผูเสียหายหรือเปนกรณีที่ตองใชเวลาในการแสดงอาการ ผูเสียหายหรือผู
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สวนเด็กหรือผูเยาวที่ทําการซื้อสินคาตองหามดังกลาวขางตน อันเปนการฝาฝนตอ

บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 4586 เด็กหรือผูเยาวนั้นอาจถูก

พนักงานเจาหนาที่ดําเนินการใหทํางานบริการสังคมหรือทํางานสาธารณประโยชน และพนักงาน

เจาหนาที่ดังกลาวอาจวางขอกําหนดใหผูปกครองตองปฏิบัติ เพื่อแกไข หรือปองกันมิใหเด็กกระทํา

ความผิดขึ้นอีกก็ได ซึ่งหากผูปกครองของเด็กฝาฝนไมปฏิบัติตามขอกําหนดของพนักงานเจาหนาที ่

ใหนําบทบัญญัติมาตรา 3987 มาใชบังคับโดยอนุโลม   

                                                 
มีสิทธิฟองคดีแทนตามมาตรา 10 ตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามปนับแตวันที่รูถึงความเสียหาย

และรูตัวผูประกอบการที่ตองรับผิด แตไมเกินสิบปนับแตวันที่รูถึงความเสียหาย” 

85  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 มาตรา 14 บัญญัติวา “บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ไมเปนการตัดสิทธิของ

ผูเสียหายที่จะเรียกคาเสียหายโดยอาศัยสิทธิตามกฎหมายอื่น” 

86  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 45 บัญญัติวา “หามมิใหเด็กซื้อ

หรือเสพสุราหรือบุหร่ี หรือเขาไปในสถานที่เฉพาะเพื่อการจําหนายหรือเสพสุราหรือบุหร่ี หากฝาฝน

ใหพนักงานเจาหนาที่สอบถามเด็กเพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับเด็กและมีหนังสือเรียกผูปกครองมารวม

ประชุมเพื่อปรึกษา หารือและมีขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับวิธีการและระยะเวลาในการจัดใหเด็ก

ทํางานบริการสังคมหรือทํางานสาธารณประโยชนและอาจวางขอกําหนดใหผูปกครองตองปฏิบัติ

ขอใดขอหนึ่งหรือหลายขอตามมาตรา 44 วรรคสองหรือวางขอกําหนดอื่นใดเพื่อแกไข หรือปองกัน

มิใหเด็กกระทําความผิดขึ้นอีกก็ได 

หากปรากฏวาผูปกครองของเด็กฝาฝนบทบัญญัติในวรรคหนึ่ง ใหนําบทบัญญัติ

มาตรา 39 มาใชบังคับโดยอนุโลม...” 
87  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 39 บัญญัติวา “...ใหพนักงาน

เจาหนาที่หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา 24 ใหคําแนะนําแกผูปกครอง หาก

ผูปกครองไมปฏิบัติตามคําแนะนําก็ใหยื่นคําขอตอปลัดกระทรวง ผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ

หรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ แลวแตกรณี เพื่อเรียกผูปกครองมาทําทัณฑบนวา

จะไมกระทําการใดอันมีลักษณะเปนการใหการเลี้ยงดูโดยมิชอบแกเด็กอีกและใหวางประกันไวเปน

จํานวนเงินตามสมควรแกฐานานุรูป แตจะเรียกประกันไวไดไมเกินระยะเวลาสองป ถากระทําผิด

ทัณฑบนใหริบเงินประกันเปนของกองทุนคุมครองเด็กตามมาตรา 69 

การใหคําแนะนําหรือการเรียกประกันใหคํานึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจของผูปกครอง

และประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ” 
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กรณีที่ผูเยาวทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นมีปญหาวาจะเปนโมฆียะ

หรือไม สามารถบอกลางไดหรือไม เนื่องจากในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 170 

วรรค 1 ไดบัญญัติไววา “การแสดงเจตนาซึ่งกระทําตอผูเยาว...จะยกขึ้นเปนขอตอสูผูรับการแสดง

เจตนาไมได เวนแตผูแทนโดยชอบธรรม...ของผูรับการแสดงเจตนานั้นไดรูดวย หรือไดใหความ

ยินยอมไวกอนแลว”  ผูเขียนเห็นวาก็ตองพิจารณาเปนกรณีไป กลาวคือ หากเปนการทําธุรกรรม

เล็กๆนอยๆอยาง ซื้อสินคาหรือบริการที่มีมูลคาไมมาก เชน ดาวนโหลด (Download) เสียงเรียก

เขา (Ringtones)  เสียงรอสาย รูปภาพ สัญลักษณ (Logo) เปนตน โอนเงินที่มีมูลคาไมมากนัก 

หรือชําระคาบริการใดๆผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็ยอมที่จะไมเปนโมฆียะ และมีผลสมบูรณตาม

กฎหมาย เนื่องจากเปนการอันสมแกฐานานุรูปแหงตน และเปนการอันจําเปนในการดํารงชีพตาม

สมควร ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 2488 ประกอบมาตรา 170 วรรค 289 เพราะ

ปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่ก็กลายเปนปจจัยหนึ่งที่มีความจําเปนในการดํารงชีวิต แมไมจําเปน

เทากับปจจัยสี่ก็ตาม แตโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เปนอุปกรณที่ติดตามตัวผูใชบริการเกือบจะ 24 ชั่วโมง 

และหากจะตีความวาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อทําธุรกรรมการเงินดังกลาว ไมถือวาเปนการ

จําเปนในการดํารงชีพตามสมควร เพราะเปนเพียงสิ่งไรสาระที่สรางเพียงความบันเทิงเทานั้น แม

ขาดไปก็ยังสามารถดํารงชีวิตตอไปไดนั้น ผูเขียนเห็นวาหากจะตีความเชนนั้นก็ตองมองไปถึงกรณี

ที่ผูเยาวซื้อขนม ของเลน หนังสือการตูน เปนตนดวย เพราะก็ถือเปนสิ่งที่หากไมมีก็ยังสามารถที่จะ

ดํารงชีวิตตอไปไดเชนกัน แตก็มิไดมีผูใดถือวากรณีดังกลาวเปนโมฆียะแลวไปทําการบอกลาง 

เนื่องจากตางก็พิจารณาแตเพียงวาเปนการอันสมแกฐานานุรูปของผูเยาว เพราะมีราคาไมมากนัก  

แตหากเปนกรณีการบริโภคมากเกินสมควรของผูเยาว อันเปนกรณีที่ผูเยาวทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีมูลคาสูง อันเกินสมควรแกฐานานุรูปของผูเยาว ก็

ตองไปพิจารณากอนวาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทําธุรกรรมทางการเงินดังกลาวนั้น ไดรับความ

ยินยอมจากผูแทนโดยชอบธรรมหรือไม ถาผูปกครองหรือผูแทนโดยชอบธรรมเปนผูอนุญาต

ยินยอมใหผูเยาวใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็ยอมถือวาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทําธุรกรรมตางๆมีผล

สมบูรณ ไมเปนโมฆียะที่จะทําใหเกิดสิทธิในการจะบอกลางการทําธุรกรรมนั้นได ตามประมวล

                                                 
88  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 24 บัญญัติวา “ผูเยาวอาจทําการใดๆ

ไดทั้งสิ้น ซึ่งเปนการสมแกฐานานุรูปแหงตน และเปนการอันจําเปนในการดํารงชีพตามสมควร” 

89  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 170 วรรค 2 บัญญัติวา “ความใน

วรรคหนึ่งมิใหใชบังคับ ถาการแสดงเจตนานั้นเกี่ยวกับการที่กฎหมายบัญญัติใหผูเยาว...กระทําได

เองโดยลําพัง” 
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กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 2190 ประกอบมาตรา 17791 เพราะการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทํา

ธุรกรรมอื่นนอกเหนือจากใชรับสายเขา หรือโทรออกก็ถือเปนการใชงานตามปกติของการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไมเปนโมฆียะมาตั้งแตตน การใชงานอื่นๆใน

ภายหลังก็ยอมที่จะไมเปนโมฆียะดวย เพราะหากใหบางครั้งมีผลสมบูรณ บางครั้งเปนโมฆียะก็จะ

เปนการไมเปนธรรมตอผูใหบริการ เนื่องจากผูใชบริการอาจใชสิทธิโดยไมสุจริต เชน เมื่อเห็นวา

การใชบริการครั้งใดมีมูลคาสูงก็อางสิทธิเพื่อบอกเลิก อีกทั้ง โดยลักษณะการใชโทรศัพทเคลื่อนที่

ทําธุรกรรมสินคาหรือบริการโดยสวนใหญมักเปนวัตถุที่ไมมีรูปราง เชน เสียงรอสาย สัญลักษณ 

(Logo) รูปภาพ เปนตน เมื่อไดรับไปแลวก็ยากที่จะใหกลับคืนสูสภาพเดิม หากผูใชบริการไดรับ

สินคาหรือบริการนั้นแลวไมอยากเสียคาบริการจึงมาใชสิทธิบอกลาง ก็ตองถือวาเปนการใชสิทธิ

โดยไมสุจริตตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 592 ดังนั้น แมผูเยาวจะทําธุรกรรม

ทางการเงินที่มีมูลคาสูงเกินสมควรแกฐานานุรูปของผูเยาว อันเปนผลใหการทําธุรกรรมดังกลาว

เปนโมฆียะ และสามารถบอกลางไดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 175 (1)93 ก็

ตาม แตเมื่อการกระทําดังกลาวไดรับความยินยอมจากผูปกครอง หรือผูแทนโดยชอบธรรมยอมมี

ผลทําใหการทําธุรกรรมดังกลาวมีผลสมบูรณ จึงไมอาจที่จะบอกลางได แตหากเปนกรณีที่

ผูปกครองหรือผูแทนโดยชอบธรรมมิไดใหความยินยอม เชน ผูเยาวนําโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูปกครองไปใชทําธุรกรรมโดยไมไดรับอนุญาต ซึ่งกรณีนี้ไมอาจบอกลางได เนื่องจากชื่อคูสัญญา

กับทางผูใหบริการเปนชื่อผูปกครอง ซึ่งเปนผูบรรลุนิติภาวะแลว การทําธุรกรรมดังกลาวจึงมีผล

                                                 
90  ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 21 บัญญัติวา “ผูเยาวจะทํานิติ

กรรมใดๆ ตองไดรับความยินยอมของผูแทนโดยชอบธรรมกอน การใดๆที่ผูเยาวไดทําลงปราศจาก

ความยินยอมเชนวานั้นเปนโมฆียะ เวนแตจะบัญญัติไวเปนอยางอื่น” 

91  ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 177 บัญญัติวา “ถาบุคคลผูมีสิทธิ

บอกลางโมฆียกรรมตามมาตรา 175 ผูหนึ่งผูใด ไดใหสัตยาบันแกโมฆียกรรม ใหถือวาการนั้นเปน

อันสมบูรณมาแตเร่ิมแรก...” 

92  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 5 บัญญัติวา “ในการใชสิทธิแหงตนก็ดี 

ในการชําระหนี้ก็ดี บุคคลทุกคนตองกระทําการโดยสุจริต” 

93  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 175 (1) บัญญัติวา “โมฆียกรรมนั้น 

บุคคลตอไปนี้จะบอกลางเสียก็ได 

(1)  ผูแทนโดยชอบธรรมหรือผูเยาวซึ่งบรรลุนิติภาวะแลว แตผูเยาวจะบอกลางกอนที่

ตนบรรลุนิติภาวะก็ไดถาไดรับความยินยอมของผูแทนโดยชอบธรรม...” 
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สมบูรณ และผูเยาวเปนบุคคลที่อยูในความปกครองดูแลของผูปกครอง หรือผูแทนโดยชอบธรรม 

ดังนั้น เมื่อผูเยาวทําธุรกรรมไปทําใหตองชําระคาสินคาหรือบริการที่มีมูลคาสูง ผูปกครอง หรือ

ผูแทนโดยชอบธรรมซึ่งมีหนาที่ตองปกครองดูแลผูเยาวก็ยอมตองรับผิดชอบตอคาใชจายดังกลาว

ดวย สวนกรณีที่ผูเยาวแอบไปซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่มาใชเองโดยไมไดรับอนุญาตจากผูปกครอง 

หรือผูแทนโดยชอบธรรมกอน ตองพิจารณาไปเปนกรณีๆไปวาผูปกครอง หรือผูแทนโดยชอบธรรม

ไดพบในภายหลังหรือไม แลวยินยอมใหผูเยาวใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตอไปหรือไม เพราะหากพบเห็น

แลวยังยินยอมใหผูเยาวใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตอไป ก็ยอมถือไดวาเปนการใหความยินยอมแลว แต

หากทราบในภายหลังแลวผูปกครอง หรือผูแทนโดยชอบธรรมมาบอกลาง หรือดําเนินการใดๆมิให

ผูเยาวใชโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นตอไป ก็อาจทําใหธุรกรรมตางๆที่ผูเยาวทํากับผูใหบริการเปนโมฆียะ 

และสามารถบอกลางได  แตทั้ งนี้  ก็ เกิดปญหาการบอกลางการทําธุ รกรรมผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูเยาวเพื่อใหคูสัญญากลับคืนสูสภาพเดิมนั้น ตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย  มาตรา  17694 ไมสามารถที่จะนํามาใชกับกรณีการทําธุ รกรรมผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ได จึงอาจทําไดเพียงใหชดใชคาเสียหายเทานั้น เพราะโดยลักษณะและสภาพ

ของการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญเปนสินคาหรือบริการที่ไมมีรูปราง เชน การ

โทรออก สงขอความสั้น (SMS) ดาวนโหลด (Download) ภาพหนาจอ (Wallpaper) เสียงรอสาย 

และเกม เปนตน ซึ่งเมื่อผูเยาวใชบริการไปแลวก็ไมสามารถที่จะทําใหกลับคืนสูสภาพเดิมเสมือน

กับมิไดมีการทําธุรกรรมใดๆไปได อันอาจเปนการไมเปนธรรม และเปนการเอาเปรียบตอผู

ใหบริการที่ไดใหบริการไปแลวได ผูปกครอง หรือผูแทนโดยชอบธรรมจึงควรมีสวนในการ

รับผิดชอบตอคาใชบริการดังกลาว เพราะเปนผูที่ปกครองดูแลผูเยาว จึงมีหนาที่ในการที่จะอบรม 

ดูแล ตักเตือน ส่ังสอน และปองปรามไมใหผูเยาวกระทําสิ่งที่ไมเหมาะสม หรือไมสมควร ไมควรที่

จะผลักภาระใหบุคคลอื่นมารับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดจากผูเยาวในความปกครองของตน 

เพราะสถาบันครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐาน และเปนสถาบันที่ใกลชิดกับผูเยาวมากที่สุด 

ในตางประเทศไดกลาวถึงประเด็นการคุมครองผูเยาวไว โดยในกฎหมายแพงของ

ประเทศญี่ปุนนั้นกําหนดใหผูเยาวจะตองไดรับการอนุญาตจากผูแทนโดยชอบธรรมตามกฎหมาย

เมื่อจะกระทําการทางกฎหมายและหากการกระทําใดไดกระทําไปโดยปราศจากความเห็นชอบของ

ผูแทนโดยชอบธรรมก็อาจจะถูกเพิกถอนได  ในประเทศฟนแลนดตามขอกําหนดของ 

                                                 
94  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 176 บัญญัติวา “โมฆียกรรมเมื่อบอก

ลางแลว ใหถือวาเปนโมฆะมาแตเร่ิมแรก และใหผูเปนคูกรณีกลับคืนสูฐานะเดิม ถาเปนการพน

วิสัยจะใหกลับคืนเชนนั้นได ก็ใหไดรับคาเสียหายชดใชใหแทน...” 
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Guardianship Service Act มาตรา 23 และ 24 ไดกําหนดวา บุคคลที่อายุตํ่ากวา 18 ป จะถูก

จํากัดความสามารถตามกฎหมาย สามารถทําไดแตเฉพาะธุรกรรมทั่วไปที่ไมกอใหเกิดผลใดๆมาก

นัก เวนแตไดรับความยินยอมจากผูปกครอง ทั้งนี้ ในบางประเทศไดมีการกําหนดหามมิใหผูเยาวที่

มีอายุตํ่ากวาเกณฑที่กําหนดเขาทําสัญญา ถึงแมวาพวกเขาจะไดรับการอนุญาตจากผูปกครองก็

ตาม อยางเชน ในประเทศเบลเยี่ยม ตามกฎหมายแพง มาตรา 1124 บุคคลที่อายุตํ่ากวา 18 ปไม

สามารถที่จะเขาทําสัญญาตางๆได ในประเทศเยอรมัน ตามกฎหมายแพง (BGB) กําหนดวาเด็ก

อายุตํ่ากวา 7 ป ไมมีความสามารถพอที่จะทําสัญญาได (กฎหมายแพง มาตรา 104) ในขณะที่

บุคคลอายุระหวาง 7-18 ป อาจเขาทําสัญญาไดในกรณีที่ไดรับความยินยอมจากผูปกครอง 

(กฎหมายแพง มาตรา 1106) ในฮังการีการเขาทําสัญญาทุกชนิดของเด็กที่มีอายุตํ่ากวา 14 ป 

จะตองกระทําโดยผูปกครอง สวนเด็กที่มีอายุระหวาง 14-18 ป นั้นจะตองไดรับความยินยอมจาก

ผูปกครองกอนหรือภายหลังการทําสัญญา ในโปแลนดสัญญาที่ทําขึ้นโดยผูเยาวที่มีอายุตํ่ากวา 13 

ป นั้นเปนโมฆะ และสัญญาที่ทําขึ้นโดยบุคคลที่มีอายุระหวาง 13-18 ป นั้นจะมีผลตามกฎหมาย

เฉพาะเมื่อไดรับอนุญาตจากผูปกครอง เปนตน และในประเทศแมกซิโก ตามกฎหมายแพง มาตรา 

1919 ตามกฎหมายแพงของเยอรมัน (BGB) มาตรา 1626 อนุมาตรา 1 บิดามารดาหรือผูปกครอง

ตามกฎหมายมีสิทธิและหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบตอการกระทําทางกฎหมายของเดก็ทีอ่ยูในความ

ปกครอง และในประเทศนอรเวย คูมือของกลุมพิทักษสิทธิผูบริโภควาดวยบริการเนื้อหาทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Consumer Ombudsman’s Guidelines on Mobile Content Services: CO 

guidelines) ไดมีการกําหนดรายการบางอยางใหผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามในการซื้อขาย

สินคาหรือบริการและการขายบริการเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Content) แกผูเยาว 

โดยไดกําหนดเพดานการใหบริการในกลุมเปาหมายที่เปนผูเยาวไวในบท (Chapters) ที่ 5.4 และ 

5.5 ของคูมือ (guidelines) ตัวอยางเชน กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภค (Consumer Ombudsman) 

ตองพิจารณาการฝาฝนพระราชบัญญัติวาดวยการควบคุมการตลาด (Marketing Control Act: 

MCA) ซึ่งเกิดขึ้นไดหากผูใหบริการเนื้อหา (Content) ไมไดกําหนดขอบเขตในแตละเดือน สําหรับ

การซื้อบริการจากหมายเลขที่เขาใชบริการ และสําหรับบริการขาวสารรายเดือนสําหรับสมาชิก 

(subscription services) กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคฟนแลนด (Finnish Consumer Ombudsman) 

ยังไดใหความสําคัญตอหนาที่ของผูใหบริการที่จะตองจัดใหมีบริการที่เปนธรรมและเปนไปตาม

กฎหมายเมื่อกลุม เปาหมายทางธุรกิจของพวกเขาเปนผู เยาว  และในประเทศเกาหลี 

พระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองผูบริโภคในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Act on Consumer 

Protection in Electronic Commerce) ไดกําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองแจงรายละเอียดตอ
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ผูเยาววา สัญญาสามารถทําการยกเลิกไดโดยผูเยาวหรือผูปกครอง ถาผูปกครองไมไดใหความ

เห็นชอบในการเขาทําสัญญาดังกลาว ในประเทศแคนาดา ขอปฏิบัติสําหรับการคุมครองผูบริโภค

ในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเทศแคนาดา (Canadian Code of Practice for Consumer 

Protection in Electronic Commerce) และบทสรุปแนวปฏิบัติ (Short Code Code of Conduct) 

บทบัญญัติแรก ไดกําหนดใหผูขายตองดําเนินการทุกขั้นตอนอยางเหมาะสมเพื่อปองกันผูเยาวทํา

ธุรกรรมทางการเงิน สวนบทบัญญัติหลังนั้น ไดกําหนดใหโปรแกรมรวบรวมขอมูล (Aggregator) 

จะตองยืนยันไดวา ผูใชแตละคนมีอายุตามที่กฎหมายในแตละทองถิ่นกําหนด กอนที่จะอนญุาตให

ผูใชดังกลาวเขารวมในโปรแกรมหรือรับขอความ นอกจากนี้ ยังไดมีการรวมกันในมาตรการทาง

เทคโนโลยี ในประเทศออสเตรเลีย คือการใชหมายเลขรหัสบุคคล (PIN) ในการควบคุมการเขาใช

บริการเนื้อหา (Content) สําหรับผูใหญของเด็ก อยางเชน บริการลามกทางโทรศัพท (telephone 

sex) รวมไปถึงการพิสูจนอายุเพื่อใหแนใจวาเด็กไมไดเขาใชบริการสําหรับผูใหญ ผูประกอบกิจการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile phone operators) ตองหามมิใหสงบริการหรือเสนอบริการสําหรับ

ผูใหญแกผูเยาว และตองมีวิธีการควบคุมโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูเยาวที่มีอายุตํ่ากวา 18 ปที่ไดจด

ทะเบียนไว ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องนั้นไมสามารถที่จะเขาใชบริการสําหรับผูใหญได ในแมกซิ

โก ไดมีการนํากฎหมายสหพันธรัฐวาดวยการคุมครองผูบริโภค (Federal Law of Consumer 

Protection: LFPC) มาตรา 76 ทวิ มาปรับใชกับกรณีนี้ดวย โดยเงื่อนไขที่ต้ังขึ้นที่กําหนดใหผู

ใหบริการจะตองหลีกเลี่ยงการใชแผนการขายหรือการโฆษณาที่ไมไดใหความชัดแจงแกผูบริโภค 

และไมไดใหขอมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับบริการที่ถูกเสนอมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีของการซื้อ

ขายสินคาหรือบริการที่มุงกระทําตอบุคคลที่มีความเปราะบาง เชน เด็ก คนชรา และคนปวย รวม

ไปถึงวิธีการใหคําแนะนําเมื่อขอมูลสารสนเทศดังกลาวไมเหมาะสมกับพวกเขา นอกจากนี้ 

ระเบียบแนวทางในการกํากับดูแล (Regulatory guidelines) ยังสามารถใชควบคุมการบริการ

เนื้อหา (Content) ไดอีกดวย อยางในประเทศฟนแลนด กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคของฟนแลนด 

(Finland’s Consumer Ombudsman) ไดออกคูมือสําหรับบริการที่มีกลุมเปาหมายเปนผูเยาว 

(guidelines for services targeting minors) โดยอยูบนพื้นฐานของขอบังคับการตลาดและการ

ทําสัญญา (marketing and contract terms) ในพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(Consumer Protection Act) ไดระบุวา หากในหนาอินเตอรเน็ต (internet) สําหรับกลุมเปาหมาย

ที่เปนผูเยาวนั้นมีฟงกชั่นหรือขอมูลที่ไมเหมาะสมสําหรับเด็กหรือเยาวชนจะตองถูกลบออกไป โดย

คูมือ (guidelines) ไดกําหนดวา ควรจะมีการแยกขอมูลที่เหมาะสมกับเฉพาะผูใหญ ออกจาก

เว็บไซต (websites) สําหรับเด็กหรือเยาวชนอยางชัดเจน และใหผูใหบริการสงขอความทาง
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โทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับผูเยาวในการสรางขอกําหนดรายสัปดาห และแจงแกผูปกครองผานทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) วาบุตรหลานของตนไดขอใชบริการดังกลาว ซึ่งคูมือของกลุม

พิทักษสิทธิผูบริโภควาดวยบริการเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (CO guidelines) ก็ไดมีการกําหนด

ถึงในประเด็นนี้เชนกัน ในประเทศอังกฤษ สํานักงานการสื่อสาร (Office of Communications: 

Ofcom) ไดบัญญัติกฎหมายที่สนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการอิสระกํากับดูแลมาตรฐาน

ของบริการขอมูลทางโทรศัพท (Independent Committee for Supervision of Standards of 

Telephone Information Services: ICSTIS) โดยกําหนดใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละราย

ตองจัดแยกชนิดของเนื้อหา (Content) นอกเหนือจากการควบคุมการเขาถึง และทําใหมันปรากฏ

ตอผูบริโภคเฉพาะในกรณีเมื่อไดมีการพิสูจนจนเปนที่พอใจแลววาผูบริโภคนั้นมีอายุครบ 18 ป 

หรือมากกวานั้นแลว และจัดเตรียมระบบการคัดกรอง (filtering systems) ใหแกผูปกครองที่จะ

สามารถติดตั้งการคัดกรอง (filtering function) ในหนาอินเตอรเน็ต (internet sites) และหนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ สําหรับเด็กในความปกครองของพวกเขา และต้ังหนวยงานอิสระ เพื่อต้ัง

มาตรฐานในการจัดหมวดหมูของเนื้อหา (Content) และจัดหาคําแนะนําใหแกผูใหบริการเนื้อหา 

(Content providers)  ในกรณีของเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย จะตองรายงานตอตัวแทนที่บังคับใช

กฎหมาย นอกจากนี้ ถาเนื้อหาดังกลาวอยูในพื้นที่ที่ ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile 

operators) สามารถควบคุมได ก็สมควรที่จะถูกดําเนินคดีโดยเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดเอาไว 

นอกจากนี้ บริษัทเอกชน ภาคอุตสาหกรรม และภาครัฐตองจัดใหมีการรณรงคให

ความรูแกผูปกครองและผูบริโภคที่ใชบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ทางโทรทัศน และลงในแผนพับ

โฆษณาตางๆ ในเว็บไซต และในหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้งแจกจายคูมือใหคําแนะนําแก

ผูปกครองและผูบริโภค อยางในประเทศเยอรมัน ศูนยใหคําปรึกษาในแควนธูริงเกีย (Thuringia 

Consumer Advice Centre) ไดสราง CD-ROM และสรางคูมือเพื่อจัดการกับประเด็นที่เกี่ยวกับ

โทรทัศนและวีดีโอบนคอมพิวเตอรและโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งจัดเตรียมโดยไมคิดคาใชจายในทุก

คําปรึกษาของคณะกรรมการผูบริโภค ในประเทศสวิสเซอรแลนด คณะกรรมการการสื่อสาร

แหงชาติ (Federal Office of Communications: OFCOM) ซึ่งมีอํานาจในการควบคุมการ

ติดตอส่ือสาร ไดสรางหนังสือคูมือซึ่งมุงใหขอมูลเกี่ยวกับการคุกคามที่อาจเกิดขึ้นได วิธีจัดการกับ

คาใชจาย วิธีการปองกันการกระทําที่มิชอบ และควรที่จะติดตอกับผูใดในกรณีที่เกิดปญหาขึ้น 

กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคแหงประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย (Nordic ombudsmen) ออกเกม

ออนไลนเพื่อสอนเด็กและวัยรุนเกี่ยวกับหลักการที่สําคัญและความเสี่ยงตางๆที่เกี่ยวกับการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสและการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และการบริการขอมูลอ่ืนๆแก
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ชุมชน ในประเทศออสเตรเลีย คณะกรรมการเพื่อผูบริโภคและการแขงขันของออสเตรเลีย 

(Australian Competition and Consumer Commission : ACCC) ไดจัดใหมีขอแนะนําเกี่ยวกับ

การพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่บนเว็บไซตใหแกผูบริโภค และคูมือของรัฐสําหรับเยาวชน 

และชมรมยุวอาสากาชาดออสเตรเลีย (Austrian Red Cross Youth) กลุมนักกฎหมายรวมกับ 

Mobilkom Austria จัดทําใบปลิวสําหรับเด็ก ในประเทศอังกฤษ สถาบันครอบครัวและผูปกครอง

แหงชาติ (National family and parenting institute) ในสหราชอาณาจักรไดรวมกับ Vodafone 

สรางคูมือสําหรับผูปกครอง และในประเทศญี่ปุน ภาคอุตสาหกรรมไดรวมมือกับคณะรัฐมนตรี

สราง “E-net Caravan” ซึ่งมีการบรรยายที่สอนวิธีการใชอินเตอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่อยาง

ปลอดภัยและดวยความมั่นใจใหแกผูปกครอง และครูอาจารยตางๆ 

สําหรับประเด็นขางตน ผูเขียนในการเสนอสินคาหรือบริการบางอยางที่ไมเหมาะสม

สําหรับเด็ก หรือที่มีมูลคาสูง รวมกันแลวมีมูลคาสูง หรือมีแนวโนมวาหากใชบริการดังกลาวแลวจะ

ทําใหเสียคาใชบริการเปนมูลคาที่สูงเกินกวา 1,000 บาทขึ้นไป ตองกําหนดใหมีขอความระบุไววา 

สินคาหรือบริการดังกลาวไมอนุญาตใหขายใหแกเด็กอายุตํ่ากวา 18 ป กลาวคือ หากผูใหบริการ

จะเสนอขายสินคาหรือบริการดังกลาวตองระบุขอความวา สินคาหรือบริการดังกลาวไมอนุญาตให

ขายใหแกเด็กอายุตํ่ากวา 18 ป เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูปกครองปรากฏอยูที่หนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ดวย โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 51 (10) แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2543 และมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดไว

ในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549  

ขอ 10/1 “สัญญาใหบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ตองแยกประเภทความ

เหมาะสมของบริการตามชวงอายุ และในการเสนอสินคาหรือบริการบางอยางที่ไมเหมาะสม

สําหรับเด็ก หรือมีมูลคาเกินกวาหนึ่งพันบาท ผูใหบริการตองมีขอความระบุไววา “ไมอนุญาตให

จําหนายแกเด็กอายุตํ่ากวาสิบแปดป เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูแทนโดยชอบธรรม” ไว

ดวย” 

รวมทั้งตองจัดใหมีการรณรงคใหความรูแกผูปกครองและผูบริการที่ใชบริการบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ทางโทรทัศน และลงในแผนพับโฆษณาตางๆ ในเว็บไซต และในหนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้งแจกจายคูมือใหคําแนะนําแกผูปกครองและผูใชบริการ รวมกับการ
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ควบคุมทางกฎหมายดวย เนื่องจากปญหาดังกลาวเปนปญหาดานพฤติกรรม จึงไมอาจนํา

มาตรการใดมาตรการหนึ่งเพียงมาตรการเดียวมาใชบังคับเพื่อแกปญหาได  

 
6. การขายทีไ่มพึงประสงค 

  
6.1 ขอความขยะ (SMS Spam or Junk SMS) 

 

เปนกรณีที่ ผูใชบริการไดรับโฆษณาทางขอความสั้น (SMS) ผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่อันเปนการรบกวน เพราะแมการโฆษณาสินคา หรือบริการดังกลาวจะเปนการ

โฆษณาสินคา หรือบริการที่ถูกกฎหมาย และเปนการโฆษณาที่ชอบดวยกฎหมายก็ตาม แต

เนื่องจากเปนขอความที่ผูไดรับไมตองการ (Junk Message) อีกทั้ง ยังเปนการสงโดยที่ไมไดรับ

อนุญาตจากผูใชบริการกอน ซึ่งขอความ (SMS) ดังกลาวจะสงมาเปนจํานวนมาก ประมาณ 2-3 

ขอความตอวัน โดยสงมาเกือบทุกวัน และบางครั้งยังสงมาในยามวิกาล อันเปนการรบกวน กอ

ความเดือดรอนรําคาญใหแกผูใชบริการเปนอยางมาก เพราะการสงขอความ (SMS) ดังกลาวมา 

ทําใหเปลืองพื้นที่ในโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีอยูอยางจํากัด ทําใหผูใชบริการตองมาเสียเวลาลบอยู

ตลอดเวลา และหากไมเปดอานก็จะมีการเตือนอยูตลอด ทําใหแบตเตอรี่ในโทรศัพทเคลื่อนที่หมด

กอนเวลาอันควร อีกทั้ง ในโทรศัพทเคลื่อนที่บางรุนยังไมสามารถที่จะปดเสียงได ทําใหดังอยู

ตลอดเวลา ซึ่งเปนการรบกวนการใชชีวิตประจําวันของผูใชบริการเปนอยางมาก รวมถึงกรณีของ

ขอความเสียงอัตโนมัติที่โทรเขามาหาผูใชบริการเพื่อนําเสนอสินคาหรือบริการโดยปกปดเบอร หรือ

แหลงที่มาของขอความเสียงนั้น โดยการที่ไมแสดงเบอรที่โทรเขา หรือบางครั้งจะขึ้นวาเปน 

“private number” หรือ “000” เชนเดียวกับกรณีที่เปนการโทรมาจากตูโทรศัพทสาธารณะ หรือโทร

มาจากตางประเทศ ทําใหผูใชบริการตองรับโทรศัพทดังกลาวแมในเวลาที่ไมสะดวก เนื่องจาก

เขาใจผิดวาโทรมาจากผูที่มีธุระสําคัญหรือโทรทางไกลขามประเทศมา จึงเกิดการรองเรียนเรือ่งการ

สงขอความ (SMS) มายังโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สรางความรําคาญใหแกผูใชบริการ  

หรือในกรณีอันเนื่องมาจากการใชประโยชนจากขอมูลตําแหนงทองถิ่น (Location 

Based Service) ซึ่งทําใหเครือขายทราบไดวาผูใชบริการแตละรายอยูที่ ณ ตําแหนงใดได

ตลอดเวลา ทําใหสามารถสรางบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-

Commerce) ที่สัมพันธกับตําแหนงที่อยูของผูใชบริการไดอยางอัตโนมัติ โดยหากผูใชบริการไปอยู

ในบริเวณจุดที่กําหนด เชน อยูใกลรานคา หรืองานแสดงสินคา ก็จะมีการสงขอความ (SMS) ถึง

ผูใชบริการโดยอัตโนมัติเกี่ยวกับงานแสดงดังกลาว สินคา หรือบริการ สวนลดตางๆ เปนตน ซึ่งการ
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สงขอความ (SMS) ดังกลาว ยอมมีทั้งผูที่เห็นวาเปนประโยชน และผูที่เห็นวาเปนการรบกวน โดย

หากเปนผูใชบริการที่เห็นวาเปนประโยชน จึงทําใหเกิดปญหาวาการสงขอความ (SMS) ดังกลาว

นั้น ถือเปนการละเมิดความเปนสวนตัวของผูใชบริการหรือไม 

กรณีนี้ผูเขียนเห็นวา การสงขอความในรูปแบบตางๆดังกลาวขางตน ซึ่งเรียกไดวา

เปนการสงขอความขยะทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (SMS Spam) นั้น แมจะทําใหผูใชบริการไดรับ

ผลกระทบมากกวาการสงจดหมายขยะทางคอมพิวเตอร (Spam mail) เพราะไดรับผลกระทบ

ตลอดเวลา เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณที่ผูใชบริการพกติดตัวเกือบตลอดเวลา ในขณะ

ที่เครื่องคอมพิวเตอรนั้นผูใชบริการจะไดรับผลกระทบก็ตอเมื่อเปดใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเทานัน้

ก็ตาม แตการสงขอความขยะทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (SMS Spam) ก็มีลักษณะเชนเดียวกันกับการ

สงจดหมายขยะทางคอมพิวเตอร (Spam mail) ที่หากพิจารณาในเบื้องตนแลว เปนเพียงการ

กระทําละเมิดอยางหนึ่งของผูที่สงขอความขยะ (SMS Spam) ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีการแอบ

ลักลอบขโมยขอมูลสวนบุคคล หรือการสงขอความที่มีการหลอกลวง ทําใหผูที่ไดรับขอความ

ดังกลาวหลงเชื่อ และปฏิบัติตามคําแนะนําในขอความขยะเทานั้น แตเมื่อพิจารณาขั้นตอน และ

การทํางานของขอความขยะแลวในเนื้อหาใจความของการกระทําดังกลาว ลักษณะของการสแปม

นั้น เปนการสงขอความสั้น (SMS) ไปยังผูใชบริการโดยตรง ซึ่งผูใชบริการแตละคนอาจจะไดรับ

ขอความสั้น (SMS) แบบเดียวกันซ้ํากันหลายครั้ง หรือหลายแบบเปนจํานวนมาก หรือการไดรับ

ขอความ (SMS) โดยใชประโยชนจากขอมูลตําแหนงทองถิ่น (Location Based Service) เมื่อ

ผูใชบริการไดเขาไปในบริเวณที่มีการตั้งระบบเอาไวโดยอัตโนมัติ รวมถึงกรณีของขอความเสียง

อัตโนมัติที่โทรเขามาหาผูใชบริการเพื่อนําเสนอสินคาหรือบริการโดยปกปดเบอร หรือแหลงที่มา

ของขอความเสียงนั้น อันเปนการยัดเยียดโฆษณา หรือโปรโมชั่นตางๆโดยไมไดรับความยินยอม

จากผูใชบริการ  ทั้งนี้ การกระทําดังกลาวไดกอใหเกิดความรําคาญแกผูใชบริการที่ไดรับขอความ

ดังกลาว จึงอาจมีความผิดตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 2395 ซึ่งมีโทษ

ตามมาตรา 4896 และอาจเปนการกระทําละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

                                                 
95  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 23 บัญญัติวา “การโฆษณา

จะตองไมกระทําดวยวิธีการอันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ รางกายหรือจิตใจ หรืออันอาจ

กอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภค ทั้งนี้ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง”  

96  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 48 บัญญัติวา ”ผูใดโฆษณา

โดยใชขอความตามมาตรา... หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 23... ตองระวางโทษจําคุกไม

เกินสามเดือน หรือปรับไมเกินสามหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
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421 จากการที่ผูใหบริการใชสิทธิซึ่งมีแตจะใหเกิดความเสียหายแกผูใชบริการ และเปนละเมิดตาม

มาตรา 420 อันเกิดจากการกระทําละเมิดโดยไมมีสิทธิที่จะกระทําได ดังนั้น หากเปนกรณีที่ผู

ใหบริการใชสิทธิตามกฎหมาย แมจะเกิดความเสียหายแกผูใชบริการก็ไมเปนการผิดกฎหมาย ไมมี

ความผิดทางละเมิดตามมาตรา 420 นี้ นอกจากนี้ การสงขอความ (SMS) โดยใชประโยชนจาก

ขอมูลตําแหนงทองถิ่น (Location Based Service) ดังกลาว ถือเปนการลวงละเมิดความเปน

สวนตัว ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 3597 เพราะทําใหผูให

บริการทราบขอมูลตําแหนงตางๆของผูใชบริการในการดํารงชีวิตประจําวัน ไมวาผูใชบริการจะไปที่

ไหน อันเปนขอมูลสวนบุคคล และสามารถนําไปใชประโยชนทางการคาได และแมวาตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 36 จะบัญญัติใหสิทธิวา บุคคลยอมมี

เสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบดวยกฎหมาย การสงขอความสั้น (SMS) ของผูใหบริการ

ไปยังผูใชบริการโดยตรง ก็เปนวิธีการหนึ่งในการใชเสรีภาพในการติดตอส่ือสารตามที่มาตรานี้ได

บัญญัติรับรองไว แตอยางไรก็ดี การสงขอความสั้น (SMS) ไปยังผูใชบริการนั้น แมวาผูใหบริการ

จะมีความตั้งใจเพียงเพื่อผลประโยชนแกตนเทานั้น โดยมิไดมุงถึงความเสียหายที่จะเกิดแกบุคคล

อ่ืน แตเมื่อการมุงแตประโยชนสวนตนฝายเดียวไดกอใหเกิดความเสียหายขึ้น ก็เปนการใชสิทธิโดย

ไมสุจริต  เปนการอันมิชอบไดเชนเดียวกัน  ดังนั้น  การที่ ผู ใหบริการสงขอความขยะทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (SMS Spam) ไปยังผูใชบริการ ยอมเปนการกระทําที่เปนการใชสิทธิโดยไมสุจริต 

อันเปนการกระทําที่มิชอบดวยกฎหมาย กอใหเกิดความรับผิดเพื่อละเมิด ตามมาตรา 421 

นอกจากนี้ การสงขอความสั้น (SMS) และการสงขอความ (SMS) โดยใชประโยชนจากขอมูล

ตําแหนงทองถิ่น (Location Based Service) ก็อาจเปนความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 1098 ไดหากเปนการสงที่รบกวน

                                                 
97  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 35 บัญญัติวา “สิทธิ

ของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเปนอยูสวนตัว ยอมไดรับความคุมครอง 

การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซึ่งขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชน 

อันเปนการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยู

สวนตัวจะกระทํามิได เวนแตในกรณีที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูล

สวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

98  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 10 บัญญัติวา “ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหการทํางานของระบบ
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ผูใชบริการจนทําใหการทํางานของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่อันเปนระบบคอมพิวเตอรประเภทหนึ่ง 

ไมสามารถทํางานไดตามปกติ และตามมาตรา 1199 ไดหากการสงดังกลาวสงโดยปกปดหรือ

ปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูล ซึ่งทําใหผูสงตองรับโทษตามกฎหมายนี้ดวย  

สวนในตางประเทศไดกลาวถึงในประเด็นขอความที่ไมพึงประสงค (SMS Spam) ไว 

ใน Australia’s Spam Act 2003, Belgium’s Act of 11 March 2003 on electronic commerce, 

Czech Republic’s Act on Some Services of the Information Society, Slovak Republic’s 

Act on Advertising and on Electronic Communication, Norway’s Market Control Act 

มาตรา 2b, United States’ Controlling the Assault of Non-Solicited Pornography and 

Marketing Act of 2003 (CAN-SPAM Act) และ European Union’s Directive 2002/58/EC โดย

หากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไมยอมที่จะรับฐานขอมูลการโฆษณาตางๆแลว การโฆษณานั้นก็จะถูก

พิจารณาวาเปนขอมูลที่ไมพึงประสงค (Spam) และตาม DSTI/CP/ICCP/SPAM(2005)10/FINAL 

การสงขอความสั้น (SMS) เพื่อการคาจะกระทําไดเมื่อไดรับความยินยอมจากผูรับกอน ซึ่งเปนการ

อนุญาต (opt-in) กอนไดรับขอความอิเล็กทรอนิกส (electronic message) และยอมรับการให

ความยินยอมซึ่งอนุมานไดจากความสัมพันธที่มีกอนหนานั้น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมี

กฎหมาย CAN-SPAM Act of 2003 ออกมาควบคุม Spam Mail ซึ่งมีขอกําหนดใหผูสง Spam 

Mail จะตองมีข้ันตอนการยกเลิกการรับ Spam Mail นั้น ผูสงจะตองแสดงในหัวขอขอความสั้น 

(SMS) วาเปนขอความสั้น (SMS) เพื่อการโฆษณา แสดงที่อยูหรือที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(email address) จริงที่ผูรับสามารถติดตอกลับได และหามปลอมแปลงแหลงที่มาของขอความสั้น 

(SMS) และ Spam Mail นั้นจะตองไมละเมิดผูรับ ไมวาจะเปนการใชโปรแกรมที่แฝงมาใน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือขอความสั้น (SMS) เพื่อขโมยเอาขอมูลในเครื่องของ

ผูรับ  การสงไวรัส หรือการใช Trojan Horse หรือ worms และผูรับมีสิทธิในการเลือกที่จะรับหรือไม

รับขอความสั้น (SMS) ได ในออสเตรเลีย คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมและสื่อมวลชน

แหงชาติประเทศออสเตรเลีย (Australian Communication and Media Authority: ACMA) ได

                                                 
คอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติไดตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

99  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 11 บัญญัติวา “ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดย

ปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบ

คอมพิวเตอรของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท” 
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กําหนดวา ขอมูลขยะซึ่งผิดกฎหมาย ถือเปนการละเลยขอกําหนดของกฎหมาย นอกจากนี้ ผู

ใหบริการอาจถูกปรับหากฝาฝน Spam Act 2003 เชน หากสงขอความสั้น (SMS messages) โดย

ปราศจากการแสดงตัวผูสงที่เพียงพอ (sender identification)  

นอกจากนี้ ยังมีการกํากับดูแลตนเองของผูประกอบธุรกิจ โดยทั่วไปผูประกอบธุรกิจ 

(Operators) ใชระบบการคัดกรองเพื่อปฏิเสธการรับขอความสั้น (SMS) ที่มี URLs และหมายเลข

โทรศัพทอยูในขอความ ในประเทศญี่ปุน ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile carriers) 

ไดจํากัดจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่สง และสายที่ตองสงสัยวาเปนขอมูลที่ไมพึงประสงค 

(suspend lines of spammers) ที่สงมาทางขอความสั้น (SMS) และไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทาง

อินเตอรเน็ต (internet e-mail) มายังโทรศัพทเคลื่อนที่ ในประเทศสวิสเซอรแลนด ผูใหบริการ

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile carriers) ไดคิด “คาธรรมเนียมการสื่อสารระหวางเครือขาย” 

(interworking fees) โดยคิดจากขอความสั้น (SMS) ที่เขามาสูเครือขายของพวกเขาเพื่อที่จะจํากัด

การเขามาของการขายที่ไมพึงประสงคทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile spam) 

จากการที่ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายกํากับ ควบคุมดูแล และเอาผิดตอผูใหบริการ 

หรือผูประกอบธุรกิจที่สงขอความขยะ (SMS Spam or Junk SMS) หรือโทรศัพทมายังผูใชบริการ

เพื่อขายตรงสินคาหรือบริการ ผูใชบริการเจาของเลขหมายที่รําคาญจึงทําไดเพียงแจงผูใหบริการ

เครือขายเพื่อบล็อกเลขหมาย แตก็เกิดปญหาวาผูใหบริการ หรือผูประกอบธุรกิจมักจะเปลี่ยน

หมายเลขที่ใชในการสง หรือโทรเขามาอยูเสมอ ทําใหไมสามารถบล็อกได ดังนั้น ผูใชบริการ

เจาของเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่จึงทําไดเพียงจําหมายเลขที่สง หรือโทรเขามากอความรําคาญ

เอง โดยไมตองรับสาย หากเผลอรับก็ใหรีบตัดบทสนทนาและวางสายเทานั้น ผูเขียนจึงมีความเห็น

วาควรจะเสนอตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพื่อจัดทํากฎหมายกลาง

กําหนดมาตรการในการขายสินคาโดยตรงผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเกี่ยวของกับหลาย

หนวยงาน ตองหารือกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อหาผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ ในตางประเทศ ตาม 

DSTI/CP/ICCP/SPAM(2005)10/FINAL ใชวิธีลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมขอรับ

บริการขายสินคาโดยตรงทางโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนผลใหผูใหบริการหรือผูประกอบธุรกิจที่จะขาย

สินคาหรือบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ตองดูตรวจสอบขอมูลกอนจะโทรศัพทเสนอขายสินคาและ

บริการ นอกจากนี้ ผูเขียนเห็นวาควรนําหลักการในตางประเทศในเรื่อง การสงขอความสั้น (SMS) 

เพื่อเสนอขายสินคาหรือบริการ จะกระทําไดเมื่อไดรับความยินยอมจากผูรับกอน ซึ่งเปนการ

อนุญาต (opt-in) กอนไดรับขอความ และผูใหบริการตองจัดใหมีข้ันตอนในการปฏิเสธ (opt-out) 

ภายหลังไดรับขอความ ที่ผูรับมีสิทธิในการเลือกที่จะรับหรือไมรับขอความสั้น (SMS) ได รวมทั้ง 
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ตองกําหนดใหผูใหบริการจะตองแสดงในหัวขอขอความสั้น (SMS) วาเปนขอความสั้น (SMS) เพื่อ

การโฆษณา แสดงชื่อ ชื่อสินคา ที่อยูหรือที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (email address) จริงที่

ผูรับสามารถติดตอกลับได และหามปลอมแปลงแหลงที่มาของขอความสั้น (SMS) มาปรับใชใน

ประเทศไทยดวย โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 51 (10) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร

คลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 

และมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดไวใน

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549  

ขอ 11/1 วา “การเสนอขายสินคาหรือบริการทางขอความ (SMS) ตองมีการแสดงวา

เปนขอความเพื่อการโฆษณา ชื่อ ชื่อสินคา ที่อยู หรือที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่สามารถ

ติดตอได 

การเสนอขายสินคาหรือบริการทางขอความ (SMS) ตามวรรคหนึ่ง จะกระทําได

ตอเมื่อไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ และผูใหบริการตองจัดใหผูใชบริการทําการยกเลิกผาน

ทางหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ได” 

 
6.2 การยัดเยียดบริการ (Cramming) 

 

เปนกรณีที่ผูใชบริการไมไดใชบริการ แตถูกทางผูใหบริการเรียกเก็บคาใชบริการ หรือ

กรณีเคยใชบริการแลวตอมาไมไดใช แตมามีการคิดคาบริการหลังจากนั้น โดยที่ไมไดใชบริการใดๆ

อีก และมีขอความสงการเชื่อมตอ (Link) มาให ซึ่งผูใชบริการไมไดเขาไปดู แตปรากฏวามีขอความ

สงมาวาขอบคุณที่ใชบริการ ผูใชบริการจึงตรวจสอบไปยังผูใหบริการ และพบวาไดกลายเปน

สมาชิกของบริการนั้นไปแลวทั้งที่ไมเคยสมัครสมาชิก ดังนั้น ทุกครั้งที่มีการสงการเชื่อมตอ (Link) 

มาให ผูใชบริการตองเสียคาบริการตอคร้ัง และมาทราบในภายหลังวา บริการดังกลาวมีเขียนดอก

จันทรเล็กๆ (เล็กมาก) วาการดาวนโหลด (Download) กับบริการดังกลาวเทากับการสมัครเปน

สมาชิก ก็จะเก็บคาบริการทุกครั้งที่เคาสงการเชื่อมตอ (Link) มาให ไมวาจะใชหรือไมใชก็ตาม 

จากปญหาดังกลาวทั้งในกรณีการยัดเยียดบริการ ดวยการเก็บคาบริการทั้งที่

ผูใชบริการไมไดมีการใชบริการ หรือสรางเงื่อนไขที่เปนการเอาเปรียบผูใชบริการ เชน ถือวา

ผูใชบริการเปนสมาชิกทันทีที่ไดใชบริการ ตองเสียคาบริการใหกับผูใหบริการทุกครั้งที่ผูใหบริการ

สงขอมูลตางๆมาให โดยการระบุเงื่อนไขดวยตัวอักษรที่มีขนาดเล็กมาก รวมทั้งกรณีที่ผูใหบริการ
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เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่นําเบอรโทรศัพทวนกลับมาใชใหม โดยมิไดยกเลิกบริการเสริมตางๆ ซึ่ง

ผูใชบริการเจาของเดิมของเบอรโทรศัพทดังกลาวเคยสมัครใชบริการไว ทําใหผูใชบริการคนใหมซึ่ง

นําเบอรดังกลาวมาใชตองรับภาระคาบริการเสริมดังกลาวไปดวย ทั้งที่มิไดเปนผูสมัครใชบริการ

ดังกลาว ลวนเปนการแสดงถึงเจตนาที่ไมสุจริต เปนการที่ผูใหบริการใชสิทธิโดยไมสุจริตตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 5 และไมเปนธรรมตอผูบริโภค ซึ่งผูเขียนเห็นวาการที่

ผูใหบริการเรียกเก็บคาบริการทั้งที่ผูใชบริการไมไดมีการใชบริการ ถือเปนการเรียกใหอีกฝายชําระ

หนี้โดยปราศจากมูลหนี้อันจะอางไดตามกฎหมาย เพราะคูสัญญาคือ ผูใหบริการ และผูใชบริการ

มิไดมีการทํานิติกรรมสัญญาใดๆตอกันเกี่ยวกับบริการที่เรียกเก็บเงิน และผูใชบริการก็มิไดรับ

สินคาหรือบริการใดๆจากผูใหบริการ ผูใหบริการจึงไมมีสิทธิไดรับเงินดังกลาว และผูใชบริการก็ไม

มีหนาที่ที่จะตองชําระเงินในสวนดังกลาวดวย เมื่อผูใชบริการถูกหักเงินเพื่อชําระคาบริการที่มิไดใช

บริการดังกลาวไป ยอมมีสิทธิที่จะเรียกเงินสวนนั้นคืนจากผูใหบริการตามหลักลาภมิควรได ตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 406 และผูเขียนเห็นวาการที่ผูใชบริการถูกหักเงินหรือ

จําตองชําระคาบริการที่มิไดใชบริการดังกลาวตามใบเรียกเก็บเงิน (Bill) ก็ไมตองดวยขอยกเวน

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 407 เนื่องจากผูใชบริการมิไดสมัครใจที่จะชําระ

เงินดังกลาว แตเปนเพราะไมอาจปฏิเสธไดเนื่องจากมีอํานาจตอรองที่ดอยกวาจึงถูกบังคับใหชําระ 

และคาบริการที่มิไดใชบริการดังกลาวมักถูกคิดรวมมากับคาบริการอื่นที่ผูใชบริการตองชาํระ โดยที่

ผูใหบริการไมไดใหสิทธิผูใชบริการที่จะชําระแยกสวนจากกันได สวนกรณีการสรางเงื่อนไขที่เปน

การเอาเปรียบผูใชบริการเกินสมควร เชน ถือวาผูใชบริการเปนสมาชิกทันทีที่ไดใชบริการตองเสีย

คาบริการใหกับผูใหบริการทุกครั้งที่ผูใหบริการสงขอมูลตางๆมาให โดยการระบุเงื่อนไขดวย

ตัวอักษรที่มีขนาดเล็กมาก ผูเขียนเห็นวาเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ตามพระราชบัญญัติวาดวย

ขอสัญญาที่ ไม เปนธรรม  พ .ศ .  2540 มาตรา  4 และเปนขอสัญญาที่ฝาฝนตอประกาศ

คณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ือง ใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุม

สัญญา พ.ศ. 2543 ขอ 3100 ประกอบพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทวิ 

เนื่องจากมีขนาดเล็กกวา 2 มิลลิเมตร ทั้งยังเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูใชบริการ เนื่องจาก

เปนการบังคับใหผูใชบริการตองชําระคาบริการ ไมวาผูใชบริการจะไดเขาใชบริการ เปดขอความ 

                                                 
100  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา  เ ร่ือง  ใหธุรกิจการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 ขอ 3 บัญญัติวา “สัญญาที่ผูประกอบ

ธุรกิจทํากับผูบริโภคตองมีขอความเปนภาษาไทยที่สามารถเห็นและอานไดชัดเจนมีขนาดของ

ตัวอักษรไมเล็กกวาสองมิลลิเมตร...” 
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หรือเขาไปตามลิงค101 (Link) ของผูใหบริการนั้นหรือไมก็ตาม เพราะเพียงผูใหบริการสงขอความ

ใดๆเขามาผูใชบริการก็จะถูกหักเงินคาบริการแลว ไมวาผูใชบริการจะตองการหรือไม ดังนั้น จึง

ตองถือวาไมมีขอสัญญาเชนวานั้น ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 

จัตวา102 เมื่อปราศจากขอสัญญาเชนวานั้นผูใหบริการก็ไมมีสิทธิที่จะเรียกเก็บคาบริการจาก

ผูใชบริการจากการสงขอความใดๆของผูใหบริการ การสงขอความของผูใหบริการยอมเปนเพียงแค

การแสดงเจตนาทําคําเสนอ หรือคําโฆษณาเชื้อเชิญเทานั้น เมื่อผูใชบริการมิไดมีการแสดงเจตนา

สนองกลบั หรือมีการตอบรับใดๆกลับไปยังผูใหบริการยอมไมอาจถือไดวามีการทํานิติสัมพันธใดๆ

ตอกันระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ ดังนั้น ผูใหบริการจึงไมมีมูลหนี้ใดๆที่จะเรียกรองให

ผูใชบริการชําระได การที่ผูใหบริการไดรับเงินไปจากการกระทําดังกลาวก็เปนการไดรับเงินไปใน

ฐานะลาภมิควรได จึงตองคืนเงินนั้นใหแกผูใชบริการตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 406 ทั้งนี้ หากผูใชบริการไมไดรับคําตอบหรือการแกไขเยียวยาความเสียหายใดๆจากผู

ใหบริการ ผูใชบริการสามารถรองเรียนไปที่สถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) 

คณะกรรมการสถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (คบท.) คณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค (สคบ.) และรองเรียนตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติตามพระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ที่ไดบัญญัติสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมไว 

จากการศึ กษาคนคว า  ในต า งประ เทศนั้ น  ในกรณีการขาย เนื้ อหาทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Content) ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมพึงประสงคในประเทศเยอรมัน

นั้น ตามมาตรา 241a แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของเยอรมัน (BGB) ไดคุมครอง

ผูบริโภคจากการไดรับสินคาหรือบริการที่ไมไดส่ังซื้อ และแนวปฏิบัติวาดวยการคาที่ไมเปนธรรม

ของคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission’s Unfair Commercial Practices) ใน 

Directive (2005/29/EC) ก็ครอบคลุมถึงการขายเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Content) 

ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมพึงประสงค ในประเทศสหรัฐอเมริกา สมาคมการตลาดผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketing Association: MMA) ไดรับเอาหลักเกณฑ 5 ขอ ในแนว

ปฏิบัติวาดวยการซื้อขายสินคาหรือบริการทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Code of conduct for mobile 

                                                 
101  คือ ระบบการเชื่อมตอขอมูลขาวสาร 

102  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 จัตวา บัญญัติวา “เมื่อ

คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตองไมใช

ขอสัญญาใดตามมาตรา 35 ทวิ แลว ถาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาว ใหถือวาสัญญานั้นไมมี

ขอสัญญาเชนวานั้น” 
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marketing) มาปรับใช ซึ่งกําหนดใหผูบริโภคจะตองเลือกใหความยินยอมกับทุกรายการการสง

ขอความทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile messaging programs) ที่จะไดรับและ/หรือถูกเสนอ

บริการ เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงการเสนอขายที่ไมพึงประสงค ซึ่งประเทศแคนาดา เดนมารก และ

ออสเตรเลีย ก็ไดนําหลักการดังกลาวมาใชสําหรับบริการขอมูลเสริมพิเศษ (Premium Content) 

ตางๆผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ดวย  

ดังนั้น ในการแกไขปญหาการยัดเยียดบริการ หรือการขายที่ไมพึงประสงค ผูเขียน

เห็นควรกําหนดวา หากผูใหบริการทําการหักเงินของผูใชบริการไปไมวาโดยผิดพลาดหรือไมก็ตาม 

ตองทําการยืนยันไปยังผูใชบริการอยางนอย 2 คร้ัง และบังคับใหผูใหบริการตองจัดใหมีปุมให

ผูใชบริการทักทวง หรือเลิกสัญญาไดงาย โดยผูใหบริการตองแสดงปุมทักทวง หรือปฏิเสธไวที่

หนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่เสมอ วาหากผูใชบริการไมตองการรับขอมูลหรือบริการ หรือการหักเงิน

ดังกลาวไมถูกตองใหกดปุมนั้นไดทันที โดยกําหนดไวในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 25/1103  

 
7. ขอมูลสวนบุคคล (Data Protection) 

 
ส่ิงสําคัญของธุรกิจการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (m-commerce) ซึ่งมี

ลักษณะเปนการประกอบธุรกิจแบบขายตรงก็คือ ธุรกิจดังกลาวตองมีกลุมเปาหมาย หรือ

ฐานขอมูลของลูกคา ดังนั้น ขอมูลสวนบุคคลจึงมีความสําคัญมาก ซึ่งขอมูลสวนบุคคลนี้ไดมีการ

ใหคํานิยามไวในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรการคุมครองสิทธิ

ของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรภีาพในการ

ส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม104 กับรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ....105 

                                                 
103  ใน น. 180 และ 208. 
104  ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรการคุมครอง

สิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพ

ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ขอ 1 บัญญัติวา “ในประกาศนี้ 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม ขอเท็จจริง 

รายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการที่สามารถระบุตัวผูใชบริการหรืออาจระบุตัวผูใชบริการนั้นไดไมวา

ทางตรงหรือทางออม ขอมูลการใชบริการ เลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งพฤติกรรมการใชบริการ

โทรคมนาคมของผูใชบริการ แตไมรวมถึงขอมูลทางเทคนิคที่ใชเทาที่จําเปน เพื่อประโยชนในการ
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อันสรุปไดวาขอมูลสวนบุคคลคือ ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล ที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้น

ไดไมวาทางตรงหรือทางออม สาเหตุที่ขอมูลสวนบุคคลมีความสําคัญตอธุรกิจการทําธุรกรรมผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (m-commerce) เพราะขอมูลสวนบุคคลเปนประโยชนตอการวิเคราะห

พฤติกรรมของผูใชบริการที่มีตอสินคาและบริการ ทําใหผูประกอบการสามารถคาดหมายแนวโนม

สินคาหรือบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน เพื่อใชสงขอมูลโฆษณาตางๆใหตรง

กลุมเปาหมายของผูใชบริการ แตความเจริญและความแพรหลายของเทคโนโลยี ทําใหการจัดเก็บ 

การสง การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสามารถทําไดอยางสะดวก รวดเร็ว และงายตอ

การนําไปใชในทางมิชอบ และบางครั้งอาจเกิดปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษา และการโอน หรือสง

ขอมูลไปใหแกบุคคลที่สาม ซึ่งปญหาที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลสามารถแบงไดเปน 2 ปญหา

หลัก คือ 

 
7.1 การขายขอมูลสวนบุคคล 

 

เปนกรณีที่ผูใชบริการบางคนจะไดรับขอความ (SMS) เสนอขายสินคาหรือบริการใน

ราคาพิเศษ เสนอใหสมัครเขาเปนสมาชิกกิจกรรมบางอยางโดยไมตองปฏิบัติตามเงื่อนไขปกติ เปน

ตน ซึ่งผูรับขอความ (SMS) นั้นก็คงรูสึกวา เหตุใดจึงไดรับสิทธิพิเศษเชนนั้น ซึ่งก็คาดหมายไดไม

ยากนักวา ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับสถานะทางการเงิน สถานะทางสังคม ของผูรับขอความ 

(SMS) นั้นถูกผูสงจดหมายลวงรู แตมีปญหาวา ผูสงขอความ (SMS) ลวงรูขอมูลเหลานั้นได

อยางไร อันเปนปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับปญหาการขายที่ไมพึงประสงค โดยการที่ผูใหบริการ หรือผู

                                                 
บริหารโครงขายโทรคมนาคม เพื่อประโยชนในการติดตอส่ือสาร และเพื่อประโยชนในการดําเนิน

ธุรกิจในภาพรวมของผูรับใบอนุญาต”, โปรดดู ภาคผนวก ฑ. 

105  ตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... รางฯ ที่ฝาย

เลขานุการฯปรับปรุงตามที่ คกก.11 มอบหมายเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 โดยหารือ

ผูแทนฯ มาตรา 3 บัญญัติวา “ในพระราชบัญญัตินี้ 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล เชน 

การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน บรรดาที่มีชื่อ

ของบุคคลนั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลักษณะที่ทําใหรูตัวบุคคลนั้นได เชน ลายพิมพนิ้ว

มือ แผนบันทึกลักษณะเสียงคน หรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัว

ของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย…”, โปรดดู ภาคผนวก ผ. 
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ประกอบธุรกิจสงขอความขยะ (SMS Spam or Junk SMS) หรือบางครั้งอาจถึงขั้นโทรศัพทเขา

มายังเลขหมายของผูใชบริการ เพื่อขายตรงสินคาหรือบริการโดยตรง ซึ่งสรางความรําคาญใหแก

ผูใชบริการเปนอยางมาก 

จากที่กลาวมาขางตน ปญหาการขายขอมูลสวนบุคคลยอมตกอยูภายใตประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ

โทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน

โดยทางโทรคมนาคม ซึ่งอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ

กิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มาตรา 51 (11)106 

ประกอบพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 50107 อันเปน

                                                 
106  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มาตรา 51 (11) บัญญัติวา “ใหกทช. มีอํานาจ

หนาที่ดังตอไปนี้… 

(11)  กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคล

ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม… 

เพื่อประโยชนในการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตามวรรคหนึ่ง ใหกทช. มีอํานาจ

ออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนด 

บรรดาระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนดใดๆ ที่ใชบังคับเปนการทั่วไป 

เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

การดําเนินการตาม (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) และ (14) 

นอกจากที่บัญญัติไวโดยเฉพาะในพระราชบัญญัตินี้แลว ตองเปนไปตามกฎหมายวาดวยการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม” 

107  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 50 บัญญัติ

วา “ใหคณะกรรมการกําหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิใน

ความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ปฏิบัติตามมาตรการที่คณะกรรมการกําหนดตามวรรค

หนึ่ง 

เมื่อพบวามีบุคคลใดกระทําการละเมิดสิทธิของผูใชบริการตามวรรคหนึ่ง ใหผูรับ

ใบอนุญาตหรือคณะกรรมการดําเนินการเพื่อระงับการกระทําดังกลาว และแจงใหผูใชบริการทราบ

โดยเร็ว” 
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บทบัญญัติที่กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวน

บุคคล อยางในขอ 6108 ขอ 7109 ขอ 10110 และขอ 16111 ที่กําหนดถึงหนาที่ของผูใหบริการซึ่งเปน

                                                 
108  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรการคุมครองสิทธิ

ของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรภีาพในการ

ส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ขอ 6 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรวบรวมขอมูลสวน

บุคคลจากผูใชบริการโดยตรง เทาที่จําเปนแกการดําเนินกิจการโทรคมนาคม และเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่ชอบดวยกฎหมาย” 

109  เพิ่งอาง, ขอ 7 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตตองไมเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

ของผูใชบริการ ดังตอไปนี้ 

(1) ลักษณะพิการทางรางกาย เวนแตการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นเพื่อประโยชนในการ

ใหบริการที่เหมาะสมตามลักษณะพิการทางรางกาย 

(2) ลักษณะทางพันธุกรรม 

(3) ขอมูลที่กระทบตอความรูสึก หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบตอ

สิทธิเสรีภาพของผูใชบริการอยางชัดแจง ตามที่คณะกรรมการกําหนด” 

110  เพิ่งอาง, ขอ 10 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีมาตรการปองกันและ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของ 

ขอมูลสวนบุคคลทั้งทางดานเทคนิคและการจัดการภายในองคกรในรูปแบบที่

เหมาะสมกับแตละบริการโทรคมนาคม 

มาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลทางดาน

เทคนิคใหดําเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 

(1) ตองปรับเปลี่ยนระบบการเขาและการถอดรหัสที่ใชเพื่อการรักษาความปลอดภัย

ของ 

ขอมูลสวนบุคคล อยางนอยทุก 3 เดือน 

(2) ตองปรับระดับความปลอดภัยใหเหมาะสมกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามการพัฒนา

ทางเทคโนโลยี” 

111  เพิ่งอาง, ขอ 16 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตตองแจงใหผูใชบริการรับทราบถึงการ

ดําเนินการตามหลักเกณฑในประกาศนี้อยางนอย กรณีตอไปนี้ 

(1) ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามขอ 8 

(2) สิทธิของผูใชบริการตามขอ 9 
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ผูรับใบอนุญาต112ตามความในประกาศนี้ ขอ 9113 และขอ 17114 ที่กําหนดสิทธิของผูใชบริการ115 

                                                 
(3) จัดสงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหบุคคลใด และดําเนินการอยางไร ตาม

ขอ 14 

(4) หลักเกณฑการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิใน

ความเปนสวนตัวและเสรีภาพตามขอ 15 

(5) สิทธิการรองเรียนตามขอ 17” 

112  เพิ่งอาง, ขอ 1 บัญญัติวา “ในประกาศนี้… 

“ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติและใหหมายความรวมถึงผูไดรับอนุญาต สัมปทาน 

หรือสัญญา จากบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) อยู

กอนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ใชบังคับ” 

113  เพิ่งอาง, ขอ 9 บัญญัติวา “ผูใชบริการมีสิทธิดําเนินการภายในระยะเวลาตาม

หลักเกณฑขอ 8 ในกรณีดังตอไปนี้ 

(1) ขอตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนารับรองถูกตองเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชบริการ 

(2) ขอแกไขหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหถูกตองสมบูรณ 

(3) ขอระงับการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 

(4) เพิกถอนความยินยอมใหประมวลผลไมวาเวลาใดก็ตาม 

การใชสิทธิตามวรรคหนึ่ง ใหทําคําขอเปนหนังสือยื่นตอผูรับใบอนุญาต ถาผูรับ

ใบอนุญาต ไมดําเนินการตามคําขอ ใหผูใชบริการมีหนังสือแจงสํานักงานเพื่อบังคับการใหเปนไป

ตามสิทธิของผูใชบริการ 

การดําเนินการขอสําเนารับรองถูกตองซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนตาม (1) ผูรับ

ใบอนุญาตอาจเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ทั้งนี้ ตองไมสูงจากความเปนจริงตาม

หลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด” 

114  เพิ่งอาง, ขอ 17 บัญญัติวา “ผูใชบริการอาจรองเรียนเกี่ยวกับกรณีถูกละเมิดสิทธิ

เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว หรือเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง

โทรคมนาคม โดยใหเปนไปตามกระบวนการรับเร่ืองรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของ

ผูใชบริการ” 

115  เพิ่งอาง, ขอ 1 บัญญัติวา “ในประกาศนี้... 



 247 

หรือขอ 18116 ที่กําหนดมาตรการควบคุมบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ ซึ่งหากผูใดฝาฝนไมปฏิบัติตาม

ประกาศนี้ คณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีอํานาจดําเนินการเพื่อใหมี

การแกไขใหถูกตอง หรือมีคําสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตตามหลักเกณฑและวิธีการที่

คณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กําหนด หรือตามที่กฎหมายบัญญัติ 

ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มาตรา 55117 อันจะเห็นไดวาประกาศฉบับนี้มิไดมีการบัญญัติ

ในเรื่องโทษของผูกระทําความผิดไว มีแตเพียงบัญญัติใหคณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) สามารถมีคําสั่งพักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาตของผูใหบริการที่ฝาฝนไมปฏิบัติ

                                                 
“ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการโทรคมนาคมจากผูรับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคม ทั้งที่เปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ไมวาจะเปนคูสัญญากับผูรับใบอนุญาต

หรือไมก็ตาม” 

116  เพิ่งอาง, ขอ 18 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตตองแจงรายละเอียดและกําหนด

มาตรการใหบุคคลที่จัดทํารายนามผูใชบริการและบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูรับใบอนุญาตให

ทําหนาที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล และเก็บรักษาขอมูลสวน

บุคคล ปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดในประกาศนี้ แลวแตกรณี โดยเครงครัด 

หากบุคคลตามวรรคหนึ่งจงใจไมปฏิบัติตามประกาศนี้ ผูรับใบอนุญาตตอง

ควบคุมดูแลใหบุคคลดังกลาวระงับการกระทําที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุงหรือปฏิบัติตามใหถูกตอง

เหมาะสม และผูรับใบอนุญาตตองผูกพันในการดําเนินการใดๆ ของบุคคลดังกลาวเสมือนวาผูรับ

ใบอนุญาตเปนผูดําเนินการดวยตนเอง” 

117  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2543 มาตรา 55  บัญญัติวา “การประกอบกิจการ

โทรคมนาคมและการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้

และกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ในกรณีที่ผูไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมิไดประกอบกิจการภายใน

ระยะเวลาที่ กทช. กําหนด หรือประกอบกิจการอื่นนอกจากกิจการที่ไดรับอนุญาต หรือประกอบ

กิจการโดยฝาฝนกฎหมายหรือระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่ง ที่ออกโดย กทช. หรือไม

ปฏิบัติตามเงื่อนไขการประกอบกิจการ ให กทช. ดําเนินการเพื่อใหมีการแกไขใหถูกตอง หรือมี

คําสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. กําหนด หรือตามที่

กฎหมายบัญญัติ” 
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ตามประกาศฉบับนี้เทานั้น ซึ่งผูเขียนเห็นวาไมเปนการเพียงพอตอการที่จะปองปรามมิใหมีการ

กระทําผิดเกิดขึ้น เนื่องจากการกระทําความผิดอาจเกิดจากบุคคลอื่นซึ่งมิไดเปนผูรับใบอนญุาตอนั

จะอยูภายใตอํานาจของคณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ที่จะมาพักใช

หรือเพิกถอนใบอนุญาต ทั้งการพักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาต ก็ยอมไมมีผลกระทบใดๆตอ

ผูกระทําความผิดที่มิใชผูรับใบอนุญาต 

ทั้งนี้ แมในประเทศไทยจะมีกฎหมายหลายฉบับที่ควบคุมเกี่ยวกับขอมูล โดยเฉพาะ

ขอมูลสวนบุคคล แตก็หาครอบคลุมทั้งระบบไม เนื่องจากกฎหมายที่มีอยูในปจจุบันที่สําคัญที่

คุมครองขอมูลสวนบุคคล คือ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เปน

พระราชบัญญัติที่ครอบคลุมเฉพาะขอมูลสวนบุคคลที่อยูในครอบครองของหนวยงานของรัฐ

เทานั้น ไมครอบคลุมถึงขอมูลสวนบุคคลของเอกชน โดยอยูบนพื้นฐานของการเปดเผยขอมูลเพื่อ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ หากขอมูลที่เปดเผยไมทําใหเกิดผลกระทบ

ในทางที่เสียหายตอบุคคลอื่น ทั้งเปาหมายและหลักการของพระราชบัญญัตินี้ก็ไมอาจเอามาใชกับ

ขอมูลสวนบุคคลของเอกชนได เนื่องจากกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเอกชน ตองยึด

หลักการปกปองสิทธิของบุคคล ดังนั้น ขอมูลสวนบุคคลตองไดรับการปกปอง จะเปดเผยไดก็

ข้ึนกับแตละกรณีเทานั้น อยางไรก็ตาม แมจะมีกฎหมายบางฉบับที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลใน

ครอบครองของเอกชน แตก็ไมครอบคลุมทั้งระบบเชนกัน เชน ขอมูลสวนบุคคลที่อยูในการ

ครอบครองของสถาบันการเงินอยูภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.

2545 หรือหากขอมูลที่นําไปขาย หรือไปใชประโยชนในทางที่มิชอบ เปนของเด็กหรือผูเยาว ก็อยู

ภายใตพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 27118 เปนตน จึงคงมีแตบทบัญญัติที่

รับรองไวอยางหลักสุจริตของคูสัญญา ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 368119 

หลักละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420120 และกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ.

                                                 
118  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 27 บัญญัติวา “หามมิใหผูใด

โฆษณาหรือเผยแพรทางสื่อมวลชนหรือส่ือสารสนเทศประเภทใด  ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กหรือ

ผูปกครอง โดยเจตนาที่จะทําใหเกิดความเสียหายแกจิตใจ  ชื่อเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชน

อ่ืนใดของเด็ก หรือเพื่อแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ” 

119 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 368 บัญญัติวา “สัญญานั้นทานให

ตีความไปตามประสงคในทางสุจริต โดยพิเคราะหถึงปกติประเพณีดวย” 
120 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 บัญญัติวา "ผูใดจงใจหรือ

ประมาทเลินเลอ ทําตอบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี 
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2550 มาตรา 35121 อันเปนการคุมครองอยางกวางๆ คงระบุเพียงวาเปนความผิด โดยไมไดมีการ

ระบุถึงมาตรการในการเยียวยาความเสียหาย มาตรการในการปองปรามการกระทําความผิดซ้ํา 

หรือในการลงโทษผูกระทําความผิดเอาไวใหชัดเจน กับรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. .... ซึ่งบัญญัติไวในแนวทางเดียวกันกับประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เร่ือง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิ

ในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม อยางในมาตรา 15122 

                                                 
อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสินหรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใดก็ดี ทานวาผูนั้นทําละเมิด จําตองใชคา

สินไหมทดแทนเพื่อการนั้น" 
121 รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 35 บัญญัติวา “สิทธิของบุคคลในครอบครัว 

เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับความคุมครอง 

การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซึ่งขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชน 

อันเปนการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยู

สวนตัวจะกระทํามิได เวนแตกรณีที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูล

สวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 
122  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 15 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะกระทําการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยซึ่งขอมูลสวนบุคคลไมไดหาก

เจาของขอมูลสวนบุคคลไมไดใหความยินยอม เวนแตบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้หรือ

กฎหมายอื่นบัญญัติใหกระทําได 

การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจง

วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยซึ่งขอมูลสวนบุคคลไปดวย และการขอความ

ยินยอมนั้นตองไมเปนการหลอกลวงหรือทําใหเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใจผิดในวัตถุประสงค

ดังกลาว 

เจาของขอมูลสวนบุคคลจะเพิกถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ไดหากไมมีกฎหมาย

หรือสัญญาใดจํากัดสิทธิในการเพิกถอนหรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิปฏิเสธคําขอเพิกถอน

ความยินยอมนั้นไดตามพระราชบัญญัตินี้หรือไดทําใหขอมูลสวนบุคคลไมปรากฏชื่อหรือสิ่งบอก

ลักษณะที่ทําใหรูตัวเจาของขอมูลสวนบุคคลแลว ทั้งนี้ ในกรณีที่การเพิกถอนความยินยอมสง

ผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในเรื่องใด ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจงใหเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการเพิกถอนความยินยอมนั้น” 
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มาตรา 17123 มาตรา 18124 มาตรา 23125 มาตรา 24126 มาตรา 26127 เปนตน ที่กลาวถึงสิทธิ หนาที่ 

                                                 
123  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 17 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองทําการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค

ที่ไดแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลไวกอนหรือขณะที่เก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางไปจากวัตถุประสงคที่ได

แจงไวตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได เวนแต 

(1) ไดแจงวัตถุประสงคใหมนั้นใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบและไดรับความ

ยินยอมกอนเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยแลว 

(2) บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติใหกระทําได 

การแจงวัตถุประสงคนั้นตองแจงใหทราบถึงวิธีการเก็บรวบรวม วิธีการใช หรือวิธีการ

เปดเผยดวยโดยชัดแจง” 

124  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 18 บัญญัติวา 

“การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในกรณีดังตอไปนี้ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(1) เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(2) เปนไปเพื่อประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคลและการขอความยินยอมไม

สามารถดําเนินการไดในเวลานั้น 

(3) เปนไปเพื่อประโยชนที่เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล 

(4) เปนไปเพื่อประโยชนแกการสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือการพิจารณาคดีของศาล 

(5) เปนไปเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยหรือสถิติและไดเก็บขอมูลสวนบุคคลเพื่อ

การนั้นไวเปนความลับ ทั้งนี้ ตองแจงใหสํานักงานทราบกอนที่จะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยตาม

หลักเกณฑที่สํานักงานประกาศกําหนด 

(6) กรณีอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง” 

125  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 23 บัญญัติวา “ใน

การเก็บรวบรวมใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลแจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบกอนหรือใน

ขณะที่จะดําเนินการถึงรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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(1) ชื่อ สถานที่ทําการ และสถานภาพของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลวาเปนบุคคล

ธรรมดาหรือนิติบุคคล และเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลประเภทซึ่งประกอบกิจการเชิงธุรกิจหรือ

การพาณิชยหรือไม 

(2) วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวใน

มาตรา 17 

(3) ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวมวาเปนขอมูลสวนบุคคลตาม

มาตรา 22 หรือไม 

(4) กําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

(5) สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 42 

(6) รายละเอียดอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 

126  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 24 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะใชขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของตน

ไมได เวนแต 

(1) ไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(2) เปนขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดตามมาตรา 21 (2) (3) (4) หรือ (5) และใช

ขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคที่เก็บรวบรวม 

(3) มีความจําเปนอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 

127  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 26 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ

ตนไมได เวนแต 

(1) ไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(2) เปดเผยตอทนายความของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่งไดรับแตงตั้งใหวาความ

แทนในคดีใดคดีหนึ่งหรือไดรับมอบอํานาจทั่วไปใหกระทําการแทนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(3) เพื่อวัตถุประสงคในการเรียกเก็บหนี้ซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลจะตองชําระใหแก

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(4) เปดเผยแกหนวยงานที่มีหนาที่รักษาขอมูลสวนบุคคลไวเปนประวัติศาสตร 

(5) เมื่อเจาหนาที่ของรัฐรองขอในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวาขอมูลสวนบุคคลนั้น

เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศหรือกิจการระหวางประเทศ 

(6) เปนขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดตามมาตรา 21 (2) หรือ (5) 
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และขอจํากัดของผูใหบริการซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล128 โดยไดบัญญัติควบคุมมิใหผูให

บริการซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการนําขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไปใช 

หรือเปดเผยโดยมิไดรับความยินยอมจากผูใชบริการซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล129นั้นกอน 

และตองแจงใหผูใชบริการทราบถึงรายละเอียดตางๆในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชน 

รายละเอียดเกี่ยวกับผูใหบริการซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล วัตถุประสงค ระยะเวลาในการ

เก็บขอมูลสวนบุคคล และสิทธิตางๆของผูใชบริการซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล เปนตน มาตรา 

31130 ที่บัญญัติใหผูใหบริการซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดการลบ หรือทําลายขอมูล

                                                 
(7) มีความจําเปนอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่งผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองเปดเผย

เฉพาะที่เกี่ยวของกับเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นโดยตรงเทาที่จําเปนและเหมาะสมแกการนั้น” 

128  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 3 บัญญัติวา “ใน

พระราชบัญญัตินี้ 

“ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ผูซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการเก็บ

รวบรวม ควบคุมการใชและการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้” 

129  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 3 บัญญัติวา “ใน

พระราชบัญญัตินี้ 

“เจาของขอมูลสวนบุคคล” ใหหมายความรวมถึง 

(1) ทายาทหรือคูสมรสของเจาของขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่เจาของขอมูลสวน

บุคคลนั้นถึงแกความตาย 

(2) ผูซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามที่

กําหนดในกฎกระทรวง” 

130  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 31 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลไวไดเทา

ระยะเวลาที่กําหนดในมาตรา 23 (4) หรือเทาที่จําเปนตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมของผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลนั้น 

เมื่อพนกําหนดระยะเวลาหรือหมดความจําเปนในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

ตามวรรคหนึ่งหรือเจาของขอมูลสวนบุคคลเพิกถอนความยินยอม ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

จัดการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลนั้นหรือทําใหขอมูลสวนบุคคลนั้นไมปรากฏชื่อหรือส่ิงบอก
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สวนบุคคลนั้น หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลนั้นไมปรากฏชื่อหรือส่ิงบอกลักษณะที่ทําใหรูตัว

ผูใชบริการเจาของขอมูลสวนบุคคลภายใน 30 วันนับแตวันที่ครบกําหนดระยะเวลา หรือหมด

ความจําเปน หรือไดรับแจงการเพิกถอนความยินยอมแลวแตกรณี มาตรา 32131 ที่บัญญัติใหผู

ใหบริการซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตองจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยใหแกขอมูลสวน

บุคคลตามความเหมาะสม เพื่อปองกันมิใหมีการนําไปใช หรือเปดเผยโดยไมเหมาะสม หรือเปน

ผลรายตอเจาของขอมูลสวนบุคคล มาตรา 42132 และมาตรา 47133 ที่บัญญัติถึงสิทธิของเจาของ

                                                 
ลักษณะที่ทําใหรูตัวเจาของขอมูลสวนบุคคลภายในสามสิบวันนับแตวันที่ครบกําหนดระยะเวลา

หรือหมดความจําเปนหรือไดรับแจงการเพิกถอนความยินยอม แลวแตกรณี 

ในกรณีที่จําเปนเพื่อประโยชนในการดําเนินการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลนั้นที่

ตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไวเพื่อเปนสถิติหรือการศึกษาวิจัย ผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลจะไมจัดการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลนั้นก็ได แตตองมีหนังสือแจงเจาของขอมูลสวน

บุคคลนั้นเพื่อขอความยินยอมเปนหนังสือ” 

131  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 32 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยใหแกขอมูลสวนบุคคลตามความ

เหมาะสมเพื่อปองกันมิใหมีการนําไปใชหรือปดเผยโดยไมเหมาะสมหรือเปนผลรายตอเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล… 

คณะกรรมการจะประกาศกําหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีระบบ

รักษาความปลอดภัยอื่นใดที่เหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพใหแกขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง

หรือวรรคสองเพิ่มข้ึนดวยก็ได” 

132  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 42 บัญญัติวา 

“เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิดังตอไปนี้ 

(1) ขอตรวจดูขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ขอสําเนาหรือสําเนาที่ไดรับรองความ

ถูกตองของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวได 

(2) ขอใหแจงถึงการมีอยู การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 

(3) ขอใหดําเนินการแกไขขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนใหถูกตอง ครบถวน และเปน

ปจจุบัน 

(4) ขอใหระงับการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนในกรณีที่ขอมูลสวน

บุคคลที่เกี่ยวกับตนไมถูกตองตามความเปนจริง 
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ขอมูลสวนบุคคล มาตรา 43134 ที่บัญญัติถึงกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถปฏิเสธคําขอ

                                                 
(5) ขอใหดําเนินการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อพนกําหนด

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมหรือที่ไมเกี่ยวของหรือเกินกวาความจําเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น 

(6) ขอใหเปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ในกรณีเปนขอมูล

สวนบุคคลที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไมไดใหความยินยอมในการเก็บรวบรวม” 

133  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 47 บัญญัติวา 

“เจาของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับความเสียหายมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการในกรณีที่ผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคล หรือลูกจาง หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัตินี้หรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 

การยื่นคํารองเรียน การสงคํารองเรียนใหคณะกรรมการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคล 

วิธีพิจารณาคํารองเรียน ระยะเวลาและการขยายระยะเวลาพิจารณาคํารองเรียน การตรวจสอบ 

การไกลเกลี่ย และการไมรับเรื่องรองเรียนไวพิจารณาหรือการยุติเร่ืองรองเรียนใหเปนไปตาม

ระเบียบที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 

134  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 43 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองปฏิบัติตามคําขอตามมาตรา 42 และจะปฏิเสธคําขอไดเฉพาะใน

กรณีดังตอไปนี้ 

(1) การดําเนินการตามคําขอนั้นตองเสียคาใชจายมากจนเกินสมควร 

(2) เปนขอมูลสวนบุคคลที่สามารถปฏิเสธคําขอไดตามกฎหมาย 

(3) กรณีอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ในกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธคําขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล

ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจัดทํารายการแสดงการปฏิเสธคําขอดังกลาวพรอมดวยเหตุผลไวดวย

และใหนําความในมาตรา 20 มาใชบังคับโดยอนุโลม ทั้งนี้ รายการแสดงการปฏิเสธคําขอให

หมายความรวมถึงกรณีที่อยูระหวางการโตแยงถึงความถูกตอง ครบถวน หรือเปนปจจุบันของ

ขอมูลสวนบุคคลดวย 

เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลมีคําขอตามวรรคหนึ่ง ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ดําเนินการใหเปนไปตามคําขอภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ การขยายระยะเวลา

ดําเนินการใหเปนไปตามคําขอ ใหกระทําไดตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด ทั้งนี้ 
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ใชสิทธิของผูใชบริการเจาของขอมูลสวนบุคคลได มาตรา 46135 บัญญัติถึงการรองเรียน การ

ตรวจสอบ การควบคุม และมาตรา 44136 มาตรา 52137 มาตรา 55138 มาตรา 57139 มาตรา 60140 

                                                 
ในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งมีคําขอตามมาตรา 42 เปนคนพิการ ผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลตองดําเนินการใหสามารถใชสิทธิตามคําขอไดอยางเหมาะสมกับสภาพความพิการนั้น 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจเรียกเก็บคาธรรมเนียมสําหรับการเขาตรวจดู สําหรับ

สําเนาหรือสําเนาที่ไดรับรองความถูกตองของขอมูลสวนบุคคลได แตไมเกินอัตราที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด” 

135  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 46 บัญญัติวา “ให

คณะกรรมการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลขึ้น โดยมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(1) พิจารณาเรื่องรองเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 

(2) ตรวจสอบการกระทําใดๆ ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือลูกจางหรือผูรับจาง

ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลที่กอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล

สวนบุคคล 

(3) ไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(4) รายงานผลการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัตินี้ตอคณะกรรมการตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

(5) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

คณะกรรมการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะมีจํานวนหลายคณะก็ได

ตามความเชี่ยวชาญในแตละเรื่องหรือตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร ทั้งนี้ คุณสมบัติและ

ลักษณะตองหาม วาระการดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนง การประชุม และการดําเนินงานอื่น

ของคณะกรรมการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 

136  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 44 บัญญัติวา 

“ผูใดเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้

หรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ ทําใหเจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับความเสียหาย ผูนั้น

ตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น เวนแต 

(1) ผูนั้นจะพิสูจนไดวาการกระทํานั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย 

(2) เปนการกระทําตามกฎหมายหรือตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ 
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(3) เปนการกระทําตามคําสั่งของเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมาย 

(4) ความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากการกระทําหรือละเวนการกระทําของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลนั้นเอง 

คาสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง ใหหมายความรวมถึงคาใชจายที่เจาของขอมูลสวน

บุคคลไดใชจายไปตามความจําเปนแกการปองกันหรือระงับความเสียหายที่เกิดขึ้นดวย” 

137  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 52 บัญญัติวา “ใน

กรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่งฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้หรือประกาศที่ออก

ตามพระราชบัญญัตินี้เปนผูประกอบการตามกฎหมายอื่นดวย คณะกรรมการอาจเสนอความเห็น

ตอหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ควบคุมหรือกํา กับดูแลการประกอบการของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลนั้น เพื่อใหมีคําสั่งใหหยุดประกอบการ พักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบการหรือ

มาตรการอื่นใดทํานองเดียวกันตามกฎหมายอื่นนั้นก็ได 

การเสนอความเห็นของคณะกรรมการเพื่อใหหนวยงานมีคําสั่งตามวรรคหนึ่งให

เปนไปตามหลักเกณฑ วธิีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 

138  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 55 บัญญัติวา “ใน

กรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคล ใหกรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคลนั้นตองระวางโทษตามที่

บัญญัติไวสําหรับความผิดนั้นๆ ดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดรูเห็นหรือยินยอมในการกระทํา

ความผิดของนิติบุคคลนั้น” 

139  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 57 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 20 วรรคหนึ่ง มาตรา 23 

มาตรา 26 วรรคสอง มาตรา 31 วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง มาตรา 32 วรรคหนึ่ง มาตรา 33 วรรค

หนึ่งหรือวรรคสาม หรือมาตรา 43 วรรคสอง หรือไมแจงตามมาตรา 15 วรรคสาม มาตรา 21 วรรค

สอง หรือมาตรา 31 วรรคสาม หรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมที่คณะกรรมการประกาศ

กําหนดตามมาตรา 19 วรรคหนึ่ง หรือไมจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยตามมาตรา 32 วรรค

หนึ่ง เพิ่มข้ึนตามประกาศที่ออกตามมาตรา 32 วรรคสาม หรือปฏิเสธคําขอโดยไมเปนไปตาม

มาตรา 43 วรรคหนึ่ง หรือไมดําเนินการใหเปนไปตามคําขอภายในระยะเวลาที่กําหนดหรือไม

ดําเนินการใหเหมาะสมกับสภาพความพิการตามมาตรา 43 วรรคสาม หรือไมคืนเครื่องหมายตาม

มาตรา 54 วรรคหก ตองระวางโทษปรับทางปกครองไมเกินหนึ่งแสนบาท” 
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มาตรา 61141 มาตรา 65142 และมาตรา 66143 ซึ่งบัญญัติถึงความรับผิดกรณีฝาฝน หรือไมปฏิบัติ

ตามรางพระราชบัญญัตินี้ หรือประกาศที่ออกตามรางพระราชบัญญัติ หรือตามกฎหมายอื่น และ

บทกําหนดโทษ เปนตน แตรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... ดังกลาวนี้ยังอยู

ในระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาซึ่งยังไมแลวเสร็จ เนื่องจากมีประเด็นตางๆที่

ยังตองศึกษาและทําความเขาใจ ไมวาจะเปนความหมายของคําวา "ขอมูลสวนบุคคล" ถาเปนแค 

ชื่อ และ นามสกุล ยังไมถือวาเปนขอมูลสวนบุคคล เปนแคขอมูลทั่วไป แตหากวามีที่อยูที่ติดตอได 

                                                 
140  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 60 บัญญัติวา 

“ผูใดไมมาใหถอยคําหรือสงวัตถุ เอกสาร หรือพยานหลักฐานแกคณะกรรมการ คณะกรรมการ

ตรวจสอบขอมูลขาวสารสวนบุคคล หรือคณะอนุกรรมการตามมาตรา 14 ตองระวางโทษจําคุกไม

เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินสองพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

141  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 61 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลขาวสารสวนบุคคลผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 21 วรรคหนึ่ง มาตรา 22 

วรรคหนึ่ง มาตรา 24 มาตรา 25 มาตรา 26 วรรคหนึ่ง มาตรา 27 มาตรา 29 วรรคหนึ่ง มาตรา 30 

วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 32 วรรคสอง หรือไมจัดใหมีระบบความปลอดภัยตามมาตรา 32 วรรคสอง 

เพิ่มข้ึนตามประกาศที่ออกตามมาตรา 32 วรรคสามตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท” 

142  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 65 บัญญัติวา 

“ผูใดกระทําการใดๆ เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชนอันไมชอบดวย

กฎหมาย หรือเพื่อใหผูอ่ืนเสียหาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท 

หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ถาการกระทําตามวรรคหนึ่งเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารสวนบุคคลทางสิ่งพิมพ 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป 

หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

143  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 66 บัญญัติวา 

“บรรดาความผิดตามสวนนี้ที่มีโทษปรับสถานเดียวหรือความผิดตามมาตรา 60 ใหคณะกรรมการ

เปรียบเทียบความผิดที่รัฐมนตรีแตงตั้งมีอํานาจเปรียบเทียบได 

คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตงตั้งตามวรรคหนึ่งใหมีจํานวนสามคน ซึ่งคน

หนึ่งตองเปนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เมื่อผูกระทําความผิดไดเสียคาปรับตามที่เปรียบเทียบแลว ใหถือวาคดีเลิกกันตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา” 
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หรือมีเบอรโทรศัพท รวมเขาไปดวย หรือมีขอมูลเชน การศึกษา หรือประวัติอ่ืนๆ ยอมเขาขายเปน

ขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายนี้ จึงยังมีปญหาที่ตองตีความในกรณีที่เกี่ยวของกับเว็บไซต 

(Website) และธุรกิจออนไลน (Online) เชน หากมีที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) แต

ไมปรากฏชื่อถือเปนขอมูลสวนบุคคลหรือไม หรือมีเบอรโทรศัพทเพื่อยิงขอความสั้น (SMS) แตไมมี

รายละเอียดเรื่องชื่อนามสกุล จะเขาขายขอมูลสวนบุคคลหรือไม หรือคําวา "ผูควบคุมขอมูล" 

หมายความวา ผูซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวม ควบคุมการใชและการเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ แตสําหรับเว็บไซต (Website) หากทําระบบสมาชิก ใหใสชื่อ 

นามสกุล เพศ การศึกษา ยอมเขาขายผูควบคุมขอมูลทันที ปญหาก็คือ การกรอกบนเว็บไมอาจ

พิสูจนไดวา ที่มีผูกรอกนั้นเปนของบุคคลนั้นจริงหรือไม ตัวอยางเชน ปลอมตัวเปนดารา หรือคนดัง 

ไปลง (Post) ขอมูลทั้งหมดของตัวจริงไวทั้งชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพท ที่อยู ที่อยูทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน แตไมใชเจาของขอมูลตัวจริง ขอมูลที่เปดเผยยอมเสี่ยงตอการถูก

รองเรียนวานําขอมูลสวนบุคคลไปเปดเผยโดยไมไดรับความยินยอม และปญหาในทางปฏิบัติ

สําหรับธุรกิจออนไลน (Online) ในเรื่องการใหความยินยอมเปนหนังสือ เนื่องจากไมทราบตัวตนที่

แทจริงของเจาของขอมูล และในการทําธุรกรรมออนไลน (Online) ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ก็ไมมี

การทําเปนหนังสือ เปนตน ซึ่งจากปญหาตางๆที่กลาวมายังคงเปนชองโหวของกฎหมายนี้ที่ยังไมมี

ความชัดเจน จึงทําใหกฎหมายที่มีอยูในปจจุบันของประเทศไทยยังไมเปนการเพียงพอในการ

คุมครองสิทธิตางๆของผูใชบริการ ที่จะนํามาปรับกับปญหาการขายขอมูลสวนบุคคลนี้ได  

ในสวนของตางประเทศนั้น แนวการปฏิบัติดานการคุมครองความเปนสวนตัวของ

องคกรความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD Privacy Guidelines) (ในยอหนาที่ 7) ได

แนะนําวา ขอมูลสวนบุคคล (personal data) อันรวมถึงขอมูลตําแหนงของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (location information for mobile users) ควรจะถูกจัดเก็บในสถานที่ที่

เหมาะสมกับความรูหรือความยินยอมของเจาของขอมูลนั้นๆ และกลุมเจรจาผูบริโภคสองฟากฝง

มหาสมุทรแอตแลนติก (Trans-Atlantic Consumer Dialogue: TACD) ไดแนะนําวา การใชขอมูล

สวนบุคคลใดใดก็ตามซึ่งอาจรวมถึงขอมูลตําแหนง โดยที่ผูบริโภคไมไดใหความตกลงไวโดยชัด

แจงสมควรที่จะถูกหาม กลุมคณะทํางานระหวางประเทศวาดวยการคุมครองขอมูลทาง

โทรคมนาคม (International Working Group on Data Protection in Telecommunications) ได

แนะนําวา ในสวนการใหขอมูลตําแหนง (location information) สามารถทําไดในลักษณะที่เปน

บริการเสริม (value added services) เฉพาะเมื่อผูใชบริการไดใหความยินยอมในเรื่องดังกลาว

อยางชัดแจง และในหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Directive on Privacy and 
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Electronic Communications) ของสหภาพยุโรปใน มาตรา 9 กําหนดวา สําหรับขอกําหนดของ

บริการระบุพิกัดตําแหนง (provision of location-based services) ใหแสดงความยินยอม (opt-in 

consent) ของผูใชบริการ และเพื่อที่จะไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ ผูใหบริการ (service 

provider) จะตองแจงแกสมาชิกวาขอมูลตําแหนงประเภทไหนจะถูกนํามาใชเพื่อวัตถุประสงค

อะไร และใชชวงเวลาใด และขอมูลดังกลาวจะถูกสงไปยังบุคคลที่สามเพื่อวัตถุประสงคในการ

ใหบริการอื่นอีกหรือไม ใน EC มาตรา 29 วาดวยการประสานความรวมมือกันระหวางหนวยงาน

ดานการคุมครองขอมูล (Data Protection Working Party (2005)) ไดกําหนดเงื่อนไขที่สําคัญใน

การไดรับความยินยอมในเรื่องขอมูลตําแหนง (location information) ภายใตหลักเกณฑการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Directive on Privacy and Electronic Communications 

(2002/58/EC))  ตามที่การประสานความรวมมือกัน (Working Party) ไดกําหนดไว ความยินยอม

ไมสามารถถูกยกเปนสวนหนึ่งของขอกําหนดและเงื่อนไขทั่วไปที่ถูกเสนอสําหรับการใชบริการใน

การติดตอส่ือสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส (electronic communications) ได การไดรับการ

ยินยอมอาจประกอบไปดวยขอตกลงที่มีเงื่อนไขใหแจงขอมูลเต็มรูปแบบใหแกผูใชบริการลวงหนา

เกี่ยวกับกระบวนการระบุตําแหนง ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับชนิดของการใหบริการ นอกจากนี้ ผูใหบริการ

เสริมควรจะมีมาตรการที่เหมาะสม เพื่อใหแนใจวาการยินยอมดังกลาวถูกตองตามกฎหมาย เมื่อ

ขบวนการระบุตําแหนงดําเนินไปอยางตอเนื่อง ผูใหบริการควรยืนยันการเปนสมาชิกในการใช

บริการดังกลาว โดยการสงขอความไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการหลังจากที่ผูใชบริการได

ใหความยินยอมเปนที่เรียบรอยแลว และในสหรัฐอเมริกา ภายใตกฎหมายสหพันธรัฐ (federal 

legislation) ขอมูลตําแหนงถูกพิจารณาใหเปนเครือขายขอมูลของลูกคา (Customer proprietary 

network information: CPNI) และสามารถนํามาใชไดก็ตอเมื่อไดรับอนุญาตจากลูกคาเทานั้น เวน

แตเกิดกรณีฉุกเฉินขึ้น อีกทั้ง ในประเทศญี่ปุน ตามแนวการปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลในธุรกิจโทรคมนาคมป 1998 (The 1998 Guidelines on the Protection of Data in 

telecommunications Business) มาตรา 11 บุคคลที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับระบบโทรคมนาคมไมควร

เปดเผยขอมูลตําแหนงแกบุคคลอื่น ยกเวนอยูภายใตเงื่อนไขที่แนนอน เชน เมื่อเจาของขอมลูนัน้ได

ใหความยินยอม นอกจากนี้ ในประเทศเกาหลี Act on the Promotion of Information Network 

Utilization and Information Protection มาตรา 50 อนุมาตรา 2 หาทางปกปองขอมูลตําแหนง 

โดยใหผูใหบริการสงขอความเพื่อขอรับความยินยอมจากผูรับบริการกอนที่จะใหบริการตางๆ และ

ในมาตรา 15 และ 40 ของขอปฏิบัติเพื่อการคุมครองและการใชบริการระบุพิกัดตําแหนงของ

เกาหลี (Korea’s new Act on the Protection and Use of Location-based Services) ได
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ผลักดันใหมีการยินยอมจากผูรับบริการกอนมีการจัดเก็บ การใช หรือการใหขอมูลตําแหนง อีกทั้ง 

วางบทลงโทษทางอาญา รวมถึงระยะเวลาการจําคุก สําหรับผูละเมิดกฎดังกลาว                          

ดังนั้น ผูใชบริการ หรือหากเปนกรณีที่ผูใชบริการเปนเด็กหรือผูเยาว ผูปกครองตอง

ตรวจสอบความนาเชื่อถือ และนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 

วาการบริการที่ใชมีนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือไม มีการอธิบายไวหรือไมวาขอมูลสวน

บุคคลนั้นจะถูกใชอยางไร ระยะเวลาในการใชและจะถูกนําไปใชสําหรับอะไร และทําขอตกลงไว

กอนลวงหนาเกี่ยวกับการเผยขอมูลสวนบุคคลบนอินเตอรเน็ต (Internet) กับบุตรหลานกอนที่เด็ก

หรือผูเยาวจะเขาไปใชบริการนั้น เนื่องจากมีบริการมากมายที่ขอใหผูใชลงทะเบียนหรือใหมอบ

ขอมูลสวนตัวเพื่อรับรางวัล เชน การเขาใชบริการ รวมชิงโชค สลาก ผลิตภัณฑฟรี หรือโอกาสใน

การเปนสวนหนึ่งของกลุมสนทนา ฝายที่ทําการคาก็สามารถจะเก็บรวบรวมขอมูลของเด็กหรือ

ผูเยาวเพื่อทําการตลาดได แตทั้งนี้ ตองไดรับการยินยอมอยางถูกกฎหมายกอนที่จะดําเนินการทํา

การตลาดใดๆตอไป อยางไรก็ดี ผูดูแลเว็บไซตอาจไมสามารถดูแลขอมูลสวนบุคคลที่เปนความลับ

ไดเสมอไป ถึงแมวาขอมูลเหลานี้จะไดรับความคุมครองจาก พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ก็ตาม ผูปกครองควรแนะนําใหเด็กหรือผูเยาวใหขอมูลที่จําเปนเทานั้น 

และใหระมัดระวังเมื่อทําการใหขอมูลสวนบุคคลออกไป เพราะโดยปกติแลวไมจําเปนจะตองกรอก

ขอมูลใหสมบูรณตามที่บริการในโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือบริการอินเตอรเน็ต (Internet) บน

โทรศัพทเคลื่อนที่รองขอ ไมจําเปนตองใหขอมูลทั้งหมดควรใหขอมูลเพียงบางสวนเฉพาะที่จําเปน

เทานั้น และเมื่อตองการลงทะเบียนเพื่อรับบริการใหม โดยปกติผูใหบริการจะขออนุญาตเกี่ยวกับ

การขายตรง ผูใชบริการสามารถตอบ "ปฏิเสธ" ต้ังแตเร่ิม แตถาผูใชบริการทําการอนุญาตไปโดย

บังเอิญ ก็สามารถยกเลิกไดโดยการติดตอผูใหบริการ และไมควรที่จะบันทึกขอมูลสวนบุคคล หรือ

รหัสผานไวบนโทรศัพทเคลื่อนที่หรือโปรแกรมอื่นๆที่เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต (Internet) รวมทั้ง

เนื่องจากการลง (Post) รูปที่ถายจากกลองบนโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือกลองดิจิตอลบนอินเทอรเน็ต

สามารถทําไดอยางรวดเร็วและงายดาย และหากลง (Post) รูปภาพบนอินเตอรเน็ต (Internet) ไป

แลวก็เปนการยากที่จะปองกันการแพรกระจาย การถูกดัดแปลง และใชในทางที่มิชอบ สําเนาของ

รูปถายสามารถไปอยูในที่ตางๆไดโดยงาย และเปนการยากที่จะลบออกไปไดหมดโดยสมบูรณ 

ดังนั้น ผูใชบริการจึงควรคิดทบทวนใหดีกอนลง (Post) ขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของกบัรูป อาท ิการ

ลง (Post) รูปใครบางคน หรือขอมูลสวนบุคคลอื่นบนเว็บไซต (Website) เปนการเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลซึ่งตองไดรับอนุญาตจากบุคคลนั้นๆเสียกอน ผูที่ทําการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

ตนเองยอมสามารถที่จะมีสิทธิ์ในการตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวกับตนเอง และแกไขใหถูกตองไดหาก
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จําเปน ควรระวังในการทําการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลบนเว็บไซตของผูใชบริการเอง หรือบน

ไดอาร่ีออนไลน (Blog) ไมจําเปนตองใหขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ จนกวาจะรูวาบุคคลใด

เปนผูขอขอมูลเหลานั้น และขอมูลเหลานั้นจะถูกนําไปใชทําอะไร 

ประเทศไทยไมเคยมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลมากอน และหากยังไมมีการ

แกไข ความเปนสวนตัวของคนไทยจะถูกละเมิดได ดังจะเห็นไดจากการที่อยูๆ ก็ไดรับจดหมาย

โฆษณาเสนอขายสินคา หรือจดหมายเสนอใหสมัครเปนสมาชิกของบริษัทหางรานตางๆ เขามา 

จากบริษัทที่ไมเคยรูจักและทั้งที่ไมเคยมีการติดตอกันมากอนเลย แตจดหมายเหลานี้กลับมีการจา

หนาซองชื่อผูรับและสถานที่อยูอยางถูกตอง และบางกรณีถึงขนาดโทรเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูใชบริการเลยทีเดียว ซึ่งกรณีหลังนี้ไดสรางความตื่นตระหนกใหกับผูรับสายจากบุคคลแปลกหนา

เปนอยางมาก การมุงหวังแตจะทําการตลาดอยางไมลืมหูลืมตากลับกลายเปนการบุกรุก และ

คุกคามความเปนสวนตัวของบุคคล โดยที่ไมมีแมแตกฎหมายที่จะคุมครองเลย ที่สําคัญชองวาง

ทางกฎหมายนี้ยังทําใหธุรกิจผิดกฎหมายบางชนิดนําไปใชเปนเครื่องมือในการทําการตลาด โดย

การนําขอมูลของสมาชิกสมาคม รานคา บัตรประเภทตางๆ มาใชเปนขอมูลในการหาลูกคาใน

ธุรกิจผิดกฎหมายบางประเภท เชน การคาเงิน แมวาจะเปนธุรกิจที่ผิดกฎหมายแตก็ยังเปด

ดําเนินการอยูได ซึ่งถือเปนอีกหนึ่งตัวอยางที่ชี้ใหเห็นถึงภัยคุกคามประชาชนโดยอาศัยชองวางทาง

กฎหมายเหลานี้เปนเครื่องมือ  

สําหรับในอนาคตที่การแขงขันดานการตลาดจะยังทวีความเขมขนและรุนแรงมากขึ้น 

การใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาเก็บขอมูลทั้งในเรื่องของการรับ จายสินคา

ของผูใชบริการจะทําใหสามารถรูถึงพฤติกรรมและนิสัยของผูใชบริการเปนรายบุคคลได ซึ่งขอมูล

เชนนี้สามารถขายไดโดยจะเกิดกิจกรรมการขายตรงมากขึ้น พรอมกับมีการเสนอสินคาที่ถูกกับ

นิสัยและรสนิยมของผูบริโภคแตละคน หลายคนอาจจะคิดวาเปนการดีที่มีบริการเหลานี้มาให

เลือกซื้อถึงที่หนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ แตหากพิจารณากันจริงๆแลว การตองรับมือกับจดหมาย

จํานวนมากๆ ก็คงเปนเรื่องที่กอใหเกิดความรําคาญไดมากทีเดียว 

 
7.2 ความปลอดภัยในขอมูลสวนบุคคล 

 

การทําอาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน ซึ่งมีทั้งใชวิธีการเปดเว็บไซต 

(Website) เลียนแบบเว็บไซต (Website) ของธนาคารจริงๆ เมื่อมีการทําธุรกรรมเกิดขึ้น อาชญากร

จะทําการขโมยขอมูลบัญชีธนาคาร โดยเฉพาะทางโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถกระทําไดงายมากขึ้น 
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เชน บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Phone Banking) หรือที่เรียกวา เอ็มแบงคกิ้ง (M-

Banking) เนื่องจากระบบนี้เปนระบบที่เปราะบาง เพราะยังไมมีระบบปองกันที่เพียงพอ นอกจากนี ้

ยังมีการเจาะ (Hack) ระบบบัตรเติมเงินของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อเขาไปแกไขขอมูลใน

ฐานขอมูล (Database) ในเร่ืองของจํานวนเงิน หรือกรณีเจาะ (Hack) โดเมนเนม (Domain 

name)144 เว็บไซต (Website) หลายแหง อาชญากรก็เขาอินเตอรเน็ต (Internet) ดวย

โทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อไปสวมรอยเปนเจาของโดเมนเนม (Domain name) กอนนําโดเมนเนม 

(Domain name) ไปประมูลขาย ทั้งนี้ วิธีการที่พบมากที่สุด ก็คือ การสงขอความสั้น (SMS) เขา

โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ โดยจะปรากฏขอความจูงใจใหผูใชทําธุรกรรม เมื่อผูใชตอบตกลง

แลว จะมีการดึงขอมูลสวนบุคคลออกมา หรือจะสงโปรแกรมขอมูลลงโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูใชบริการ เมื่อทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เครื่องผูใชบริการ ขอมูลทั้งหมดจะถูกสงผานไป

ยังเครื่องของผูกออาชญากรรมได  

จากพัฒนาการหลอกลวงของผูกระทําความผิดทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ประกอบกับสถานการณที่คนในปจจุบันตองเกี่ยวของกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยี

ไรสายอยางโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเด็ก ผูใหญ และผูสูงอายุ ใชกันอยางแพรหลาย พบวาเทคโนโลยี

ไรสายกําลังเปนชองทางใหผูกระทําความผิดใชหลอกลวงผูเสียหาย อยางสัญญาณไวรเลส 

(Wireless) เทคโนโลยีส่ือสารไรสายความเร็วสูง หรือไวรแม็ก (Wi-Max) ดังนั้นการใชเทคโนโลยีมี

ทั้งขอดีและขอเสีย ความสามารถในการสงสัญญาณไดไกลนี้ เปนโอกาสของผูกระทําความผดิทีจ่ะ

ดักขโมยขอมูลของผูใชบริการไดจุดไหนก็ได โดยที่ลวงรูไดยากมากและกวาจะรูตัว ขอมูลของ

ผูใชบริการก็ไปปรากฏอยูกับผูอ่ืน หรือไมก็ตกเปนผูเสียหายจากการโจรกรรมไปแลว หากไมมีการ

ปองกันที่ดีพอจากทางผูใหบริการ และความระมัดระวังของผูใชบริการ ก็จะทําใหการกอ

อาชญากรรมสูงมากขึ้น และการตามจับกุมผูกระทําผิดยังกระทําไดยากขึ้นดวย รวมทั้งกรณีการใช

หูฟง (Hand free หรือ Smalltalk) หรือบลูทูธ (Bluetooth Headset) ซึ่งผูใชบลูทูธ (Bluetooth 

Headset) อาจเสี่ยงกับการถูกขโมยขอมูลสวนบุคคลที่อยูในโทรศัพทโดยไมรูตัว และหากมีการทํา

ธุรกรรมการเงินกับธนาคารผานโทรศัพท ซึ่งทําไดทั้งโทรศัพทบานและโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็อาจถูก

กลาวมิจฉาชีพใชเครื่องมือดักจับสัญญาณการสนทนาระหวางลูกคากับเจาหนาที่ธนาคาร บางครัง้

อาจปลอมเปนเจาหนาที่ธนาคารหลอกถามขอมูลสําคัญและรหัสผานตางๆ ยิ่งเปนการสนทนาผา

                                                 
144  โดเมนเนม (Domain name) คือ ชื่อที่ถูกใชเรียกเปดไปยังเว็บไซตตาง ๆ 
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นบลูทูธ (Bluetooth Headset) ดวยแลว ยิ่งทําใหผูกระทําความผิดดักจับสัญญาณบลูทูธ 

(Bluetooth)145 ซึ่งเปดอยูตลอดเวลาไดงายขึ้น                  

จากปญหาที่กลาวมาขางตน เนื่องจากระบบบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมวาจะเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ต (Internet) หรือไม ก็ถือเปนระบบคอมพิวเตอรอยางหนึ่ง ดังนั้นการกระทําใดๆตอ

ระบบบนโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงตองตกอยูภายใตพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 การเจาะระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อเขาไปเปลี่ยนแปลงขอมูล

บัตรเติมเงินในฐานขอมูล (Database) ของบริษัท จึงเปนความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 5146 ที่บัญญัติถึงการเขาถึงระบบ

คอมพิวเตอรโดยมิชอบ มาตรา 7147 ที่บัญญัติถึงการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ ซึ่งการ

กระทําที่เปนความผิดตาม มาตรา 7 อาจตองมีการกระทําความผิดตามมาตรา 5 เสียกอน และ

มาตรา 9148 ที่บัญญัติถึงการรบกวนขอมูลคอมพิวเตอร และเมื่อการกระทํานี้กอใหเกิดความ

                                                 
145  Bluetooth คือ ระบบสื่อสารของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบสองทาง ดวย

คลื่นวิทยุระยะสั้น (Short-Range Radio Links) โดยปราศจากการใชสายเคเบิ้ล หรือ 

สายสัญญาณเชื่อมตอ และไมจําเปนจะตองใชการเดินทางแบบเสนตรงเหมือนกับอินฟราเรด ซึ่ง

ถือวาเพิ่มความสะดวกมากกวาการเชื่อมตอแบบอินฟราเรด ที่ใชในการเชื่อมตอระหวาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ กับอุปกรณ ในโทรศัพทเคลื่อนที่รุนกอนๆ และในการวิจัย ไมไดมุงเฉพาะการสง

ขอมูลเพียงอยางเดียว แตยังศึกษาถึงการสงขอมูลที่เปนเสียง เพื่อใชสําหรับ Headset บน

โทรศัพทเคลื่อนที่ดวย 

146  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 5 บัญญัติวา “ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง

โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไม

เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

147  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 7 บัญญัติวา “ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง

โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่

หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

148  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 9 บัญญัติวา “ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไมวาทั้งหมดหรือ
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เสียหายแกประชาชน ก็ยอมเปนการกระทําซึ่งกอใหเกิดผลกระทบตอความมั่นคง ตามมาตรา 

12149 ดวย และวิธีการเปดเว็บไซต (Website) เลียนแบบเว็บไซต (Website) ของธนาคารจริงๆ เมื่อ

มีการทําธุรกรรมเกิดขึ้น อาชญากรจะทําการขโมยขอมูลบัญชีธนาคารของผูใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Phone Banking) หรือที่เรียกวา เอ็มแบงคกิ้ง (M-Banking) ก็ยอมเปนความผิด

ตามมาตรา 14150 ทั้งนี้ หากผูใหบริการเว็บไซต (Website) ใดจงใจสนับสนุน หรือยินยอมใหมีการ

                                                 
บางสวน ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไม

เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

149  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 12 บัญญัติวา “ถาการกระทําความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10  

(1) กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน  ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดขึ้นในทันที

หรือในภายหลังและไมวาจะเกิดขึ้นพรอมกันหรือไม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป และปรับไม

เกินสองแสนบาท  

(2) เปนการกระทําโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือ

ระบบคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 

ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเปนการกระทําตอ

ขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ ตองระวางโทษจําคุก

ต้ังแตสามปถึงสิบหาป และปรับตังแตหกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท...” 
150  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 14 บัญญัติวา “ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป 

หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(1) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน 

หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน 

(2) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะ

เกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน 

(3) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับ

ความมั่นคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา                  

(4) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆที่มีลักษณะอันลามก และ

ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได  
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กระทําความผิดตามมาตรา 14 ในระบบที่อยูในความควบคุมของตน ก็ยอมเปนความผิดตาม

มาตรา 15151 ดวย หรือการที่ผูไมประสงคดีดักรับสัญญาณของผูใหบริการในการใชไวรเลส 

(Wireless) ไวรแม็ก (Wi-Max)  และบลูทูธ (Bluetooth) ยอมเปนความผิดตามมาตรา 8152 ที่

บัญญัติถึงการดักขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ และเปนความผิดตามพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2544 มาตรา 74153 และผูใหบริการมีหนาที่ตามประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ

ขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

ขอ 11154 ซึ่งหากผูใหบริการฝาฝนไมยอมปฏิบัติตาม คณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคม

                                                 
(5) เผยแพรหรือสงตอซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอร

ตาม (1) (2) (3) หรือ (4)” 

151  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 15 บัญญัติวา “ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตาม

มาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิดตามมาตรา 14” 

152  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 8 บัญญัติวา “ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อดัก

รับไว ซึ่ งข อมูลคอมพิว เตอร ของผู อ่ืนที่ อยู ระหว างการส ง ในระบบคอมพิว เตอร  และ

ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นมิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือเพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนได ตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

153  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2544 มาตรา 74 บัญญัติ

วา “ผูใดกระทําดวยประการใดๆ เพื่อดักรับไว ใชประโยชน หรือเปดเผยขอความขาวสาร หรือ

ขอมูลอ่ืนใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

สองป หรือปรับไมเกินสี่แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

154  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรการคุมครองสิทธิ

ของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรภีาพในการ

ส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ขอ 11 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตตองสรางความเชือ่มัน่ในการ

ติดตอส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม โดยจะกระทําไมไดและจัดใหมีระบบปองกันการกระทํา

ดังตอไปนี้ 
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แหงชาติ (กทช.) มีอํานาจดําเนินการเพื่อใหมีการแกไขใหถูกตอง หรือมีคําสั่งพักใชหรือเพิกถอน

ใบอนุญาตตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

กําหนด หรือตามที่กฎหมายบัญญัติ ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ

กิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2543 มาตรา 55155 สวนการที่

ผูไมประสงคดีปลอมเปนผูใชบริการโทรศัพทไปหาธนาคารเพื่อขอกูยืมเงิน ซึ่งธนาคารก็มีการ

ยืนยันแลวพบวาเปนเจาของบัญชี เนื่องจากผูไมประสงคดีมีขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ จึง

โอนเงินใหผูใชบริการ จากนั้นผูไมประสงคดีจะโทรศัพทไปหาผูใชบริการโดยครั้งนี้จะหลอกลวงวา

เปนพนักงานธนาคารทําการโอนเงินใหผิดบัญชี ขอใหโอนกลับไปยังบัญชีอ่ืน ซึ่งบัญชีนั้นเปนของผู

ไมประสงคดี แลวจึงมาทราบภายหลังกลายเปนวาผูใชบริการไดทําการกูเงินจากธนาคาร ดังนีย้อม

เปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341156 อันเปนความผิดฐานฉอโกง โดยการ

                                                 
(1) ดักฟง ตรวจ กักสัญญาณ หรือเปดเผยสิ่งสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ที่

บุคคลติดตอถึงกันไมวาจะเปนรูปแบบใด ๆ เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย

เฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน และปฏิบัติครบถวนตามกระบวนการที่กฎหมายนั้นบัญญัติ…” 

155  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2543 มาตรา 55  บัญญัติวา “การประกอบกิจการ

โทรคมนาคมและการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้

และกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ในกรณีที่ผูไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมิไดประกอบกิจการภายใน

ระยะเวลาที่ กทช. กําหนด หรือประกอบกิจการอื่นนอกจากกิจการที่ไดรับอนุญาต หรือประกอบ

กิจการโดยฝาฝนกฎหมายหรือระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่ง ที่ออกโดย กทช. หรือไม

ปฏิบัติตามเงื่อนไขการประกอบกิจการ ให กทช. ดําเนินการเพื่อใหมีการแกไขใหถูกตอง หรือมี

คําสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. กําหนด หรือตามที่

กฎหมายบัญญัติ” 

156  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 บัญญัติวา “ผูใดโดยทุจริต หลอกลวงผูอ่ืน

ดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอความจริงซึ่งควรบอกใหแจง และโดยการ

หลอกลวงดังวานั้นไดไปซึ่งทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทําใหผูถูกหลอกลวง

หรือบุคคลที่สาม ทํา ถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิ ผูนั้นกระทําความผิดฐานฉอโกง ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
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หลอกลวงธนาคารและผูใชบริการดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จ ซึ่งการหลอกลวงนี้ทําใหไดรับ

ทรัพยสินไปจากธนาคารและผูใชบริการ และเนื่องจากการฉอโกงนี้กระทําโดยผูไมประสงคดีแสดง

ตนเปนบุคคลอื่น คือแสดงตนเปนผูใชบริการ และแสดงตนเปนเจาหนาที่ของธนาคาร จึงตองรับ

โทษหนักขึ้นตามมาตรา 342157 และหากผูไมประสงคดีคนใดนําขอมูลสวนบุคคลที่ไดไปจาก

ผูใชบริการมาขูกรรโชกทรัพย ยอมเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 337 อันเปน

ความผิดฐานกรรโชก โดยขมขืนใจผูอ่ืนใหยอมให หรือยอมจะใหประโยชนในลักษณะที่เปน

ทรัพยสิน โดยขูเข็ญวาจะทําอันตรายตอชื่อเสียง หรือทรัพยสินของผูถูกขูเข็ญ หรือของบุคคลที่สาม 

จนผูถูกขูเข็ญยอมเชนวานั้น ทั้งนี้หากเปนการขมขืนใจโดยขูเข็ญวาจะเปดเผยความลับ ซึ่งจะทาํให

ผูถูกขูเข็ญ หรือบุคคลที่สามเสียหาย จนผูถูกขมขืนใจยอมเชนวานั้น ยอมเปนความผิดตาม

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 338 อันเปนความผิดฐานรีดเอาทรัพย 

สําหรับในสวนของการปองกันปญหาดังกลาว ขณะนี้ยังไมสามารถที่จะปองกันได 

เพราะในสวนงานดานการประชาสัมพันธในเรื่องดังกลาวยังไมมากพอ จึงทําใหผูใชบริการขาด

ความรู และขอควรระมัดระวังในการใชที่ถูกตองเหมาะสม ดังนั้นตัวผูใชบริการตองใชความ

ระมัดระวังอยางรอบคอบในการตอบรับขอความ อาทิเชน หากไดรับขอความจากธนาคาร ให

ติดตอโดยตรงกับธนาคารเทานั้น ไมควรทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเด็ดขาด ผูใชงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีความตระหนักตอความเสี่ยงของการหลอกลวงนี้ และตรวจสอบความ

นาเชื่อถือของคูสนทนาวามีความนาเชื่อถือหรือไม ไมควรรับสายโทรศัพทที่ไมแนใจ และควรเก็บ

ขอมูลการโทรศัพท เชนหมายเลขโทรศัพท วันและเวลาที่ใช เพื่อใชอางอิงเวลาเกิดเหตุการณการ

ละเมิดความปลอดภัย หากไมแนใจวาถูกลอลวงทางการเงินหรือไม ใหทําการติดตอไปยังธนาคาร

ผานทางศูนยบริการลูกคา (Call Center) เพื่อตรวจสอบ และหาทางระงับการโอนเงินในกรณีที่

พบวาถูกหลอกลวง และในการใชระบบสื่อสารไรสายในเรื่องการใชไวรเลส (Wireless) และบลูทูธ 

(Bluetooth) วาไมควรเชื่อมตอกับระบบไวรเลส (Wireless) กับเครื่องคอมพิวเตอรหรือโนตบุก 

(Notebook) ที่มีขอมูลสําคัญ หากจะเก็บขอมูลสําคัญควรเก็บไวในที่ซึ่งผูเจาะระบบขอมูล 

(Hacker) เขาถึงยาก เชน แฟลชไดร (flash drive) เอ็กเทอรนอลฮารดดิสก (External Hard 

                                                 
157  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 342 บัญญัติวา “ถาในการกระทําความผิดฐาน

ฉอโกง ผูกระทํา 

(1) แสดงตนเปนคนอื่น… 

ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้ง

ปรับ” 
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disk)158 ซีดี (CD) และควรเขารหัสขอมูลที่สําคัญ เปนตน หากนําไปใชในที่สาธารณะผูใชบริการ

ควรระมัดระวังเปนพิเศษ สวนกรณีของผูใชบริการที่จําเปนตองใชบลูทูธ (Bluetooth) ไมควรเก็บ

ขอมูลที่สําคัญ หรือเปนความลับไวในโทรศัพท เมื่อไมมีความจําเปนตองใชบูลทูธ (Bluetooth) ก็

ใหปดสัญญาณ และหากมีความจําเปนตองทําธุรกรรมการเงินกับธนาคาร ก็ไมควรจะใชในที่

สาธารณะจะปลอดภัยที่สุด 

ในสวนนี้ตางประเทศ ในสหภาพยุโรป หลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(Directive on Privacy and Electronic Communications) ไดมีการกําหนดถึงประเด็นนี้ไว

โดยเฉพาะ (EC มาตรา 29 Working Party, 2005) วาขอมูลตําแหนงอาจเพียงแคใชดําเนินการ

สําหรับชวงเวลาที่จําเปนสําหรับการจัดเตรียมบริการเสริม (Directive 2002/58/EC มาตรา 9(1)) 

ตามที่ EC มาตรา 29 วาดวยการประสานความรวมมือกันระหวางหนวยงานดานการคุมครอง

ขอมูล (Data Protection Working Party (2005)) ไดระบุไวมีขอสังเกตวา ผูใหบริการไมสิทธิที่จะ

เก็บขอมูลตําแหนงของผูใชบริการซึ่งเคยนํามาใชในการใหบริการแลวครั้งหนึ่งไว แตถาหากผูให

บริการตองการเก็บบันทึกขอมูลตําแหนงของผูใชบริการไว ก็จะตองทําใหขอมูลดังกลาวเปนขอมูล

ที่ไมมีการระบุชื่อ หรือขอมูลนิรนามเสียกอน (data anonymous) ในฟนแลนด ขอมูลที่ไมสามารถ

ระบุที่มาที่ไปไดและไมสามารถเชื่อมตอกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดโดยเฉพาะอาจจะสามารถใชได

อยางอิสระ แมขอมูลดังกลาวอาจยังไมเชื่อมตอกับบุคคลใดก็ตาม บริษัทที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับ

โทรคมนาคมและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งมีหนาที่จัดการขอมูลดังกลาว จะเปนผูดําเนินการ

ขอมูลตําแหนงเหลานี้ แตอยางไรก็ตาม อาจมีความเสี่ยงเกิดขึ้น หากขอมูลตําแหนงนั้นถูก

ประมวลผลโดยบุคคลที่ไมมีสิทธิในการดําเนินงาน หรือขอมูลนั้นไดรับการชวยเหลือจาก

เทคโนโลยี เพื่อวัตถุประสงคที่อาจกอใหเกิดการละเมิดความเปนสวนตัวได ภายใตหลักเกณฑการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 9 (1) แหง Directive 2002/58/EC) ผูใหบริการจะตองแจง

ผูใชบริการกอนที่จะขอรับความยินยอมจากผูใชบริการ ถึงประเภทของที่ ต้ังขอมูลที่จะใช

ดําเนินการ อีกทั้ง การยอมรับวัตถุประสงค หรือระยะเวลาของการประมวลผล รวมถึงการที่ขอมูล

ดังกลาวอาจถูกสงไปยังบุคคลที่สามเพื่อวัตถุประสงคในการใหบริการเสริมอ่ืน ที่สําคัญขอมูล

จะตองไมถูกสงยังบุคคลที่สาม ยกเวนเพื่อวัตถุประสงคดังที่กลาวมาเทานั้น (มาตรา 9 (3)) ใน

ประเทศอังกฤษ การควบคุมความเปนสวนตัวจากบริการขอมูลตําแหนง (Location Services 

                                                 
158  External Hard disk หรือ Portable Hard disk  คือ อุปกรณเก็บ

ขอมูลคอมพิวเตอรชนิดหนึ่งที่สามารถพกพาหรือนําติดตัวไปยังสถานที่ตางๆ  โดยใช Hard disk ที่

ใชกันอยูทั่วไปในเครื่องคอมพิวเตอร มาติดตั้งในกลองสําหรับใส Hard disk 
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Privacy Controller: LSPC) ผูบริโภคสามารถปฏิเสธที่จะเปดเผยขอมูลตําแหนงในบางบริการหรือ

ทั้งหมดก็ได สวนในประเด็นความปลอดภัยอันเกิดจากเทคโนโลยี Bluetooth องคการเพื่อความ

รวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD Guidelines for the Security of Information 

Systems and Networks) ไดแนะนําวา เนื่องจาก Bluetooth จะไมสามารถสื่อสารได จนกวาจะ

เกิดการจับคูกันโดยการไดรับอนุญาตเกิดขึ้น (paired) โดยอุปกรณทั้งสองจะตองใสหมายเลขรหัส

บุคคล (PIN number) ที่เหมือนกันลงไป ดังนั้น กระบวนการดังกลาวจึงสามารถจํากัดความเปนไป

ไดในการกอใหเกิดความไมปลอดภัยได เนื่องจากตองใชระยะทางที่จํากัดในการดําเนินขบวนการ

ดังกลาว และผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่อาจปองกันตัวเองได โดยเปลี่ยนมาใชรหัสบุคคล (PIN) จาก 4 

หลักมาเปน 8 หลักเพื่อลดความเสี่ยงจากการถูกถอดรหัสโดยผูเจาะระบบขอมูล (Hackers) และ

ควรแชรขอมูลกับบุคคลที่ไวใจไดเทานั้น ทั้งตองระมัดระวังและสังเกตสภาพแวดลอมขณะใชงาน 

Bluetooth ดวย ขอแนะนําโดยทั่วไปก็คือ ควรปดระบบ Bluetooth ทุกครั้งเมื่อไมตองการใช และ

ตรวจสอบวาระบบอยูในโหมดที่ไมสามารถถูกคนพบ เมื่อตองการใชระบบดังกลาว แตก็อาจเกิด

ความเสี่ยงมากขึ้นได หากเกิดการติดตอโดยใชระบบ Bluetooth ผานบริการอินเตอรเน็ตสาธารณะ

โดยเครือขายไรสาย ดังนั้น ผูใชบริการจึงควรไดรับการแนะนําเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติเมื่อใชบริการ

ดังกลาว นอกจากนี้ ผูผลิตจะตองแจงขอเสียของเทคโนโลยี Bluetooth ที่สามารถเกิดขึ้นไดแนนอน 

และพัฒนาระบบซอรฟแวรเพื่อชวยแกปญหาดังกลาวดวย 

ดังนั้น ผูเขียนจึงมีความเห็นวา หากผูใชบริการโอนเงินไปโดนถูกหลอก กส็ามารถเพกิ

ถอนการโอนไปยังผูประกอบธุรกิจ และสามารถขอยกเลิกการซื้อสินคาหรือบริการไดภายใน 45 วัน

นับแตวันที่มีการสั่งซื้อหรือขอรับบริการ หรือภายใน 30 วันนับแตวันถึงกําหนดการสงมอบสินคา

หรือบริการ โดยนําประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเรื่อง ใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่

ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2542 ขอ 3 (7)159 มาปรับใชกับการโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และ

                                                 
159  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเรื่อง ใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่

ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2542 ขอ 3 บัญญัติวา “สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคตองมี

ขอความเปนภาษาไทยที่สามารถเห็นและอานไดชัดเจน มีขนาดของตัวอักษรไมเล็กกวาสอง

มิลลิเมตร และตองใชขอสัญญาที่มีสาระสําคัญและเงื่อนไข ดังตอไปนี้... 

7) ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมีขอตกลงกับผูขายสินคาหรือผูใหบริการที่ใหผูบริโภค

ส่ังซื้อสินคาหรือใชบริการที่ผูบริโภคเพียงแจงความประสงคขอชําระคาสินคาหรือคาบริการโดยแจง

หมายเลขบัตรเครดิตดวยวาจาหรือลายลักษณอักษรใหผูขายสินคาหรือผูใหบริการ ทําการเรียก

เก็บเงินจากผูประกอบธุรกิจ ตองมีขอสัญญาดังตอไปนี้ 
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ตองกําหนดวา ในการโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใหบริการตองสงรายงานการโอน

ดังกลาวมาใหผูใชบริการอยางนอย 2 คร้ังตอสัปดาห โดยแตละครั้งหางกันพอสมควร เชน ไมนอย

กวา 3 วัน และตองใหผูใชบริการทําการยืนยันรับทราบการรายงานและการโอนดังกลาว ทั้งนี้ ผู

ใหบริการตองจัดใหมีปุมใหผูใชบริการสามารถทําการยืนยัน หรือมีชองใหตอบรับทราบผานหนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ไดทันที เพื่อปองกันปญหาในกรณีที่ผูใชบริการไมทราบถึงการโอนดังกลาว จะได

ทําการเพิกถอนได โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 51 (10) แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2543 และมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดไว

ในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549  

ขอ 11/2 วา “การใหบริการโอนเงินทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใหบริการตองสงรายงาน

การโอนเงินใหแกผูใชบริการอยางนอยสองครั้ง แตละครั้งหางกันพอสมควร โดยผูใหบริการตองจัด

ใหมีระบบหนาจอที่ใหผูใชบริการทําการยืนยันรับทราบถึงการโอน ตอบรับ หรือปฏิเสธผานทาง

หนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ไดทันที” 

 

 

                                                 
(ก) ถาผูบริโภคทักทวงวาไมไดเปนผูส่ังซื้อสินคาหรือไมไดเปนผูขอรับบริการ จาก

ผูขายหรือผูใหบริการดังกลาว ผูประกอบธุรกิจจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผูบริโภคทันที หรือใน

กรณีที่เรียกเก็บเงินไปแลวจะคืนเงินใหกับผูบริโภคทันที เวนแตผูประกอบธุรกิจจะพิสูจนไดวาภาระ

หนี้ที่เกิดขึ้นเปนการกระทําของผูบริโภคเองและใชสิทธิเรียกคืนจากผูบริโภคในภายหลัง 

(ข) ไมเปนการตัดสิทธิของผูบริโภคที่จะขอยกเลิกการซื้อสินคาหรือรับบริการภายใน

ระยะเวลา 45 วัน นับต้ังแตวันที่ส่ังซื้อ หรือขอรับบริการ หรือภายในระยะเวลา 30 วัน นับต้ังแตวัน

ถึงกําหนดการสงมอบสินคาหรือบริการ ในกรณีที่มีการกําหนดระยะเวลาสงมอบสินคาหรือบริการ

เปนลายลักษณอักษร ถาผูบริโภคพิสูจนไดวาไมไดรับสินคา หรือไมไดรับบริการ หรือไดรับแตไม

ตรงตามกําหนดเวลาหรือไดรับแลวแตไมครบถวน หรือชํารุดบกพรอง หรือไมถูกตองตรงตาม

วัตถุประสงคโดยผูประกอบธุรกิจจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผูบริโภค หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงิน

ไปแลว ถาเปนการสั่งซื้อสินคาหรือบริการภายในประเทศ จะคืนเงินใหกับผูบริโภคภายใน

ระยะเวลา 30 วัน นับต้ังแตวันที่ผูบริโภคแจง ถาเปนการสั่งซื้อสินคาหรือบริการจากตางประเทศ 

จะคืนเงินใหกับผูบริโภคภายในระยะเวลา 60 วัน นับต้ังแตวันที่ผูบริโภคแจง 
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8. การโฆษณา 
 

ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนตลาดขนาดใหญ ที่ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มี

กําลังซื้อสินคาและบริการคอนขางสูง ทําใหปจจุบันธุรกรรม M-Commerce กําลังเปนที่นิยมเปน

อยางยิ่ง ผูใชบริการจึงมักจะไดรับโฆษณาตางๆผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketing) มาก

ข้ึน ไมวาจะเปนในรูปแบบของขอความหรือภาพผานทางระบบขอความสั้น (SMS) หรือขอความ

มัลติมีเดีย (MMS) ซึ่งการโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นมีหลายรูปแบบ อาทิ โปรโมชั่นสวนลด

ของสินคาประเภทตางๆ การใหบริการสวนลดของรานอาหารหรือภัตตาคาร (Digital Voucher) ที่

เพียงแคนําโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอหนึ่งกดไปยังหมายเลขโทรศัพท 4 ตัว ก็สามารถรับสวนลดจาก

รานอาหารได บริการเสนอใหดาวนโหลด บริการเสนอใหเลนเกมผานระบบขอความสั้น (SMS) 

หรือบริการสนทนาประเภท Chat and Messaging รวมถึงบริการโหวตแสดงความเห็นเกี่ยวกับ

เร่ืองตางๆที่อยูในกระแสนิยม  

การพิจารณาวาการโฆษณาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น มีกฎหมายใดที่เกี่ยวของ

บางจึงมีความสําคัญอยางมาก ซึ่งผูใหบริการ ผูประกอบธุรกิจผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และผูที่

เกี่ยวของ ควรที่จะศึกษาไวเพื่อปองกันมิใหเกิดการกระทําอันเปนความผิด หรือเปนการฝาฝนตอ

กฎหมายดังกลาว รวมทั้งผูใชบริการก็ควรที่จะศึกษาเพื่อปกปอง และรักษาสิทธิของตน ซึ่ง

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการโฆษณาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ที่ไดใหคํานิยามของ 

“โฆษณา” วาหมายถึง การโฆษณาไมวาโดยวิธีใดๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความเพื่อ

ประโยชนในทางการคา และคําวา “ขอความ” หมายความรวมถึง การกระทําใหปรากฏดวย

ตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร แสง เสียง เครื่องหมาย หรือการกระทําอยางใดๆที่ทําใหบุคคลทั่วไป

สามารถเขาใจความหมายได และในการโฆษณานั้นผูโฆษณามักโฆษณาโดยผานทางสื่อตางๆ ซึ่ง

คําวา “ส่ือโฆษณา” ตามกฎหมายนี้หมายความวา ส่ิงที่ใชเปนสื่อในการโฆษณา เชน หนังสือพิมพ 

ส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ปาย หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากโฆษณาตาม

กฎหมายคุมครองผูบริโภคตองกระทําเพื่อมุงหมายประโยชนในทางการคา ดังนั้น หากการกระทํา

ใดแมเปนการกระทําใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความโฆษณานั้นๆ แตมิไดการะทําเพื่อ

ประโยชนในทางการคา การกระทําดังกลาวนั้นไมถือเปนการโฆษณาตามมาตรา  3 แหง
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พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522160 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึง

เปนกฎหมายที่คุมครองเกี่ยวกับการโฆษณาทุกประเภทในประเทศไทย โดยกฎหมายฉบับนี้มุงให

ความคุมครองกับผูบริโภคใหไดรับขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตองจากผูโฆษณา ดังนั้น ผูใหบริการหรือ

ผูประกอบการแตละรายที่ตองการโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรืออินเตอรเน็ต (Internet) ก็ตก

อยูภายใตกฎหมายฉบับนี้เชนกัน  

ผูใหบริการหรือผูประกอบการจะตองมั่นใจไดวาขอความที่โฆษณาสินคาหรือบริการ

ของตนที่ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทตางๆนั้น เปนขอความที่เปนธรรมตอผูบริโภค และไมเปน

ขอความที่เปนเท็จหรือไมเปนจริง หรือไมเปนขอความกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญของ

สินคาหรือบริการ หรือเกินความเปนจริง มิฉะนั้น ผูที่โฆษณาผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาว 

อาจมีความผิดตามมาตรา 22 และ 47 ของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ซึ่งมีโทษจําคุกไมเกิน 

1 ป หรือไมเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ยกตัวอยาง เชน บริษัท ก. วาจางใหบริษัท ข. ทํา

การโฆษณาธุรกิจการขายสินคา เสื้อผา ของตนผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ในเครือขายหนึ่ง โดย

โฆษณาผานระบบขอความสั้น (SMS) หรือการสงแบบมัลติมีเดีย (MMS) วาสินคาที่เสนอขายผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่นั้น เปนสินคาที่นําเขาจากประเทศอังกฤษ ทั้งที่ความจริงแลวสินคาดังกลาวผลิต

ข้ึนภายในประเทศไทยและไมไดรับมาตรฐาน บริษัท ก. เจาของสินคาซึ่งเปนผูโฆษณาอาจมี

ความผิดตามมาตรา 22 และ 47 ของกฎหมายคุมครองผูบริโภคได 

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนกฎหมายที่

ผูประกอบการเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต (Internet) อันรวมถึงผูประกอบการผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่161 มักหลงลืมหรือคิดวาไมเขาเงื่อนไขของกฎหมายฉบับนี้ จึงไมไดใหความสนใจ

เนื้อหาของกฎหมาย ซึ่งเนื้อหาโดยสรุปของกฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมการขายตรง

                                                 
160  จุมพล นันทศิริพล, “ปญหาเกี่ยวกับ “ขอความโฆษณาที่จะกอใหเกิดความเขาใจ

ผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ” ตามมาตรา 22 วรรคสอง (2) แหงพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เรียนรูประสบการณของประเทศออสเตรเลีย”, วารสารบทบัณฑิตย, 

เลมที่ 58 ตอน 2 (มิถุนายน 2545) น. 70.  

161  ศิริทิพย แสงทอง, “การคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด

แบบต ร ง  พ . ศ .  2 5 4 5 ”,  ( วิ ท ย า นิ พ น ธ นิ ติ ศ า ส ต ร ม ห า บั ณฑิ ต  คณะนิ ติ ศ า ส ต ร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 21. 
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กับตลาดแบบตรง โดยมีการกําหนดคําจํากัดความของคําวา “ขายตรง”162 และ “ตลาดแบบตรง”163 

ไวในมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงนิยามคําวา "ขายตรง" และ "ตลาด

แบบตรง" ตามกฎหมายฉบับนี้จะครอบคลุมถึงการทําธุรกิจทางอินเตอรเน็ต (Internet) และ

โทรศัพทเคลื่อนที่ดวย ซึ่งหมายความวา การโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่ หากมีวัตถุประสงคเพื่อ

เสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค ซึ่งอยูหางโดยระยะทางและมุงหวังใหผูบริโภคแต

ละรายตอบกลับเพื่อซื้อสินคาหรือบริการจากตนเองนั้น ก็ถือเปนการใหบริการประเภทตลาดแบบ

ตรง ซึ่งตองขึ้นทะเบียนกับสํานักงานคุมครองผูบริโภค อยางไรก็ตาม เพื่อความชัดเจนในแงขอ

กฎหมาย ผูใหบริการโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตละราย ควรสอบถามแนวการปรับใช

กฎหมายฉบับนี้จากสํานักงานคุมครองผูบริโภค สําหรับโทษของการไมขออนุญาตขึ้นทะเบียน

ธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น ผูฝาฝนมีโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจํา

ทั้งปรับ หรือปรับอีกไมเกินวันละ 10,000 บาท ตลอดเวลาที่ทําการฝาฝนอยู ตามมาตรา 27 และ 

47 แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 

กฎหมายภาษีอากร เนื่องจากเมื่อกลาวถึงเรื่องเงินและคาบริการในการโฆษณา ส่ิงที่

ตามมาและหลีกเลี่ยงไมได คือ เร่ืองภาษี ผูโฆษณาและผูใหบริการโฆษณาผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ ควรตรวจสอบขอกฎหมายเกี่ยวกับภาษีอากรใหถูกตองวา การโฆษณานั้นไดเสีย

ภาษีถูกตองหรือไม โดยเฉพาะภาษีมูลคาเพิ่มจากการใหบริการโฆษณาในอัตรารอยละ 7 และ

ภาษีหัก ณ ที่จายจากการโฆษณาจางทําของ ซึ่งหากผูประกอบการมีการวางแผนภาษีที่ดี การเสีย

ภาษีดังกลาวก็จะทําใหองคกรนั้นมีกําไรและจัดเก็บรายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กฎหมายทรัพยสินทางปญญา ในสวนที่เกี่ยวของกับลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการคา 

กฎหมายสวนนี้จะเกี่ยวของในกรณีที่การโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนระบบขอความ

มัลติมีเดีย (MMS) ที่มีภาพ และเสียง เนื่องจากการโฆษณาดังกลาวจะมีการแสดงถึงภาพของ

                                                 
162  “ขายตรง” หมายความวา การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการ

นําเสนอขายตอผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยหรือสถานที่ทํางานของผูบริโภคหรือของผูอ่ืน หรือ

สถานที่อ่ืนที่มิใชสถานประกอบการคาเปนปกติธุระ โดยผานตัวแทนขายตรงหรือผูจําหนายอิสระ

ชั้นเดียวหรือหลายชั้นแตไมรวมถึงนิติกรรมตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

163  "ตลาดแบบตรง" หมายความวา การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของ

การสื่อสารขอมูล เพื่อเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรง ตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทาง และ

มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพื่อซื้อสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง

นั้น 
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สินคาหรือบริการ ซึ่งอาจรวมถึงชื่อสินคาและเครื่องหมายการคาของผูโฆษณา ซึ่งการโฆษณา

ทั้งหมดทํางานโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรซอฟตแวรควบคุมการทํางานของระบบขอความ

มัลติมีเดีย (MMS) หรือระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบคอมพิวเตอรของบริษัท

โทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนั้น ในสัญญาวาจางใหโฆษณาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงควรระบุไวอยาง

ชัดเจนเกี่ยวกับการอนุญาตใหใชลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการคา เพื่อแกไขปญหาขอพิพาททาง

กฎหมายในภายหลัง  

ขอกฎหมายที่อางอิงมาดังกลาวขางตน เปนเพียงสวนหนึ่งของกฎหมายที่เกี่ยวของ

กับการโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น ผูประกอบการแตละรายที่ใหบริการโฆษณา จึงควร

ตรวจสอบขอกฎหมายที่เกี่ยวของกอนประกอบธุรกิจดังกลาว ซึ่งนาจะเปนแนวทางการแกไข

ปญหาที่ดีที่สุด 

สําหรับปญหาเกี่ยวกับการโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นสามารถแบงออกเปน 2 

สวน ดังตอไปนี้ 

 
8.1 การโฆษณาที่เขาลักษณะเปนการพนัน เสี่ยงโชค 

 

ในอดีตที่ผานมาการโฆษณาหรือประกาศในรายการขาว และรายการบันเทิงที่เชิญ

ชวนใหผูชมรายการโทรทัศน ผูฟงวิทยุรวมสงขอความสั้น (SMS) เขามาแสดงความคิดเห็น หรือ

ทายปญหา โดยมีรางวัลใหผูใชบริการเปนเครื่องจูงใจ เปนกิจกรรมทางการตลาดที่ไดรับความนิยม

กันอยางแพรหลาย แตตอมาทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ไดมีการทํา

เปนหนังสือขอความรวมมือรายการตางๆ ใหยุติกิจกรรมดังกลาวเปนการชั่วคราวหรือใหดําเนนิการ

ใหถูกตองตามกฎหมาย โดยหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้มีหลายหนวยงาน เชน 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) สํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งแตละหนวยงานก็ยึดถือ

กฎหมายที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้กันคนละดาน ทําใหผูประกอบการเกิดความสับสนวาสามารถที่จะ

กระทําตอไปไดหรือไม 

กรณีที่ผูจัดรายการวิทยุโทรทัศนหรือวิทยุกระจายเสียง ที่มีการโฆษณาเชิญชวนให

ผูใชบริการสงขอความ (SMS) รวมรายการ เสนอความคิดเห็น รวมโหวตหรือลงมติโดยไมมีของ

รางวัลใหผูสงขอความ (SMS) ถือวาไมเปนการโฆษณาที่ฝาฝนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ.2522 เทากับวารายการวิทยุ โทรทัศนยังสามารถโฆษณาหรือประกาศเชิญชวนใหผูใชบริการ
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สงขอความ (SMS) เขารวมโหวต ทายผล หรือแสดงความคิดเห็นในรายการได การจะเก็บ

คาใชจายครั้งละ 3 บาท 6 บาท 9 บาท หรือเทาไรก็ตาม ถาระบุไวในโฆษณาอยางชัดเจนวาคิด

คร้ังละเทาไร ก็สามารถทําไดโดยไมผิดกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน แตตองไมมีการใหรางวัลจูงใจใน

ลักษณะของการเสี่ยงโชค ชิงโชค อยางในรายการโทรทัศนที่เชิญชวนใหผูชมรายการรวมโหวต

แสดงความคิดเห็น หรือรายการเพลงวัยรุนตอนดึกที่เชิญชวนใหผูชมสงขอความ (SMS) เขามาไม

วาขอความนั้นจะมีสาระหรือไม ก็สามารถทําไดโดยไมขัดตอกฎหมาย ถาไมมีการใหรางวัลจูงใจ

แบบชิงโชค 

แตถาทางรายการคิดวาจะใหรางวัลเพื่อจูงใจใหผูชม ผูฟงสงขอความ (SMS) เขามา

ก็ยังสามารถทําไดอยูโดยไมตองขออนุญาต แตตองเปนการใหรางวัล หรือของแถมแกทุกคนที่สง

ขอความเขามา โดยไมมีการสุมแจก เชน รายการประกาศวาใครสงขอความ (SMS) เขามารวม

โหวตวันนี้ทุกคนจะไดรับปากกา 1 ดาม โดยใหมารับที่สถานี ก็สามารถทําไดโดยไมตองขออนญุาต 

ตามประกาศคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เร่ือง การโฆษณาขายสินคาหรือบริการโดยการให

ของแถม สิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลา (ซึ่งมิใชการเสี่ยงโชค) พ.ศ. 2523164 เพียงแตการประกาศ

ในลักษณะนี้จะเขาขายการโฆษณาสงเสริมการขาย ซึ่งตามกฎกระทรวงฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2534) 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดระบุไววา ตองมีการระบุรายละเอียด ดังนี้  

1. หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข หรือขอกําหนดในการใหของแถมหรือประโยชน 

2. วันเดือนป ที่เร่ิมตนและสิ้นสุดของการจัดใหมีการแถมหรือใหสิทธิหรือประโยชน 

3. ประเภท ลักษณะ และมูลคาของแถม สิทธิประโยชนแตละสิ่งหรือมูลคารวมในแต

ละประเภท เวนแตของแถม สิทธิ หรือประโยชนนั้นเปนสิ่งมีมูลคาที่ผูบริโภคอาจทราบไดโดยทั่วไป 

จะไมระบุมูลคาก็ได  

กรณีนี้ข้ึนอยูกับของแถมที่แจก เชน ถาแจกบะหมี่สําเร็จรูป 1 ซอง หรือชาเขียว 1 

ขวด ไมจําตองระบุมูลคาในโฆษณาก็ได แตถาเปนของที่ไมมีการซื้อขายกันทั่วไป หรือไมแพรหลาย 

เชน แจกนาฬิกาขอมือ 1 เรือนตองระบุมูลคาในประกาศโฆษณา 

 4. เขตหรือถิ่นที่จัดใหมีการใหของแถม ใหสิทธิประโยชนโดยใหเปลา เวนแตเปนการ

จัดใหมีข้ึนทั่วราชอาณาจักร 

5. สถานที่ที่กําหนดใหผูใชบริการมารับของแถมหรือสิทธิประโยชนโดยไดเปลา 

ดังนั้น ผูเขียนเห็นวาการโฆษณาหรือประกาศในรายการที่ใหผูใชบริการเสียคาบริการ

ในการสงขอความ (SMS) เขามาในรายการ หากมีของแจกแถมใหทุกคน หรือถาไมใหทุกคนก็ให

                                                 
164

  โปรดดู ภาคผนวก ถ. 
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ในลักษณะที่ไมใชเปนการสุมแจก หรือชิงโชค เชน สําหรับ 10 ทานแรกที่สงขอความ (SMS) เขามา 

หรือเฉพาะ 5 ทานแรกและ 5 ทานสุดทาย หรือแจก 5 ทานแรกในทุกๆ ชั่วโมง อยางนี้นาจะทําได

ถาทําการประกาศหรือระบุขอความครบ 5 ขอตามกฎหมาย 

สวนการเสนอสินคาหรือบริการผานการสงขอความ (SMS) หรือที่เรียกวา SMS 

Marketing ตามวิธีปกติที่นิยมทํากันอยู คือ การมีรางวัลแจกใหกับผูสงขอความ (SMS) โดยมีการ

สุมแจก เชน แจกโทรศัพทเคลื่อนที่ 3 เครื่อง เปนตน เปนกรณีที่ผูจัดรายการทางวิทยุโทรทัศนหรือ

วิทยุกระจายเสียง ที่มีการโฆษณาเชิญชวนใหผูใชบริการสงขอความ (SMS) โดยผูประกอบธุรกิจ

จัดใหมีการแถมพกหรือแจกรางวัลดวยการเสี่ยงโชคในลักษณะที่มีการใหรางวัลผูสงขอความ 

(SMS) ไมเทากัน อาจเขาลักษณะการพนัน ซึ่งผูประกอบธุรกิจจะตองไดรับอนุญาตจากเจา

พนักงานตามกฎหมายวาดวยการพนันกอนจึงจะดําเนินการได ตามประกาศคณะกรรมการวาดวย

การโฆษณา เร่ือง การโฆษณาสินคาหรือบริการโดยการจัดใหมีการเสี่ยงโชคดวยการแถมพกหรือ

รางวัล พ.ศ. 2523165 นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจจะตองระบุรายละเอียดใหครบถวนตามที่กําหนด

ใน (4) แหงกฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2526) ออกตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยกฎกระทรวง ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2534) ออกตามความในพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แตหากเปนกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมิไดรับอนุญาตจากเจาพนักงาน

ตามกฎหมายวาดวยการพนัน นอกจากจะฝาฝนพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ.2578 แลว การ

กระทําดังกลาวยังเปนการโฆษณาตาม (3) แหงกฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2526) ออกตามความ

ในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งเปนขอความโฆษณาที่ไมเปนธรรมตอ

ผูใชบริการ ตามมาตรา 22 วรรคสอง (5) แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

ผูกระทําการโฆษณามีความผิด ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามเดือนหรือปรับไมเกินสามหมื่น

บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ เทากับวาการจัดรายการโดยใหสงขอความ (SMS) แสดงความคิดเห็นหรือ

โหวต โดยมีของรางวัลลอใจแตแจกแบบสุมแจกนั้น ทางผูจัดรายการวิทยุ โทรทัศนหรือส่ืออ่ืนๆจะ

ทําขึ้นมาเองไมได ตองไปยื่นขออนุญาตจากเจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยการพนันกอน เมื่อ

ไดรับอนุญาตแลวจึงคอยดําเนินการจัดรายการ ซึ่งการยื่นขออนุญาตตามกฎหมายวาดวยการ

พนันนี้ เดิมเคยอยูในอํานาจของกรมตํารวจ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ) ในทองถิ่น ยื่นเรื่องที่สถานี

ตํ ารวจในเขตพื้ นที่ ที่ จั ด ใหมี การจับรางวั ล  แต ในปจจุ บันอํ านาจดั งกล าว โอนมาให

กระทรวงมหาดไทย ในทองถิ่นก็เปนอํานาจของผูวาราชการจังหวัด เมื่อไดรับอนุญาตใหจัด

รายการชิงโชคแลว การจัดรายการดังกลาวทางสื่อตางๆยังมีกฎกระทรวง ตามพระราชบัญญัติ

                                                 
165

  โปรดดู ภาคผนวก ท. 
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คุมครองผูบริโภคเขามากํากับวิธีการโฆษณาอีก โดยมีหลักการคลายกับหลัก 5 ขอในการจัด

รายการที่ใหสงขอความ (SMS) แลวแจกของแบบไมตองเสี่ยงโชค 

ดังนั้น หากผูใชบริการเขาทําสัญญา เนื่องจากการโฆษณาดังกลาว ผูเขียนเห็นวา

ผูใชบริการก็มีสิทธิที่สามารถบอกเลิกสัญญาไปยังผูใหบริการได ภายในเวลา 7 วันนับต้ังแตวันที่

ไดรับสินคาหรือบริการ ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 โดยบังคับให

ผูใหบริการตองจัดใหมีหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีปุมในเรื่องการเลิกสัญญา ใหผูใชบริการ

สามารถทําการเลิกสัญญาผานหนาจอดังกลาวไดในทันทีดวย โดยกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 33/1166  

 
8.2 การโฆษณาที่เกินจริง ไมตรงกับความเปนจริง หรือบิดเบือนกอใหเกิดความเขาใจผิด 

 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 บัญญัติวา การโฆษณา

จะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอ

สังคมเปนสวนรวม ทั้งนี้ ไมวาขอความดังกลาวนั้นจะเปนขอความที่เกี่ยวกับแหลงกําเนิด สภาพ 

คุณภาพ หรือลักษณะของสินคาหรือบริการ ตลอดจนการสงมอบ การจัดหา หรือการใชสินคาหรือ

บริการ ซึ่งขอความตอไปนี้ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือเปนขอความที่

อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม 

(1) ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง 
(2) ขอความที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือ

บริการ ไมวาจะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันไมเปน

ความจริงหรือเกินความจริงหรือไมก็ตาม 

(3) ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรง หรือโดยออมใหมีการกระทําความผิด
กฎหมายหรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

(4) ขอความที่จะทําใหเกิดความแตกแยก หรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู

ประชาชน 

                                                 
166  ใน น. 185. 
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(5) ขอความอยางอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง167 

ขอความที่ใชในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรูไดวาเปนขอความที่ไมอาจเปน

ความจริงไดโดยแนแท ไมเปนขอความที่ตองหามในการโฆษณาตาม (1) 

ดังนั้น หากเกิดปญหาในสวนการโฆษณา เชน สวนลด หรือโปรโมชั่นอื่นๆ ที่ไมตรง

กับความเปนจริง โฆษณามาอยางหนึ่งแตในความเปนจริงแลวเปนอีกอยางหนึ่ง การโฆษณาที่มี

ขอความที่กอใหเกิดความสับสนไดงาย ผูใชบริการมีสิทธิตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 มาตรา 61168 ในการไดรับขอมูลที่เปนจริง และมีสิทธิรองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไข

เยียวยาความเสียหาย อีกทั้ง ผูใชบริการยังสามารถฟองบังคับใหเปนไปตามคําโฆษณานั้นได ตาม

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 11169 ที่วาคําโฆษณา คํากลาวอาง 

                                                 
167  โปรดดู กฎกระทรวงฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2526), ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2528), ฉบับที่ 5 

(พ.ศ. 2534), ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2538), ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในมาตรา 22 (5) แหง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

168  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 61 บัญญัติวา “สิทธิของ

บุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลที่เปนความจริง และมีสิทธิ

รองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษสิทธิของ

ผูบริโภค 

ใหมีองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่ เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ  ซึ่ง

ประกอบดวยตัวแทนผูบริโภค ทําหนาที่ใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานของ

รัฐในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆ 

เพื่อคุมครองผูบริโภครวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเปนการ

คุมครองผูบริโภค ทั้งนี้ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการขององคการอิสระดังกลาว

ดวย” 

169  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 11 บัญญัติวา 

“ประกาศ โฆษณา คํารับรอง หรือการกระทําดวยประการใดๆของผูประกอบธุรกิจซึ่งทําใหผูบริโภค

เขาใจไดในขณะทําสัญญาวาผูประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให หรือจัดหาใหซึ่งสิ่งของบริการ หรือ

สาธารณูปโภคอื่นใด หรือจะดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหแกผูบริโภคเพื่อเปนการตอบแทนที่

ผูบริโภคเขาทําสัญญา หรือขอตกลงใดๆที่ผูประกอบธุรกิจจะใหสิทธิประโยชนแกผูบริโภคเพิ่มเติม

ข้ึนจากที่ไดทําสัญญาไว ใหถือวาขอความ การกระทํา หรือขอตกลงดังกลาวเปนสวนหนึ่งของ

สัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ ซึ่งผูบริโภคสามารถนําสืบพยานบุคคล หรือ
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อวดอางสรรพคุณสินคาที่ผูประกอบธุรกิจพูดไว แสดงไวหรือประกาศไวใหคนทั่วไปรับทราบ ถึงแม

มิไดเขียนไวในสัญญา ก็ใหถือวาเปนขอสัญญาที่ผูบริโภคเอามาฟองบังคับใหผูประกอบธุรกิจ

การคาตองรับผิดชอบตามคํามั่นสัญญาหรือโฆษณาดวยวาจาปากเปลาตางๆเหลานั้นได 

นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (1) ผูบริโภคมีสิทธิไดรับ

ความคุมครองในเรื่องสิทธิที่จะไดรับขาวสาร รวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ

เกี่ยวกับสินคาและบริการ ซึ่งสอดคลองกับกฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศออสเตรเลีย ใน

พระราชบัญญัติการปฏิบัติทางการคา ค.ศ. 1974 มาตรา 52 ที่กําหนดวา ผูประกอบการจะตองไม

ดําเนินการในทางการคาหรือการพาณิชย ซึ่งกอใหเกิดความเขาใจผิดหรือหลอกลวง หรือซึ่งอาจ

กอใหเกิดความเขาใจผิดหรือหลอกลวง และการนิ่งเงียบไมเปดเผยขอความจริงที่ปรากฏใน

ขอความโฆษณาอาจเปนการกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญของสินคาและบริการได

เชนกันหากวาผูโฆษณามีหนาที่ตองเปดเผยขอความจริงเชนวานั้น ซึ่งมาจากพื้นฐานแนวความคิด

เร่ืองการคุมครองผูบริโภคที่วา ผูผลิตสินคาหรือผูใหบริการจะตองรับผิดอยางเครงครัด (Strict 

liability) เพราะความชํารุดบกพรองตางๆของสินคาหรือบริการที่เกิดขึ้นทั้งหมด ถือวาอยูในความ

ดูแลรับผิดชอบของผูผลิตหรือผูใหบริการ เพราะเปนผูที่มีความรูในสินคาหรือบริการของตน

มากกวาผูบริโภค ดังนั้น จึงมีหนาที่ตองเปดเผยขอความจริงเกี่ยวกับสินคาหรือบริการใหครบถวน

สมบูรณ เพื่อมิใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดพลาดในสินคาหรือบริการนั้นๆ 

ดังนั้น  หากผู ใชบ ริการเขาทําสัญญา  เนื่องจากการโฆษณาดังกลาว  ตาม

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ผูใชบริการก็มีสิทธิที่สามารถบอกเลิก

สัญญาไปยังผูใหบริการได ภายในเวลา 7 วันนับต้ังแตวันที่ไดรับสินคาหรือบริการ โดยบังคับให

ผูใหบริการตองจัดใหมีหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีปุมในเรื่องการเลิกสัญญา ใหผูใชบริการ

สามารถทําการเลิกสัญญาผานหนาจอดังกลาวไดในทันทีดวย โดยกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 33/1170  

 

 

 

                                                 
พยานหลักฐานเกี่ยวกับขอตกลงดังกลาวได ถึงแมวาการทําสัญญาเชนวานั้นกฎหมายจะกําหนด

วา ตองทําเปนหนังสือหรือมีหลักฐานเปนหนังสือและไมปรากฏขอตกลงนั้นในหนังสือที่ไดทําขึ้นก็

ตาม”  

170  โปรดดูใน น. 185. 
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9. ความเหมาะสมของการจัดทําการสงเสริมการขาย (Promotion) ของผูใหบริการ
โทรศพัทเคลือ่นที่ 

 

การแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวาผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได

จัดทํารายการสงเสริมการขาย (Promotion) โดยมีหลักการคือ คิดอัตราคาบริการตอนาทีในราคา

ถูกในชวงเวลาที่มีการใชงานในภาพรวมนอย (Off-peak) และคิดอัตราคาบริการสูงในชวงเวลาที่มี

การใชงานโทรศัพทหนาแนน (Peak) ตลอดจนมีการคิดอัตราคาบริการที่แตกตางกันสําหรับการใช

งานภายในโครงขาย (On-net) และภายนอกโครงขาย (Off-net) อีกดวย 

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงรายการสงเสริมการขาย (Promotion) ที่ผูประกอบการ

มองวาเปนการทดลองตลาดตองเรงรีบในการจัดทําแผนการดําเนินงาน เพื่อใหทันตอเวลาและการ

แขงขันในธุรกิจ ไดมีผลกระทบตอผูใชบริการไมนอย เชน 

-   รายการสงเสริมการขาย (Promotion) ไมมีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน การ

เปลี่ยนแปลงรายการสงเสริมการขาย (Promotion) ข้ึนอยูกับบริษัทผูใหบริการ 

-   การโฆษณารายการสงเสริมการขาย (Promotion) ใหขอมูลและรายละเอียด

ไมครบถวนทั้งหมด 

-  รายการสงเสริมการขาย  (Promotion) ในปจจุบันมีจํานวนมากและมี

รายละเอียดซับซอน ทําใหผูใชบริการเกิดความสับสน ไมเขาใจ ซึ่งอาจเปนเหตุใหผูใหบริการอาศัย

เปนชองทางในการเอาเปรียบผูใชบริการ 

ดวยเหตุนี้ ถึงแมวาการจัดทําการสงเสริมการขาย (Promotion) ของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่จะมีความหลากหลายในเรื่องอัตราคาบริการและระยะเวลา ซึ่งอาจมองวา

ผูบริโภคจะไดประโยชนและสามารถเลือกใชไดตามความพึงพอใจและความตองการ แตในความ

เปนจริงแลวยังขาดมาตรการในการควบคุมการจัดทําการสงเสริมการขาย (Promotion) เนื่องจาก

ปจจุบันมีเพียงประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองกําหนดใหกิจการ

โทรคมนาคมบางประเภทไมตองอยูภายใตบังคับของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เร่ืองอัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 พ.ศ.2550 ที่กําหนดใหสงเสริมใหมีการแขงขันอยางเสรีโดยใชกลไก

ตลาดในการกํากับดูแลอัตราคาบริการโทรคมนาคม ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมบาง

ลักษณะหรือบางประเภทที่เปนการใหบริการโทรคมนาคมจํากัดเฉพาะกลุมบุคคล หรือที่เปนการ

ใหบริการโทรคมนาคมที่ไมมีผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม หรือไม

มีผลกระทบตอประโยชนสาธารณะและผูบริโภคเทานั้น ซึ่งไมครอบคลุมถึงปญหาที่เกิดขึ้นในกรณี
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นี้ และหนวยงานที่มีอํานาจและหนาที่ในการกํากับดูแลไดละเลยในประเด็นดังกลาว ทําใหบริษัทผู

ใหบริการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการไดตามความพึงพอใจเพื่อผลประโยชนของตน ซึ่ง

ผูใชบริการอาจตกเปนเครื่องมือในการแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพและไมมีขอกําหนด อีกทั้ง

กลายเปนการมอมเมาประชาชนผูใชบริการใหมีภาระรายจายมากขึ้น หรือเรงการใชจายจาก

รายการสงเสริมการขาย (Promotion) ราคาถูก แตแทที่จริงแลวยังไมมีหนวยงานใดสามารถบอก

กับผูใชบริการไดวารายการสงเสริมการขาย (Promotion) ในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มีความเปน

ธรรม และชอบดวยกฎหมายจริงหรือไม และมีหลักการในการจัดทําอยางไร 

ดังนั้น คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในฐานะหนวยงานที่มี

อํานาจและหนาที่ในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ควรเรงตรวจสอบรายการสงเสริมการขาย 

(Promotion) ในปจจุบันวามีความเหมาะสม และเปนธรรมทั้งแกบริษัทผูใหบริการดวยกันเอง และ

ผูใชบริการหรือไม และควรเรงจัดทํามาตรการในการควบคุมรายการสงเสริมการขาย (Promotion) 

ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อเปนตัวควบคุมมิใหบริษัทผูใหบริการใชผูใชบริการเปน

เครื่องมือในการแสวงหาประโยชน แตทั้งนี้ ก็ไมควรจะมีการควบคุมที่เขมงวดจนเกินไป ควรปลอย

ใหเปนไปตามกลไกของตลาดดวย เพราะการแขงขันไมวาจะทั้งทางดานราคาและไมใชดานราคา

ระหวางผูใหบริการก็ทําใหเกิดผลดีตอผูใชบริการ เนื่องจากทําใหผูใชบริการไดใชบริการในอัตราที่

ถูกและมีคุณภาพการบริการที่ดีเชนกัน และควรใชมาตรการที่มีความเขมงวดวาดวยการ

เปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคมที่มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการ

กําหนดอัตราคาบริการ  บังคับให ผู ใหบริการตองแจงแผนการทําโปรโมชั่นลวงหนาให

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) พิจารณาวาวงจรจะเพียงพอสําหรับรองรับ

ปริมาณการใชงานที่อาจจะเพิ่มข้ึนหรือไม และในทางเทคนิคก็สามารถแกไขไดดวยการขยายวงจร

เชื่อมตอเพื่อใหเพียงพอกับปริมาณความตองการใชงานโทรเขา โทรออก หรือที่เรียกวา ทราฟฟก 

(Traffic) ที่วิ่งระหวางกัน แตก็เกิดปญหาเนื่องจากในปจจุบันไมทราบวาทราฟฟกที่แทจริงมีอยู

เทาใด เพราะไมมีผูใหบริการรายใดเปดเผยขอมูลทราฟฟกที่แทจริง เนื่องจากเปนความลับทาง

ธุรกิจที่สามารถนําไปคํานวณเพื่อหาคาตางๆ เชน จํานวนลูกคา ปริมาณการใชงาน และเวลาใน

การใชสายโทรเขา โทรออก เปนตน ทําใหไมสามารถแกปญหาการเชื่อมวงจรในระยะยาวไดสําเร็จ 

นอกจากนี้ เนื่องจากกรณีดังกลาวเปนการชําระหนี้บกพรองของผูใหบริการ กลาวคือ 

ผูใหบริการไมสามารถที่จะใหบริการไดตามที่ระบุไว ซึ่งมีปญหาในเรื่องความสับสนของรายการ

สงเสริมการขาย (promotions) ตางๆ ผูเขียนจึงเห็นวาควรมีกําหนดบังคับใหผูใหบริการตองจัดให

มีการระบุวา ขณะนั้น ผูใชบริการใชรายการสงเสริมการขาย (promotions) ประเภทใดอยู ตาม
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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียก

เก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 โดยใหปรากฏขึ้นที่หนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ พรอมทั้งระบุรายละเอียด เชน เว็บไซต (website) ใหผูใชบริการเขาไปดูขอมูล

เกี่ยวกับขอกําหนด และเงื่อนไขของรายการสงเสริมการขาย (promotions) ดังกลาวได และหากผู

ใหบริการมีเจตนาทําใหผูใชบริการเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญของสินคา ในเรื่องของการ

โฆษณา ผูใหบริการก็จะตองไดรับโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 50,000 บาท หรือทั้ง

จําทั้งปรับตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค มาตรา 47 

สวนกรณีมีรายการสงเสริมการขาย (promotions) หลายรูปแบบแตไมสามารถใช

งานไดตามที่ระบุไว เชน ชวงเวลาที่กําหนดราคาถูก มีผูใชบริการมากจนไมสามารถที่จะใชงานได

เลย  กรณีนี้ ผู เขียนเห็นวา  หากเกิดขึ้นจากความบกพรองของผู ใหบริการ  มิใช เกิดจาก

เครื่องโทรศัพทของผูใชบริการ หรือของเลขหมายปลายทางแลว ผูใหบริการตองชดใชคาเสียหาย

ใหแกผูใชบริการจากการที่ไมอาจปฏิบัติการชําระหนี้ตามสัญญาได โดยอาจกําหนดใหหามผู

ใหบริการคิดคาบริการของผูใชบริการในวันที่ไมอาจตอสายได หรือคํานวณคาบริการเฉลี่ยตาม

ชวงเวลานั้น หรือตามชวงเวลาที่ไมสามารถใชบริการไดนั้นชดเชยใหแกผูใชบริการ ตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2549 ขอ 14 โดยผูใหบริการมีหนาที่ถึงความถี่ของการไมสามารถใชบริการไดตามคุณภาพ

การใหบริการขั้นต่ําโทรคมนาคมตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

และวิธีการแกปญหา ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑ

การแจง การเก็บรักษา และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการใช และเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

สําหรับผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ขอ 2 (4) และ (5)171 นอกจากนี้ ควรมี

                                                 
171  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑการแจง 

การเก็บรักษา และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการใช และเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสําหรับ

ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ขอ 2 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตที่มี

โครงขายโทรคมนาคมตองแจงขอมูลการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ซึ่งประกอบดวย... 

(4) จํานวนและความถี่ของปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นในโครงขายโทรคมนาคม 

พรอมทั้งชี้แจงสาเหตุและวิธีการแกปญหา 

(5) จํานวนครั้งและความถี่ของเหตุการณที่ไมสามารถใหบริการไดตามคุณภาพการ
ใหบริการขั้นต่ําโทรคมนาคมตามประกาศ กทช. เร่ืองหลักเกณฑและเงื่อนไขการพิจารณา
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การรณรงคใหผูใชบริการตระหนักวา ควรใชโทรศัพทเคลื่อนที่เฉพาะที่จําเปนเทานั้น ไมควรใชพรํ่า

เพรื่อ หรือใชเปนแฟชั่นโดยเฉพาะในกลุมนักเรียน นักศึกษา เพราะการใชโทรศัพทปริมาณมาก

กอใหเกิดโทษมากกวาประโยชน ทั้งดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสังคม เปนตน 

หรือในกรณีที่รายการสงเสริมการขาย (promotions) ที่กําหนดใหโทรนาทีแรกแพง

นาทีถัดไปจะถูกกวามากหรือคอยๆถูกลง หรือรายการสงเสริมการขาย (promotions) ที่กําหนดให

จายอัตราเดียวโทรไมจํากัดเวลา แตเมื่อตอสายไปแลวไมถึงนาทีสายหลุด ทําใหผูใชบริการตองตอ

สายใหมและเสียคาบริการจํานวนมาก ในขณะที่ไมสามารถใชงานได กรณีนี้ผูเขียนเห็นวาควร

กําหนดมาตรบังคับ หามมิใหผูใหบริการเรียกเก็บเงินจากการใชบริการครั้งนั้นของผูใชบริการ 

เนื่องจากเปนความบกพรองของผูใหบริการเองในการปฏิบัติตามสัญญา สวนการพิสูจนวาผูให

บริการไดทําการคิดคาบริการครั้งนั้นหรือไม ก็ตองเปนไปตามมาตรการทางเทคนิค 

ทั้งนี้ จากประเด็นปญหาตางๆที่กลาวมาขางตนทั้ง 9 ประเด็น ซึ่งผูเขียนไดเสนอ

แนวทางในการแกไขปญหาโดยกําหนดหนาที่ของผูใหบริการใหตองดําเนินการตางๆเพื่อคุมครอง

สิทธิของผูใชบริการ อันกอใหเกิดคาใชจาย (Cost) เพิ่มมากขึ้น ทําใหผูใหบริการอาจผลักภาระ

ดานคาใชจายตางๆไปยังผูใชบริการ เปนเหตุใหคาบริการสูงขึ้น ซึ่งในปญหานี้ผูเขียนเห็นวา 

ผูใชบริการยอมไดรับความคุมครองจากกลไกราคาตลาดที่ผูใหบริการแตละรายแขงขันทางดาน

ราคาเพื่อขยายฐานลูกคา เพราะในปจจุบันผูใชบริการมีความภักดีในแบรนด (Brand Loyalty) 

ตํ่าลง การผูกขาดลดลง ไมมีสัญญาที่ผูกมัดผูใชบริการดังเชนในอดีต ผูใชบริการมีอิสระในการ

เลือกใชบริการไดตามความตองการ และใหความสําคัญทางดานราคาสูงขึ้น เนื่องจากมีผูให

บริการเพิ่มข้ึน  มีทางเลือกที่หลายหลายมากขึ้น  ดังนั้น  หากผู ใหบริการรายใดมีการคิด

คาธรรมเนียมและคาบริการที่สูงขึ้นยอมจะทําใหฐานลูกคาลดลง เนื่องจากลูกคาจะเปลี่ยนไปใช

บริการของผูใหบริการรายอื่นที่มีโปรโมชั่นคาใชบริการที่ถูกกวาแทน 

 

                                                 
มาตรฐานบริการที่ดีสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 พรอมทั้งชี้แจงสาเหตุ

และวิธีการแกปญหา...”, โปรดดู ภาคผนวก ฒ.  


