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บทที่ 4 
 

วิเคราะหมาตรการทางกฎหมายในการแกไขปญหาที่เกี่ยวกับการทําธุรกรรม
ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 

จากบทตางๆที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่

มีประเด็นที่นาสนใจหลายประการ ไมวาจะเปนในเรื่องของการกอใหเกิดสัญญา  การแสดงเจตนา 

ความสมบูรณของสัญญา เวลาและสถานที่ในการทําสัญญา ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส การเลิก

สัญญา และขอสัญญาที่ไมเปนธรรม แตเนื่องจากประเด็นดังกลาวนั้นไดมีการออกกฎหมายมา

ควบคุมดูแล และไดมีผูศึกษาคนควาและวิเคราะหในประเด็นดังกลาวแลว จึงมิไดนํามากลาวไวใน

บทนี้ ประกอบกับผูเขียนมุงศึกษาแตเพียงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อหา

แนวทางในการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ ซึ่งมีประเด็นปญหาดังตอไปนี้  

 
1. การเกิดสญัญาโดยไมมีเจตนา 

 
การเกิดสัญญาที่งายเกินไปนั้น เปนปญหาที่เกิดขึ้นจาก 2 กรณี ไดแก กรณีแรก เปน

กรณีที่ผูใชบริการไมไดมีเจตนาที่จะเขาทําสัญญา แตเนื่องจากความงายในการเกิดสัญญา และ

ความยุงยากในการเลิกสัญญา ประกอบกับการทําสัญญาผานโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญ ไมไดมี

มาตรการใดๆที่ชวยปองกันความเสี่ยงดังกลาว อยางใหมีข้ันตอนการพิสูจนตัวบุคคล ข้ันตอนการ

ยืนยันวาตองการเขาทําสัญญา ที่ซับซอนมากกวาแคการกดปุม ทําใหผูใชบริการไปกดโดนปุมบน

โทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมรูตัว อันกลายเปนการตอบกลับเขารวมทําสัญญากับผูใหบริการ หรือ

เนื่องมาจากผูใชบริการตั้งใจที่จะกดปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อปฏิเสธไมรับบริการที่ผูใหบริการ

เสนอมา แตกลับกลายเปนการไปตอบตกลงทําสัญญาเนื่องจากความไมชัดเจน ไมโปรงใสของ

ข้ันตอนในการทําสัญญา  

สวนกรณีที่สอง เกิดขึ้นจากกรณีที่เร่ิมแรกผูใชบริการมีเจตนาที่จะรับบริการฟรีใน

ระยะเวลาที่กําหนดไวตามที่ผูใหบริการเสริมสงคําเสนอ หรือคําเชื้อเชิญผานทางขอความสั้น 

(SMS) และขอความเสียงมา แตมิไดมีเจตนาที่จะเขาทําสัญญารับบริการตอไปภายหลังจากที่

ระยะเวลาใชบริการฟรีที่กําหนดไวไดส้ินสุดลง โดยผูใชบริการคิดวาเมื่อหมดระยะเวลาดังกลาว

แลว หากไมไดดําเนินการใดๆเพื่อแสดงเจตนาวาตองการที่จะรับบริการเหลานั้นอีก  บริการ
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ดังกลาวก็คงจะระงับไปเอง เนื่องจากในคําเสนอ หรือคําเชื้อเชิญที่ผูใหบริการสงมาเสนอให

ผูใชบริการทดลองใชบริการฟรีนั้น มิไดมีการแสดงถึงเงื่อนไข ขอตกลง และวิธีการใดๆที่ใหตอง

กระทําภายหลังจากครบกําหนดชวงระยะเวลาฟรีนั้นแลวอีก นอกจากใหผูใชบริการดําเนินการ

ตามขั้นตอนที่กําหนดไว เพื่อตอบตกลงรับบริการฟรีนั้นๆ แตพอหมดระยะเวลาดังกลาว ผู

ใหบริการกลับยังคงมีการสงบริการตางๆมาเชนเดิม และเก็บคาบริการจากการสงบริการตางๆ

เหลานั้นดวย ยิ่งไปกวานั้น เมื่อผูใชบริการทราบในภายหลังวาถูกเก็บคาบริการ และตองการที่จะ

ยกเลิกบริการดังกลาว กลับไมมีการแจงขั้นตอนใดๆ เพื่อทําการยกเลิก  ทําใหผูใชบริการตองทนรบั

บริการ และตองเสียคาใชจายกับบริการที่ไมตองการตอไป เพราะความยุงยากซับซอนในการ

ยกเลิกบริการดังกลาว 

ทั้งนี้ ในกฎหมายไทยอยาง พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.

2544  มิไดมีการวางหลักเกณฑการพิจารณาการแสดงเจตนาในกรณีการกดปุมบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ อันเปนผลใหสัญญาผานโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดขึ้น หรือแมกระทั่งสัญญากดปุม 

(Clickwrap Agreement) บนหนาจอคอมพิวเตอร ซึ่งผูเขียนเห็นวา มีลักษณะเชนเดียวกันกับการ

กดปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ อันเปนผลใหสัญญาผานโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดขึ้นอยางในกรณีแรก

เอาไวโดยเฉพาะ จึงตองพิจารณาตามหลักกฎหมายแพงและพาณิชยวา การกระทําดังกลาวเปน

การแสดงเจตนาทําคําเสนอหรือคําสนองหรือไม ทั้งนี้ มีผูใหความเห็นในสวนของสัญญากดปุม 

(Clickwrap Agreement) บนหนาจอคอมพิวเตอรวา การแสดงเจตนาทางอิเล็กทรอนิกสดวย

วิธีการกดปุมนั้น หากเปนการแสดงเจตนาเพื่อยอมรับขอสัญญา ที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

แลว ถือวาเปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจง อยางไรก็ตาม ในบางครั้งขอสัญญาในสัญญากดปุม 

(Clickwrap Agreement) ถึงแมจะชัดแจงแนนอนวาเปนการทําคําเสนอเพื่อจะขอทําสัญญาดวย 

แตในการสนองรับดวยการกดปุมบนหนาจอคอมพิวเตอรนั้น โดยลําพังไมอาจชัดแจงแนนอนวา

เปนวิธีการที่ผูเสนอกําหนดใหเปนคําบอกกลาวสนอง เพราะการกดปุมบนหนาจอคอมพิวเตอร ไม

จําเปนตองเปนการกระทําเพื่อแสดงเจตนาเสมอไป แตเมื่อมีการกระทําอันใดอันหนึ่ง อันจะพึง

สันนิษฐานไดวาการกระทํานั้น เปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรมแลว กลาวคือ ไดมีการกดปุมบน

หนาจอคอมพิวเตอรเพื่อสนองรับแลว ยอมถือไดวาเปนการกระทํา เพื่อแสดงเจตนาทําคําสนอง

โดยปริยายตามมาตรา 361 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ดังนั้น เมื่อมีการ

แสดงเจตนาทําคําสนองแลว สัญญายอมเกิดขึ้น และขอสัญญาในสัญญากดปุม (Clickwrap 

Agreement) ยอมมีผลผูกพันผูแสดงเจตนาทําคําสนอง แตจะมีผลบังคับไดเพียงใดนั้น เปนเรื่อง
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ของการพิจารณาวา ขอสัญญานั้นเปนธรรมตอคูสัญญาหรือไม1 ซึ่งผูเขียนเห็นวา ความเห็น

ดังกลาวสามารถนํามาปรับใชกับการกดปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ อันเปนผลใหสัญญาผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่เกิดขึ้นอยางในกรณีแรกได เนื่องจากการกดปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่อันเปนการ

ตอบรับตกลงตามสัญญาที่ปรากฏบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ คูสัญญาไมมีโอกาสเจรจาตอรอง

หรือแกไขขอสัญญา มีแตเพียงโอกาสในการเลือกวาจะรับหรือไมรับขอสัญญาเทานั้น สงผลให

คําตอบรับดังกลาวสงไปถึงผูใหบริการ ทําใหผูใหบริการสงสินคาหรือบริการ หรือปฏิบัติการใดๆ

ตามสัญญาที่ปรากฏใหแกผูใชบริการ การกดปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่จึงเทากับเปนการแสดง

เจตนาโดยชัดแจง2 ที่มีผลผูกพันผูแสดงเจตนาแลว ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

168 แมวาผูใชบริการจะไมไดมีเจตนาที่จะตอบรับสัญญาดังกลาวเลยก็ตาม ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1543 เพราะแมจะทําการกดปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย

ปราศจากเจตนาที่จะตอบรับเขาทําสัญญาเลยก็ตาม แตการที่โทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณที่

สามารถระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือซิมการด (Sim Card) นั้นได อีกทั้ง 

ยังเปนการยากที่ผูใหบริการจะทราบไดวา แทจริงแลวผูใชบริการหามีเจตนาที่จะตอบตกลงทํา

สัญญาไม และเปนยากที่จะทราบไดวา การตอบตกลงดังกลาวมาจากการกระทําของบุคคลอื่น 

หรือส่ิงอื่นใดได เนื่องจากเปนการกระทําผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ จึงตองถือวามีผล

สมบูรณ และผูกพันคูสัญญาที่แสดงเจตนาดวยวิธีการดังกลาว ดังนั้น ผูใชบริการจึงไมสามารถ

ปฏิเสธนิติสัมพันธได 

ดังนั้น ในการแกไขปญหาในกรณีดังกลาว เนื่องจากการศึกษาคนควาของผูเขียนไม

พบกฎหมายตางประเทศที่กลาวถึงในประเด็นนี้ ผูเขียนจึงเห็นวา กรณีนี้เปนกรณีที่สัญญาเกิดขึ้น

โดยที่ผูใชบริการไมรูตัววาไดทําสัญญากับผูใหบริการหรือไม ซึ่งก็อาจมีความเปนไปไดที่ผูใชบริการ

ไมไดทําสัญญากับผูใหบริการ แตผูใหบริการสรางขึ้นมาเอง ดังนั้น เพื่อปองกันในสวนนี้ควรเสนอ

ใหมีการกําหนดบทลงโทษ โดยหากสามารถพิสูจนไดวา ผูใชบริการมิไดสัญญากับผูใหบริการ แตผู
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ในใจจริงผูแสดงจะมิไดเจตนาใหตนตองผูกพันตามที่ไดแสดงออกมาก็ตาม หาเปนมูลเหตุใหการ

แสดงเจตนานั้นเปนโมฆะไม เวนแตคูกรณีอีกฝายหนึ่งจะไดรูถึงเจตนาอันซอนอยูในใจของผูแสดง

นั้น” 
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ใหบริการสรางสัญญาดังกลาวขึ้นมาเอง ผูใหบริการก็ตองถูกลงโทษโดยการปรับ เพื่อปองปรามมิ

ใหผูใหบริการกระทําการใดๆตามอําเภอใจ ทั้งนี้ โดยกําหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 

มาตรา 35 ทศ วา “ผูประกอบธุรกิจซึ่งสรางสัญญาขึ้นมาโดยทุจริต ตองคืนเงินที่

ผูบริโภคชําระใหผูประกอบธุรกิจตามสัญญาดังกลาว พรอมดอกเบี้ยในอัตรารอยละสิบหาตอป

ของเงินจํานวนดังกลาวนับแตไดรับเงินนั้นมาจนกวาจะชําระเสร็จส้ิน แตทั้งนี้ ไมตัดสิทธิผูบริโภคที่

จะเรียกคาเสียหายอยางอื่น” 

มาตรา 57 ทวิ/1 “ผูประกอบธุรกิจใดกระทําการตามมาตรา 35 ทศ ตองระวางโทษ

ปรับไมเกินสองหมื่นบาท”  

สวนจะพิสูจนไดหรือไมนั้น ก็ตองนําเทคโนโลยีมาใชพิสูจน ซึ่งเปนเรื่องยาก เนื่องจาก

ขอมูลหลักฐานตางๆนั้นอยูในความควบคุมของผูประกอบธุรกิจ ผูใหบริการทั้งสิ้น  

สวนกระบวนการในการทําสัญญากันนั้น ผูเขียนเห็นวาจะตองมีกลไกที่ซับซอนมาก

ยิ่งขึ้น มิใชวาหากไปโดนปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่แลวสัญญาจะเกิดขึ้นในทันที จึงควรกําหนดให

การเกิดสัญญาผูใหบริการตองมีการยืนยันไปยังผูใชบริการวาสัญญาเกิดขึ้น อยางนอย 2 คร้ัง แต

ละครั้งหางกันพอสมควร เชน 3 วัน จึงจะมีผลเปนการเกิดสัญญาที่สมบูรณ เพื่อใหผูใชบริการได

ทราบและคิดทบทวน โดยใหการยืนยันดังกลาวปรากฏขึ้นบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูใชบริการ ใหผูใชบริการสามารถกดปุมทําการยืนยันผานหนาจอดังกลาวไดทันท ีโดยกาํหนดไวใน

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  

มาตรา 25/1 “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่ทําผานอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูสง

ขอมูลทําคํา เสนอจะตองดํา เนินการให ผู รับขอมูลทําการยืนยันคําสนองผานหนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่อยางนอยสองครั้ง แตละครั้งหางกันพอสมควร จึงจะมีผลสมบูรณ…” 

สําหรับปญหากรณีที่สอง ผูเขียนเห็นวา การที่ผูใชบริการดําเนินการตามที่กําหนดไว

ในขอความสั้น (SMS) และขอความเสียงที่ผูใหบริการสงมา อยางเชน พิมพตัวอักษรแลวสงไปยัง

หมายเลขตามที่กําหนด หรือโทรไปยังเบอรที่กําหนดไว เพื่อดําเนินการตามเครื่องตอบรับอัตโนมัติ

กําหนด เปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจงของผูใชบริการ ที่ตอบตกลงรับบริการฟรีเทานั้น เจตนา

ดังกลาว หาไดมีผลครอบคลุมไปถึงการแสดงเจตนาตอบตกลงที่จะรับบริการตอไป โดยเสีย

คาบริการหลังจากหมดระยะเวลาฟรีดังกลาวแลวไม เนื่องจากตามขอความสั้น (SMS) และ

ขอความเสียงที่ผูใหบริการสงมาหา ไดมีการระบุถึงขอตกลง เงื่อนไข วิธีการ หรือข้ันตอนใดๆให

ตองปฏิบัติภายหลังจากหมดระยะเวลาฟรีดังกลาวแลวไม ดังนั้น ในภายหลังเมื่อครบกําหนด
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ระยะเวลาฟรีดังกลาวแลว หากผูใหบริการมิไดมีการแจงเตือน หรือสอบถามถึงความยินยอมใน

การทําสัญญาเพื่อรับบริการตอ และมิไดมีการระบุใหผูใชบริการตองดําเนินการใดๆ หากไม

ประสงคที่จะรับบริการตอไป หรือประสงคที่จะยกเลิกการรับบริการดังกลาวแลว การที่ผูใหบริการ

ยังคงสงบริการนั้นมา และเรียกเก็บเงินคาบริการจากผูใชบริการ โดยถือวาการไมดําเนินการใดๆ

ของผูใชบริการ เปนการแสดงเจตนาโดยปริยายที่ตกลงยอมรับบริการตอไปนั้นไมได เนื่องจากผู

ใหบริการมิไดมีการแจงใหผูใชบริการทราบกอน เพื่อใหโอกาสผูใชบริการดําเนินการใดๆได และผู

ใหบริการจะถือวาการแสดงเจตนาในตอนแรกของผูใชบริการ เปนการแสดงเจตนายอมรับถึงการ

ตกลงรับบริการในภายหลังจากหมดระยะเวลาฟรีแลวดวยไมได เนื่องจากในขอความสั้น (SMS) 

และขอความเสียง ที่ผูใหบริการสงมาในตอนแรกนั้นระบุเพียง ใหผูใชบริการแสดงเจตนาเพื่อ

ยอมรับบริการฟรีเทานั้น  มิไดมีการกลาวถึงบริการหลังจากระยะเวลาฟรีดังกลาวเลย จึงเทากับ

ผูใชบริการมิไดมีการแสดงเจตนาตกลงยอมรับบริการดังกลาวตอไปภายหลังจากหมดระยะเวลา

ฟรีแลว เมื่อไมมีการแสดงเจตนาสัญญายอมไมเกิด เมื่อสัญญาไมเกิดก็ยอมไมมีความผูกพันตอ

ผูใชบริการ ที่จะตองชําระคาบริการดังกลาว การเรียกเก็บคาบริการดังกลาวของผูใหบริการ จึงเปน

การกระทําที่ไมเปนธรรมตอผูใชบริการ เนื่องจากผูใหบริการกับผูใชบริการไมมีมูลหนี้ตอกัน และไม

อาจนําบทบัญญัติในเรื่องการขายเผื่อชอบ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 508(1) 

มาปรับใชเพื่อใหถือวาการทําสัญญารับบริการตอดังกลาวนั้นบริบูรณได เนื่องจากการที่ผูซื้อมิได

บอกกลาววาไมยอมรับซื้อภายในเวลาที่กําหนดไวในสัญญา หรือโดยประเพณี หรือโดยคําบอก

กลาว เมื่อทรัพยสินนั้นไดสงมอบแกผูซื้อเพื่อใหตรวจดูแลว ที่จะทําใหการซื้อขายเปนอันบริบูรณ

นั้น จะตองเปนกรณีที่ผูซื้อไดรองขอไปยังผูขายใหสงสินคามา และไดมีการกําหนดเวลาสงคืนไว 

แตกรณีบริการทางโทรศัพทเคลื่อนที่นี้โดยสวนใหญแลว มักมีการสงมาโดยที่ผูใชบริการมิไดรองขอ 

หรือสงขอความใดๆใหผูใชบริการตอบกลับเพื่อรับบริการ เปนกรณีที่ผูใหบริการยัดเยียดสงบริการ

นั้นมาใหเอง และแมบางสวนจะตอบกลับขอความที่เสนอมาใหใชบริการฟรี ขอความดังกลาวก็

มิ ไดกําหนดใหตองสงคืนสินคาภายในกําหนดเวลาใด  ที่ สําคัญสินคาหรือบริการทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ไมอาจสงคืนเหมือนรูปแบบการซื้อขายสินคาทั่วไปได เพราะแมจะสงคืนใหแก

ผูใหบริการไป ผูใชบริการก็สามารถทําสําเนาหรือสงใหแกบุคคลที่สามไดอีก อีกทั้ง  ตามกฎหมาย

วาดวยกิจการโทรคมนาคมก็ไดมีการกําหนดในเรื่องนี้4 โดยกําหนดวา หามผูใหบริการยัดเยียด 

                                                 
4  ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของ

สัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ 8 บัญญัติวา “สัญญายอมเกิดขึ้นเมื่อคูสัญญาได

แสดงเจตนาเสนอและสนองถูกตองตรงกันโดยชัดแจงวาผูใหบริการตกลงใหบริการโทรคมนาคม 
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บริการ โดยจะตองกําหนดใหชัดเจนในสัญญาวา หากผูใชบริการมิไดปฏิเสธขอเสนอเกี่ยวกับ

บริการใดของผูใหบริการ มิใหถือวาผูใชบริการไดแสดงเจตนาตกลงใชบริการนั้น  เพื่อปองกันการ

ยัดเยียดบริการใหผูใชบริการที่มิไดมีความประสงคจะใชบริการดังกลาว5 และแมในบางกรณีผู

ใหบริการจะไดสงขอความสั้น (SMS) และขอความเสียงมาใหแกผูใชบริการโดยแจงวา หาก

ผูใชบริการไมดําเนินการใดๆเพื่อปฏิเสธไมยอมรับบริการตอไป จะถือวาผูใชบริการตกลงที่จะรับ

บริการดังกลาวตอไป แตในขอความสั้น (SMS) และขอความเสียงดังกลาวกลับมิไดมีการแจงถึง

วิธีการ หรือข้ันตอนในการบอกเลิกบริการ หรือปฏิเสธไมรับบริการดังกลาวไวแตอยางใด โดยผู

ใหบริการยังคงสงบริการดังกลาวมาใหผูใชบริการ และเรียกเก็บเงินคาบริการจากผูใชบริการ  

เพราะถือวาการที่ผูใชบริการไมดําเนินการใดๆภายหลังจากหมดระยะเวลาฟรีแลว เทากับวา

ผูใชบริการไดแสดงเจตนาสนองตกลงรับบริการดังกลาวตอไปโดยปริยายนั้น ผูเขียนเห็นวา เปน

การไมเปนธรรมตอผูใชบริการอยางยิ่ง  เพราะเปนการบีบบังคับใหผูใชบริการไมมีทางเลือกอื่น 

นอกจากตองจํายอมรับบริการดังกลาวตอไป  เนื่องจากไมสามารถทําการยกเลิกบริการดังกลาวได  

นอกจากนี้ กรณีขางตนเปนกรณีที่ผูใชบริการไมสามารถที่จะไดเห็นสินคาหรือกอน 

อันเขาลักษณะเปนการซื้อขายสินคาหรือบริการจากการขายตรง หรือจากการขายผานตลาดแบบ

ตรง ที่เปนการประกอบธุรกิจจําหนายสินคาหรือบริการ ในลักษณะของการสื่อสารขอมูล เพื่อเสนอ

ขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูใชบริการโดยอาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยมุงหวังใหผูใชบริการซึ่ง

อยูหางโดยระยะทาง แสดงเจตนาตอบกลับเพื่อซื้อสินคาหรือบริการ และจะไดรับการสงมอบสินคา

ในภายหลัง จึงอาจเกิดกรณีผูซื้อสินคาหรือบริการไมไดรับสินคาหรือบริการ หรือไดรับแตไมตรง

ตามกําหนดเวลา ไมครบถวน ชํารุดบกพรอง ไมถูกตองตามวัตถุประสงค ไมตรงตามความตองการ

ของผูซื้อ หรือไมตรงกับคํากลาวอางตามที่ไดโฆษณาไว ดังนั้น ผูใชบริการจึงมีควรมีสิทธิในการ

                                                 
และผูใชบริการตกลงใชบริการโทรคมนาคมของผูใหบริการ ในกรณีที่ผูใชบริการมิไดปฏิเสธ

ขอเสนอเกี่ยวกับบริการใดของผูใหบริการจะถือวาผูใชบริการไดแสดงเจตนาตกลงใชบริการนั้นของ

ผูใหบริการมิได เวนแต เปนกรณีที่ผูใชบริการไดใชบริการนั้นอยูแลว และประสงคจะใชบริการนั้น

ตอไป...” 

5  สํานักกรรมาธิการ 3 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหนาที่สํานักงาน

เลขาธิการ สภานิติบัญญัติแหงชาติ, รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการการคุมครอง

ผูบริโภค สภานิติบัญญัติแหงชาติ เร่ือง ปญหาเกี่ยวกับการคิดคาบริการ การกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน และระบบเหมาจายรายเดือนของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่, น. 34. 
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บอกเลิกสัญญาได ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ที่ไดใหสิทธิ

ผูใชบริการ ในการเลิกสัญญาไดฝายเดียวโดยไมตองมีเหตุผลในการที่จะใชสิทธินั้นดวย โดยการสง

หนังสือแสดงเจตนาภายในเวลา 7 วันนับต้ังแตวันที่ไดรับสินคาหรือบริการไปยังผูประกอบธุรกิจ

ขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง6 และกรณีดังกลาว แสดงถึงความไมสุจริตของผู

ใหบริการ ซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจการคาบริการเสริม หรือบริการเนื้อหา (Content) ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 127 ที่ไดวาง

หลักมาตรฐานของการวิเคราะหความสุจริต และวิเคราะหพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจการคา 

โดยตั้งหลักวา ผูประกอบธุรกิจการคาหากําไรกับผูบริโภค จะตองปฏิบัติการดวยความสุจริตอยาง

ยิ่ง โดยคํานึงถึงมาตรฐานทางการคาที่เหมาะสมภายใตระบบธุรกิจที่เปนธรรม ไมใชสุจริตเพียงที่

ใจ ถึงใจจะสุจริต แตถาพฤติการณในการทําการคาต่ํากวามาตรฐานของธุรกิจ หรือมาตรฐานทัว่ไป

ในสังคมการคาที่เปนธรรม ก็ถือวากระทําผิดหนาที่ ซึ่งก็เปนหนาที่ของศาลฎีกา และศาลอุทธรณ

แผนกคดีผูบริโภคที่จะขยายความวา มาตรฐานในการประกอบธุรกิจการคาที่เหมาะสมภายใต

ระบบธุรกิจที่เปนธรรมคืออะไร อะไรสามารถทําได อะไรไมสามารถทําได แลวจะตองรับผิดอยางไร 

ถาฝาฝนมาตรฐานนี้ นอกจากนี้ ผูใชบริการยังสามารถเรียกคาเสียหายเพิ่มเติมจากคาเสียหายที่

แทจริงไดอีก ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 428 ซึ่งไดวางหลักวา 

                                                 
6 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 33.  
7  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 12 บัญญัติวา “ในการ

ใชสิทธิแหงตนก็ดี ในการชําระหนี้ก็ดี ผูประกอบธุรกิจตองกระทําดวยความสุจริตโดยคํานึงถึง

มาตรฐานทางการคาที่เหมาะสมภายใตระบบธุรกิจที่เปนธรรม” 

8  ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 42 บัญญัติวา “ถา

การกระทําที่ถูกฟองรองเกิดจากการที่ผูประกอบธุรกิจกระทําโดยเจตนาเอาเปรียบผูบริโภคโดยไม

เปนธรรม หรือจงใจใหผูบริโภคไดรับความเสียหาย หรือประมาทเลินเลออยางรายแรงไมนําพาตอ

ความเสียหายที่จะเกิดแกผูบริโภค หรือกระทําการอันเปนการฝาฝนตอความรับผิดชอบในฐานะผูมี

อาชีพ หรือธุรกิจอันยอมเปนที่ไววางใจของประชาชน เมื่อศาลมีคําพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจ

ชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค ใหศาลมีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจจายคาเสียหายเพื่อการลงโทษ

เพิ่มข้ึนจากจํานวนคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนดไดตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้ โดยคํานึงถึง

พฤติการณตางๆ เชน ความเสียหายที่ผูบริโภคไดรับ ผลประโยชนที่ผูประกอบธุรกิจไดรับ สถานะ

ทางการเงินของผูประกอบธุรกิจ การที่ผูประกอบธุรกิจไดบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น ตลอดจน

การที่ผูบริโภคมีสวนในการกอใหเกิดความเสียหายดวย 
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ถาการกระทําที่ผูประกอบธุรกิจการคาถูกฟอง เปนการกระทําโดยเจตนาที่จะเอาเปรียบผูบริโภค 

ฝาฝนมาตรฐานสุจริต จงใจใหผูบริโภคไดรับความเสียหาย หรือเพียงแคประมาทเลินเลออยาง

รายแรงไมนําพาตอความเสียหายที่จะเกิดแกผูบริโภคหรือผูคนที่เกี่ยวของ หรือกระทําการที่เปน

การฝาฝนตอความรับผิดชอบในฐานะผูมีอาชีพ หรือธุรกิจอันเปนที่ไววางใจของประชาชน ก็ให

ศาลพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจนั้นจายคาเสียหายเพื่อการลงโทษ (punitive damages) ใหแก

โจทกหรือผูบริโภคไดดวย ซึ่งคาเสียหายเพื่อการลงโทษนี้ มุงที่จะทําใหผูประกอบธุรกิจการคาที่ไม

อยูในมาตรฐาน หรือมีพฤติกรรมเอาเปรียบประชาชน ตองหยุดยั้งพฤติกรรมนั้น ผูประกอบธุรกิจ

การคารายอื่นจะไดไมเลียนแบบและเอาเปนแบบอยางตอไป 

อีกทั้ง ผูเขียนเห็นควรใหมีการกําหนดให สัญญาที่ใหผูใชบริการตองเสียคาบริการ 

ภายหลังการเสนอของผูใหบริการที่ใหผูใชบริการใชบริการที่ไมเสียคาใชจายใดๆ (ฟรี) ในชวง

ระยะเวลาหนึ่งสิ้นสุดลง จะตองเปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจง กลาวคือ สัญญาที่ใหผูใชบริการ

ตองเสียคาบริการสําหรับบริการนั้น จะเกิดตอเมื่อมีการแสดงเจตนาโดยชัดแจง เพื่อที่จะใหเกิด

สัญญาเมื่อพนกําหนดระยะเวลาที่ไมเสียคาใชจายลงแลวอีกครั้งหนึ่ง ทั้งตองใหมีการยืนยันอยาง

นอย 2 คร้ังดวย เชน ถาผูใหบริการเสนอใหผูใชบริการใชบริการไดฟรี 1 เดือน เมื่อครบกําหนด 1 

เดือนแลวผูใหบริการจะตองสอบถามวาผูใชบริการประสงคจะรับบริการดังกลาวที่จะมีการคิด

คาบริการตอไปหรือไม และใหผูใหบริการสงขอความใหผูใชบริการทําการยืนยันอีกอยางนอย 2 

คร้ัง สัญญาจึงจะเกิด เพื่อปองกันมิใหสัญญาเกิดทันทีเมื่อพนระยะเวลา และหากผูใหบริการมิไดมี

การแสดงเจตนาโดยชัดแจงในสัญญาดังกลาว และเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการอยางไมเปน

ธรรม ผูเขียนเห็นวาควรกําหนดมาตรการลงโทษผูใหบริการ โดยการกําหนดคาปรับ หรือกําหนดให

คืนเงินที่เรียกเก็บไปแกผูใชบริการ พรอมดอกเบี้ยในอัตราสูงกวาอัตราปกติ โดยกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  

มาตรา 35 เอกาทศ วา “สัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคที่เปนผลให

ผูบริโภคตองเสียคาบริการใหแกผูประกอบธุรกิจ จะมีผลผูกพันผูบริโภคตอเมื่อผูบริโภคไดมีการ

                                                 
การกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษตามวรรคหนึ่ง ใหศาลมีอํานาจกําหนดไดไม

เกินสองเทาของคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนด แตถาคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนดมีจํานวน

เงินไมเกินหาหมื่นบาท ใหศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษไดไมเกินหาเทาของ

คาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนด” 
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แสดงเจตนาโดยชัดแจงที่จะเขาทําสัญญา และผูประกอบธุรกิจไดใหผูบริโภคทําการยืนยันแลว

อยางนอยสองครั้ง แตละครั้งหางกันพอสมควร 

หากผูประกอบธุรกิจฝาฝนไมปฏิบัติตามขอกําหนดในวรรคหนึ่ง ผูบริโภคมีสิทธิ

ปฏิเสธความผูกพันในสัญญาดังกลาว และผูประกอบธุรกิจตองคืนเงินที่ไดรับมาจากผูบริโภค

พรอมดอกเบี้ยในอัตรารอยละสิบหาตอปของเงินจํานวนดังกลาวนับแตไดรับเงินนั้นมาจนกวาจะ

ชําระเสร็จส้ิน” 

นอกจากนี้ ในการเลิกสัญญา เนื่องจากกรณีขางตนเขาลักษณะตามพระราชบัญญัติ

ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ที่ใหสิทธิผูใชบริการแสดงเจตนาเลิกสัญญาไปยังผู

ประกอบธุรกิจขายตรงภายในเวลา 7 วันนับต้ังแตวันที่ไดรับสินคาหรือบริการ ผูเขียนจึงเห็นวาควร

กําหนดใหการเลิกสัญญานั้นตองงาย โดยบังคับใหผูใหบริการตองจัดใหมีหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่

ที่มีปุมในเรื่องการเลิกสัญญา ใหผูใชบริการสามารถกด (click) เขาไปดูขอความที่กําหนดวิธีการ

เลิกสัญญา และใหผูใชบริการสามารถทําการเลิกสัญญาผานหนาจอดังกลาวไดในทันทีดวย โดย

กําหนดไวในพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  

มาตรา 33/1 วา “ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายตรงหรือจากการขายผาน

ตลาดแบบตรงทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการใหผูบริโภคเขาถึงขอกําหนด

ของสัญญา วิธีการเลิกสัญญา หรือใหผูบริโภคเลิกสัญญาไดทันทีทางหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ที่

งายและสะดวก” 

 
2. การใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจ 
 
เปนปญหาที่เกิดจากการที่มีบุคคลภายนอก หรือบุคคลที่สามนําโทรศัพทเคลื่อนที่

หรือซิมการด (Sim Card) ของผูใชบริการไปทําธุรกรรม โดยที่ไมไดรับอนุญาต หรือไดรับความ

ยินยอมจากผูใชบริการ ซึ่งเปนเจาของโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องหรือซิมการดนั้น ทําใหผูใชบริการ

ตองเสียคาบริการ หรือถูกหักบัญชีของตน เพื่อชําระคาบริการที่ตนเองไมไดเปนผูใชบริการ อันอาจ

เนื่องมาจากการที่โทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการหาย หรือถูกขโมยไป หรืออาจ

เนื่องมาจากการที่ผูใชบริการนําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของตนไปใหบุคคลอื่นยืมใช หรือ

ฝากไวกับบุคคลอื่นโดยไมมีเจตนาที่จะใหบุคคลนั้นใชโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของตน แต

บุคคลดังกลาวกลับนําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปใชโดยไมไดรับอนุญาต หรือ

ใชนอกเหนือขอบอํานาจที่ผูใชบริการไดใหสิทธิไว  
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จากปญหาดังกลาวผูเขียนเห็นวา ผูใชบริการยากที่จะปฏิเสธกับผูใหบริการ ผู

ประกอบธุรกิจผานโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมถึงธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่

ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสไดวา การทําธุรกรรมดังกลาวไมไดเกิดจากการ

แสดงเจตนาของตนเอง เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณที่สามารถระบุตัวบุคคล และขอมูล

ของผูเปนเจาของไดวาเปนของบุคคลใด และเปนการยากที่คูสัญญาอีกฝายจะทราบไดวา การทํา

ธุรกรรมดังกลาวเกิดจากบุคคลภายนอก มิไดเกิดจากตัวผูใชบริการเอง ซึ่งแตกตางจากกรณีอยาง

การใชต๋ัวเงิน บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรอื่นๆของบุคคลภายนอกโดยปราศจากอํานาจ ที่มีการ

พิสูจนในเร่ืองของลายมือชื่อปลอมได เพื่อใชโตแยงกับคูสัญญาวา ไดใชความระมัดระวังเพียงพอ

ในการตรวจสอบวาเปนการเขาทําสัญญาของผูเปนเจาของที่แทจริงหรือไม เพราะในการทํา

ธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่บางครั้งแคเพียงกระทําการอยาง กดปุมบนโทรศัพทเคลือ่นทีโ่ดย

ใชเครื่อง หรือซิมการดนั้น ก็สามารถทําธุรกรรมไดแลวโดยที่ไมตองมีการลงลายมือชื่อ หรือใสรหัส

ใดๆ  และถึงแมจะมีคําสั่งกําหนดใหทําการปอนรหัส (Pin Code) กอน เพื่อยืนยันความเปน

เจาของบัญชี หรือมูลคาแทนเงิน แตหากบุคคลภายนอกสามารถใสรหัส (Pin Code) ไดถูกตอง อัน

อาจเนื่องมาจากการเจาะระบบขอมูล (Hack) หรือการเดาสุม ก็เทากับเปนการยืนยันตัวตนของ

ผูใชบริการ และสามารถทําธุรกรรมไดเชนกัน จึงเปนการยากแกการพิสูจน แตกตางจากการลง

ลายมือชื่อบนกระดาษที่สามารถพิสูจนอักษร หรือลายเสนไดวาเปนของเจาของจริงหรือไม ดังนั้น 

หากยอมใหผูใชบริการปฏิเสธความรับผิดได โดยใหภาระตกอยูกับคูสัญญาอีกฝาย ก็ยอมไมเปน

ธรรมตอฝายผูประกอบธุรกิจ หรือธนาคาร อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ หากผูใชบริการไดทําการ

แจงผูใหบริการถึงการหายของโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดแลว ตอมาเกิดการทําธุรกรรมใดๆ

ข้ึนมาในภายหลัง ผูใชบริการก็ยอมสามารถอางเพื่อปฏิเสธความรับผิดในสวนนี้ได แตทั้งนี้ 

ผูใชบริการยอมไมสามารถที่จะอาง เพื่อปฏิเสธความรับผิดในสวนที่เกิดขึ้นกอนการแจงได ซึ่ง

เปนไปตามประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ือง ใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปน

ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 ขอ 3 (9)9 และประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เร่ือง การจัดระเบียบการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเติมเงิน ขอ 410 

                                                 
9  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ือง ใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  พ .ศ .  2543 ขอ  3 (9) บัญญัติวา  “เมื่อผูบริโภคไดแจงเหตุที่

โทรศัพท เคลื่ อนที่ สูญหายหรือถูก โจรกรรมให ผูประกอบธุ รกิจทราบ  ณ  ศูนยบ ริการ

โทรศพัทเคลื่อนที่ของผูประกอบธุรกิจเปนหนังสือ หรือทางโทรศัพท หรือโดยเครื่องมือส่ือสารอยาง

อ่ืน หรือโดยวิธีการอื่นใด ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการในทันทีที่ไดรับแจงเพื่อระงับการใหบริการ
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สวนสิทธิหนาที่ระหวางผูใชบริการกับธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอ่ืนใดที่

ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสนั้น โดยลักษณะของการทําธุรกรรมผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่นั้น เปนการใชเงินอิเล็กทรอนิกส11 เพื่อเบิกถอนเงินสด เติมมูลคาที่ใชแทนเงิน  

หรือทํารายการใดๆ อันรวมถึงการชําระเงินทางโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ ซึ่งเปนคูสัญญา

หรือลูกคาของธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส เชนเดียวกับการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรอิเล็กทรอนิกสรูปแบบอื่น อยางบัตร

เครดิต บัตรเดบิต (Debit Card) บัตรเอทีเอ็ม (ATM Card) เปนตน อันเปนผลใหธนาคาร สถาบัน

การเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาว มีสิทธิ

หักเงินในบัญชีของผูใชบริการตามขอตกลง และมีผลทําใหหนี้ตามสัญญาฝากเงินระหวางธนาคาร

และลูกคาระงับลง เพราะธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการ

ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีหนาที่ปฏิบัติตามคําสั่งของผูใชบริการ และการใชเงินอิเล็กทรอนิกส 

(E-Money) ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการนั้น เทียบไดกับการถอนเงินจากบัญชี โดยการ

ออกเช็คสั่งใหธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอ่ืนใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสจายเงิน  และปญหาที่ เกิดจากการที่มีบุคคลภายนอกหรือบุคคลที่สาม นํา

โทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปทําธุรกรรมโดยที่ไมไดรับอนุญาต หรือโดยไมไดรับ

                                                 
โดยเร็วที่สุด และผูบริโภคไมตองรับผิดชําระคาตอบแทนที่เกิดขึ้นภายหลังการแจงดังกลาว เวนแต

ผูประกอบธุรกิจจะพิสูจนไดวาภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเปนผลจากการกระทําของผูบริโภคเอง”, โปรดดู 

ภาคผนวก ธ. 

10  ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เร่ือง การจัดระเบียบการ

ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเติมเงิน ขอ 4 บัญญัติวา “ผูครอบครองบัตรประจําตัวของผูใชบริการ 

(ซิมการด) ระบบเติมเงิน หากปรากฏวาบัตรประจําตัวของผูใชบริการ (ซิมการด) เกิดสูญหาย ตอง

รีบแจงตอศูนยบริการลูกคาของแตละบริษัทที่ใชบริการเพื่อการระงับสัญญาณโทรศัพททันที และ

ศูนยบริการลูกคาที่รับแจงจะตองออกหนังสือรับรองให เพื่อใชเปนหลักฐานในการนําไปแจงความ

ตอสถานีตํารวจตอไป, โปรดดู ภาคผนวก ฏ. 
11  เงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Money: E-Money) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

การควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 หมายความวา บัตร

อิเล็กทรอนิกสที่ผูใหบริการออกใหแกผูใชบริการซึ่งจะระบุชื่อหรือไมก็ตาม โดยมีการชําระเงินใหแก

ผูใหบริการลวงหนา เพื่อนําไปใชชําระคาสินคา คาบริการ หรือคาอื่นใดแทนการชําระดวยเงินสด 

และไดมีการบันทึกมูลคาหรือจํานวนเงินที่ชําระไวลวงหนา 
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ความยินยอมจากผูใชบริการซึ่งเปนเจาของโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องหรือซิมการดนั้น อันเปนการใช

เงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) โดยปราศจากอํานาจของบุคคลภายนอก หากไมมีการทําขอตกลง

ใดๆระหวางธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการไว เชน ขอตกลงกําหนดใหผูขอใชบริการยอมรับวา หากมีการทํา

รายการใดๆ โดยใชรหัสผานของผูใชบริการ ใหถือวาเปนการกระทําโดยตัวของผูใชบริการเองทุก

ประการ โดยบริษัทไมตองรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการทํารายการใดๆ ภายใต

บัญชีของผูใชบริการจากการใชรหัสผานดังกลาวนั้น หรือกําหนดวาเมื่อธนาคารไดหักบัญชีเงินฝาก 

หรือเรียกเก็บเงินจากบัตรเครดิตของผูใชบริการแลว ใหถือวาธนาคารมีสิทธิโดยชอบในการหักเงิน

จากบัญชีเงินฝาก หรือเรียกเก็บเงินจากบัตรเครดิตของผูใชบริการ โดยผูใชบริการขอสละสิทธิใน

การโตแยงวา ลายมือชื่อที่ปรากฏในหนังสือสัญญาฉบับนี้ แตกตางจากลายมือชื่อที่ใหไวกับ

ธนาคาร หรือที่ปรากฏในบัตรเครดิต หรือใชสิทธิเรียกรองใดๆทั้งสิ้นเอากับธนาคารและ/หรือบริษัท

ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งการทําขอตกลงใดๆระหวางธนาคาร สถาบันการเงิน หรือ

นิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ หากขอตกลง

นั้นไมขัดตอบทบัญญัติกฎหมายโดยชัดแจง หรือไมมีกฎหมายหามไว ไมขัดตอความสงบเรียบรอย

และศีลธรรมอันดีของประชาชน ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 150 ยอมมีผลใช

บังคับคูสัญญาได เวนแต ไปเขากฎหมายวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ตามพระราชบัญญัติวา

ดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 และไมมีบทบัญญัติกฎหมายที่บัญญัติถึงเรื่องนี้

โดยเฉพาะ ก็ตองนําหลักกฎหมาย ในสวนของตั๋วเงินเรื่องการลงลายมือชื่อปลอม ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1008 และมาตรา 1009 อันเปนกฎหมายที่ใกลเคียงอยางยิ่งมา

ปรับใช เนื่องจากมีหลักการที่คลายกันคือ ผูใชบริการไมควรตองรับผิด หรือผูกพันในการใชเงิน

อิเล็กทรอนิกสของบุคคลภายนอกกรณีโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดหาย หรือถูกลัก และธนาคาร 

สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอ่ืนใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีหนาที่

ปฏิบัติตามคําสั่งของผูใชบริการเจาของเครื่องหรือซิมการดนั้นเทานั้น โดยคูกรณีหรือคูสัญญาที่

เกี่ยวของ มีหนาที่กระทําการโดยสุจริต ที่สําคัญธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอ่ืนใดที่

ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีหนาที่ใชความระมัดระวังในการดําเนินการ

ติดตอทํารายการกับผูใชบริการ หรือการชําระหนี้ที่พึงปฏิบัติตอกัน แตอยางไรก็ตาม เนื่องจาก

สาระสําคัญ และลักษณะบางประการที่แตกตางกัน ทําใหไมอาจนํากฎหมายในเรื่องตั๋วเงินมาปรับ

ใชไดอยางแทจริง เนื่องจากในสวนของตั๋วเงิน ธนาคารมีวิธีปฏิบัติโดยเฉพาะทางการคาปกติ หรือ

ประเพณีปฏิบัติในการจายเงินตามตั๋วเงินของธนาคาร และธนาคารตองใชความระมัดระวังในการ
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ตรวจดูวาผูที่นําตั๋วเงินมาเรียกเก็บเงินเปนผูทรง หรือมีสิทธิไดรับเงินตามตั๋วเงินนั้น การตรวจสอบ

ลายมือชื่อของผูส่ังจาย และยังตองไมใชเงินตามตั๋วเงิน ที่มีคําบอกหามการใชเงินของผูส่ังจาย 

มิฉะนั้น อาจเปนการใชเงินโดยไมสุจริต หรือประมาทเลินเลอ ในขณะที่การใชเงินอิเล็กทรอนกิสนัน้ 

ธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

จะจายเงิน หรือทําธุรกรรมผานเครื่องมือหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส  มิไดกระทําผานพนักงาน 

ธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

ผูจายเงินจึงไมอาจใชความระมัดระวัง  หรือความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบวาผูใช เงิน

อิเล็กทรอนิกสเปนเจาของที่แทจริงหรือไม เมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดหาย หรือถูกลักไป 

แลวมีบุคคลภายนอกนําเงินอิเล็กทรอนิกสในโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดไปใชโดยไมไดรับ

อนุญาต หรือความยินยอม  

สวนนิติสัมพันธระหวางบุคคลภายนอก และคูสัญญาที่เกี่ยวของ เชน รานคา ผูขาย

สินคา ผูใหบริการ ก็อาจนําหลักกฎหมายตั๋วเงิน อยางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

905 วรรค 2 มาปรับใชได เนื่องจากตั๋วเงินเปนเอกสารเปลี่ยนมือได เชนเดียวกันกับมูลคาที่ใชแทน

เงินที่อยูในโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดที่สามารถโอนเปลี่ยนมือได ดังนั้น ผูรับโอนที่สุจริตควร

ไดรับความคุมครองตามกฎหมาย และทําใหผูที่รับโอนโดยสุจริต มีสิทธิโดยชอบดีกวาผูโอน เวนแต 

จะมีขอตกลงเปนอยางอื่น อันมีผลทําใหผูที่ไดรับโอนมูลคาที่ใชแทนเงิน (Electronic token) ที่

สุจริต และมิไดประมาทเลินเลออยางรายแรง มีสิทธิเหนือกวาผูที่โอนมา ไมวาการโอนดังกลาว จะ

ไดรับความยินยอมจากผูใชบริการซึ่งเปนเจาของมูลคาที่ใชแทนเงินนั้นหรือไมก็ตาม และตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยทรัพยสิน มาตรา 1331 นั้น สิทธิของผูที่ไดรับเงินมาโดย

สุจริต ยอมไมเสียไป แมภายหลังจะพิสูจนไดวาเงินนั้นมิใชของบุคคลซึ่งไดโอนใหมา นั่นคือ 

ผูใชบริการเจาของมูลคาที่ใชแทนเงินที่อยูในโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดก็มีความเสี่ยงและตอง

ระมัดระวังตัวเอง  เพราะเมื่อมีคนมาขโมยไปใช รานคาที่ได รับมูลคาที่ใชแทนเงินที่อยูใน

โทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดก็ยอมไดกรรมสิทธิ์ในมูลคาที่ใชแทนเงินนั้น ซึ่งผูใชบริการเจาของมลู

คาที่ใชแทนเงินที่อยูในโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดตองไปไลเบี้ยกับคนที่ขโมยไปเอง 

ในสวนของบุคคลภายนอกที่นําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปใช

โดยปราศจากอํานาจ ธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส ในฐานะผูรับฝากที่จะตองรับผิดชอบตอผูใชบริการ ตามประมวลกฎหมาย
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แพงและพาณิชย มาตรา 66012 จึงเปนผูมีกรรมสิทธิ์ในเงินตราที่บุคคลภายนอกเบิกถอนไป ยอมมี

สิทธิเรียกรองติดตามเอาคืนจากผูที่นําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปใชโดย

ปราศจากอํานาจ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1336 และหากมีการโอนเงินไป

ใหบุคคลอื่นที่รับโอนโดยสุจริต ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1331 ธนาคาร 

สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสยอมนาที่

จะใชสิทธิเรียกคืนจากบุคคลอื่นที่รับโอนโดยสุจริตไดในฐานะลาภมิควรได ตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มาตรา 406 และเนื่องจากรูปแบบการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการทําธุรกรรม 

อยางใชชําระคาสินคาหรือบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ใชโอนเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน

นั้น เขาลักษณะของการเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่ง ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 

(14)13 ดังนั้น บุคคลภายนอกที่นําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปใชโดยปราศจาก

อํานาจ ก็ยอมตองรับโทษตามที่ประมวลกฎหมายอาญาไดกําหนดไว ในประมวลกฎหมายอาญา 

                                                 
12 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 660 บัญญัติวา “ถาผูฝากมิไดอนุญาต 

และผูรับฝากเอาทรัพยสินซึ่งฝากนั้นออกใชสอยเอง หรือเอาไปใหบุคคลภายนอกใชสอย หรือให

บุคคลภายนอกเก็บรักษาไซร ทานวาผูรับฝากจะตองรับผิดเมื่อทรัพยสินซึ่งฝากนั้นสูญหายหรือบุบ

สลายอยางหนึ่งอยางใด แมถึงจะเปนเพราะเหตุสุดวิสัย เวนแตจะพิสูจนไดวาถึงอยางไร ๆ 

ทรัพยสินนั้นก็คงจะตองสูญหายหรือบุบสลายอยูนั่นเอง” 

13 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (14) บัญญัติวา “บัตรอิเล็กทรอนิกส 

หมายความวา 

(ก)  เอกสารหรือวัตถุอ่ืนใดไมวาจะมีรูปลักษณะใดที่ผูออกไดออกใหแกผูมีสิทธิใชซึ่ง
จะระบุชื่อหรือไมก็ตาม โดยบันทึกขอมูลหรือรหัสไวดวยการประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน

ไฟฟา คลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน ซึ่งรวมถึงการประยุกตใชวิธีการทาง

แสงหรือวิธีการทางแมเหล็กใหปรากฏความหมายดวยตัวอักษร ตัวเลข รหัส หมายเลขบัตร หรือ

สัญลักษณอ่ืนใด ทั้งที่สามารถมองเห็นและมองไมเห็นดวยตาเปลา 

(ข)  ขอมูล รหัส หมายเลขบัญชี หมายเลขชุดทางอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมือทาง

ตัวเลขใดๆ ที่ผูออกไดออกใหแกผูมีสิทธิใช โดยมิไดมีการออกเอกสารหรือวัตถุอ่ืนใดให แตมี

วิธีการใชในทํานองเดียวกับ (ก) หรือ 

(ค) ส่ิงอื่นใดที่ใชประกอบกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง

บุคคลกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของ” 



 191 

มาตรา 269/514 มาตรา 269/615 มาตรา 269/716 ดวย ทั้งนี้ ผูใชบริการในฐานะผูฝากไมอาจใชสิทธิ

เรียกรอง เพื่อเรียกคืนมูลคาที่ใชแทนเงินในโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดจากบุคคลที่นํา

โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือซิมการดของผูใชบริการไปใชโดยปราศจากอํานาจ ตามหลักกรรมสิทธิ์ได 

เพราะถือวามิใชผูมีกรรมสิทธิ์ หรือผูเสียหายตามกฎหมาย แตสามารถเรียกคืนโทรศัพทเคลื่อนที่

หรือซิมการดได เพราะผูใชบริการเปนผูมีกรรมสิทธิ์ในเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดตาม

กฎหมาย และหากบุคคลภายนอกที่นําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปใชโดย

ปราศจากอํานาจ ไดมีการดําเนินการดวยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อใหไดรหัสผาน (Pin Code) ไปใชในการ

ทําธุรกรรม ก็ยอมเปนความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิว เตอร  พ .ศ .  2550 มาตรา  7 17 ดวย  เนื่ องจากพระราชบัญญั ตินี้ครอบคลุมถึ ง

โทรศัพทเคลื่อนที่ อันเปนอุปกรณเครื่องมือส่ือสารที่ทํางานดวยระบบคอมพิวเตอรอยางหนึ่ง ทั้งนี้ 

มาตราดังกลาวเปนการกระทําความผิดฐานเขาถึง18โดยมิชอบ หรือโดยไมมีอํานาจ หรือโดยฝาฝน

                                                 
14 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 269/5 บัญญัติวา “ผูใดใชบัตรอิเล็กทรอนิกสของ

ผูอ่ืนโดยมิชอบ ในประการที่นาจะกอใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ”  

15 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 269/6 บัญญัติวา “ผูใดมีไวเพื่อนําออกใชซึ่งบัตร

อิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตามมาตรา 269/5 ในประการที่นาจะกอใหเกิดความเสียหายแก

ผูอ่ืนหรือประชาชน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้ง

ปรับ” 
16 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 269/7 บัญญัติวา “ถาการกระทําดังกลาวใน

หมวดนี้ เปนการกระทําเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ผูออกไดออกใหแกผูมีสิทธิใช เพื่อใชประโยชน

ในการชําระคาสินคา คาบริการหรือหนี้อ่ืนแทนการชําระดวยเงินสด หรือใชเบิกถอนเงินสด 

ผูกระทําตองระวางโทษหนักกวาที่บัญญัติไวในมาตรานั้นๆ กึ่งหนึ่ง” 

17 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 7 บัญญัติวา “ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร ที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง

โดยเฉพาะ  และมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกิน

สี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
18  การเขาถึงนี้ หมายความถึง กรณีที่มีการกําหนดรหัสผาน เพื่อปองกันมิใหบุคคล

อ่ืน ใชเครื่องคอมพิวเตอร และกรณีผูกระทําผิดดําเนินการดวยวิธีการใดวิธีหนึ่งเพื่อใหไดรหัสผาน

มา และสามารถใช เครื่องคอมพิวเตอรนั้นโดยตนเอง นั่งอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรนั้นเอง และ
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ตอบทบัญญัติแหงกฎหมายนี้ โดยอาจเกิดขึ้นหลายวิธี เชน การเจาะระบบ (Hacking or 

Cracking) หรือการบุกรุกทางคอมพิวเตอร (Computer Trespass) เพื่อทําลายระบบคอมพิวเตอร 

หรือ เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล หรือเขาถึงขอมูลที่เก็บรักษาไวเปนความลับ เชน รหัสผาน 

(Passwords) หรือ ความลับทางการคา (Secret Trade) เปนตน และอาจเปนที่มาของการกระทํา

ความผิดฐานอื่นตอไป เชน การใชคอมพิวเตอรเพื่อฉอโกง หรือปลอมเอกสาร เปนตน อันอาจ

กอใหเกิดความเสียหายตอเนื่องเปนมูลคามหาศาล ซึ่งพระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดให การเขาถึง

โดยมิชอบเปนความผิด แมวาผูกระทําจะมิไดมีมูลเหตุจูงใจเพื่อกอใหเกิดความเสียหายก็ตาม 

เพราะการกระทําดังกลาวนั้น สามารถกอใหเกิดการกระทําผิดฐานอื่น หรือฐานที่ใกลเคียงคอนขาง

งาย และอาจกอใหเกิดความเสียหายรายแรง ทั้งการพิสูจนมูลเหตุจูงใจทําไดคอนขางยาก และที่

สําคัญจะตองเปนการเขาถึงโดยมิชอบ ซึ่งระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลคอมพิวเตอร ที่มีวิธีการ

ปองกันการเขาถึงโดยเฉพาะ จึงจะเปนความผิด 

นอกจากนี้ ในกรณีที่บุคคลภายนอกนําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการ

ไปใชนอกขอบอํานาจที่ผูใชบริการไดใหไว อันเปนกรณีที่ผูใชบริการมอบอํานาจ หรืออนุญาตให

บุคคลภายนอกใชในวัตถุประสงคอยางหนึ่ง แตบุคคลภายนอกกลับนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคอยาง

อ่ืน ธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส ยอมไมมีสิทธิเรียกรองเพื่อเรียกคืนมูลคาที่ใชแทนเงินนั้นได เนื่องจากถือวาธนาคาร 

สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสได

จายเงินไปตามคําสั่งของผูใชบริการโดยถูกตอง ทําใหหนี้ตามสัญญาฝากเงินระหวางธนาคาร 

สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสกับ

ผูใชบริการระงับลง จึงไมตองรับผิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 660 ดังนั้น 

ธนาคาร สถาบันการเงิน หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ประกอบธุรกิจใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

จึงไมมีกรรมสิทธิ์ในมูลคาที่ใชแทนเงินนั้น กรรมสิทธิ์ในมูลคาที่ใชแทนเงินดังกลาวกลับไปเปนของ

ผูใชบริการซึ่งเปนเจาของที่แทจริง และไดรับความเสียหาย จากการที่ถูกบุคคลภายนอกนํา

โทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปใชนอกขอบอํานาจที่ผูใชบริการไดใหไว โดยหาก

เปนกรณีที่ผูใชบริการมอบอํานาจใหบุคคลภายนอกทําการแทน ผูใชบริการยอมใชสิทธิเรียกรอง

เอากับบุคคลภายนอกนั้นได ตามหลักกฎหมายในเรื่องตัวการตัวแทน ประมวลกฎหมายแพงและ

                                                 
หมายรวมถึงกรณีที่บุคคลนั้นอยูหางโดยระยะทาง และสามารถเขาถึงระบบคอมพิวเตอร หรือ

ขอมูลคอมพิวเตอรที่ตนเองตองการดวย โดยอาจเปนการเขาถึงฮารดแวร หรือสวนประกอบตาง ๆ 

ของคอมพิวเตอร หรือขอมูลที่ถูกบันทึกในระบบคอมพิวเตอร 
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พาณิชย มาตรา 812 แตหากเปนกรณีผูใชบริการอนุญาตใหบุคคลภายนอกนําโทรศัพทเคลื่อนที่

หรือซิมการดของผูใชบริการไปใชในวัตถุประสงคอยางหนึ่ง แตบุคคลภายนอกกลับนําไปใชเพื่อ

วัตถุประสงคอยางอื่น ผูใชบริการก็สามารถที่จะใชสิทธิเรียกรองเรียกเอามูลคาแทนเงินดังกลาวคืน

จากบุคคลภายนอก ตามหลักลาภมิควรได ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 406 และ

เรียกคาสินไหมทดแทนได ตามหลักละเมิด ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 

สวนในตางประเทศนั้น ไดกลาวไวในประเด็นการใชโดยไมไดรับอนุญาตนี้ ในประเทศ

โปแลนดและสาธารณรัฐสโลวัก ไมมีกฎหมายที่คุมครองปองกันในกรณีของการใชโดยไมไดรับ

ความยินยอม (unauthorized use) หรือกรณีความรับผิดสําหรับการเรียกเก็บเงินจากการใชโดย

ไมไดรับความยินยอม แตบริษัทโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถระงับบริการหรือสัญญาณ หรือบล็อกซิม

การด (SIM card) และหมายเลขหรือรหัสประจําเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ (IMEI) ได เมื่อผูใชบริการ

ไดแจงถึงการหายหรือถูกขโมยไปของโทรศัพทเคลื่อนที่ นอกจากนี้ การตั้งรหัสบุคคล (PIN code) 

ก็อาจชวยปองกันการใชโดยไมไดรับความยินยอมได ในประเทศนอรเวยเมื่อผูใชบริการไดแจงถึง

การหายหรือถูกขโมยไป ก็จะไมตองรับผิดชอบตอคาใชจายที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ไดแจงไว แต

ทั้งนี้ ในประเทศฟนแลนด พระราชบัญญัติวาดวยตลาดการสื่อสาร (Communications Market 

Act) มาตรา 76 ไดกําหนดใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมปดการเชื่อมตอสัญญาณโทรศัพทและ

ปองกันการใชโทรศัพท ถาผูใชหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของรายงานมาวาโทรศัพทเคลื่อนที่หรือ

สมารทการด (Smartcard) ที่ใชในโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวสูญหายไป และมีการรองขอใหปด

บริการหรือปองกันการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในฟนแลนดบาง

รายก็ไดมีการเริ่มดําเนินการกํากับดูแลตนเองโดยจํากัดวงเงินคาใชบริการ นอกจากนี้ กระทรวง

คมนาคม (Ministry of Transport and Communication) ไดยอมรับขอเสนอในการขอแกไข

พระราชบัญญัตินี้ ซึ่งจะมีผลบังคับใชในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 หนึ่งในการแกไขนั้นคือ อนุญาต

ใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และผูบริโภคยินยอมในสัญญาที่จะจํากัดขอบเขตการใชงาน 

เพื่อปองกันการเพิ่มข้ึนอยางไมสามารถควบคุมไดของจํานวนใบแจงราคาสินคา และผูบริการยังคง

ตองมีความรับผิดจากการใชที่ปราศจากความยินยอมอยู หากเกิดจากความสะเพราของตนเอง 

และในประเทศสวีเดนกําหนดใหผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกราย เสนอทางเลือกแก

ผูใชบริการที่จะทําการบล็อก (block) สายเรียกเขาและการโทรออก จํากัดขอบเขตการใชงาน  และ

กําหนดเพดานคาบริการที่ถูกเรียกเก็บเงินในบริการบางอยางเชน การใชงานในตางประเทศ หรือ

บริการที่ยากแกการคํานวณคาใชจาย ภายใตการพิจารณาของรัฐบาล นอกจากนี้ ในประเทศ

แคนาดา สวีเดน และสหรัฐอเมริกา ไดมีการคุมครองบัตรชําระเงินครอบคลุมไปถึงบางกรณีของ
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การใชโดยปราศจากความยินยอม โดยเฉพาะในประเทศเดนมารกนั้นเปนกรณีพิเศษเพราะซิม

การด (SIM card) ในโทรศัพทเคลื่อนที่ มีลักษณะการชําระเงินอยางเดียวกันกับบัตรชําระเงินอื่นๆ

ซึ่งอยูภายใตพระราชบัญญัติวาดวยเครื่องมือในการชําระเงิน (Act on Certain Payment 

Instrument) ซึ่งกําหนดใหผูออกบัตรตองรับผิดชดใชตอผูถือบัตรสําหรับการสูญเสียทุกกรณีที่

เกิดขึ้นเนื่องจากการใชซิมการด (SIM card) ในโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมไดรับความยินยอม และใน

ประเทศอังกฤษไดมีการรณรงค (Immobilize campaign) ใหมีการแจงเพื่อระงับการบริการซึ่งจะ

ทําใหโทรศัพทที่ถูกขโมยไปไมสามารถใชการไดและสนับสนุนใหผูบริโภคแจงถึงการขโมยนั้น 

ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นวาสัญญาดังกลาวที่เกิดขึ้น เกิดมาจากการกระทําของบุคคลที่

สาม ในการทําสัญญาเหลานี้ จึงควรกําหนดใหผูใหบริการสรางหลักในการใชระบบรหัสผานที่

คุมครองผูใชบริการตามสมควรขึ้นมา เพื่อปองกันมิใหสัญญาเกิดงายเกินไป โดยระบุวาหาก

ผูใชบริการกดปุมทําสัญญาโดยมิไดใสรหัสผาน สัญญาดังกลาวยอมไมเกิดขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ 

สัญญาจะเกิดก็ตอเมื่อไดมีการระบุข้ันตอนการใชรหัสผานที่สามารถคุมครองผูบริโภคไดตามความ

เหมาะสม ซึ่งรหัสผานดังกลาวตองเปนรหัสที่ผูใชบริการตั้งขึ้น ที่บุคคลทั่วไปไมอาจทราบได เชน 

วันเดือนปเกิดของผูใชบริการ บานเลขที่ เพื่อปองกันมิใหบุคคลอื่นนําโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผู ใชบริการไปใชกอสัญญาตางๆ  โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา  51 (10) แหง

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง

มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  

ขอ 8/1 วา “ในการทําสัญญาผูใหบริการตองจัดใหมีระบบรหัสผาน ซึ่งยากแกการที่

บุคคลทั่วไปจะทราบได และสัญญาจะเกิดขึ้นตอเมื่อผูใชบริการไดระบุรหัสผานที่ถูกตองตามที่ตก

ลงไวกับผูใหบริการ” 

นอกจากนี้ เมื่อมีสัญญาเกิดขึ้นจากการกระทําของบุคคลอื่น ผูใหบริการตองใหสิทธิ

ผูใชบริการเลิกสัญญาดังกลาวไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรง ภายในเวลา 7 วันนับต้ังแตวันที่ไดรับ

สินคาหรือบริการ ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และในการปองกัน

การไมทราบถึงสัญญาที่เกิดขึ้นของผูใชบริการ จึงตองกําหนดหนาที่ของผูประกอบธุรกิจใหบริการ 

ใหตองทําการสงขอความมายืนยันเรื่องการเกิดสัญญาใหแกผูใชบริการ อยางนอย 2 คร้ัง โดยเวน

ชวงหางพอสมควร เพื่อใหผูใชบริการทราบถึงสัญญาที่เกิดขึ้นที่บุคคลอื่นนําโทรศัพทของ

ผูใชบริการไปใช และทําการแจงยกเลิก ยืนยันวามิไดเปนผูทําสัญญา หรือเลิกสัญญานั้นได โดยผู
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ใหบริการตองจัดใหมีหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีปุมในเรื่องการเลิกสัญญา ใหผูใชบริการสามารถ

กด (click) เขาไปดูขอความที่กําหนดวิธีการเลิกสัญญา และใหผูใชบริการสามารถทําการเลิก

สัญญาผานหนาจอดังกลาวไดในทันทีดวย และหากสัญญาดังกลาวเปนธุรกรรมที่มีมูลคาสูง คือมี

มูลคาเกินกวา 1,000 บาทขึ้นไป นอกจากตองแจงเตือนไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการแลว 

ตองมีการเตือนทางจดหมายสงไปยังที่อยูของผูใชบริการดวย โดยอาศัยอํานาจตามความใน

มาตรา 51 (10) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  

ขอ 8/2 วา “เมื่อไดทําสัญญาแลว ผูใหบริการตองทําการยืนยันถึงสัญญาที่เกิดขึ้นไป

ยังผูใชบริการภายในชวงเดือนแรกนับแตสัญญาเกิดอยางนอยสองครั้ง แตละครั้งหางกนัพอสมควร 

และตองจัดใหมีการเชื่อมโยงไปสูขอกําหนดในการเลิกสัญญา และใหสิทธิผูใชบริการยกเลิก

สัญญาในชวงเวลาดังกลาวบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ไดทันท ี

ในกรณีที่เปนสัญญามูลคาเกินกวาหนึ่งพันบาทขึ้นไป ผูใหบริการตองมีการแจงเตือน

ผานทางชองทางอื่นอีกชองทางหนึ่งไปยังผูใชบริการดวย” 

สวนในกรณีโทรศัพทหายหรือถูกลักไป ตองกําหนดใหผูใชบริการแจงถึงการหายหรือ

ถูกขโมยไป เพื่อใหบริษัทโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถระงับบริการหรือสัญญาณ หรือบล็อกซิมการด 

(SIM card) และหมายเลขหรือรหัสประจําเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ (IMEI) ได และเพื่อที่ผูใชบริการ

จะไมตองรับผิดชอบตอคาใชจายที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ไดแจงไว เวนแต เกิดจากความสะเพรา

ของผูใชบริการเอง 

  
3. ความไมเพียงพอในการแสดงขอมลู 

 
เปนปญหาที่ทําใหผูรับบริการเกิดความเขาใจผิด ความสับสน อันเนื่องมาจากความ

ไมชัดเจนในการใหขอมูลของผูใหบริการ ทั้งยังทําใหผูใชบริการไมทราบถึงสิทธิ หนาที่ของตน ซึ่ง

ปญหาดังกลาวนั้น เกิดขึ้นมาจากหลายสาเหตุ ทั้งจากลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่เองที่มี

ขอจํากัดอยูหลายประการ ทําใหไมสามารถเปดเผยขอมูล ตัวสัญญา เงื่อนไขตางๆ เปนตน ไดหมด  

หรือเนื่องมาจากการที่รัฐไมไดมีการกําหนดสัญญามาตรฐานในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ออกมา ทําใหผูใหบริการไมไดมีการเปดเผย หรือจัดทําขอมูลสําคัญบางอยาง เพราะไมเห็นถึง
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ความจําเปน หรือเพื่อตองการกอบโกยผลประโยชน จากการไมทราบถึงสิทธิประโยชนตางๆของ

ผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการไมสามารถรักษาสิทธิหรือโตแยงสิทธิของตนได  

ตามประกาศคณะกรรมการว าด วยสัญญา  เ ร่ือง  ใหธุ รกิจการใหบ ริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 แกไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะกรรมการ

วาดวยสัญญา เร่ือง ใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ซึ่งอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 35 ทวิ19 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ประกอบ

มาตรา 320 มาตรา 421 และมาตรา 522 แหงพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการ

                                                 
19  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทวิ บัญญัติวา “ในการ

ประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใด ถาสัญญาซื้อขายหรือสัญญาใหบริการนั้นมีกฎหมาย

กําหนดใหตองทําเปนหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ คณะกรรมการวาดวยสญัญา

มีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได 

ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภค

จะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

(1)  ใชขอสัญญาที่จําเปนซึ่งหากมิไดใชขอสัญญาเชนนั้น  จะทําใหผูบริโภค

เสียเปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 

(2)  หามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสญัญากาํหนด 

และเพื่อประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะใหผูประกอบธุรกิจ

จัดทําสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดก็ได 

การกําหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่

กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา” 

20  พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุม

สัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 มาตรา 3 บัญญัติวา “คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะ

กําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใดเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา การประกอบ

ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นจะตองเขาลักษณะหนึ่งลักษณะใดดังตอไปนี้ 

(1) เปนธุรกิจที่มีการใชขอตกลงที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

(2) เปนธุรกิจที่มีการใชสัญญาสําเร็จรูปอยางแพรหลาย 
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กําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 254223 ไดกําหนดใหการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ซึ่งการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามประกาศนี้ ยอม

หมายความรวมถึงทั้งบริการหลัก เชน การใชโทรเขา รับสาย สงขอความสั้น และบริการเสริม เชน 

เสียงเพลงรอสาย ดูดวง รับขอมูลขาวสารทางขอความสั้น บริการทางการเงินในการซื้อสินคาหรือ

บริการตางๆ เปนตน24 ดังนั้น ในการใหบริการตางๆทางโทรศัพทเคลื่อนที่กับผูใชบริการ จึงตองมี

                                                 
(3) เปนธุรกิจที่ผูประกอบธุรกิจมีอํานาจตอรองเหนือกวาผูบริโภค ทั้งนี้ โดยพิจารณา

จากฐานะทางเศรษฐกิจ ความรูความเขาใจ และความสันทัดจัดเจน” 

21  พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุม

สัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 มาตรา 4 บัญญัติวา “การกําหนดลักษณะของสัญญา

ตองเปนไปตามหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 

(1) ใหผูบริโภคทราบสิทธิและหนาที่ของตนตลอดจนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา

หรือบริการโดยชัดเจนตามควรแกกรณี 

(2) ไมเปนการจํากัดหรือยกเวนความรับผิดของผูประกอบธุรกิจในสวนที่เปน

สาระสําคัญโดยไมมีเหตุผลที่สมควรเพียงพอ 

(3) ตองคํานึงถึงความสุจริตในการประกอบธุรกิจ 

(4) ใหเยียวยาความเสียหายในเวลาอันสมควรในกรณีที่มีการฝาฝนสัญญา 

(5) จัดใหมีหลักฐานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแสดงเจตนาของผูประกอบธุรกิจในเรื่องที่

เปนสาระสําคัญตอการคุมครองผูบริโภค 

(6) ตองไมเปนการเพิ่มภาระเกินควรแกการประกอบธุรกิจ” 

22  พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุม

สัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 มาตรา 5 บัญญัติวา “กอนออกประกาศกําหนดธุรกิจ

ที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา ใหคณะกรรมการวาดวยสัญญารับฟงความคิดเห็นจาก

ผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคที่ไดรับผลกระทบโดยตรง โดยคํานึงถึงขอบเขตและสภาพปญหา เชน 

การจัดสัมมนา การประชุม หรือใหประชาชนทั่วไปแสดงความคิดเห็น ในการนี้จะรับฟงความเห็น

จากหนวยงานของรัฐ องคกรที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ หรือองคกรที่เกี่ยวของกับการ

คุมครองผูบริโภคดวยก็ได” 

23
  โปรดดู ภาคผนวก บ. 

24 ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ือง ใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที่

เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 ขอ 2 บัญญัติวา “ในประกาศนี้ 
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สัญญาเปนหนังสือที่มีลักษณะเปนการใหผูใชบริการทราบถึงสิทธิและหนาที่ของตน ตลอดจน

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการโดยชัดเจนตามควรแกกรณี และจัดใหมีหลักฐานที่ชัดเจน

เกี่ยวกับการแสดงเจตนาของผูประกอบธุรกิจในเรื่องที่เปนสาระสําคัญตอการคุมครองผูใชบริการ 

โดยผูใหบริการมีหนาที่สงมอบสัญญานั้นใหแกผูใชบริการ ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 มาตรา 35 อัฏฐ25 ซึ่งหากผูใหบริการฝาฝนไมดําเนินการสงมอบยอมเปนความผิดและ

ไดรับโทษตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 5726  

ทั้งนี้ ในอดีตเรื่องสัญญาการใหบริการนั้น ไดมีประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา

การใหบริการธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชกํากับดูแล ซึ่งสัญญานั้นบริษัทผูใหบริการจะสงให

                                                 
“การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่” หมายความวา การใหบริการสื่อสารทางโทรศัพทที่

ผูสงและผูรับสามารถสื่อสารกันไดเปนคําพูด เครื่องหมาย สัญญาณ ตัวหนังสือ ภาพ เสียง หรือ

การอื่นใดที่สามารถสื่อความหมายไดโดยอาศัยคลื่นวิทยุ แตทั้งนี้ไมรวมถึงการใหบริการวิทยุ

คมนาคมเฉพาะกิจหรือเฉพาะกลุม 

“การประกอบธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่” หมายความวา การใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคโดยมีคาตอบแทน” 
25  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 อัฏฐ บัญญัติวา “ผู

ประกอบธุรกิจมีหนาที่สงมอบสัญญาที่มีขอสัญญาหรือมีขอสัญญาและแบบถูกตองตามมาตรา 

35 ทวิ หรือสงมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและขอความถูกตองตามมาตรา 35 เบญจ ใหแก

ผูบริโภคภายในระยะเวลาที่เปนทางปฏิบัติตามปกติสําหรับการประกอบธุรกิจประเภทนั้นๆ หรือ

ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแต

ระยะเวลาใดจะถึงกอน” 

26  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 57 บัญญัติวา “ผูประกอบ

ธุรกิจผูใดไมสงมอบสัญญาที่มีขอสัญญาหรือมีขอสัญญาและแบบถูกตองตามมาตรา 35 ทวิ 

หรือไมสงมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและขอความถูกตองตามมาตรา 35 เบญจ ใหแก

ผูบริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา 35 อัฏฐ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกิน

หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ผูประกอบธุรกิจผูใด สงมอบหลักฐานการรับเงิน โดยลงจํานวนเงินมากกวาที่

ผูบริโภคจะตองชําระและไดรับเงินจํานวนนั้นไปจากผูบริโภคแลวตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่ง

เดือน หรือปรับต้ังแตหารอยบาทถึงหนึ่งหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ เวนแตจะพิสูจนไดวาตนไดใช

ความระมัดระวังตามสมควรในการประกอบธุรกิจเชนนั้นแลว” 
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สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ตรวจสอบวา สัญญาการใหบริการของบริษัทมี

ความถูกตอง หรือเหมาะสมหรือไม อยางไร ซึ่งจะมีการทํางานรวมกันระหวางบริษัทผูใหบริการกับ

ทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) และผูประกอบการซึ่งเปนผูใหบริการทุกราย 

ไดใชสัญญานี้มาโดยตลอดในการใหบริการ จนกระทั่ง คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กทช.) ไดเขามากํากับดูแล และไดออกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง 

มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ข้ึนมา ซึ่งมาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคมนี้มีเนื้อหาสาระสําคัญอยูที่ การเปลี่ยนแปลงสัญญาการใหบริการจากเดิมที่มีสภาพ

เปนสัญญาโดยปริยาย หรือไมมีแบบ ซึ่งอยูภายใตพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

มาเปนสัญญาระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ ซึ่งจะตองเปนไปตามที่คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กําหนด และอยูภายใตอํานาจของพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 51 ที่บัญญัติใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) ตองดําเนินการใหมีสัญญามาตรฐานการใหบริการโทรคมนาคม  

และเนื่องจากปญหาที่เกิดขึ้นสวนหนึ่งมาจากการที่ ผูใชบริการไมไดอานเงื่อนไขของ

สัญญา ในขณะที่ผูใหบริการทุกรายจะทราบเงื่อนไขของสัญญาดี ดวยเหตุนี้ กฎหมายวาดวย

กิจการโทรคมนาคมจึงบัญญัติวา สัญญาดังกลาวตองมีการกํากับดูแลโดยคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพื่อปองกันมิใหผูใหบริการเอารัดเอาเปรียบผูใชบริการ ซึ่งมีอํานาจ

ตอรองนอยกวา โดยในสัญญาจะตองกําหนดเงื่อนไขตางๆใหชัดเจน ทั้งอัตราคาบริการ คาปรับ 

การระงับการใหบริการ การยกเลิกสัญญา เปนตน รวมทั้งจะตองไมมีเงื่อนไขที่เปนการเอารัดเอา

เปรียบผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองผูใชบริการเปนหลัก ซึ่งมีรายละเอียด คือ 

-    สัญญาตองมีเงื่อนไขครบถวน คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กทช.) ไดกําหนดใหเปนหนาที่ของผูใหบริการ ที่จะตองแจงรายละเอียดของการใหบริการแตละ

ประเภทอยางชัดเจน ครบถวน ใหผูใชบริการทราบลวงหนากอนทําสัญญา เชน ลักษณะ และ

ประเภทของบริการ อัตราคาบริการ และวิธีเรียกเก็บคาบริการ เปนตน เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ

เขาทําสัญญา และเลือกใชบริการ 

-  หามยัดเยียดบริการ โดยจะตองกําหนดใหชัดเจนในสัญญาวา หาก

ผูใชบริการมิไดปฏิเสธขอเสนอเกี่ยวกับบริการใดของผูใหบริการ มิใหถือวาผูใชบริการไดแสดง

เจตนาตกลงใชบริการนั้น เพื่อปองกันการยัดเยียดบริการ ใหผูใชที่มิไดมีความประสงคจะใชบริการ

ดังกลาว 
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-    สัญญาตองมีหลักฐานเปนหนังสือ และสงมอบใหแกผูใชบริการ หรือออก

หลักฐานอยางอื่นที่ผูใชบริการสามารถใชเปนหลักฐานได 

-    สัญญาตองเปนธรรม ตองไมมีขอกําหนดที่มีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ 

แบงแยก กีดกัน หรือไมเปนธรรมแกผูใชบริการ และจะตองมีสาระสําคัญเกี่ยวกับสิทธิหนาที่

ระหวางผูใหบริการและผูใชบริการอยางนอยดังตอไปนี้ 

(1) มีขอกําหนดเกี่ยวกับลักษณะ และประเภทของบริการ 

(2) มีขอกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

(3) มีขอกําหนดเกี่ยวกับหนาที่ และความรับผิดชอบของผูใหบริการและ

ผูใชบริการ ที่ชัดเจน และเปนธรรม 

(4) มีขอกําหนดเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียม  และคาบริการอยาง

ครบถวน เปนธรรม และจะตองมีขอกําหนดรับรองการไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือคาบริการ

นอกเหนือจากที่กําหนดไว 

ในการดําเนินการกําหนดมาตรฐานสัญญาใหบริการ ตามประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

กําหนดใหผูประกอบการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาต จะตองจัดทํารางสัญญาการใหบริการสง

ใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) พิจารณา ดังนั้น ผูรับใบอนุญาตจะตอง

จัดทํารางสัญญาการใหบริการสงใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) พิจารณา

อีกครั้ง โดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีอํานาจสั่งใหผูประกอบการที่

ไดรับใบอนุญาต ดําเนินการแกไขตามหลักเกณฑ และระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด ถา

ผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตไมดําเนินการภายในระยะเวลาดังกลาว ใหถือเปนเหตุแหงการ

เพิกถอนใบอนุญาต 

แตจนปจจุบันก็ยังไมมีการประกาศบังคับใชสัญญามาตรฐานออกมาแตอยางใด ซึ่ง

ที่มาของปญหาเกิดจากหลายสาเหตุ27 ไมวาจะเปน 

-    การบริหารจัดการภายในองคกรระหวางคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) ในฐานะหนวยงานที่มีอํานาจกําหนดนโยบาย และดําเนินการพัฒนากิจการ

โทรคมนาคมที่รับคําสั่ง และดําเนินงานตามแนวนโยบายของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

                                                 
27  คณะทํางานพิจารณาศึกษาปญหาเกี่ยวกับการคิดคาบริการ การกําหนด

ระยะเวลา และเงื่อนไขการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน และระบบเหมาจายรายเดือนของผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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แหงชาติ (กทช.) ยังขาดประสิทธิภาพในการประสานงานระหวางกัน โดยเฉพาะการสั่งการ และ

การบังคับบัญชาที่สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไมไดปฏิบัติให

เปนไปตามมติที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดพิจารณาเห็นชอบ อยาง

บางเรื่องคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดมีมติเห็นชอบใหดําเนินการ และสง

ใหสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ดําเนินการแลว แตบางเรื่อง

สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ยังไมไดดําเนินการ โดยที่

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไมสามารถบังคับใหดําเนินการได เปนตน  

ขณะนี้จึงไดมีการตั้งกรรมการวาดวยการบังคับใชกฎหมาย และปรับปรุงองคกรใหสามารถบังคับ

ใชกฎหมายได 

-  การทํางานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) คือ ตามที่

พระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งไดใหอํานาจคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในการเรียกเอกสารจากผูใหบริการ ในการจัดสงรางสัญญา

มาตรฐานการใหบริการ และดําเนินการตรวจสอบใหเปนไปตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กําหนด โดยขอเท็จจริงที่ปรากฏ เมื่อผูประกอบการไมดําเนินการ

จัดสงรางสัญญาที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กําหนด ทางคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มิไดมีมาตรการในการเรงรัดใหตองจัดสง หรือมีบทลงโทษ

ในทางปกครองแตอยางใด จึงทําใหการดําเนินการในเรื่องดังกลาวเกิดความลาชา 

-  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ขาดการประสานงาน 

และการอธิบายรายละเอียดของประกาศ หลักเกณฑ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการจัดทําสัญญา

มาตรฐานการใหบริการแกบริษัทผูใหบริการซึ่งมีหนาที่จัดทํา และเสนอรางสัญญามาตรฐานตาม

หลักเกณฑ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เปนผูกําหนด สงผล

ใหเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน หรือไมเขาใจประกาศ หลักเกณฑอยางชัดเจน และเปนชองทาง

ใหบริษัทผูใหบริการใชเปนขอโตแยง หรือเปนเหตุอางถึงความลาชาของการสงรางสัญญา 

และเนื่องจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในฐานะหนวยงาน

ที่มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลเร่ืองดังกลาว มีการดําเนินงานที่ลาชา และไมมีบทบาทเทาที่ควร  

เพราะปจจุบันคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) อางวายังตรวจสัญญาดังกลาว

ไมแลวเสร็จ ดังนั้น การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไมมีการกําหนดสัญญาการใหบริการระหวางผู

ใหบริการกับคูสัญญาของรัฐ และระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ บริษัทผูใหบริการสามารถ
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กําหนดมาตรฐานในการใหบริการอยางไรก็ได28 อันอาจทําใหเกิดปญหาความไมเปนธรรมตอ

ผูใชบริการได 

อีกทั้ง การไมมีสัญญามาตรฐานการใหบริการดังกลาวไดกอใหเกิดผลกระทบตอ

ผูใชบริการโดยตรงคือ การไมทราบถึงบรรทัดฐาน และสิทธิเบื้องตนที่ควรไดรับความคุมครอง โดย

อาจเกิดชองวางที่ทําใหผูใชบริการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ เพราะสัญญามาตรฐาน

การใหบริการโทรคมนาคมเปนสิ่งที่จะกอใหเกิดความคุมครองสิทธิประโยชนของผูใชบริการ ทําให

ผูใชบริการสามารถเรียกรอง และขอใหผูใหบริการชดใชความเสียหายได ดังนั้น หนวยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชนควรตองรวมมือ และเรงรัดใหสัญญามาตรฐานการใหบริการโทรคมนาคมเกิดขึ้น

โดยเร็ว โดยเฉพาะคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ควรพิจารณา และ

ดําเนินการเรงรัดในสวนที่เกี่ยวของใหเสร็จส้ินโดยเร็ว และแมจะมีการกําหนดสัญญามาตรฐานการ

ใหบริการโทรคมนาคมขึ้นแลว แตส่ิงที่สําคัญยิ่งกวา คือ การที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) และสถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม จะตองเขามามีบทบาทใน

การกํากับดูแล และสอดสองใหมีการปฏิบัติตามสัญญามาตรฐานที่บริษัทผูใหบริการไดทําไวกับ

ผูใชบริการอยางเครงครัด ทั้งนี้ ตองกํากับใหมีการเปดเผยใหมีการรับรูโดยทั่วไป และทําความ

เขาใจเกี่ยวกับขอสัญญา และเงื่อนไขของสัญญาแกผูบริโภคอยางชัดแจง เพื่อประโยชนของ

ผูบริโภคอยางแทจริง  

ในตางประเทศไดมีการกลาวในประเด็นการเปดเผยขอมูลในกรณีหนาจอขนาดเล็ก

ไว ในกฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยทั่วไป กําหนดใหผูประกอบธุรกิจจัดใหมีขอมูลเกี่ยวกับการทํา

ธุรกรรมทางการคาที่ชัดเจน เหมาะสม เพื่อใหเขาใจไดงาย ในออสเตรเลีย การไมสามารถเปดเผย

หรือเปดเผยไมเพียงพอสามารถรวมอยูภายใตหัวขอ การจัดการการกระทําที่กอใหเกิดความเขาใจ

ผิดและหลอกลวง (misleading and deceptive conduct)  ของพระราชบัญญัติระเบียบวาดวย

การคา ในแมกซิโก กฎหมายสหพันธรัฐวาดวยการคุมครองผูบริโภค (Federal Law of Consumer 

Protection: LFPC) กําหนดใหผูประกอบธุรกิจจะตองจัดใหมีขอมูลที่ถูกตอง สามารถตรวจสอบได 

เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิด หรือเกิดการใชที่ผิดพลาด (หมวด 3 มาตรา 32) ทั้งยังตองจัดใหมี

ยอดรวมที่จะเรียกเก็บเงิน (มาตรา 7ทวิ) ที่อยูทางไปรษณีย หมายเลขโทรศัพท และขอมูลอ่ืนๆที่

เกี่ยวของ เชน ขอกําหนดและเงื่อนไขตางๆ คาใชจาย คาใชจายที่จะเรียกเก็บเพิ่มเติม และรูปแบบ

การชําระเงินตางๆ (มาตรา 76ทวิ) นอกเหนือจากนั้น กฎหมายสหพันธรัฐวาดวยการคุมครอง

ผูบริโภค (Federal Law of Consumer Protection: LFPC) (มาตรา 57) ยังกําหนดใหผูใหบริการ

                                                 
28 ดร.อานุภาพ ถิรลาภ นักวิชาการอิสระดานการสื่อสารและสารสนเทศ 
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ตองแสดงคาธรรมเนียมตางๆอยางเปดเผย ในประเทศฟนแลนด กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคแหง

ฟนแลนด (Finnish Consumer Ombudsman) มีหลักวาหากผูใชบริการมิไดอานขอสัญญากอนที่

จะเขาทําสัญญา ขอกําหนดในสัญญาดังกลาวยอมที่จะไมมีผลผูกพัน และในประเทศนอรเวย 

คูมือของกลุมพิทักษสิทธิผูบริโภควาดวยบริการเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Consumer 

Ombudsman’s Guidelines on Mobile Content Services: CO guidelines) กําหนดวาอยาง

นอยขอมูลหรือการทําสัญญานั้นตองมีขอมูลคาใชบริการที่ชัดเจนและแสดงไวอยางเดนชัด 

ขอความแสดงขอมูลในการปฏิเสธไมรับบริการ (opt-out) ขอจํากัดในเรื่องอายุตางๆ รายละเอียด

ของสัญญา และหมายเลขโทรศัพทศูนยบริการลูกคา (customer service) ของผูจัดจําหนาย 

สําหรับการชําระคาบริการสมาชิกนั้นก็ควรจะตองมีขอมูล เชน ระยะเวลาของการชําระคาบริการ

และ/หรือความถี่ในการชําระคาบริการ สิทธิในการใชบริการเนื้อหา (Content) ตางๆ และหมายเลข

ของขอความที่คาดหมายวาควรจะตองจัดใหมีไวอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ คณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคของประเทศเกาหลี (Korean Consumer Protection Board) ไดมีการเสนอตอ

รัฐบาลใหมีการพัฒนา โดยใหมีการแจงขอมูลทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และให

ผูบริโภคทําการยืนยันอีกครั้งหนึ่งดวย   

ผูเขียนมีความเห็นในประเด็นนี้วา แมในเรื่องความไมเพียงพอในการเปดเผยขอมูล

จะมีกฎหมายที่กําหนดไวอยูแลว 2 ฉบับ คือพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 กับ

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 โดยกําหนดใหมีการทําสัญญามาตรฐาน ซึ่งมิใชแบบ เพราะแมผูให

บริการมิไดปฏิบัติตามสัญญาก็สมบูรณ แตเมื่อปจจุบันยังไมมีสัญญามาตรฐานดังกลาว หรือหาก

มีและตองสงมอบใหกับผูใชบริการ แตผูใหบริการไมสงมอบให ก็ตองกําหนดหนาที่ใหผูใหบริการ

จัดใหมีระบบที่อยูบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ ใหผูใชบริการสามารถกดปุม (click) ดูสัญญาได

งาย ซึ่งอยางนอยตองแจงที่อยูของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือเว็บไซต (website) ให

ผูใชบริการเปดดูสัญญามาตรฐานดังกลาวได เนื่องจากสัญญามาตรฐานดังกลาวไมสามารถที่จะดู

ผานหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ได เพราะมีขนาดเล็กในขณะที่สัญญามีขอความที่ยาว ซึ่งหากผู

ใหบริการละเลยไมปฏิบัติตามในเรื่องนี้ ก็ใหสิทธิผูใชบริการเลิกสัญญาไดตลอดเวลา กลาวคือ 

หากผูใหบริการยังมิไดจัดใหมีปุมที่สามารถเชื่อมตอไปยังสัญญามาตรฐานได หรือยังมิไดสงมอบ

สัญญาใหกับผูใชบริการ ผูใชบริการมีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดตลอดเวลา โดยอาศัยอํานาจตาม

ความในมาตรา 51 (10) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และมาตรา 51 แหง
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  

ขอ 6/1 วา “ในการใหบริการโทรคมนาคมทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใหบริการตองจัดให

มีระบบการเชื่อมตอไปสูสัญญาฉบับสมบูรณและสัญญามาตรฐานที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูใชบริการ

สามารถตรวจสอบสัญญาได 

หากผูใชบริการฝาฝนไมปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง ผูใชบริการมีสิทธิเลิกสัญญาได” 

  
4. การชําระเงินผานโทรศพัทเคลื่อนที ่

  

ปญหาที่เกิดขึ้นในการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น ไดแก กรณีที่ผูใชบริการทํา

การชําระเงินคาสินคาหรือบริการ หรือทําการโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่แลวมูลคาที่ทํา

ธุรกรรมจริงกับมูลคาเงินที่ถูกหัก หรือที่ปรากฏในหลักฐานการรับเงินนั้นไมตรงกัน ซึ่งความ

ผิดพลาดที่เกิดขึ้น อาจเกิดขึ้นจากระบบ หรือเครื่องบันทึกรายการ (Terminal) ของผูใหบริการ ผู

ประกอบธุรกิจ รานคา หรือธนาคารที่ขัดของไมสามารถใชการไดตามปกติ อันเปนความผิดพลาด

ทางเทคนิค หรือเกิดจากการกระทําของพนักงานของผูใหบริการ ผูประกอบธุรกิจ รานคา หรือ

ธนาคารที่ประมาทเลินเลอ หรือจงใจทําการแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลทางการเงินดังกลาว อันสราง

ความเสียหายใหแกผูใชบริการที่จะตองจายเงินเกินกวาความเปนจริง ซึ่งในกรณีดังกลาวนี้มิไดมี

กฎหมายบัญญัติถึงไวเปนการเฉพาะ จึงตองนําหลักการของกฎหมายทั่วไปอยางกฎหมายแพง

และพาณิชยมาปรับใช โดยถือวาเมื่อความผิดพลาดดังกลาวเกิดขึ้นจากฝายผูใหบริการ ผูประกอบ

ธุรกิจ รานคา หรือธนาคาร เทากับวาฝายผูใหบริการ ผูประกอบธุรกิจ รานคา หรือธนาคาร เปนผู

ผิดสัญญา เนื่องจากไมปฏิบัติใหเปนไปตามสัญญาที่ไดตกลงกันไว ซึ่งสามารถทําไดหากเปนการ

ทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีลักษณะ หรือข้ันตอนที่ผูใหบริการไดมีการสง

ขอความสั้น (SMS) มายังผูใชบริการ ใหผูใชบริการทําการยืนยันขอมูล หรือตกลงใหหักเงินตาม

จํานวนดังที่ระบุไวในขอความส้ัน (SMS) วาถูกตองตรงกันกับที่ผูใชบริการไดทําคําเสนอไปยังผู

ใหบริการตามที่มีคําโฆษณา หรือคําเชื้อเชิญกอนที่จะมีการหักเงิน และเมื่อไดทําการหักเงิน

เรียบรอยแลวผูใหบริการก็จะมีขอความสั้น (SMS) สงกลับมาเปนหลักฐานวาธุรกรรมไดเสร็จ

สมบูรณแลว ซึ่งขอความสั้น (SMS) ดังกลาวยอมสามารถนํามาเปนพยานหลักฐานยืนยัน

เปรียบเทียบกับบันทึกรายการในฐานขอมูลของผูใหบริการได แตหากเปนการทําธุรกรรมที่มี

ลักษณะ หรือข้ันตอนที่ผูใหบริการเพียงแตสงขอความสั้น (SMS) มายืนยันวาธุรกรรมเสร็จสมบูรณ 
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ภายหลังจากที่ไดมีการหักเงินของผูใชบริการไปเรียบรอยแลว โดยที่มิไดมีหลักฐานใดๆที่ระบุถึง

จํานวนเงินที่ผูใชบริการไดทําการชําระไปถูกตองตรงกับที่จะตองชําระหรือไม ก็อาจทําใหเกิด

ปญหาในการหาพยานหลักฐานมาพิสูจนหักลางกับบันทึกรายการในฐานขอมูลของผูใหบริการที่

ผิดพลาด หรือไมตรงกับความเปนจริงได เพราะหลักฐานขอมูลตางๆมักอยูในความครอบครอง

ดูแลของผูใหบริการทั้งสิ้น อยางไรก็ตาม หากพิสูจนไดวาใบบันทึกรายการ หรือหลักฐานการรบัเงนิ

ของผูประกอบธุรกิจ หรือผูใหบริการ มีความผิดพลาดโดยลงจํานวนเงินมากกวาที่ผูใชบริการ

จะตองชําระ และไดรับเงินไปจํานวนนั้นไปจากผูใชบริการแลว ผูประกอบธุรกิจ หรือผูใหบริการนั้น

ยอมตองรับโทษตามมาตรา 57 วรรค 229 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

นอกจากนี้ ในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง กระบวนการรับเร่ือง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ30 ยังไดมีการกลาวถึงประเด็นนี้โดยกําหนดให

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่พิสูจนขอเท็จจริงเพื่อยืนยันความถูกตองของการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

หรือคาบริการ ตามขอ 1331 และมีหนาที่จัดตั้งหนวยงานรับเร่ืองรองเรียนแยกจากหนวยงานตอบ

ขอซักถามทั่วไป โดยไมคิดคาบริการ และใหมีบริการรับแจงเรื่องรองเรียนทางโทรศัพทโดยไมคิด

คาใชจาย ตามขอ 15 วรรค 132 ทั้งตองจัดพิมพขอมูลของตนตามที่กําหนดในขอ 1733 ที่เขาใจได

งายและใหผูใชบริการและประชาชนเขาถึงไดโดยงาย 

                                                 
29  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 57 วรรค 2 บัญญัติวา “ผู

ประกอบธุรกิจผูใด สงมอบหลักฐานการรับเงิน โดยลงจํานวนเงินมากกวาที่ผูบริโภคจะตองชําระ

และไดรับเงินจํานวนนั้นไปจากผูบริโภคแลวตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับต้ังแต

หารอยบาทถึงหนึ่งหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ เวนแตจะพิสูจนไดวาตนไดใชความระมัดระวังตาม

สมควรในการประกอบธุรกิจเชนนั้นแลว” 

30
  โปรดดู ภาคผนวก ฐ. 

31 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง กระบวนการรับเร่ือง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ ขอ 13 บัญญัติวา “กรณีเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับ

การเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการไมถูกตอง หรือสูงกวาอัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการกําหนด 

หรือสูงกวาที่เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอื่นที่ใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภท

เดียวกันของผูรับใบอนุญาตรายนั้น ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่พิสูจนขอเท็จจริงเพื่อยืนยันความ

ถูกตองของการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ 
32 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง กระบวนการรับเร่ือง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ ขอ 15 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่
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นอกจากนี้ ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สนส. 1/255034 ไดกําหนดใหผู

ประกอบธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสตองมีนโยบายในการรักษาความปลอดภัย และติดตาม

ความผิดปกติของระบบการใหบริการ และการแกไขปญหา และรายงานใหธนาคารแหงประเทศ

ไทยทราบในกรณีที่ระบบใหบริการเสียหาย หรือหยุดชะงักเกินกวา 24 ชั่วโมง และตองจัดใหมีการ

ตรวจสอบในดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยปละ 1 คร้ัง  

ในตางประเทศ คณะกรรมาธิการยุโรป (European commission) ไดมีการพิจารณา

วา เฉพาะผูใหบริการชําระเงินทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ถายโอนมูลคาเงิน (monetary value) 

โดยตรงจากอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ (handset) ไปยังรานคาเทานั้น ที่จะจํากัดความวาเปนเงิน

อิเล็กทรอนิกส (e-money) และตกอยูภายใต e-Money Directive ดังนั้น เฉพาะการชําระเงิน

ลวงหนา (pre-payment) ที่อยูภายใต Directive on e-Money (Directive 2000/46/EC) สวนการ

ชําระเงินแบบเรียกเก็บภายหลัง (post-payment) จะเปนไปตามกรอบกฎหมายใหม (proposed 

new framework) ซึ่งในสหภาพยุโรป (Directive 2000/46/EC) Article 7 กําหนดใหผูออกเงิน

                                                 
จัดตั้งหนวยงานเฉพาะขึ้นแยกออกจากหนวยงานตอบคําถามหรือขอสงสัยทั่วไป เพือ่ทาํหนาทีดู่แล

การรับเร่ืองรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนโดยไมคิดคาธรรมเนียมและคาบริการ และ

จัดใหมีบริการรับแจงเรื่องรองเรียนทางโทรศัพทโดยไมคิดคาใชจาย...” 
33 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง กระบวนการรับเร่ือง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ ขอ 17 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตตอง

จัดพิมพขอมูลของตนดังตอไปนี้ ในรูปแบบที่สามารถอานและเขาใจไดโดยงาย และใหเผยแพรเปน

การทั่วไป ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาต รานคาตัวแทนจําหนาย เว็บไซตของผูรับใบอนุญาต 

และทางอื่นใดที่ผูใชบริการและประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย 

(1) นโยบายในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

(2) หลักเกณฑการรับเร่ืองรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

(3) สิทธิของผูใชบริการและประชาชนในการรองเรียนปญหาเกี่ยวกับการใหบริการ
โทรคมนาคม 

(4) วิธีการรองเรียน สถานที่รับเร่ืองรองเรียน เวลาทําการในการรับเร่ืองรองเรียนและ

ระยะเวลาในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

(5) คณะกรรมการและหนวยงานอื่นซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการคุมครองผูบริโภคที่

เกี่ยวของซึ่งรวมถึงสถานที่ติดตอ หมายเลขโทรศัพท ที่อยูและเว็บไซต...” 
34

  โปรดดู รายละเอียดในบทที่ 2, น.66-76. 
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อิเล็กทรอนิกสตองมีระบบจัดการที่มั่นคง และรอบคอบ และมีกระบวนการในการบริหาร การทํา

บัญชี รวมถึงจะตองมีกลไกในการควบคุมภายในอยางเพียงพอ โดยระบบในการบริหารจัดการควร

ที่จะตอบสนองตอความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงอยางอื่นที่อาจสงผลกระทบตอสถาบันผู

ออกเงินอิเล็กทรอนิกส สวนการควบคุมภายในสถาบันผูออกเงินอิเล็กทรอนิกส และการบริหาร

จัดการที่ตอบสนองความเสี่ยงทางดานเทคนิค และความเสี่ยงที่เกิดจากพนักงาน ตัวแทน หรือ

บุคคลอื่นที่มีสวนรวม หรือมีหนาที่เกี่ยวเนื่องกับการออกเงินอิเล็กทรอนิกส ในประเทศอังกฤษ The 

Financial Services and Market Act 2000: FSMA ไดกําหนดใหผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสจะตอง

ดูแลระบบ และการควบคุมภายในองคกรใหมีความเหมาะสมกับธุรกิจของตน และตองกําหนด

หนาที่ของตัวแทน หรือบุคคลภายนอกที่เปนคูสัญญาในการดําเนินการออกเงินอิเล็กทรอนิกสกับผู

ออกเงินอิเล็กทรอนิกส และผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสตองรับรองวาธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกสจะไม

ลมเหลว หรือตีกลับ และจะตองใหการรับรองวามีมาตรการในการดูแลรักษาฐานขอมูลเกี่ยวกับ

ธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส และเก็บบันทึกขอมูลเกี่ยวกับธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ ตอง

คัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ โดยบุคคลที่จะเขามาบริหารจัดการ หรือ

ปฏิบัติงานในสถาบันผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองมีความซื่อสัตย มีชื่อเสียง และมีฐานะการเงิน

มั่นคง หากฝาฝนกฎหมายนี้ FSA มีอํานาจเพิกถอน หรือเปลี่ยนแปลงการอนุญาตใหประกอบ

ธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส หรือใชมาตรการลงโทษได 

ดังนั้น ควรมีการกําหนดกรอบในการควบคุมดูแลเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดทาง

เทคนิค และที่เกิดจากพนักงาน หรือตัวแทนผูรับอนุญาต โดยควรออกกฎหมายที่กาํหนดคณุสมบติั

ของผูบริหารงาน พนักงาน รวมถึงตัวแทนของสถาบันผูออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะเปน

มาตรการในการกลั่นกรองตัวบุคคลในเบื้องตน เพื่อเปนการปองกันความผิดพลาดที่จะกอใหเกิด

ความเสียหายขึ้น ทั้งความผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยความประมาทเลินเลอ และความผิดพลาดที่

เกิดขึ้นโดยความจงใจของพนักงาน หรือตัวแทนของผูใหบริการ และควรที่จะมีบทบัญญัติเพื่อ

กําหนดโทษสําหรับผูประกอบการใหบริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสที่กอใหเกิดความผิดพลาด และ

ความเสียหายขึ้น โดยการจัดตั้งหนวยงานที่มีความรู ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการรักษาความ

ปลอดภัยในระบบการชําระเงินขึ้นมา เพื่อกําหนดนโยบายในการควบคุม และตรวจสอบผูประกอบ

ธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส และลงโทษผูประกอบการที่กระทําการฝาฝน นอกจากนั้น ในการ

กําหนดหลักเกณฑเพื่อควบคุมดูแลผูประกอบธุรกิจใหบริการการชําระเงิน โดยเฉพาะผูออกเงิน

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนธุรกิจที่มีความจําเปนจะตองมีตัวแทน รวมถึงบุคคลผูมีสวนรวม 

(บุคคลภายนอก) ในการดําเนินธุรกิจเปนจํานวนมาก ควรที่จะกําหนดขอบเขตของการบังคับใช
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หลักเกณฑใหครอบคลุมไปถึงตัวแทน และบุคคลที่มีสวนรวมในธุรกรรมการออกเงินอิเล็กทรอนิกส

ดวย เพื่อใหกฎหมายที่ออกมามีประสิทธิภาพสามารถใชบังคับไดกับบุคคลที่มีความเกี่ยวของ

ทั้งหมด โดยใหอํานาจพนักงานเจาหนาที่สามารถเขาตรวจสอบตัวแทน รวมถึงบุคคลผูมีสวนรวม

ในการออกเงินอิเล็กทรอนิกสไดโดยตรง เพื่อพิจารณาวาตัวแทน หรือผูมีสวนรวมดังกลาวมี

คุณสมบัติที่เหมาะสมในการประกอบธุรกิจ หรือมีสวนรวมในการประกอบธุรกิจตอไปหรือไม ซึ่ง

หากพิจารณาแลวเห็นวาบุคคลดังกลาวมีคุณสมบัติที่ไมเหมาะสม ควรใหอํานาจกับพนักงาน

เจาหนาที่ในการเพิกถอนรายชื่อตัวแทน หรือบุคคลผูมีสวนรวมในการออกเงินอิเล็กทรอนิกสราย

นั้น35 

อีกทั้ง ผูเขียนเห็นควรกําหนดให ข้ันตอนที่ผูใหบริการไดมีการสงขอความสั้น (SMS) 

มายังผูใชบริการ ใหผูใชบริการทําการยืนยันขอมูล หรือตกลงใหหักเงินตามจํานวนดังที่ระบุไวใน

ขอความสั้น (SMS) วาถูกตองตรงกันกับที่ผูใชบริการไดทําคําเสนอไปยังผูใหบริการตามที่มีคํา

โฆษณา หรือคําเชื้อเชิญกอนที่จะมีการหักเงิน ตองใหมีการยืนยัน 2 คร้ัง เพื่อใหผูใชบริการไดทํา

การตัดสินใจและตรวจสอบความถูกตอง รวมทั้งผูใหบริการตองจัดใหมีปุมโตแยงในขั้นตอน

ดังกลาวดวย เพื่อใหผูใชบริการปฏิเสธได หากขอความนั้นผิดพลาดหรือไมตรงกับความตองการ

ของผูใชบริการ โดยกําหนดไวในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  

มาตรา 25/1 วรรค 2 และ 3 “ผูสงขอมูลตองจัดใหมีระบบโตแยงผานทางหนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ใหผูรับขอมูลสามารถปฏิเสธไดทันที หากปรากฏแกผูรับขอมูลวา ขอมูลไม

ถูกตอง ไมตองตามความประสงค หรือผิดพลาด 

หากผูสงขอมูลฝาฝนไมปฏิบัติตามวรรคหนึ่งและสอง ถือวาสัญญายังไมเกิด” 

                 
5. ผูเยาว 

  

เนื่องจากแนวโนมของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไดขยายฐานลงมาถึงกลุมคนที่อายุ

นอยลงเรื่อยๆ ผูประกอบการธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่จึงมุงเนนที่จะกระตุนความตองการซื้อของ

                                                 
35

  พักตรสิริ ส่ือศิริธํารง, “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูประกอบธุรกิจออก

บัตรเงินอิเล็กทรอนิกสที่มิใชธนาคารพาณิชย”, (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551), น. 213-219. 
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กลุมเปาหมายที่เปนผูเยาว36 หรือเด็ก37 ซึ่งเปนบุคคลที่ถูกโนมนาวไดงาย มีวุฒิภาวะ และ

ความสามารถในการตัดสินใจเรื่องตางๆต่ํากวาผูใหญมากขึ้น โดยใชรูปแบบ วิธีการทางดาน

การตลาดที่หลากหลาย และออกกลยุทธทางการตลาด เชน การโฆษณาที่ใชขอความที่กํากวม 

เขาใจยาก การเปดเผยขอมูลที่ไมเพียงพอ และโปรโมชั่นซึ่งเปนสินคาที่มีราคาสูง และฟุมเฟอย อัน

เปนกรณีที่เปนการปฏิบัติทางการตลาดที่รุนแรงตอกลุมเปาหมายที่เปนผูเยาว การหลอกขาย

สินคาหรือบริการใหแกผูเยาว และยังเปนการเปดชองทางใหเยาวชนใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในทางที่

ไมถูกตอง เชน การเขาใชบริการที่ไมเหมาะสมสําหรับผูเยาว รวมทั้งการสั่งซื้อสินคาที่อันตราย 

หลอกลวง หามขาย และตองหามสําหรับผูเยาวผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ การใชบริการที่มี

ลักษณะเปนการพนันผานโทรศัพทเคลื่อนที่ การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทําธุรกรรมทางการเงินมูลคา

สูงเกินสมควรแกฐานานุรูปของผูเยาว  

ซึ่งจากปญหาตางๆดังกลาวขางตน อยางในกรณีที่มีการปฏิบัติทางการตลาดที่

รุนแรงตอกลุมเปาหมายที่เปนผูเยาว โดยมิไดมีการควบคุม ปองกัน และจํากัดอายุของผูที่เขาใช

บริการบางประเภท ยอมเปนการกระทําที่ไมธรรม และสงผลเสียตอผูเยาวซึ่งเปนบุคคลที่มีวุฒิ

ภาวะ ความสามารถในการตัดสินใจ และในการวิเคราะหสถานการณตางๆไดไมดีเทาบุคคลซึ่งเปน

ผูใหญที่มีวุฒิภาวะเพียงพอ โดยไมคํานึงถึงผลกระทบที่จะตามมาจากการใหบริการที่ไมเหมาะสม

ตางๆ เชน บริการที่เปนสื่อลามกอนาจาร ใชถอยคําหยาบคาย มีความรุนแรง บริการที่มีลักษณะ

                                                 
36  “ผูเยาว” หมายถึง บุคคลที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ โดยบุคคลจะบรรลุนิติภาวะตอเมื่อ 

มีอายุ 20 ป บริบูรณ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 19 เรียกวา การบรรลุนิติ

ภาวะโดยอายุ หรือบุคคลที่มีอายุ 17 ปบริบูรณ ทําการสมรส ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 20 ซึ่งเรียกวา การบรรลุนิติภาวะโดยการสมรส 

37  ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 4 ไดใหคํานิยามคําวา “เด็ก” 

หมายความวา บุคคลที่มีอายุตํ่ากวา 18 ปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะดวยการสมรส 

อันจะเห็นไดวา เด็กตามความหมายของพระราชบัญญัติฉบับนี้ก็อยูในขอบเขตของผูเยาวตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดวย ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้มุงชวยเหลือเด็กทุกรูปแบบ ไม

วาจะเปนเด็กปกติทั่วไป เด็กที่ตองการไดรับการดูแลเปนพิเศษ เด็กที่ถูกทารุณกรรม หรือเด็กที่

เสี่ยงตอการกระทําผิด โดยอาศัยความรวมมือและความรับผิดชอบของครอบครัวเปนหลักเบื้องตน 

หากครอบครัวไมสามารถรับผิดชอบได ก็จะใหการชวยเหลือเด็กดวยทางเลือกอื่น คือ จะมีระบบ

การสงเคราะห คุมครองสวัสดิภาพ และสงเสริมความประพฤติของเด็ก ซึ่งทั้ง 3 ระบบจะเกี่ยวโยง

กัน ไมแบงแยกออกจากกันอยางเด็ดขาด 
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เปนการพนันผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปนบริการที่มีลักษณะ เนื้อหาที่ไมเหมาะสมสําหรับผูเยาว 

ดังนั้น ผูเขียนเห็นวาลักษณะการใหบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่บางประเภทนั้น ควรที่จะมี

การกํากับดูแล โดยจํากัดอายุของผูใชบริการอยางในการจํากัดอายุของผูเขาชมตามประเภท หรือ

ระดับของภาพยนตร (Movie rate) และการจํากัดอายุผูเขาใชบริการรานอินเตอรเน็ต (Internet 

Café) หรือรานเกมตามชวงเวลาที่กฎหมายกําหนด ตามกฎกระทรวงออกโดยรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งกําหนดหลักเกณฑในการกําหนดประเภทภาพยนตร พ.ศ. 2551 โดยอาศัย

อํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 2638 แหงพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน39 พ.ศ. 

2551 อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 33 มาตรา 41 มาตรา 43 และมาตรา 45 ตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ซึ่งไดมีการ

จัดลําดับความเหมาะสมของภาพยนตร โดยแบงระดับ (Rate) ไวทั้งหมด 7 ระดับ ดังตอไปนี้  

                                                 
38  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 26 บัญญัติวา “ในการ

ตรวจพิจารณาภาพยนตรตามมาตรา 25 ใหคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตรและวีดิทัศน 

กําหนดดวยวาภาพยนตรดังกลาวจัดอยูในภาพยนตรประเภทใด ดังตอไปนี้ 

(1) ภาพยนตรที่สงเสริมการเรียนรูและควรสงเสริมใหมีการดู 

(2) ภาพยนตรที่เหมาะสมกับผูดูทั่วไป 

(3) ภาพยนตรที่เหมาะสมกับผูมีอายุตั้งแตสิบสามปข้ึนไป 

(4) ภาพยนตรที่เหมาะสมกับผูมีอายุต้ังแตสิบหาปข้ึนไป 

(5) ภาพยนตรที่เหมาะสมกับผูมีอายุต้ังแตสิบแปดปข้ึนไป 

(6) ภาพยนตรที่หามผูมีอายุตํ่ากวายี่สิบปดู 

(7) ภาพยนตรที่หามเผยแพรในราชอาณาจักร 

ความใน (6) มิใหใชบังคับแกผูดูซึ่งบรรลุนิติภาวะโดยการสมรส 

หลักเกณฑในการกําหนดวา ภาพยนตรลักษณะใดควรจัดอยูในภาพยนตรประเภท

ใดใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง”. 

39  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 4 บัญญัติวา “วีดิทัศน 

หมายความวา วัสดุที่มีการบันทึกภาพ หรือภาพและเสียงซึ่งสามารถนํามาฉายใหเห็นเปนภาพที่

เคลื่อนไหวไดอยางตอเนื่องในลักษณะที่เปนเกมการเลน คาราโอเกะที่มีภาพประกอบ หรือลักษณะ

อ่ืนใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง” 
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ขอ 1  ภาพยนตรประเภทที่สงเสริมการเรียนรู และควรสงเสริมใหมีการดู ตองเปน

ภาพยนตรที่มีเนื้อหาในลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) สงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ 

ศีลธรรมอันดีของชาติ 

(2) สงเสริมใหเกิดความรู ความเขาใจในการพัฒนาสังคม ครอบครัว คุณภาพ

ชีวิต การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

(3) สงเสริมความรู ความเขาใจ ความรับผิดชอบและจิตสํานึกในเรื่องของการ

ปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ทรงเปนประมุขหรือประวัติศาสตรของชาติ

ไทย 

ขอ 2  ภาพยนตรประเภทที่เหมาะสมกับผูดูทั่วไปจะตองไมมีลักษณะของเนื้อหาเปน

การตองหามตามขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 และขอ 6 

ขอ 3  ภาพยนตรประเภทที่เหมาะสมกับผูมีอายุต้ังแต 13 ปข้ึนไปมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

(1) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงความรุนแรงทารุณโหดรายขาดมนุษยธรรม
และนากลัวที่สอไปในทางสยองขวัญ 

(2) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมทางเพศที่สอในทางลามกอนาจาร 
(3) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงการสาธิตวิธีการกออาชญากรรมหรือใชอาวุธที่

ไมเหมาะสมอันเปนเหตุชักจูงหรือสงเสริมใหเกิดอาชญากรรมที่มีผลกระทบตอสังคม 

(4) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงวิธีการใชส่ิงเสพติดใหโทษตามกฎหมายวาดวย
ยาเสพติดใหโทษ 

(5) ไมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับลัทธิหรือคําสั่งสอนที่ขัดตอความสงบเรียบรอย ซึง่อาจ

ชักจูงใหเด็กและเยาวชนหลงเชื่อ 

(6) ไมมีการใชภาษาที่ไมเหมาะสมในลักษณะของคําหยาบคายหรือลามก 

ขอ 4 ภาพยนตรประเภทที่เหมาะสมกับผูมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไปมี ลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

(1) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงความทารุณโหดรายขาดมนุษยธรรม หรือ 

สยองขวัญ 

(2) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมทางเพศที่สอในทางลามกอนาจาร 
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(3) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงการสาธิตวิธีการกออาชญากรรมหรือใชอาวุธที่
ไมเหมาะสม อันเปนเหตุชักจูงหรือสงเสริมใหเกิดอาชญากรรมที่มีผลกระทบตอสังคม 

(4) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงวิธีการใชส่ิงเสพติดใหโทษตามกฎหมายวาดวย
ยาเสพติดใหโทษ 

(5) อาจมีภาพเสียง เนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมหรือภาษาที่ไมเหมาะสม
และตองวิจารณญาณในการดู 

(6) ไมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับลัทธิหรือคําสั่งสอนที่ไมเหมาะสม ซึ่งอาจชักจูงใหเด็ก

และเยาวชนหลงเชื่อ 

ขอ 5  ภาพยนตรประเภทที่เหมาะสมกับผูมีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไปมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

(1) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงการมีเพศสัมพันธที่เปดเผยอวัยวะเพศ 

(2) ไมมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงการสาธิตวิธีการกออาชญากรรม อันเปนเหตุ

ชักจูงหรือสงเสริมใหเกิดอาชญากรรมที่มีผลกระทบตอสังคมอยางรุนแรง 

(3) ไมมีเนื้อหาแสดงใหเห็นถึงวิธีการใชส่ิงเสพติดใหโทษตามกฎหมายวาดวย
ยาเสพติดใหโทษอันเปนเหตุจูงใจใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ 

ขอ 6  ภาพยนตรประเภทที่หามผูมีอายุตํ่ากวา 20 ปดูมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 

(1) มีเนื้อหาแสดงใหเห็นถึงการมเีพศสัมพันธแตตองไมแสดงใหเห็นอวัยวะเพศ
หรือการสําเร็จความใครดวยตนเองหรือผูอ่ืน 

(2) มีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงการสาธิตวิธีการกออาชญากรรมอันเปนเหตุ ชัก
จูงใจหรือสงเสริมใหเกิดอาชญากรรม 

(3) มีภาพแสดงใหเห็นถึงวิธีการใชส่ิงเสพติด ภาพยนตรประเภทที่หามผูมีอายุ

ตํ่ากวายี่สิบปดูตองไมมีมีลักษณะตองหามตามขอ 7 

ขอ 7  ภาพยนตรประเภทที่ หามเผยแพรในราชอาณาจักร มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) มีเนื้อหาโดยรวมที่แสดงถึงการมีเพศสัมพันธและเห็นถึงอวัยวะเพศใน
ลักษณะลามกอนาจาร 

(2) มีเนื้อหาที่อาจกระทบกระเทือนหรือดูหมิ่นตอสถาบันพระมหากษัตริยหรือ
จูงใจกอใหเกิดการดูหมิ่นเหยียดหยามประเทศชาติ หรือเปนการบอนทําลายหรือกระทบกระเทือน

ตอความมั่นคงของประเทศ 
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(3) มีเนื้อหาที่เปนการลบหลูเหยียดหยาม หรือนําความเสื่อมเสียมาสูศาสนา

หรือไมเคารพตอปูชนียบุคคล ปูชนียสถาน หรือปูชนียวัตถุ 

(4) มีเนื้อหาที่กอใหเกิดการแตกความสามัคคี ระหวางคนในชาติ หรือ

กระทบกระเทือนตอสัมพันธไมตรีระหวางประเทศ 

(5) มีเนื้อหาที่ขัดตอศีลธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม

ของชาติ 

โดยแตละประเภทนั้น บุคคลที่มีอายุตามเกณฑตางๆสามารถรับชมไดตามชวงอายุ

ของตนเอง หรือตํ่ากวาชวงอายุของตนเอง ทั้งนี้ ในประเภทที่ 6 ภาพยนตรสําหรับคนอายุ 20 ปข้ึน

ไป จะมีการตรวจหมายเลขบัตรประชาชน และยังรวมประเภทการจัดกลุมนี้ในรานซื้อ ขาย เชา

แผนภาพยนตร และเกมดวย ซึ่งหากฝาฝนยอมมีโทษตามพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน 

พ.ศ. 2551 มาตรา 7740 และมาตรา 7841 นอกจากนั้น ยังไดมีการกําหนดเพื่อประโยชนในการ

คุมครองเด็ก และเยาวชนในสวนของเกมไว โดยกําหนดใหมีการวางหลักเกณฑเกี่ยวกับอาคาร 

หรือสถานที่ต้ังของรานวีดิทัศน และกําหนดเวลาในการเขาใชบริการของผูซึ่งมีอายุตํ่ากวา 18 ปบริ

บูรณ แตไมรวมถึงผูซึ่งบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสดวยก็ได ตามพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิ

ทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 5342 และมาตรา 5943 และหากมีการฝาฝนยอมไดรับโทษตามมาตรา 77 

                                                 
40  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 77 บัญญัติวา “ผูใดฝา

ฝนมาตรา 23 วรรคหนึ่ง หรือนําภาพยนตรตามมาตรา 26 (7) ออกเผยแพร ตองระวางโทษจําคุก

ไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

41  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 78 บัญญัติวา “ผูใดฝา

ฝนมาตรา 25 วรรคหนึ่ง มาตรา 28 วรรคสอง มาตรา 34 วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 49 วรรคหนึ่ง ตอง

ระวางโทษปรับต้ังแตสองแสนบาทถึงหนึ่งลานบาท” 

42  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 53 บัญญัติวา “…เพื่อ

ประโยชนในการคุมครองเด็กและเยาวชน การออกกฎกระทรวงตามวรรคสามจะกําหนด

หลักเกณฑเกี่ยวกับอาคารหรือสถานที่ต้ังของรานวีดิทัศนดวยก็ได” 
43  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 59 บัญญัติวา “การ

ประกอบกิจการรานวีดิทัศน จะตองกระทํา ในวัน เวลา และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง 

เพื่อประโยชน ในการคุมครองเด็ก และเยาวชน การออกกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่ง 

จะกําหนดเวลาในการเขาใชบริการของผูซึ่งมีอายุตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูซึ่งบรรลุ

นิติภาวะโดยการสมรสดวยก็ได” 
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และมาตรา 8244 แตทั้งนี้ ในการนําหลักการกํากับดูแลของการเขาชมภาพยนตร หรือเขาใชบริการ

รานอินเตอรเน็ต (Internet Café) หรือรานเกมมาปรับใชกับบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เกิด

ปญหาในเรื่องการบังคับใช อันเกิดจากลักษณะของการใชบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่เอง ที่

ยากจะเขาไปควบคุมดูแลไดอยางการใชบริการในรูปแบบปกติทั่วไป เชน การที่กําหนดใหมีการ

ตรวจบัตรประชาชนของผูเขาชมภาพยนตร หรือผูเขาใชบริการรานอินเตอรเน็ต (Internet Café) 

หรือรานเกม หรือการกําหนดสถานที่ต้ังของผูใหบริการวีดิทัศน เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่เปน

อุปกรณที่อยูกับตัวผูเยาวตลอดเวลา และในการใชบริการผูใหบริการกับผูใชบริการไมจําเปนตอง

เห็นหนากัน ที่สําคัญผูเยาวอาจนําโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูปกครอง หรือบุคคลอื่นที่บรรลุนิติภาวะ

แลวไปใชเพื่อเขารับบริการได จึงเปนการยากที่จะตรวจสอบได เปนตน อันทําใหเกิดปญหาในการ

บังคับใหเปนไปตามกฎหมายได  

นอกจากนี้ การใหบริการบางอยางก็ถือเปนความผิดตามกฎหมายอยาง บริการที่มี

ลักษณะ เนื้อหาที่สอไปในทางลามกอนาจาร ผูประกอบการที่ใหบริการดังกลาวแกผูเยาวก็ยอมมี

ความผิด และไดรับโทษตามกฎหมาย ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 287 กรณีที่มีการ

เผยแพรส่ิงลามก แตก็เกิดปญหาในเรื่องคํานิยามในการพิจารณาวาสิ่งใดถือวาเปนสื่อลามก

อนาจาร อันจะเปนสิ่งที่ผิดกฎหมาย ซึ่งการใหนิยามคําวาสื่อลามกนั้นสามารถแยกพิจารณาไดใน 

2 ลักษณะ45 กลาวคือ  

ลักษณะที่ 1 หากพิจารณาตามถอยคําตัวอักษร ตามนัยของพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ส่ือลามก จะหมายถึง ส่ือที่หยาบชา เลวทราม สกปรก อันเปนที่นา

รังเกียจแกผูอ่ืนในดานความดีงาม  

ลักษณะที่ 2 พิจารณาตามตัวบทกฎหมาย และแนวคําพิพากษาศาลฎีกา เชน ในคํา

พิพากษาศาลฎีกาที่ 3510/2531 และคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 978/2492 ซึ่งคําวา “ลามก”นี้ เปนคํา

ที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 287 และพระราชบัญญัติปรามการทําใหแพรหลาย

และการคาวัตถุอันลามก พุทธศักราช 2471  

                                                 
44  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 82 บัญญัติวา “ผูใดฝา

ฝนมาตรา 53 วรรคหนึ่ง มาตรา 54 วรรคหนึ่ง หรือประกอบกิจการดังกลาวในระหวางถูกพกัใชหรือ

ถูกเพิกถอนใบอนุญาต ตองระวางโทษปรับต้ังแตหนึ่งแสนบาทถึงหาแสนบาท และปรับอีกไมเกิน

วันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดระยะเวลาที่ฝาฝนอยู” 

45  อิทธิพล ปรีติประสงค, สถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็ก และครอบครัว 

มหาวิทยาลัยมหิดล, ดูเพิ่มเติมที่ <http://gotoknow.org/blog/archangoh/101055>. 
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โดยสรุปแลว คําวา “ส่ือลามก” หมายถึงสื่อที่ทําใหผูพบเห็นมีความรูสึกซึ่งนาอุจาด

บัดสี นาอับอาย ซึ่งสวนใหญจะแสดงออกในรูปของภาพเปลือยมนุษย ภาพอวัยวะเพศทั้งหญิง

และชาย หรือภาพการรวมเพศของมนุษย โดยมีจุดประสงคเพื่อใหผูพบเห็นเกิดความใครทาง

กามารมณ ไมวาจะแสดงออกในรูปของภาพเขียน ภาพพิมพ ภาพระบายสี ส่ิงพิมพ รูปภาพ ภาพ

โฆษณาเครื่องหมาย รูปถาย ภาพยนตร แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ หรือส่ิงอื่นใดก็ตาม แต

อยางไรจึงจะถือวาเปนภาพลามกอนาจารอันเปนการผิดกฎหมายนั้น จะดูรูปภาพอยางเดียวไมได 

จะตองดูลักษณะของสื่อ และเจตนาของผูเผยแพรส่ือนั้นประกอบดวย เชน หนังสือวิชาการแพทย 

ซึ่งแสดงถึงภาพของลับ หรือสวนตางๆของรางกาย เปนตน ภาพชนิดนี้จําเปนแกตํารา ผูไดพบเห็น

ยอมไมนึก หรือเห็นเปนภาพอันอุจาดนึกอดสู แตถาภาพเดียวกันนั้นนํามาพิมพในหนังสือเริงรมย

เรากามารมณ  ยอมถือวาเปนภาพลามกอนาจารได  ที่วาตองดูเจตนาของผู เผยแพร ส่ือ

ประกอบดวยนั้น อันที่จริงก็อยูในลักษณะของสื่อนั่นเอง เชน พิมพหนังสือวาดวยวิชาการแพทย แต

แสดงภาพลามกไวมากมายอาจเปนขอสอเจตนาวา เอาวิชาแพทยมาบังหนาการเผยแพรภาพ

ลามก วิญูชนผูพบเห็นยอมเห็นเปนเรื่องเผยแพรภาพลามกอนาจารอันนาอดสู ซึ่งเกิดเปน

ความผิด46 

โดยผลของถอยคําที่ปรากฏในคําพิพากษาของศาลฎีกาในหลายฉบับ ทาํใหหลายคน

นําเอาถอยคําในคําตัดสินนั้นมายึดถือเปนนิยามของสื่อลามก ทั้งที่ ความเปนจริงแลว คดีที่ข้ึนสู

ศาล คือการนําเอาขอเท็จจริงในแตละรายนั้นมาพิจารณาในชั้นศาล ซึ่งมีปจจัยหรือเงื่อนไขที่

แตกตางกัน ข้ึนอยูกับ เวลา ยุคสมัย สถานที่ ดังนั้น การนําคําพิพากษามาใชเปนบรรทัดฐาน เปน

เร่ืองที่สามารถทําได แตทั้งนี้ ตองไมละทิ้งเจตนารมณของกฎหมายประกอบดวย  

กฎหมายอาญามาตรา 287 ถูกบัญญัติข้ึนเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม 

โดยมีเจตนารมณทั้งในเรื่องของความดีงามของสังคม รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมาของสื่อ

ลามกที่ในทางกฎหมาย ก็คือ การยั่วยุทางกามารมณ ซึ่งหมายถึง ส่ือที่มีผลเปนการเหนี่ยวนําให

ผูใชบริการไปแสดงออกเรื่องเพศ หรือไปกระทํากิจกรรมทางเพศตอบุคคลอื่นอันนํามาซึ่งปญหา

สังคมอีกหลายประการ ทั้งปญหาการขมขืน การทองกอนวัยอันควร เปนตน รวมไปถึง ปญหาทาง

จิตวิทยา พฤติกรรม และวัฒนธรรม เชน ภาพนักศึกษาในชุดรัดรูปที่ถายใหเห็นชองหนาอกที่มอง

                                                 
46 นายสอาด นาวีเจริญ บรรณาธิการ, หมายเหตุทายคําพิพากษาศาลฎีกาที่  

978/2492, คําพิพากษาฎีกาประจําพุทธศักราช 2492 ตอนที่ 3 จัดพิมพโดยเนติบัณฑิตยสภา, น.  

674-678.  
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รอดไปจากกระดุมเสื้อ ดังนั้น การพิจารณาถึงความลามกนั้น จึงตองมองบริบททางสังคม 

การแพทย จิตวิทยา วัฒนธรรมประกอบดวย 

สวนผูทํา ผลิต ทําสําเนาวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย47 มีความผิดตามมาตรา 548 

แหงรางพระราชบัญญัติปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย  พ.ศ. ….49 และผูมีไวใน

                                                 
47

  รางพระราชบัญญัติปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย พ.ศ. …. มาตรา 3 

บัญญัติวา “ในพระราชบัญญัตินี้ 

“วัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย” หมายความวา เอกสาร ภาพเขียน ภาพพิมพ ภาพ

ระบายสี ส่ิงพิมพ รูปภาพ ภาพโฆษณา เครื่องหมาย รูปถาย ภาพยนตร เสียง วัสดุบันทึกเสียง 

วัสดุบันทึกภาพ  วัสดุบันทึกขอมูล เสียงหรือถอยคําทางโทรศัพท ขอมูล ขอความ  ขอมูล

อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะอยูในสื่อชนิดใด ที่กระตุน สงเสริม หรือยั่วยุการกระทําดังตอไปนี้ 

(1) ใหมีการกระทําวิปริตทางเพศ 

(2) ใหมีการกระทําทางเพศกับเด็ก 

(3) ใหมีการฆาตัวตาย 

(4) ใหใชยาเสพติด หรือ 

(5) การกระทําอื่นใดที่ขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง…” 

48
  รางพระราชบัญญัติปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย พ.ศ. …. มาตรา 5 

บัญญัติวา “ผูใดทํา ผลิต ทําสําเนา หรือกอใหมีการทํา การผลิตหรือการทําสําเนาซึ่งวัตถุยั่วยุ

พฤติกรรมอันตราย ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงหาป หรือหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ถาการกระทําตามวรรคหนึ่งเปนการกระทําโดยมีภาพหรือเสียงของเด็กที่มีอายุตํ่า

กวาสิบหาป หรือมีลักษณะที่ทําใหเขาใจไดวาเปนเด็กที่มีอายุตํ่ากวาสิบหาป หรือมีขอความที่

เกี่ยวพันถึงการมีเพศสัมพันธในลักษณะใดๆกับเด็กที่มีอายุตํ่ากวาสิบหาป บันทึกหรือปรากฏอยูใน

วัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบป หรือปรับต้ังแตหนึ่ง

แสนบาทถึงสองแสนบาท 

ผูใดมีไวครอบครอง สงผานหรือยังใหสงผานสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือส่ือสารสนเทศ

อยางอื่นซึ่งวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตรายตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ผูนั้นตองระวางโทษ

เชนเดียวกับผูกระทําความผิด เวนแตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคของการศึกษา การทดลองทาง

วิทยาศาสตรหรือการแพทย หรือการกระทําที่จําเปนเพื่อประโยชนของทางราชการ” 
49

  โปรดดู ภาคผนวก ฝ. 



 217 

ครอบครอง สงผานหรือยังใหสงผานสื่ออิเล็กทรอนิกสซึ่งวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย มีความผิด

ตามมาตรา 650 แหงรางพระราชบัญญัติปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย พ.ศ. …. ซึ่งราง

พระราชบัญญัติปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย พ.ศ. …. ที่กําหนดใหผูครอบครองวัตถุยั่ว

ยุพฤติกรรมอันตรายมีความผิดทางกฎหมาย ไมเปนการขัดตอประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

287 ที่ไมถือวาผูครอบครองสื่อลามกทั่วๆไปมีความผิดทางอาญา นอกจากนี้ ยังกําหนดโทษสถาน

หนักกับผูผลิต และผูจําหนาย แตทั้งนี้ ผูเขียนเห็นวาเปนการจํากัดสิทธิ เสรีภาพของประชาชนเกิน

สมควร 

นอกจากนี้ การใหบริการที่ไมเหมาะสมใหแกผูเยาวของผูประกอบธุรกิจยังเปน

ความผิดตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 2651 (3) (5) (7) (8) และ (9) ดวย 

                                                 
50

  รางพระราชบัญญัติปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย พ.ศ. …. มาตรา 6 

บัญญัติวา “ถาการกระทําตามมาตรา 5 เปนการกระทําเพื่อความประสงคแหงการคาหรือโดย

การคา จําหนาย มีไวเพื่อจําหนาย นําเขาหรือยังใหนําเขาในราชอาณาจักร สงออกหรือยังให

สงออกไปนอกราชอาณาจักร พาไปหรือยังใหพาไป จายแจก หรือทําใหแพรหลาย เผยแพรตอ

สาธารณชน หรือแสดงอวดแกประชาชนไมวาดวยวิธีการใดๆซึ่งวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย 

ผูกระทําตองระวางโทษหนักกวาที่บัญญัติไวกึ่งหนึ่ง…” 
51  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 26 บัญญัติวา “ภายใตบังคับ

บทบัญญัติแหงกฎหมายอื่น ไมวาเด็กจะยินยอมหรือไม หามมิใหผูใดกระทําการ ดังตอไปนี้ 

(3) บังคับ ขูเข็ญ ชักจูง สงเสริม หรือยินยอมใหเด็กประพฤติตนไมสมควรหรือนาจะ

ทําใหเด็กมีความประพฤติเสี่ยงตอการกระทําผิด 

(5) บังคับ ขูเข็ญ ชักจูง สงเสริม ยินยอม หรือกระทําดวยประการใดใหเด็กไปเปน

ขอทาน เด็กเรรอน หรือใชเด็กเปนเครื่องมือในการขอทานหรือการกระทําผิด หรือกระทําดวย

ประการใดอันเปนการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากเด็ก 

(7) บังคับ ขูเข็ญ ใช ชักจูง ยุยง สงเสริม หรือยินยอมใหเด็กเลนกีฬาหรือใหกระทํา

การใด เพื่อแสวงหาประโยชนทางการคาอันมีลักษณะเปนการขัดขวางตอการเจริญเติบโตหรือ

พัฒนาการของเด็กหรือมีลักษณะเปนการทารุณกรรมตอเด็ก 

(8) ใชหรือยินยอมใหเด็กเลนการพนันไมวาชนิดใดหรือเขาไปในสถานที่เลนการ

พนัน สถานคาประเวณี หรือสถานที่ที่หามมิใหเด็กเขา 

(9) บังคับ ขูเข็ญ ใช ชักจูง ยุยง สงเสริม หรือยินยอมใหเด็กแสดงหรือกระทําการอันมี

ลักษณะลามกอนาจาร ไมวาจะเปนไปเพื่อใหไดมาซึ่งคาตอบแทนหรือเพื่อการใด” 
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และการโฆษณาเกี่ยวกับบริการที่ไมเหมาะสมดังกลาวยอมเปนความผิดตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 วรรค 2 (3)52 คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจ

ออกคําสั่งตามมาตรา 2753 ตอการโฆษณาที่ฝาฝนมาตรา 22 และหากฝาฝนมีโทษตามมาตรา 

4854 และมาตรา 4955 แตบทลงโทษผูประกอบการสื่อลามกของกฎหมายดังกลาวที่มีอยู ก็ดูเหมือน

ไมสามารถจัดการกับธุรกิจส่ือลามกซึ่งมีเม็ดเงินหมุนเวียนมหาศาลได ทําใหปญหาทางเพศของ

                                                 
52  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 วรรค 2 (3) บัญญัติวา 

“การโฆษณาจะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความที่อาจกอใหเกดิ

ผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม... 

ขอความดังตอไปนี้ ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปน

ขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม… 

 (3) ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมาย

หรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ…” 

53  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 27 บัญญัติวา “ในกรณีที่

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาการโฆษณาใดฝาฝนมาตรา 22… ใหคณะกรรมการวา

ดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดังตอไปนี้ 

(1)  ใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 

(2)  หามการใชขอความบางอยางที่ปรากฏในการโฆษณา 

(3)  หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา 

(4)  ใหโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลวตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด 

ในการออกคําสั่งตาม (4) ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดหลักเกณฑ

และวิธีการ โดยคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทําของ

ผูกระทําการโฆษณา” 

54  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 48 บัญญัติวา ”ผูใดโฆษณา

โดยใชขอความตามมาตรา 22 (3)... ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับไมเกินสาม

หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

55  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 49 บัญญัติวา “ผูใดไม

ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาซึ่งสั่งตามมาตรา 27... ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
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ผูเยาวยิ่งทวีความซับซอนขึ้นเรื่อยๆ เชน การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร การตั้งครรภในวัยเรียน 

คานิยมของเด็กวัยรุนในเรื่องกิ๊ก หรือแขงขันสะสมคูนอน ตามดวยปญหาโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ และสถิติผูปวยโรคเอดสในกลุมเด็กวัยรุนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนปญหาที่มีผลกระทบตอ

สังคมเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม เมื่อส่ือลามกมีการพัฒนา และขยายตัวอยางรวดเร็วไปใน

รูปแบบตางๆ กฎหมายจึงตองดําเนินการในเรื่องนี้อยางเรงดวนดวยเชนกัน อีกทั้ง สถาบัน

ครอบครัวยังเปนสถาบันขั้นพื้นฐานในการอบรมเลี้ยงดู และสอนในวิชาเพศศึกษาอยางถูกตอง ไม

ควรปกปด หรือสรางความกดดัน จนบุตรไปเรียนรูดวยตัวเองในทางที่ผิด ควรใหเหตุผล ให

คําปรึกษา ใหคําชี้นํากับเยาวชนอยางถูกตอง เพื่อสรางความเขาใจวาเหตุใดจึงไมสมควรเขาชมสื่อ

ลามกตางๆหากยังไมถึงเวลา นอกจากนี้ ควรใหกระทรวงศึกษาธิการออกกฎเปนนโยบายหามเด็ก

มีโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยขั้นแรกอาจจะเริ่มในช้ันประถมศึกษากอน แลวคอยขยายไปชั้น

มัธยมศึกษา ซึ่งปจจุบันมีบางโรงเรียนหามนําโทรศัพทเคลื่อนที่เขาไปใชในโรงเรียนอยูแลวในเวลา

เรียน หรือทํากิจกรรม ยกเวนหลังเลิกเรียนแลวมีไวติดตอกับผูปกครองหรือพอแมอยางนี้ได ที่

สําคัญการแกปญหาจะตองควบคุมผูประกอบการไมใหสรางผลิตภัณฑออกมาเจาะกลุมวัยรุนมาก

เกินไป เพราะโทรศัพทเคลื่อนที่เปนผลิตภัณฑที่สรางขึ้นมาเพื่อใชงานไมใชแฟชั่น ขณะเดียวกัน

ทางภาครัฐควรมีมาตรการควบคุมการสงขอความ (SMS)  และสงภาพลามก เพราะเปนการยั่วยุ

ทางอารมณทําใหสรางปญหากับสังคมอันเกิดจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 

สวนในกรณีที่มีการหลอกขายสินคา หรือบริการใหแกผูเยาว ก็ยอมเปนความผิดตาม

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 27156 โดยการหลอกลวงใหผูเยาวหลงเชื่อในแหลงกําเนิด สภาพ 

คุณภาพ หรือปริมาณของสินคาหรือบริการนั้นอันเปนเท็จ จนซื้อสินคาหรือบริการนั้นมา มาตรา 

34157 โดยหลอกลวงผูเยาวดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอความจริงซึ่งควรบอก

                                                 
56  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 271 บัญญัติวา “ผูใดขายของโดยหลอกลวงดวย

ประการใดๆ ใหผูซื้อหลงเชื่อในแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณแหงของนั้นอันเปนเท็จ ถา

การกระทํานั้นไมเปนความผิดฐานฉอโกงตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกพัน

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

57  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 บัญญัติวา “ผูใดโดยทุจริต หลอกลวงผูอ่ืน

ดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอความจริงซึ่งควรบอกใหแจง และโดยการ

หลอกลวงดังวานั้นไดไปซึ่งทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทําใหผูถูกหลอกลวง

หรือบุคคลที่สาม ทํา ถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิ ผูนั้นกระทําความผิดฐานฉอโกง ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
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ใหผูเยาวทราบ ทําใหผูเยาวตกลงซื้อสินคาหรือบริการ อันถือเปนการฉอโกง มาตรา 34258 การ

ฉอโกง โดยอาศัยความเบาปญญาของผูถูกหลอกลวงซึ่งเปนเด็ก มาตรา 34359 การฉอโกง

ประชาชนซึ่งกระทําตอเด็ก ผูประกอบธุรกิจที่กระทําการอันเปนความผิดดังกลาวยอมไดรับโทษ 

กรณีการขายสินคาที่ตองหามใหแกผูเยาว ซึ่งในสวนของสินคาที่ตองหามมิใหขาย

ใหแกเด็กหรือผูเยาว เชน สุรา บุหร่ี ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 26 (10)60 

                                                 
58  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 342 บัญญัติวา “ถาในการกระทําความผิดฐาน

ฉอโกง ผูกระทํา 

(1) แสดงตนเปนคนอื่น หรือ 

(2) อาศัยความเบาปญญาของผูถูกหลอกลวงซึ่งเปนเด็ก หรืออาศัยความออนแอ

แหงจิตของผูถูกหลอกลวง 

ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้ง

ปรับ” 

59  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343 บัญญัติวา “ถาการกระทําความผิดตาม

มาตรา 341 ไดกระทําดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จตอประชาชน หรือดวยการปกปดความ

จริงซึ่งควรบอกใหแจงแกประชาชน ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่ง

หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ถาการกระทําความผิดดังกลาวในวรรคแรก ตองดวยลักษณะดังกลาวในมาตรา 342 

อนุมาตราหนึ่งอนุมาตราใดดวย ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหกเดือนถึงเจ็ดป และปรับต้ัง

แตหนึ่งพันบาทถึงหนึ่งหมื่นสี่พันบาท” 

60  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 26 (10) บัญญัติวา “ภายใต

บังคับบทบัญญัติแหงกฎหมายอื่น ไมวาเด็กจะยินยอมหรือไม หามมิใหผูใดกระทําการ ดังตอไปนี้

... 

(10) จําหนาย แลกเปลี่ยน หรือใหสุราหรือบุหรี่แกเด็ก เวนแตการปฏิบัติทาง

การแพทย 

ถาการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่งมีโทษตามกฎหมายอื่นที่หนักกวาก็ใหลงโทษ

ตามกฎหมายนั้น” 
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เครื่องดื่มแอลกอฮอล61 ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 2962 

สินคาอันตรายอยางของเลนชนิดพองตัวเมื่อแชน้ํา หรือตัวดูดน้ํา63 เนื่องจากสินคาดังกลาวถือเปน

สินคาอันตรายโดยเฉพาะกับเด็กเล็ก ซึ่งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดอาศัยคําสั่งที่ 9/252764  

หามจําหนายสินคาดังกลาว คําสั่งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่ 3/253565 หามขายสินคาที่

เรียกกันวา “ลูกโปงวิทยาศาสตร” หรือ “ลูกโปงพลาสติก” หรือ “blowing balloon” เปนการ

ชั่วคราว คําสั่งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่ 1/254666 หามขายสินคาเครื่องเลนฉีดน้ําที่มี

ลักษณะเปนกระบอกสูบและใชแรงอัดกระแทกน้ําในกระบอกสูบโดยตรง เปนการชั่วคราว คําสั่ง

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่ 1/254967 หามขายสินคาลวดดัดฟนแฟชั่นเปนการชั่วคราว 

สินคาที่เปนของเลนที่มีอันตราย ไมปลอดภัย เชน มีสารตะกั่วปนเปอนอยูในสีที่ใช สินคาที่มี

ชิ้นสวนแมเหล็กขนาดเล็ก ซึ่งอาจทําใหเด็กกลืนลงคอได และสินคาผิดกฎหมาย เปนตน  

                                                 
61  พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา มาตรา 3 

บัญญัติวา “...“เครื่องดื่มแอลกอฮอล” หมายความวา สุราตามกฎหมายวาดวยสุรา ทั้งนี้ ไมรวมถึง

ยาวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ยาเสพติดใหโทษตามกฎหมายวาดวยการนั้น...”  
62 พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 29 บัญญัติวา 

“หามมิใหผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแกบุคคลดังตอไปนี้ 

(1) บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวายี่สิบปบริบูรณ 

(2) บุคคลที่มีอาการมึนเมาจนครองสติไมได” 

63  ตัวดูดน้ํามีลักษณะนิ่มคลายเยลลี่ รูปลักษณและสีสันสวยงาม ขนาดเล็ก แตเมื่อ

นําไปแชน้ําจะขยายตัวไดถึง 600 เทา หากเด็กเขาใจผิดกินเขาไปจะเกิดอันตรายจากการพองตัว 

และอุดตันกระเพาะอาหาร ทําใหมีอาการคลื่นไส อาเจียน ทองผูก และอาจติดเชื้อได ซึ่งการนําตัว

ดูดออกมาจากกระเพาะมีวิธีเดียวคือการผาตัดเทานั้น 

64  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 101 ตอนที่ 136 วันที่ 27 พฤศจิกายน 2527. 

65  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 109 ตอนที่ 32 วันที่ 5 มีนาคม 2535, โปรดดู 

ภาคผนวก ค.  

66  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เลม 120 ตอนพิเศษ 39 ง วันที่ 

31 มีนาคม 2546. 

67  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เลม 123 ตอนพิเศษ 

33 ง วันที่ 3 มีนาคม 2549. 
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หากผูประกอบการฝาฝนขายสินคาตองหามใหแกผูเยาวยอมตองไดรับโทษตาม

มาตรา 5668 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ที่บัญญัติวาผูประกอบธุรกิจผูใด

ขายสินคาที่คณะกรรมการสั่งหามขายเพราะสินคานั้นอาจเปนอันตรายแกผูบริโภคตามมาตรา 

3669 ตองระวางโทษ แตหากเปนกรณีฝาฝนขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกผูเยาว ตามมาตรา 2970 

ยอมตองไดรับโทษตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 4071 และ

                                                 
68  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 56 บัญญัติวา “ผูประกอบ

ธุรกิจผูใด ขายสินคาที่คณะกรรมการสั่งหามขายเพราะสินคานั้นอาจเปนอันตรายแกผูบริโภคตาม

มาตรา 36 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ถาผูประกอบธุรกิจนั้นเปนผูผลิตเพื่อขายหรือเปนผูส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักร

เพื่อขาย ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

69  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 36 บัญญัติวา “...ถาผลจาก

การทดสอบหรือพิสูจนปรากฏวาสินคานั้นอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค และกรณีไมอาจปองกัน

อันตรายที่จะเกิดจากสินคานั้นไดโดยการกําหนดฉลากตามมาตรา 30 หรือตามกฎหมายอื่น ให

คณะกรรมการมีอํานาจสั่งหามขายสินคานั้น และถาเห็นสมควรจะสั่งใหผูประกอบธุรกิจ

เปลี่ยนแปลงสินคานั้นภายใตเงื่อนไขตามที่คณะกรรมการกําหนดก็ได ในกรณีที่สินคานั้นไม

สามารถเปลี่ยนแปลงไดหรือเปนที่สงสัยวาผูประกอบธุรกิจจะเก็บสินคานั้นไวเพื่อขายตอไป 

คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจทําลายหรือจะจัดใหมีการทําลายโดยผูประกอบธุรกิจ

เปนผูเสียคาใชจายก็ได 

ในกรณีจําเปนและเรงดวน ถาคณะกรรมการมีเหตุที่นาเชื่อวาสินคาใดอาจเปน

อันตรายแกผูบริโภค ใหคณะกรรมการมีอํานาจสั่งหามขายสินคานั้นเปนการชั่วคราวจนกวาจะไดมี

การทดสอบหรือพิสูจนสินคาตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง 

การสั่งหามขายสินคาตามวรรคสองและวรรคสาม ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 

70  พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 29  บัญญัติวา 

“หามมิใหผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแกบุคคลดังตอไปนี้ 

(1) บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวายี่สิบปบริบูรณ 

(2) บุคคลที่มีอาการมึนเมาจนครองสติไมได” 

71  พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 40 บัญญัติวา 

“ผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยฝาฝนมาตรา 29 หรือมาตรา 30 (1) ตองระวางโทษจําคุกไมเกนิ

หนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
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กรณีการฝาฝนขายผลิตภัณฑยาสูบ72ใหแกผูเยาว ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ 

พ.ศ. 2535 มาตรา 473 ยอมตองไดรับโทษตามมาตรา 1774 มาตรา 2475 และมาตรา 2576 อันเปน

กฎหมายที่ไดบัญญัติไวโดยเฉพาะ77 นอกจากนี้ กฎหมายตางๆขางตนยังไดมีการบัญญัติถึงการ

โฆษณาสินคาตองหามดังกลาวไวดวยวาเปนความผิด และมีโทษตามกฎหมายดวย 

เมื่อเด็ก หรือผูเยาวไดรับความเสียหายจากการใชสินคาตองหามดังกลาว โดยหลัก

แลวผูเสียหายสามารถเรียกรองใหผูผลิต ผูประกอบธุรกิจ รวมทั้งบุคคลอื่นๆที่เกี่ยวของที่ไดยินยอม

                                                 
72  ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2535 มาตรา 3 “ผลิตภัณฑ

ยาสูบ” หมายความวา ยาสูบตามกฎหมายวาดวยยาสูบและผลิตภัณฑอ่ืนใดที่มีสวนประกอบของ

ใบยาสูบ หรือพืชนิโคเชียนาทาแบกกุม (NICOTIANATABACUM) ไมวาจะใชเสพโดยวิธีสูบ ดูด 

ดม อม เคี้ยว กิน เปาหรือพนเขาไปในปากหรือจมูก หรือโดยวิธีอ่ืนใดเพื่อใหไดผลเปนเชนเดียวกัน  

73  พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2535 มาตรา 4 บัญญัติวา “หามมิ

ใหผูใดจําหนาย ขาย แลกเปลี่ยนหรือใหผลิตภัณฑยาสูบแกบุคคลซึ่งตนรูอยูวาผูซื้อหรือผูรับเปนผู

มีอายุไมครบสิบแปดปบริบูรณ”  

74  พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2535 มาตรา 17 บัญญัติวา “ผูใด

ฝาฝนมาตรา 4 หรือมาตรา 5 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือ ปรับไมเกินสองพันบาท 

หรือทั้งจําทั้งปรับ”  

75  พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2535 มาตรา 24 บัญญัติวา “ใน

กรณีที่ผูฝาฝนมาตรา 4 มาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 วรรคหนึ่ง มาตรา 9 มาตรา 10 

หรือมาตรา 13 เปนผูผลิตหรือผูนําเขา ผูฝาฝนตองระวางโทษเปนสองเทาของโทษที่บัญญัติไว

สําหรับความผิดนั้น” 

76  พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2535 มาตรา 25 บัญญัติวา “ใน

กรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคล กรรมการผูจัดการหรือ

ผูรับผิดชอบในการดําเนินการของนิติบุคคลนั้น ตองรับโทษตามที่กฎหมายกําหนดไวสําหรับ

ความผิดนั้นดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาการกระทําของนิติบุคคลนั้นไดกระทําโดยตนมิไดรูเห็นหรือ

ยินยอมดวย” 

77  ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 21 ที่บัญญัติวา “ใน

กรณีที่กฎหมายวาดวยการใดไดบัญญัติเร่ืองใดไวโดยเฉพาะแลวใหบังคับตามบทบัญญัติแหง

กฎหมายวาดวยการนั้น และใหนําบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใชบังคับไดเทาที่ไมซ้ําหรือขัดกับ

บทบัญญัติดังกลาว...” 
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หรือสนับสนุนใหมีการจําหนายสินคาดังกลาว ใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหาย ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 ประกอบมาตรา 421 มาตรา 422 ในฐานกระทําละเมิดได 

และหากความเสียหาย 78นั้ น เกิดขึ้ นจากสินค าต องห ามที่ เ ปนสินค าที่ ไมปลอดภัย79  

ผูประกอบการ80ยอมตองรับผิดตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 581 อีกฐานหนึ่งดวย82 ซึ่งตามพระราชบัญญัติฉบับนี้

                                                 
78  ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 “ความเสียหาย” หมายความวา ความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไม

ปลอดภัยไมวาจะเปนความเสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน ทั้งนี้ไม

รวมถึงความเสียหายตอตัวสินคาที่ไมปลอดภัยนั้น 

79  ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 “สินคาที่ไมปลอดภัย” หมายความวา สินคาที่กอหรืออาจกอใหเกิด

ความเสียหายขึ้นไดไมวาจะเปนเพราะเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือ

ไมไดกําหนดวิธีใชวิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตอง

หรือไมชัดเจนตามสมควร ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงสภาพของสินคา รวมทั้งลักษณะการใชงานและการ

เก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคาอันพึงคาดหมายได 

80  ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 “ผูประกอบการ” หมายความวา 

(1) ผูผลิต หรือผูวาจางใหผลิต 

(2) ผูนําเขา 

(3) ผูขายสินคาที่ไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขาได 

(4) ผูซึ่งใชชื่อ ชื่อทางการคา เครื่องหมายการคา เครื่องหมาย ขอความหรือแสดงดวย

วิธีใดๆ อันมีลักษณะที่จะทําใหเกิดความเขาใจไดวาเปนผูผลิต ผูวาจางใหผลิตหรือผูนําเขา 

81  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 มาตรา 5 บัญญัติวา “ผูประกอบการทุกคนตองรวมกันรับผิดตอผูเสียหายในความ

เสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย และสินคานั้นไดมีการขายใหแกผูบริโภคแลว ไมวาความ

เสียหายนั้นจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม” 

82  ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 14 ที่บัญญัติวา “บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ไมเปนการตัดสิทธิ

ของผูเสียหายที่จะเรียกคาเสียหายโดยอาศัยสิทธิตามกฎหมายอื่น” 
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นอกจากผูเยาวซึ่งไดรับความเสียหายจะเรียกรองคาสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดดังกลาวแลวยังอาจ

ไดรับคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายดวย ตามมาตรา 1183 และแมจะพนกําหนดอายุความ

ตามพระราชบัญญัตินี้แลวก็ตามหากพบความเสียหายขึ้นในภายหลัง ก็สามารถที่จะเรียกรอง

ข้ึนมาในภายหลังไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในมาตรา 1284 นอกจากนี้ ยังสามารถเรียกคาเสียหาย

ตามกฎหมายอื่นไดอีกดวย85 

                                                 
83  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 มาตรา 11 บัญญัติวา “นอกจากคาสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามที่กําหนดไวใน

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ศาลมีอํานาจกําหนดคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายตาม

หลักเกณฑดังตอไปนี้ดวย 

(1) คาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจอันเปนผลเนื่องมาจากความเสยีหายตอ

รางกายสุขภาพ หรืออนามัยของผูเสียหาย และหากผูเสียหายถึงแกความตาย สามี ภริยา บุพการี 

หรือผูสืบสันดานของบุคคลนั้นชอบที่จะไดรับคาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจ 

(2) หากขอเท็จจริงปรากฏวาผูประกอบการไดผลิต นําเขา หรือขายสินคาโดยรูอยู

แลววาสินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย หรือมิไดรูเพราะความประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือ

เมื่อรูวาสินคาไมปลอดภัยภายหลังจากการผลิต นําเขา หรือขายสินคานั้นแลวไมดําเนินการใดๆ 

ตามสมควรเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหาย ใหศาลมีอํานาจสั่งใหผูประกอบการจายคาสินไหม

ทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจํานวนคาสินไหมทดแทนที่แทจริงที่ศาลกําหนดไดตามที่ศาล

เห็นสมควร แตไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนที่แทจริงนั้น ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงพฤตกิารณตางๆ 

เชน ความรายแรงของความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับ การที่ผูประกอบการรูถึงความไมปลอดภัย

ของสินคา ระยะเวลาที่ผูประกอบการปกปดความไมปลอดภัยของสินคา การดําเนินการของ

ผูประกอบการเมื่อทราบวาสินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย ผลประโยชนที่ผูประกอบการไดรับ 

สถานะทางการเงินของผูประกอบการการที่ผูประกอบการไดบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น 

ตลอดจนการที่ผูเสียหายมีสวนในการกอใหเกิดความเสียหายดวย” 

84  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 มาตรา 12 บัญญัติวา “สิทธิเรียกรองคาเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยตาม

พระราชบัญญัตินี้เปนอันขาดอายุความเมื่อพนสามปนับแตวันที่ผูเสียหายรูถึงความเสียหายและ

รูตัวผูประกอบการที่ตองรับผิด หรือเมื่อพนสิบปนับแตวันที่มีการขายสินคานั้น 

ในกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรืออนามัย โดยผลของสาร

ที่สะสมอยูในรางกายของผูเสียหายหรือเปนกรณีที่ตองใชเวลาในการแสดงอาการ ผูเสียหายหรือผู
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สวนเด็กหรือผูเยาวที่ทําการซื้อสินคาตองหามดังกลาวขางตน อันเปนการฝาฝนตอ

บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 4586 เด็กหรือผูเยาวนั้นอาจถูก

พนักงานเจาหนาที่ดําเนินการใหทํางานบริการสังคมหรือทํางานสาธารณประโยชน และพนักงาน

เจาหนาที่ดังกลาวอาจวางขอกําหนดใหผูปกครองตองปฏิบัติ เพื่อแกไข หรือปองกันมิใหเด็กกระทํา

ความผิดขึ้นอีกก็ได ซึ่งหากผูปกครองของเด็กฝาฝนไมปฏิบัติตามขอกําหนดของพนักงานเจาหนาที ่

ใหนําบทบัญญัติมาตรา 3987 มาใชบังคับโดยอนุโลม   

                                                 
มีสิทธิฟองคดีแทนตามมาตรา 10 ตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามปนับแตวันที่รูถึงความเสียหาย

และรูตัวผูประกอบการที่ตองรับผิด แตไมเกินสิบปนับแตวันที่รูถึงความเสียหาย” 

85  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 มาตรา 14 บัญญัติวา “บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ไมเปนการตัดสิทธิของ

ผูเสียหายที่จะเรียกคาเสียหายโดยอาศัยสิทธิตามกฎหมายอื่น” 

86  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 45 บัญญัติวา “หามมิใหเด็กซื้อ

หรือเสพสุราหรือบุหร่ี หรือเขาไปในสถานที่เฉพาะเพื่อการจําหนายหรือเสพสุราหรือบุหร่ี หากฝาฝน

ใหพนักงานเจาหนาที่สอบถามเด็กเพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับเด็กและมีหนังสือเรียกผูปกครองมารวม

ประชุมเพื่อปรึกษา หารือและมีขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับวิธีการและระยะเวลาในการจัดใหเด็ก

ทํางานบริการสังคมหรือทํางานสาธารณประโยชนและอาจวางขอกําหนดใหผูปกครองตองปฏิบัติ

ขอใดขอหนึ่งหรือหลายขอตามมาตรา 44 วรรคสองหรือวางขอกําหนดอื่นใดเพื่อแกไข หรือปองกัน

มิใหเด็กกระทําความผิดขึ้นอีกก็ได 

หากปรากฏวาผูปกครองของเด็กฝาฝนบทบัญญัติในวรรคหนึ่ง ใหนําบทบัญญัติ

มาตรา 39 มาใชบังคับโดยอนุโลม...” 
87  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 39 บัญญัติวา “...ใหพนักงาน

เจาหนาที่หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา 24 ใหคําแนะนําแกผูปกครอง หาก

ผูปกครองไมปฏิบัติตามคําแนะนําก็ใหยื่นคําขอตอปลัดกระทรวง ผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ

หรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ แลวแตกรณี เพื่อเรียกผูปกครองมาทําทัณฑบนวา

จะไมกระทําการใดอันมีลักษณะเปนการใหการเลี้ยงดูโดยมิชอบแกเด็กอีกและใหวางประกันไวเปน

จํานวนเงินตามสมควรแกฐานานุรูป แตจะเรียกประกันไวไดไมเกินระยะเวลาสองป ถากระทําผิด

ทัณฑบนใหริบเงินประกันเปนของกองทุนคุมครองเด็กตามมาตรา 69 

การใหคําแนะนําหรือการเรียกประกันใหคํานึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจของผูปกครอง

และประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ” 
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กรณีที่ผูเยาวทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นมีปญหาวาจะเปนโมฆียะ

หรือไม สามารถบอกลางไดหรือไม เนื่องจากในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 170 

วรรค 1 ไดบัญญัติไววา “การแสดงเจตนาซึ่งกระทําตอผูเยาว...จะยกขึ้นเปนขอตอสูผูรับการแสดง

เจตนาไมได เวนแตผูแทนโดยชอบธรรม...ของผูรับการแสดงเจตนานั้นไดรูดวย หรือไดใหความ

ยินยอมไวกอนแลว”  ผูเขียนเห็นวาก็ตองพิจารณาเปนกรณีไป กลาวคือ หากเปนการทําธุรกรรม

เล็กๆนอยๆอยาง ซื้อสินคาหรือบริการที่มีมูลคาไมมาก เชน ดาวนโหลด (Download) เสียงเรียก

เขา (Ringtones)  เสียงรอสาย รูปภาพ สัญลักษณ (Logo) เปนตน โอนเงินที่มีมูลคาไมมากนัก 

หรือชําระคาบริการใดๆผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็ยอมที่จะไมเปนโมฆียะ และมีผลสมบูรณตาม

กฎหมาย เนื่องจากเปนการอันสมแกฐานานุรูปแหงตน และเปนการอันจําเปนในการดํารงชีพตาม

สมควร ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 2488 ประกอบมาตรา 170 วรรค 289 เพราะ

ปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่ก็กลายเปนปจจัยหนึ่งที่มีความจําเปนในการดํารงชีวิต แมไมจําเปน

เทากับปจจัยสี่ก็ตาม แตโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เปนอุปกรณที่ติดตามตัวผูใชบริการเกือบจะ 24 ชั่วโมง 

และหากจะตีความวาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อทําธุรกรรมการเงินดังกลาว ไมถือวาเปนการ

จําเปนในการดํารงชีพตามสมควร เพราะเปนเพียงสิ่งไรสาระที่สรางเพียงความบันเทิงเทานั้น แม

ขาดไปก็ยังสามารถดํารงชีวิตตอไปไดนั้น ผูเขียนเห็นวาหากจะตีความเชนนั้นก็ตองมองไปถึงกรณี

ที่ผูเยาวซื้อขนม ของเลน หนังสือการตูน เปนตนดวย เพราะก็ถือเปนสิ่งที่หากไมมีก็ยังสามารถที่จะ

ดํารงชีวิตตอไปไดเชนกัน แตก็มิไดมีผูใดถือวากรณีดังกลาวเปนโมฆียะแลวไปทําการบอกลาง 

เนื่องจากตางก็พิจารณาแตเพียงวาเปนการอันสมแกฐานานุรูปของผูเยาว เพราะมีราคาไมมากนัก  

แตหากเปนกรณีการบริโภคมากเกินสมควรของผูเยาว อันเปนกรณีที่ผูเยาวทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีมูลคาสูง อันเกินสมควรแกฐานานุรูปของผูเยาว ก็

ตองไปพิจารณากอนวาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทําธุรกรรมทางการเงินดังกลาวนั้น ไดรับความ

ยินยอมจากผูแทนโดยชอบธรรมหรือไม ถาผูปกครองหรือผูแทนโดยชอบธรรมเปนผูอนุญาต

ยินยอมใหผูเยาวใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็ยอมถือวาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทําธุรกรรมตางๆมีผล

สมบูรณ ไมเปนโมฆียะที่จะทําใหเกิดสิทธิในการจะบอกลางการทําธุรกรรมนั้นได ตามประมวล

                                                 
88  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 24 บัญญัติวา “ผูเยาวอาจทําการใดๆ

ไดทั้งสิ้น ซึ่งเปนการสมแกฐานานุรูปแหงตน และเปนการอันจําเปนในการดํารงชีพตามสมควร” 

89  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 170 วรรค 2 บัญญัติวา “ความใน

วรรคหนึ่งมิใหใชบังคับ ถาการแสดงเจตนานั้นเกี่ยวกับการที่กฎหมายบัญญัติใหผูเยาว...กระทําได

เองโดยลําพัง” 
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กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 2190 ประกอบมาตรา 17791 เพราะการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทํา

ธุรกรรมอื่นนอกเหนือจากใชรับสายเขา หรือโทรออกก็ถือเปนการใชงานตามปกติของการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไมเปนโมฆียะมาตั้งแตตน การใชงานอื่นๆใน

ภายหลังก็ยอมที่จะไมเปนโมฆียะดวย เพราะหากใหบางครั้งมีผลสมบูรณ บางครั้งเปนโมฆียะก็จะ

เปนการไมเปนธรรมตอผูใหบริการ เนื่องจากผูใชบริการอาจใชสิทธิโดยไมสุจริต เชน เมื่อเห็นวา

การใชบริการครั้งใดมีมูลคาสูงก็อางสิทธิเพื่อบอกเลิก อีกทั้ง โดยลักษณะการใชโทรศัพทเคลื่อนที่

ทําธุรกรรมสินคาหรือบริการโดยสวนใหญมักเปนวัตถุที่ไมมีรูปราง เชน เสียงรอสาย สัญลักษณ 

(Logo) รูปภาพ เปนตน เมื่อไดรับไปแลวก็ยากที่จะใหกลับคืนสูสภาพเดิม หากผูใชบริการไดรับ

สินคาหรือบริการนั้นแลวไมอยากเสียคาบริการจึงมาใชสิทธิบอกลาง ก็ตองถือวาเปนการใชสิทธิ

โดยไมสุจริตตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 592 ดังนั้น แมผูเยาวจะทําธุรกรรม

ทางการเงินที่มีมูลคาสูงเกินสมควรแกฐานานุรูปของผูเยาว อันเปนผลใหการทําธุรกรรมดังกลาว

เปนโมฆียะ และสามารถบอกลางไดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 175 (1)93 ก็

ตาม แตเมื่อการกระทําดังกลาวไดรับความยินยอมจากผูปกครอง หรือผูแทนโดยชอบธรรมยอมมี

ผลทําใหการทําธุรกรรมดังกลาวมีผลสมบูรณ จึงไมอาจที่จะบอกลางได แตหากเปนกรณีที่

ผูปกครองหรือผูแทนโดยชอบธรรมมิไดใหความยินยอม เชน ผูเยาวนําโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูปกครองไปใชทําธุรกรรมโดยไมไดรับอนุญาต ซึ่งกรณีนี้ไมอาจบอกลางได เนื่องจากชื่อคูสัญญา

กับทางผูใหบริการเปนชื่อผูปกครอง ซึ่งเปนผูบรรลุนิติภาวะแลว การทําธุรกรรมดังกลาวจึงมีผล

                                                 
90  ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 21 บัญญัติวา “ผูเยาวจะทํานิติ

กรรมใดๆ ตองไดรับความยินยอมของผูแทนโดยชอบธรรมกอน การใดๆที่ผูเยาวไดทําลงปราศจาก

ความยินยอมเชนวานั้นเปนโมฆียะ เวนแตจะบัญญัติไวเปนอยางอื่น” 

91  ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 177 บัญญัติวา “ถาบุคคลผูมีสิทธิ

บอกลางโมฆียกรรมตามมาตรา 175 ผูหนึ่งผูใด ไดใหสัตยาบันแกโมฆียกรรม ใหถือวาการนั้นเปน

อันสมบูรณมาแตเร่ิมแรก...” 

92  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 5 บัญญัติวา “ในการใชสิทธิแหงตนก็ดี 

ในการชําระหนี้ก็ดี บุคคลทุกคนตองกระทําการโดยสุจริต” 

93  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 175 (1) บัญญัติวา “โมฆียกรรมนั้น 

บุคคลตอไปนี้จะบอกลางเสียก็ได 

(1)  ผูแทนโดยชอบธรรมหรือผูเยาวซึ่งบรรลุนิติภาวะแลว แตผูเยาวจะบอกลางกอนที่

ตนบรรลุนิติภาวะก็ไดถาไดรับความยินยอมของผูแทนโดยชอบธรรม...” 
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สมบูรณ และผูเยาวเปนบุคคลที่อยูในความปกครองดูแลของผูปกครอง หรือผูแทนโดยชอบธรรม 

ดังนั้น เมื่อผูเยาวทําธุรกรรมไปทําใหตองชําระคาสินคาหรือบริการที่มีมูลคาสูง ผูปกครอง หรือ

ผูแทนโดยชอบธรรมซึ่งมีหนาที่ตองปกครองดูแลผูเยาวก็ยอมตองรับผิดชอบตอคาใชจายดังกลาว

ดวย สวนกรณีที่ผูเยาวแอบไปซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่มาใชเองโดยไมไดรับอนุญาตจากผูปกครอง 

หรือผูแทนโดยชอบธรรมกอน ตองพิจารณาไปเปนกรณีๆไปวาผูปกครอง หรือผูแทนโดยชอบธรรม

ไดพบในภายหลังหรือไม แลวยินยอมใหผูเยาวใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตอไปหรือไม เพราะหากพบเห็น

แลวยังยินยอมใหผูเยาวใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตอไป ก็ยอมถือไดวาเปนการใหความยินยอมแลว แต

หากทราบในภายหลังแลวผูปกครอง หรือผูแทนโดยชอบธรรมมาบอกลาง หรือดําเนินการใดๆมิให

ผูเยาวใชโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นตอไป ก็อาจทําใหธุรกรรมตางๆที่ผูเยาวทํากับผูใหบริการเปนโมฆียะ 

และสามารถบอกลางได  แตทั้ งนี้  ก็ เกิดปญหาการบอกลางการทําธุ รกรรมผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูเยาวเพื่อใหคูสัญญากลับคืนสูสภาพเดิมนั้น ตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย  มาตรา  17694 ไมสามารถที่จะนํามาใชกับกรณีการทําธุ รกรรมผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ได จึงอาจทําไดเพียงใหชดใชคาเสียหายเทานั้น เพราะโดยลักษณะและสภาพ

ของการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญเปนสินคาหรือบริการที่ไมมีรูปราง เชน การ

โทรออก สงขอความสั้น (SMS) ดาวนโหลด (Download) ภาพหนาจอ (Wallpaper) เสียงรอสาย 

และเกม เปนตน ซึ่งเมื่อผูเยาวใชบริการไปแลวก็ไมสามารถที่จะทําใหกลับคืนสูสภาพเดิมเสมือน

กับมิไดมีการทําธุรกรรมใดๆไปได อันอาจเปนการไมเปนธรรม และเปนการเอาเปรียบตอผู

ใหบริการที่ไดใหบริการไปแลวได ผูปกครอง หรือผูแทนโดยชอบธรรมจึงควรมีสวนในการ

รับผิดชอบตอคาใชบริการดังกลาว เพราะเปนผูที่ปกครองดูแลผูเยาว จึงมีหนาที่ในการที่จะอบรม 

ดูแล ตักเตือน ส่ังสอน และปองปรามไมใหผูเยาวกระทําสิ่งที่ไมเหมาะสม หรือไมสมควร ไมควรที่

จะผลักภาระใหบุคคลอื่นมารับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดจากผูเยาวในความปกครองของตน 

เพราะสถาบันครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐาน และเปนสถาบันที่ใกลชิดกับผูเยาวมากที่สุด 

ในตางประเทศไดกลาวถึงประเด็นการคุมครองผูเยาวไว โดยในกฎหมายแพงของ

ประเทศญี่ปุนนั้นกําหนดใหผูเยาวจะตองไดรับการอนุญาตจากผูแทนโดยชอบธรรมตามกฎหมาย

เมื่อจะกระทําการทางกฎหมายและหากการกระทําใดไดกระทําไปโดยปราศจากความเห็นชอบของ

ผูแทนโดยชอบธรรมก็อาจจะถูกเพิกถอนได  ในประเทศฟนแลนดตามขอกําหนดของ 

                                                 
94  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 176 บัญญัติวา “โมฆียกรรมเมื่อบอก

ลางแลว ใหถือวาเปนโมฆะมาแตเร่ิมแรก และใหผูเปนคูกรณีกลับคืนสูฐานะเดิม ถาเปนการพน

วิสัยจะใหกลับคืนเชนนั้นได ก็ใหไดรับคาเสียหายชดใชใหแทน...” 
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Guardianship Service Act มาตรา 23 และ 24 ไดกําหนดวา บุคคลที่อายุตํ่ากวา 18 ป จะถูก

จํากัดความสามารถตามกฎหมาย สามารถทําไดแตเฉพาะธุรกรรมทั่วไปที่ไมกอใหเกิดผลใดๆมาก

นัก เวนแตไดรับความยินยอมจากผูปกครอง ทั้งนี้ ในบางประเทศไดมีการกําหนดหามมิใหผูเยาวที่

มีอายุตํ่ากวาเกณฑที่กําหนดเขาทําสัญญา ถึงแมวาพวกเขาจะไดรับการอนุญาตจากผูปกครองก็

ตาม อยางเชน ในประเทศเบลเยี่ยม ตามกฎหมายแพง มาตรา 1124 บุคคลที่อายุตํ่ากวา 18 ปไม

สามารถที่จะเขาทําสัญญาตางๆได ในประเทศเยอรมัน ตามกฎหมายแพง (BGB) กําหนดวาเด็ก

อายุตํ่ากวา 7 ป ไมมีความสามารถพอที่จะทําสัญญาได (กฎหมายแพง มาตรา 104) ในขณะที่

บุคคลอายุระหวาง 7-18 ป อาจเขาทําสัญญาไดในกรณีที่ไดรับความยินยอมจากผูปกครอง 

(กฎหมายแพง มาตรา 1106) ในฮังการีการเขาทําสัญญาทุกชนิดของเด็กที่มีอายุตํ่ากวา 14 ป 

จะตองกระทําโดยผูปกครอง สวนเด็กที่มีอายุระหวาง 14-18 ป นั้นจะตองไดรับความยินยอมจาก

ผูปกครองกอนหรือภายหลังการทําสัญญา ในโปแลนดสัญญาที่ทําขึ้นโดยผูเยาวที่มีอายุตํ่ากวา 13 

ป นั้นเปนโมฆะ และสัญญาที่ทําขึ้นโดยบุคคลที่มีอายุระหวาง 13-18 ป นั้นจะมีผลตามกฎหมาย

เฉพาะเมื่อไดรับอนุญาตจากผูปกครอง เปนตน และในประเทศแมกซิโก ตามกฎหมายแพง มาตรา 

1919 ตามกฎหมายแพงของเยอรมัน (BGB) มาตรา 1626 อนุมาตรา 1 บิดามารดาหรือผูปกครอง

ตามกฎหมายมีสิทธิและหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบตอการกระทําทางกฎหมายของเดก็ทีอ่ยูในความ

ปกครอง และในประเทศนอรเวย คูมือของกลุมพิทักษสิทธิผูบริโภควาดวยบริการเนื้อหาทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Consumer Ombudsman’s Guidelines on Mobile Content Services: CO 

guidelines) ไดมีการกําหนดรายการบางอยางใหผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามในการซื้อขาย

สินคาหรือบริการและการขายบริการเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Content) แกผูเยาว 

โดยไดกําหนดเพดานการใหบริการในกลุมเปาหมายที่เปนผูเยาวไวในบท (Chapters) ที่ 5.4 และ 

5.5 ของคูมือ (guidelines) ตัวอยางเชน กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภค (Consumer Ombudsman) 

ตองพิจารณาการฝาฝนพระราชบัญญัติวาดวยการควบคุมการตลาด (Marketing Control Act: 

MCA) ซึ่งเกิดขึ้นไดหากผูใหบริการเนื้อหา (Content) ไมไดกําหนดขอบเขตในแตละเดือน สําหรับ

การซื้อบริการจากหมายเลขที่เขาใชบริการ และสําหรับบริการขาวสารรายเดือนสําหรับสมาชิก 

(subscription services) กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคฟนแลนด (Finnish Consumer Ombudsman) 

ยังไดใหความสําคัญตอหนาที่ของผูใหบริการที่จะตองจัดใหมีบริการที่เปนธรรมและเปนไปตาม

กฎหมายเมื่อกลุม เปาหมายทางธุรกิจของพวกเขาเปนผู เยาว  และในประเทศเกาหลี 

พระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองผูบริโภคในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Act on Consumer 

Protection in Electronic Commerce) ไดกําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองแจงรายละเอียดตอ
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ผูเยาววา สัญญาสามารถทําการยกเลิกไดโดยผูเยาวหรือผูปกครอง ถาผูปกครองไมไดใหความ

เห็นชอบในการเขาทําสัญญาดังกลาว ในประเทศแคนาดา ขอปฏิบัติสําหรับการคุมครองผูบริโภค

ในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเทศแคนาดา (Canadian Code of Practice for Consumer 

Protection in Electronic Commerce) และบทสรุปแนวปฏิบัติ (Short Code Code of Conduct) 

บทบัญญัติแรก ไดกําหนดใหผูขายตองดําเนินการทุกขั้นตอนอยางเหมาะสมเพื่อปองกันผูเยาวทํา

ธุรกรรมทางการเงิน สวนบทบัญญัติหลังนั้น ไดกําหนดใหโปรแกรมรวบรวมขอมูล (Aggregator) 

จะตองยืนยันไดวา ผูใชแตละคนมีอายุตามที่กฎหมายในแตละทองถิ่นกําหนด กอนที่จะอนญุาตให

ผูใชดังกลาวเขารวมในโปรแกรมหรือรับขอความ นอกจากนี้ ยังไดมีการรวมกันในมาตรการทาง

เทคโนโลยี ในประเทศออสเตรเลีย คือการใชหมายเลขรหัสบุคคล (PIN) ในการควบคุมการเขาใช

บริการเนื้อหา (Content) สําหรับผูใหญของเด็ก อยางเชน บริการลามกทางโทรศัพท (telephone 

sex) รวมไปถึงการพิสูจนอายุเพื่อใหแนใจวาเด็กไมไดเขาใชบริการสําหรับผูใหญ ผูประกอบกิจการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile phone operators) ตองหามมิใหสงบริการหรือเสนอบริการสําหรับ

ผูใหญแกผูเยาว และตองมีวิธีการควบคุมโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูเยาวที่มีอายุตํ่ากวา 18 ปที่ไดจด

ทะเบียนไว ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องนั้นไมสามารถที่จะเขาใชบริการสําหรับผูใหญได ในแมกซิ

โก ไดมีการนํากฎหมายสหพันธรัฐวาดวยการคุมครองผูบริโภค (Federal Law of Consumer 

Protection: LFPC) มาตรา 76 ทวิ มาปรับใชกับกรณีนี้ดวย โดยเงื่อนไขที่ต้ังขึ้นที่กําหนดใหผู

ใหบริการจะตองหลีกเลี่ยงการใชแผนการขายหรือการโฆษณาที่ไมไดใหความชัดแจงแกผูบริโภค 

และไมไดใหขอมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับบริการที่ถูกเสนอมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีของการซื้อ

ขายสินคาหรือบริการที่มุงกระทําตอบุคคลที่มีความเปราะบาง เชน เด็ก คนชรา และคนปวย รวม

ไปถึงวิธีการใหคําแนะนําเมื่อขอมูลสารสนเทศดังกลาวไมเหมาะสมกับพวกเขา นอกจากนี้ 

ระเบียบแนวทางในการกํากับดูแล (Regulatory guidelines) ยังสามารถใชควบคุมการบริการ

เนื้อหา (Content) ไดอีกดวย อยางในประเทศฟนแลนด กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคของฟนแลนด 

(Finland’s Consumer Ombudsman) ไดออกคูมือสําหรับบริการที่มีกลุมเปาหมายเปนผูเยาว 

(guidelines for services targeting minors) โดยอยูบนพื้นฐานของขอบังคับการตลาดและการ

ทําสัญญา (marketing and contract terms) ในพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(Consumer Protection Act) ไดระบุวา หากในหนาอินเตอรเน็ต (internet) สําหรับกลุมเปาหมาย

ที่เปนผูเยาวนั้นมีฟงกชั่นหรือขอมูลที่ไมเหมาะสมสําหรับเด็กหรือเยาวชนจะตองถูกลบออกไป โดย

คูมือ (guidelines) ไดกําหนดวา ควรจะมีการแยกขอมูลที่เหมาะสมกับเฉพาะผูใหญ ออกจาก

เว็บไซต (websites) สําหรับเด็กหรือเยาวชนอยางชัดเจน และใหผูใหบริการสงขอความทาง
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โทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับผูเยาวในการสรางขอกําหนดรายสัปดาห และแจงแกผูปกครองผานทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) วาบุตรหลานของตนไดขอใชบริการดังกลาว ซึ่งคูมือของกลุม

พิทักษสิทธิผูบริโภควาดวยบริการเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (CO guidelines) ก็ไดมีการกําหนด

ถึงในประเด็นนี้เชนกัน ในประเทศอังกฤษ สํานักงานการสื่อสาร (Office of Communications: 

Ofcom) ไดบัญญัติกฎหมายที่สนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการอิสระกํากับดูแลมาตรฐาน

ของบริการขอมูลทางโทรศัพท (Independent Committee for Supervision of Standards of 

Telephone Information Services: ICSTIS) โดยกําหนดใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละราย

ตองจัดแยกชนิดของเนื้อหา (Content) นอกเหนือจากการควบคุมการเขาถึง และทําใหมันปรากฏ

ตอผูบริโภคเฉพาะในกรณีเมื่อไดมีการพิสูจนจนเปนที่พอใจแลววาผูบริโภคนั้นมีอายุครบ 18 ป 

หรือมากกวานั้นแลว และจัดเตรียมระบบการคัดกรอง (filtering systems) ใหแกผูปกครองที่จะ

สามารถติดตั้งการคัดกรอง (filtering function) ในหนาอินเตอรเน็ต (internet sites) และหนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ สําหรับเด็กในความปกครองของพวกเขา และต้ังหนวยงานอิสระ เพื่อต้ัง

มาตรฐานในการจัดหมวดหมูของเนื้อหา (Content) และจัดหาคําแนะนําใหแกผูใหบริการเนื้อหา 

(Content providers)  ในกรณีของเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย จะตองรายงานตอตัวแทนที่บังคับใช

กฎหมาย นอกจากนี้ ถาเนื้อหาดังกลาวอยูในพื้นที่ที่ ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile 

operators) สามารถควบคุมได ก็สมควรที่จะถูกดําเนินคดีโดยเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดเอาไว 

นอกจากนี้ บริษัทเอกชน ภาคอุตสาหกรรม และภาครัฐตองจัดใหมีการรณรงคให

ความรูแกผูปกครองและผูบริโภคที่ใชบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ทางโทรทัศน และลงในแผนพับ

โฆษณาตางๆ ในเว็บไซต และในหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้งแจกจายคูมือใหคําแนะนําแก

ผูปกครองและผูบริโภค อยางในประเทศเยอรมัน ศูนยใหคําปรึกษาในแควนธูริงเกีย (Thuringia 

Consumer Advice Centre) ไดสราง CD-ROM และสรางคูมือเพื่อจัดการกับประเด็นที่เกี่ยวกับ

โทรทัศนและวีดีโอบนคอมพิวเตอรและโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งจัดเตรียมโดยไมคิดคาใชจายในทุก

คําปรึกษาของคณะกรรมการผูบริโภค ในประเทศสวิสเซอรแลนด คณะกรรมการการสื่อสาร

แหงชาติ (Federal Office of Communications: OFCOM) ซึ่งมีอํานาจในการควบคุมการ

ติดตอส่ือสาร ไดสรางหนังสือคูมือซึ่งมุงใหขอมูลเกี่ยวกับการคุกคามที่อาจเกิดขึ้นได วิธีจัดการกับ

คาใชจาย วิธีการปองกันการกระทําที่มิชอบ และควรที่จะติดตอกับผูใดในกรณีที่เกิดปญหาขึ้น 

กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคแหงประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย (Nordic ombudsmen) ออกเกม

ออนไลนเพื่อสอนเด็กและวัยรุนเกี่ยวกับหลักการที่สําคัญและความเสี่ยงตางๆที่เกี่ยวกับการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสและการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และการบริการขอมูลอ่ืนๆแก



 233 

ชุมชน ในประเทศออสเตรเลีย คณะกรรมการเพื่อผูบริโภคและการแขงขันของออสเตรเลีย 

(Australian Competition and Consumer Commission : ACCC) ไดจัดใหมีขอแนะนําเกี่ยวกับ

การพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่บนเว็บไซตใหแกผูบริโภค และคูมือของรัฐสําหรับเยาวชน 

และชมรมยุวอาสากาชาดออสเตรเลีย (Austrian Red Cross Youth) กลุมนักกฎหมายรวมกับ 

Mobilkom Austria จัดทําใบปลิวสําหรับเด็ก ในประเทศอังกฤษ สถาบันครอบครัวและผูปกครอง

แหงชาติ (National family and parenting institute) ในสหราชอาณาจักรไดรวมกับ Vodafone 

สรางคูมือสําหรับผูปกครอง และในประเทศญี่ปุน ภาคอุตสาหกรรมไดรวมมือกับคณะรัฐมนตรี

สราง “E-net Caravan” ซึ่งมีการบรรยายที่สอนวิธีการใชอินเตอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่อยาง

ปลอดภัยและดวยความมั่นใจใหแกผูปกครอง และครูอาจารยตางๆ 

สําหรับประเด็นขางตน ผูเขียนในการเสนอสินคาหรือบริการบางอยางที่ไมเหมาะสม

สําหรับเด็ก หรือที่มีมูลคาสูง รวมกันแลวมีมูลคาสูง หรือมีแนวโนมวาหากใชบริการดังกลาวแลวจะ

ทําใหเสียคาใชบริการเปนมูลคาที่สูงเกินกวา 1,000 บาทขึ้นไป ตองกําหนดใหมีขอความระบุไววา 

สินคาหรือบริการดังกลาวไมอนุญาตใหขายใหแกเด็กอายุตํ่ากวา 18 ป กลาวคือ หากผูใหบริการ

จะเสนอขายสินคาหรือบริการดังกลาวตองระบุขอความวา สินคาหรือบริการดังกลาวไมอนุญาตให

ขายใหแกเด็กอายุตํ่ากวา 18 ป เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูปกครองปรากฏอยูที่หนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ดวย โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 51 (10) แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2543 และมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดไว

ในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549  

ขอ 10/1 “สัญญาใหบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ตองแยกประเภทความ

เหมาะสมของบริการตามชวงอายุ และในการเสนอสินคาหรือบริการบางอยางที่ไมเหมาะสม

สําหรับเด็ก หรือมีมูลคาเกินกวาหนึ่งพันบาท ผูใหบริการตองมีขอความระบุไววา “ไมอนุญาตให

จําหนายแกเด็กอายุตํ่ากวาสิบแปดป เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูแทนโดยชอบธรรม” ไว

ดวย” 

รวมทั้งตองจัดใหมีการรณรงคใหความรูแกผูปกครองและผูบริการที่ใชบริการบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ทางโทรทัศน และลงในแผนพับโฆษณาตางๆ ในเว็บไซต และในหนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้งแจกจายคูมือใหคําแนะนําแกผูปกครองและผูใชบริการ รวมกับการ
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ควบคุมทางกฎหมายดวย เนื่องจากปญหาดังกลาวเปนปญหาดานพฤติกรรม จึงไมอาจนํา

มาตรการใดมาตรการหนึ่งเพียงมาตรการเดียวมาใชบังคับเพื่อแกปญหาได  

 
6. การขายทีไ่มพึงประสงค 

  
6.1 ขอความขยะ (SMS Spam or Junk SMS) 

 

เปนกรณีที่ ผูใชบริการไดรับโฆษณาทางขอความสั้น (SMS) ผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่อันเปนการรบกวน เพราะแมการโฆษณาสินคา หรือบริการดังกลาวจะเปนการ

โฆษณาสินคา หรือบริการที่ถูกกฎหมาย และเปนการโฆษณาที่ชอบดวยกฎหมายก็ตาม แต

เนื่องจากเปนขอความที่ผูไดรับไมตองการ (Junk Message) อีกทั้ง ยังเปนการสงโดยที่ไมไดรับ

อนุญาตจากผูใชบริการกอน ซึ่งขอความ (SMS) ดังกลาวจะสงมาเปนจํานวนมาก ประมาณ 2-3 

ขอความตอวัน โดยสงมาเกือบทุกวัน และบางครั้งยังสงมาในยามวิกาล อันเปนการรบกวน กอ

ความเดือดรอนรําคาญใหแกผูใชบริการเปนอยางมาก เพราะการสงขอความ (SMS) ดังกลาวมา 

ทําใหเปลืองพื้นที่ในโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีอยูอยางจํากัด ทําใหผูใชบริการตองมาเสียเวลาลบอยู

ตลอดเวลา และหากไมเปดอานก็จะมีการเตือนอยูตลอด ทําใหแบตเตอรี่ในโทรศัพทเคลื่อนที่หมด

กอนเวลาอันควร อีกทั้ง ในโทรศัพทเคลื่อนที่บางรุนยังไมสามารถที่จะปดเสียงได ทําใหดังอยู

ตลอดเวลา ซึ่งเปนการรบกวนการใชชีวิตประจําวันของผูใชบริการเปนอยางมาก รวมถึงกรณีของ

ขอความเสียงอัตโนมัติที่โทรเขามาหาผูใชบริการเพื่อนําเสนอสินคาหรือบริการโดยปกปดเบอร หรือ

แหลงที่มาของขอความเสียงนั้น โดยการที่ไมแสดงเบอรที่โทรเขา หรือบางครั้งจะขึ้นวาเปน 

“private number” หรือ “000” เชนเดียวกับกรณีที่เปนการโทรมาจากตูโทรศัพทสาธารณะ หรือโทร

มาจากตางประเทศ ทําใหผูใชบริการตองรับโทรศัพทดังกลาวแมในเวลาที่ไมสะดวก เนื่องจาก

เขาใจผิดวาโทรมาจากผูที่มีธุระสําคัญหรือโทรทางไกลขามประเทศมา จึงเกิดการรองเรียนเรือ่งการ

สงขอความ (SMS) มายังโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สรางความรําคาญใหแกผูใชบริการ  

หรือในกรณีอันเนื่องมาจากการใชประโยชนจากขอมูลตําแหนงทองถิ่น (Location 

Based Service) ซึ่งทําใหเครือขายทราบไดวาผูใชบริการแตละรายอยูที่ ณ ตําแหนงใดได

ตลอดเวลา ทําใหสามารถสรางบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-

Commerce) ที่สัมพันธกับตําแหนงที่อยูของผูใชบริการไดอยางอัตโนมัติ โดยหากผูใชบริการไปอยู

ในบริเวณจุดที่กําหนด เชน อยูใกลรานคา หรืองานแสดงสินคา ก็จะมีการสงขอความ (SMS) ถึง

ผูใชบริการโดยอัตโนมัติเกี่ยวกับงานแสดงดังกลาว สินคา หรือบริการ สวนลดตางๆ เปนตน ซึ่งการ
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สงขอความ (SMS) ดังกลาว ยอมมีทั้งผูที่เห็นวาเปนประโยชน และผูที่เห็นวาเปนการรบกวน โดย

หากเปนผูใชบริการที่เห็นวาเปนประโยชน จึงทําใหเกิดปญหาวาการสงขอความ (SMS) ดังกลาว

นั้น ถือเปนการละเมิดความเปนสวนตัวของผูใชบริการหรือไม 

กรณีนี้ผูเขียนเห็นวา การสงขอความในรูปแบบตางๆดังกลาวขางตน ซึ่งเรียกไดวา

เปนการสงขอความขยะทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (SMS Spam) นั้น แมจะทําใหผูใชบริการไดรับ

ผลกระทบมากกวาการสงจดหมายขยะทางคอมพิวเตอร (Spam mail) เพราะไดรับผลกระทบ

ตลอดเวลา เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณที่ผูใชบริการพกติดตัวเกือบตลอดเวลา ในขณะ

ที่เครื่องคอมพิวเตอรนั้นผูใชบริการจะไดรับผลกระทบก็ตอเมื่อเปดใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเทานัน้

ก็ตาม แตการสงขอความขยะทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (SMS Spam) ก็มีลักษณะเชนเดียวกันกับการ

สงจดหมายขยะทางคอมพิวเตอร (Spam mail) ที่หากพิจารณาในเบื้องตนแลว เปนเพียงการ

กระทําละเมิดอยางหนึ่งของผูที่สงขอความขยะ (SMS Spam) ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีการแอบ

ลักลอบขโมยขอมูลสวนบุคคล หรือการสงขอความที่มีการหลอกลวง ทําใหผูที่ไดรับขอความ

ดังกลาวหลงเชื่อ และปฏิบัติตามคําแนะนําในขอความขยะเทานั้น แตเมื่อพิจารณาขั้นตอน และ

การทํางานของขอความขยะแลวในเนื้อหาใจความของการกระทําดังกลาว ลักษณะของการสแปม

นั้น เปนการสงขอความสั้น (SMS) ไปยังผูใชบริการโดยตรง ซึ่งผูใชบริการแตละคนอาจจะไดรับ

ขอความสั้น (SMS) แบบเดียวกันซ้ํากันหลายครั้ง หรือหลายแบบเปนจํานวนมาก หรือการไดรับ

ขอความ (SMS) โดยใชประโยชนจากขอมูลตําแหนงทองถิ่น (Location Based Service) เมื่อ

ผูใชบริการไดเขาไปในบริเวณที่มีการตั้งระบบเอาไวโดยอัตโนมัติ รวมถึงกรณีของขอความเสียง

อัตโนมัติที่โทรเขามาหาผูใชบริการเพื่อนําเสนอสินคาหรือบริการโดยปกปดเบอร หรือแหลงที่มา

ของขอความเสียงนั้น อันเปนการยัดเยียดโฆษณา หรือโปรโมชั่นตางๆโดยไมไดรับความยินยอม

จากผูใชบริการ  ทั้งนี้ การกระทําดังกลาวไดกอใหเกิดความรําคาญแกผูใชบริการที่ไดรับขอความ

ดังกลาว จึงอาจมีความผิดตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 2395 ซึ่งมีโทษ

ตามมาตรา 4896 และอาจเปนการกระทําละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

                                                 
95  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 23 บัญญัติวา “การโฆษณา

จะตองไมกระทําดวยวิธีการอันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ รางกายหรือจิตใจ หรืออันอาจ

กอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภค ทั้งนี้ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง”  

96  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 48 บัญญัติวา ”ผูใดโฆษณา

โดยใชขอความตามมาตรา... หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 23... ตองระวางโทษจําคุกไม

เกินสามเดือน หรือปรับไมเกินสามหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
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421 จากการที่ผูใหบริการใชสิทธิซึ่งมีแตจะใหเกิดความเสียหายแกผูใชบริการ และเปนละเมิดตาม

มาตรา 420 อันเกิดจากการกระทําละเมิดโดยไมมีสิทธิที่จะกระทําได ดังนั้น หากเปนกรณีที่ผู

ใหบริการใชสิทธิตามกฎหมาย แมจะเกิดความเสียหายแกผูใชบริการก็ไมเปนการผิดกฎหมาย ไมมี

ความผิดทางละเมิดตามมาตรา 420 นี้ นอกจากนี้ การสงขอความ (SMS) โดยใชประโยชนจาก

ขอมูลตําแหนงทองถิ่น (Location Based Service) ดังกลาว ถือเปนการลวงละเมิดความเปน

สวนตัว ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 3597 เพราะทําใหผูให

บริการทราบขอมูลตําแหนงตางๆของผูใชบริการในการดํารงชีวิตประจําวัน ไมวาผูใชบริการจะไปที่

ไหน อันเปนขอมูลสวนบุคคล และสามารถนําไปใชประโยชนทางการคาได และแมวาตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 36 จะบัญญัติใหสิทธิวา บุคคลยอมมี

เสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบดวยกฎหมาย การสงขอความสั้น (SMS) ของผูใหบริการ

ไปยังผูใชบริการโดยตรง ก็เปนวิธีการหนึ่งในการใชเสรีภาพในการติดตอส่ือสารตามที่มาตรานี้ได

บัญญัติรับรองไว แตอยางไรก็ดี การสงขอความสั้น (SMS) ไปยังผูใชบริการนั้น แมวาผูใหบริการ

จะมีความตั้งใจเพียงเพื่อผลประโยชนแกตนเทานั้น โดยมิไดมุงถึงความเสียหายที่จะเกิดแกบุคคล

อ่ืน แตเมื่อการมุงแตประโยชนสวนตนฝายเดียวไดกอใหเกิดความเสียหายขึ้น ก็เปนการใชสิทธิโดย

ไมสุจริต  เปนการอันมิชอบไดเชนเดียวกัน  ดังนั้น  การที่ ผู ใหบริการสงขอความขยะทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (SMS Spam) ไปยังผูใชบริการ ยอมเปนการกระทําที่เปนการใชสิทธิโดยไมสุจริต 

อันเปนการกระทําที่มิชอบดวยกฎหมาย กอใหเกิดความรับผิดเพื่อละเมิด ตามมาตรา 421 

นอกจากนี้ การสงขอความสั้น (SMS) และการสงขอความ (SMS) โดยใชประโยชนจากขอมูล

ตําแหนงทองถิ่น (Location Based Service) ก็อาจเปนความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 1098 ไดหากเปนการสงที่รบกวน

                                                 
97  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 35 บัญญัติวา “สิทธิ

ของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเปนอยูสวนตัว ยอมไดรับความคุมครอง 

การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซึ่งขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชน 

อันเปนการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยู

สวนตัวจะกระทํามิได เวนแตในกรณีที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูล

สวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

98  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 10 บัญญัติวา “ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหการทํางานของระบบ
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ผูใชบริการจนทําใหการทํางานของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่อันเปนระบบคอมพิวเตอรประเภทหนึ่ง 

ไมสามารถทํางานไดตามปกติ และตามมาตรา 1199 ไดหากการสงดังกลาวสงโดยปกปดหรือ

ปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูล ซึ่งทําใหผูสงตองรับโทษตามกฎหมายนี้ดวย  

สวนในตางประเทศไดกลาวถึงในประเด็นขอความที่ไมพึงประสงค (SMS Spam) ไว 

ใน Australia’s Spam Act 2003, Belgium’s Act of 11 March 2003 on electronic commerce, 

Czech Republic’s Act on Some Services of the Information Society, Slovak Republic’s 

Act on Advertising and on Electronic Communication, Norway’s Market Control Act 

มาตรา 2b, United States’ Controlling the Assault of Non-Solicited Pornography and 

Marketing Act of 2003 (CAN-SPAM Act) และ European Union’s Directive 2002/58/EC โดย

หากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไมยอมที่จะรับฐานขอมูลการโฆษณาตางๆแลว การโฆษณานั้นก็จะถูก

พิจารณาวาเปนขอมูลที่ไมพึงประสงค (Spam) และตาม DSTI/CP/ICCP/SPAM(2005)10/FINAL 

การสงขอความสั้น (SMS) เพื่อการคาจะกระทําไดเมื่อไดรับความยินยอมจากผูรับกอน ซึ่งเปนการ

อนุญาต (opt-in) กอนไดรับขอความอิเล็กทรอนิกส (electronic message) และยอมรับการให

ความยินยอมซึ่งอนุมานไดจากความสัมพันธที่มีกอนหนานั้น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมี

กฎหมาย CAN-SPAM Act of 2003 ออกมาควบคุม Spam Mail ซึ่งมีขอกําหนดใหผูสง Spam 

Mail จะตองมีข้ันตอนการยกเลิกการรับ Spam Mail นั้น ผูสงจะตองแสดงในหัวขอขอความสั้น 

(SMS) วาเปนขอความสั้น (SMS) เพื่อการโฆษณา แสดงที่อยูหรือที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(email address) จริงที่ผูรับสามารถติดตอกลับได และหามปลอมแปลงแหลงที่มาของขอความสั้น 

(SMS) และ Spam Mail นั้นจะตองไมละเมิดผูรับ ไมวาจะเปนการใชโปรแกรมที่แฝงมาใน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือขอความสั้น (SMS) เพื่อขโมยเอาขอมูลในเครื่องของ

ผูรับ  การสงไวรัส หรือการใช Trojan Horse หรือ worms และผูรับมีสิทธิในการเลือกที่จะรับหรือไม

รับขอความสั้น (SMS) ได ในออสเตรเลีย คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมและสื่อมวลชน

แหงชาติประเทศออสเตรเลีย (Australian Communication and Media Authority: ACMA) ได

                                                 
คอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติไดตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

99  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 11 บัญญัติวา “ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดย

ปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบ

คอมพิวเตอรของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท” 
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กําหนดวา ขอมูลขยะซึ่งผิดกฎหมาย ถือเปนการละเลยขอกําหนดของกฎหมาย นอกจากนี้ ผู

ใหบริการอาจถูกปรับหากฝาฝน Spam Act 2003 เชน หากสงขอความสั้น (SMS messages) โดย

ปราศจากการแสดงตัวผูสงที่เพียงพอ (sender identification)  

นอกจากนี้ ยังมีการกํากับดูแลตนเองของผูประกอบธุรกิจ โดยทั่วไปผูประกอบธุรกิจ 

(Operators) ใชระบบการคัดกรองเพื่อปฏิเสธการรับขอความสั้น (SMS) ที่มี URLs และหมายเลข

โทรศัพทอยูในขอความ ในประเทศญี่ปุน ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile carriers) 

ไดจํากัดจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่สง และสายที่ตองสงสัยวาเปนขอมูลที่ไมพึงประสงค 

(suspend lines of spammers) ที่สงมาทางขอความสั้น (SMS) และไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทาง

อินเตอรเน็ต (internet e-mail) มายังโทรศัพทเคลื่อนที่ ในประเทศสวิสเซอรแลนด ผูใหบริการ

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile carriers) ไดคิด “คาธรรมเนียมการสื่อสารระหวางเครือขาย” 

(interworking fees) โดยคิดจากขอความสั้น (SMS) ที่เขามาสูเครือขายของพวกเขาเพื่อที่จะจํากัด

การเขามาของการขายที่ไมพึงประสงคทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile spam) 

จากการที่ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายกํากับ ควบคุมดูแล และเอาผิดตอผูใหบริการ 

หรือผูประกอบธุรกิจที่สงขอความขยะ (SMS Spam or Junk SMS) หรือโทรศัพทมายังผูใชบริการ

เพื่อขายตรงสินคาหรือบริการ ผูใชบริการเจาของเลขหมายที่รําคาญจึงทําไดเพียงแจงผูใหบริการ

เครือขายเพื่อบล็อกเลขหมาย แตก็เกิดปญหาวาผูใหบริการ หรือผูประกอบธุรกิจมักจะเปลี่ยน

หมายเลขที่ใชในการสง หรือโทรเขามาอยูเสมอ ทําใหไมสามารถบล็อกได ดังนั้น ผูใชบริการ

เจาของเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่จึงทําไดเพียงจําหมายเลขที่สง หรือโทรเขามากอความรําคาญ

เอง โดยไมตองรับสาย หากเผลอรับก็ใหรีบตัดบทสนทนาและวางสายเทานั้น ผูเขียนจึงมีความเห็น

วาควรจะเสนอตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพื่อจัดทํากฎหมายกลาง

กําหนดมาตรการในการขายสินคาโดยตรงผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเกี่ยวของกับหลาย

หนวยงาน ตองหารือกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อหาผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ ในตางประเทศ ตาม 

DSTI/CP/ICCP/SPAM(2005)10/FINAL ใชวิธีลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมขอรับ

บริการขายสินคาโดยตรงทางโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนผลใหผูใหบริการหรือผูประกอบธุรกิจที่จะขาย

สินคาหรือบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ตองดูตรวจสอบขอมูลกอนจะโทรศัพทเสนอขายสินคาและ

บริการ นอกจากนี้ ผูเขียนเห็นวาควรนําหลักการในตางประเทศในเรื่อง การสงขอความสั้น (SMS) 

เพื่อเสนอขายสินคาหรือบริการ จะกระทําไดเมื่อไดรับความยินยอมจากผูรับกอน ซึ่งเปนการ

อนุญาต (opt-in) กอนไดรับขอความ และผูใหบริการตองจัดใหมีข้ันตอนในการปฏิเสธ (opt-out) 

ภายหลังไดรับขอความ ที่ผูรับมีสิทธิในการเลือกที่จะรับหรือไมรับขอความสั้น (SMS) ได รวมทั้ง 
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ตองกําหนดใหผูใหบริการจะตองแสดงในหัวขอขอความสั้น (SMS) วาเปนขอความสั้น (SMS) เพื่อ

การโฆษณา แสดงชื่อ ชื่อสินคา ที่อยูหรือที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (email address) จริงที่

ผูรับสามารถติดตอกลับได และหามปลอมแปลงแหลงที่มาของขอความสั้น (SMS) มาปรับใชใน

ประเทศไทยดวย โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 51 (10) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร

คลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 

และมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดไวใน

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549  

ขอ 11/1 วา “การเสนอขายสินคาหรือบริการทางขอความ (SMS) ตองมีการแสดงวา

เปนขอความเพื่อการโฆษณา ชื่อ ชื่อสินคา ที่อยู หรือที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่สามารถ

ติดตอได 

การเสนอขายสินคาหรือบริการทางขอความ (SMS) ตามวรรคหนึ่ง จะกระทําได

ตอเมื่อไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ และผูใหบริการตองจัดใหผูใชบริการทําการยกเลิกผาน

ทางหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ได” 

 
6.2 การยัดเยียดบริการ (Cramming) 

 

เปนกรณีที่ผูใชบริการไมไดใชบริการ แตถูกทางผูใหบริการเรียกเก็บคาใชบริการ หรือ

กรณีเคยใชบริการแลวตอมาไมไดใช แตมามีการคิดคาบริการหลังจากนั้น โดยที่ไมไดใชบริการใดๆ

อีก และมีขอความสงการเชื่อมตอ (Link) มาให ซึ่งผูใชบริการไมไดเขาไปดู แตปรากฏวามีขอความ

สงมาวาขอบคุณที่ใชบริการ ผูใชบริการจึงตรวจสอบไปยังผูใหบริการ และพบวาไดกลายเปน

สมาชิกของบริการนั้นไปแลวทั้งที่ไมเคยสมัครสมาชิก ดังนั้น ทุกครั้งที่มีการสงการเชื่อมตอ (Link) 

มาให ผูใชบริการตองเสียคาบริการตอคร้ัง และมาทราบในภายหลังวา บริการดังกลาวมีเขียนดอก

จันทรเล็กๆ (เล็กมาก) วาการดาวนโหลด (Download) กับบริการดังกลาวเทากับการสมัครเปน

สมาชิก ก็จะเก็บคาบริการทุกครั้งที่เคาสงการเชื่อมตอ (Link) มาให ไมวาจะใชหรือไมใชก็ตาม 

จากปญหาดังกลาวทั้งในกรณีการยัดเยียดบริการ ดวยการเก็บคาบริการทั้งที่

ผูใชบริการไมไดมีการใชบริการ หรือสรางเงื่อนไขที่เปนการเอาเปรียบผูใชบริการ เชน ถือวา

ผูใชบริการเปนสมาชิกทันทีที่ไดใชบริการ ตองเสียคาบริการใหกับผูใหบริการทุกครั้งที่ผูใหบริการ

สงขอมูลตางๆมาให โดยการระบุเงื่อนไขดวยตัวอักษรที่มีขนาดเล็กมาก รวมทั้งกรณีที่ผูใหบริการ
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เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่นําเบอรโทรศัพทวนกลับมาใชใหม โดยมิไดยกเลิกบริการเสริมตางๆ ซึ่ง

ผูใชบริการเจาของเดิมของเบอรโทรศัพทดังกลาวเคยสมัครใชบริการไว ทําใหผูใชบริการคนใหมซึ่ง

นําเบอรดังกลาวมาใชตองรับภาระคาบริการเสริมดังกลาวไปดวย ทั้งที่มิไดเปนผูสมัครใชบริการ

ดังกลาว ลวนเปนการแสดงถึงเจตนาที่ไมสุจริต เปนการที่ผูใหบริการใชสิทธิโดยไมสุจริตตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 5 และไมเปนธรรมตอผูบริโภค ซึ่งผูเขียนเห็นวาการที่

ผูใหบริการเรียกเก็บคาบริการทั้งที่ผูใชบริการไมไดมีการใชบริการ ถือเปนการเรียกใหอีกฝายชําระ

หนี้โดยปราศจากมูลหนี้อันจะอางไดตามกฎหมาย เพราะคูสัญญาคือ ผูใหบริการ และผูใชบริการ

มิไดมีการทํานิติกรรมสัญญาใดๆตอกันเกี่ยวกับบริการที่เรียกเก็บเงิน และผูใชบริการก็มิไดรับ

สินคาหรือบริการใดๆจากผูใหบริการ ผูใหบริการจึงไมมีสิทธิไดรับเงินดังกลาว และผูใชบริการก็ไม

มีหนาที่ที่จะตองชําระเงินในสวนดังกลาวดวย เมื่อผูใชบริการถูกหักเงินเพื่อชําระคาบริการที่มิไดใช

บริการดังกลาวไป ยอมมีสิทธิที่จะเรียกเงินสวนนั้นคืนจากผูใหบริการตามหลักลาภมิควรได ตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 406 และผูเขียนเห็นวาการที่ผูใชบริการถูกหักเงินหรือ

จําตองชําระคาบริการที่มิไดใชบริการดังกลาวตามใบเรียกเก็บเงิน (Bill) ก็ไมตองดวยขอยกเวน

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 407 เนื่องจากผูใชบริการมิไดสมัครใจที่จะชําระ

เงินดังกลาว แตเปนเพราะไมอาจปฏิเสธไดเนื่องจากมีอํานาจตอรองที่ดอยกวาจึงถูกบังคับใหชําระ 

และคาบริการที่มิไดใชบริการดังกลาวมักถูกคิดรวมมากับคาบริการอื่นที่ผูใชบริการตองชาํระ โดยที่

ผูใหบริการไมไดใหสิทธิผูใชบริการที่จะชําระแยกสวนจากกันได สวนกรณีการสรางเงื่อนไขที่เปน

การเอาเปรียบผูใชบริการเกินสมควร เชน ถือวาผูใชบริการเปนสมาชิกทันทีที่ไดใชบริการตองเสีย

คาบริการใหกับผูใหบริการทุกครั้งที่ผูใหบริการสงขอมูลตางๆมาให โดยการระบุเงื่อนไขดวย

ตัวอักษรที่มีขนาดเล็กมาก ผูเขียนเห็นวาเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ตามพระราชบัญญัติวาดวย

ขอสัญญาที่ ไม เปนธรรม  พ .ศ .  2540 มาตรา  4 และเปนขอสัญญาที่ฝาฝนตอประกาศ

คณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ือง ใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุม

สัญญา พ.ศ. 2543 ขอ 3100 ประกอบพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทวิ 

เนื่องจากมีขนาดเล็กกวา 2 มิลลิเมตร ทั้งยังเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูใชบริการ เนื่องจาก

เปนการบังคับใหผูใชบริการตองชําระคาบริการ ไมวาผูใชบริการจะไดเขาใชบริการ เปดขอความ 

                                                 
100  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา  เ ร่ือง  ใหธุรกิจการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 ขอ 3 บัญญัติวา “สัญญาที่ผูประกอบ

ธุรกิจทํากับผูบริโภคตองมีขอความเปนภาษาไทยที่สามารถเห็นและอานไดชัดเจนมีขนาดของ

ตัวอักษรไมเล็กกวาสองมิลลิเมตร...” 
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หรือเขาไปตามลิงค101 (Link) ของผูใหบริการนั้นหรือไมก็ตาม เพราะเพียงผูใหบริการสงขอความ

ใดๆเขามาผูใชบริการก็จะถูกหักเงินคาบริการแลว ไมวาผูใชบริการจะตองการหรือไม ดังนั้น จึง

ตองถือวาไมมีขอสัญญาเชนวานั้น ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 

จัตวา102 เมื่อปราศจากขอสัญญาเชนวานั้นผูใหบริการก็ไมมีสิทธิที่จะเรียกเก็บคาบริการจาก

ผูใชบริการจากการสงขอความใดๆของผูใหบริการ การสงขอความของผูใหบริการยอมเปนเพียงแค

การแสดงเจตนาทําคําเสนอ หรือคําโฆษณาเชื้อเชิญเทานั้น เมื่อผูใชบริการมิไดมีการแสดงเจตนา

สนองกลบั หรือมีการตอบรับใดๆกลับไปยังผูใหบริการยอมไมอาจถือไดวามีการทํานิติสัมพันธใดๆ

ตอกันระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ ดังนั้น ผูใหบริการจึงไมมีมูลหนี้ใดๆที่จะเรียกรองให

ผูใชบริการชําระได การที่ผูใหบริการไดรับเงินไปจากการกระทําดังกลาวก็เปนการไดรับเงินไปใน

ฐานะลาภมิควรได จึงตองคืนเงินนั้นใหแกผูใชบริการตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 406 ทั้งนี้ หากผูใชบริการไมไดรับคําตอบหรือการแกไขเยียวยาความเสียหายใดๆจากผู

ใหบริการ ผูใชบริการสามารถรองเรียนไปที่สถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) 

คณะกรรมการสถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (คบท.) คณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค (สคบ.) และรองเรียนตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติตามพระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ที่ไดบัญญัติสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมไว 

จากการศึ กษาคนคว า  ในต า งประ เทศนั้ น  ในกรณีการขาย เนื้ อหาทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Content) ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมพึงประสงคในประเทศเยอรมัน

นั้น ตามมาตรา 241a แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของเยอรมัน (BGB) ไดคุมครอง

ผูบริโภคจากการไดรับสินคาหรือบริการที่ไมไดส่ังซื้อ และแนวปฏิบัติวาดวยการคาที่ไมเปนธรรม

ของคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission’s Unfair Commercial Practices) ใน 

Directive (2005/29/EC) ก็ครอบคลุมถึงการขายเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Content) 

ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมพึงประสงค ในประเทศสหรัฐอเมริกา สมาคมการตลาดผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketing Association: MMA) ไดรับเอาหลักเกณฑ 5 ขอ ในแนว

ปฏิบัติวาดวยการซื้อขายสินคาหรือบริการทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Code of conduct for mobile 

                                                 
101  คือ ระบบการเชื่อมตอขอมูลขาวสาร 

102  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 จัตวา บัญญัติวา “เมื่อ

คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตองไมใช

ขอสัญญาใดตามมาตรา 35 ทวิ แลว ถาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาว ใหถือวาสัญญานั้นไมมี

ขอสัญญาเชนวานั้น” 
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marketing) มาปรับใช ซึ่งกําหนดใหผูบริโภคจะตองเลือกใหความยินยอมกับทุกรายการการสง

ขอความทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile messaging programs) ที่จะไดรับและ/หรือถูกเสนอ

บริการ เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงการเสนอขายที่ไมพึงประสงค ซึ่งประเทศแคนาดา เดนมารก และ

ออสเตรเลีย ก็ไดนําหลักการดังกลาวมาใชสําหรับบริการขอมูลเสริมพิเศษ (Premium Content) 

ตางๆผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ดวย  

ดังนั้น ในการแกไขปญหาการยัดเยียดบริการ หรือการขายที่ไมพึงประสงค ผูเขียน

เห็นควรกําหนดวา หากผูใหบริการทําการหักเงินของผูใชบริการไปไมวาโดยผิดพลาดหรือไมก็ตาม 

ตองทําการยืนยันไปยังผูใชบริการอยางนอย 2 คร้ัง และบังคับใหผูใหบริการตองจัดใหมีปุมให

ผูใชบริการทักทวง หรือเลิกสัญญาไดงาย โดยผูใหบริการตองแสดงปุมทักทวง หรือปฏิเสธไวที่

หนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่เสมอ วาหากผูใชบริการไมตองการรับขอมูลหรือบริการ หรือการหักเงิน

ดังกลาวไมถูกตองใหกดปุมนั้นไดทันที โดยกําหนดไวในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 25/1103  

 
7. ขอมูลสวนบุคคล (Data Protection) 

 
ส่ิงสําคัญของธุรกิจการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (m-commerce) ซึ่งมี

ลักษณะเปนการประกอบธุรกิจแบบขายตรงก็คือ ธุรกิจดังกลาวตองมีกลุมเปาหมาย หรือ

ฐานขอมูลของลูกคา ดังนั้น ขอมูลสวนบุคคลจึงมีความสําคัญมาก ซึ่งขอมูลสวนบุคคลนี้ไดมีการ

ใหคํานิยามไวในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรการคุมครองสิทธิ

ของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรภีาพในการ

ส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม104 กับรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ....105 

                                                 
103  ใน น. 180 และ 208. 
104  ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรการคุมครอง

สิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพ

ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ขอ 1 บัญญัติวา “ในประกาศนี้ 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม ขอเท็จจริง 

รายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการที่สามารถระบุตัวผูใชบริการหรืออาจระบุตัวผูใชบริการนั้นไดไมวา

ทางตรงหรือทางออม ขอมูลการใชบริการ เลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งพฤติกรรมการใชบริการ

โทรคมนาคมของผูใชบริการ แตไมรวมถึงขอมูลทางเทคนิคที่ใชเทาที่จําเปน เพื่อประโยชนในการ
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อันสรุปไดวาขอมูลสวนบุคคลคือ ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล ที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้น

ไดไมวาทางตรงหรือทางออม สาเหตุที่ขอมูลสวนบุคคลมีความสําคัญตอธุรกิจการทําธุรกรรมผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (m-commerce) เพราะขอมูลสวนบุคคลเปนประโยชนตอการวิเคราะห

พฤติกรรมของผูใชบริการที่มีตอสินคาและบริการ ทําใหผูประกอบการสามารถคาดหมายแนวโนม

สินคาหรือบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน เพื่อใชสงขอมูลโฆษณาตางๆใหตรง

กลุมเปาหมายของผูใชบริการ แตความเจริญและความแพรหลายของเทคโนโลยี ทําใหการจัดเก็บ 

การสง การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสามารถทําไดอยางสะดวก รวดเร็ว และงายตอ

การนําไปใชในทางมิชอบ และบางครั้งอาจเกิดปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษา และการโอน หรือสง

ขอมูลไปใหแกบุคคลที่สาม ซึ่งปญหาที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลสามารถแบงไดเปน 2 ปญหา

หลัก คือ 

 
7.1 การขายขอมูลสวนบุคคล 

 

เปนกรณีที่ผูใชบริการบางคนจะไดรับขอความ (SMS) เสนอขายสินคาหรือบริการใน

ราคาพิเศษ เสนอใหสมัครเขาเปนสมาชิกกิจกรรมบางอยางโดยไมตองปฏิบัติตามเงื่อนไขปกติ เปน

ตน ซึ่งผูรับขอความ (SMS) นั้นก็คงรูสึกวา เหตุใดจึงไดรับสิทธิพิเศษเชนนั้น ซึ่งก็คาดหมายไดไม

ยากนักวา ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับสถานะทางการเงิน สถานะทางสังคม ของผูรับขอความ 

(SMS) นั้นถูกผูสงจดหมายลวงรู แตมีปญหาวา ผูสงขอความ (SMS) ลวงรูขอมูลเหลานั้นได

อยางไร อันเปนปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับปญหาการขายที่ไมพึงประสงค โดยการที่ผูใหบริการ หรือผู

                                                 
บริหารโครงขายโทรคมนาคม เพื่อประโยชนในการติดตอส่ือสาร และเพื่อประโยชนในการดําเนิน

ธุรกิจในภาพรวมของผูรับใบอนุญาต”, โปรดดู ภาคผนวก ฑ. 

105  ตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... รางฯ ที่ฝาย

เลขานุการฯปรับปรุงตามที่ คกก.11 มอบหมายเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 โดยหารือ

ผูแทนฯ มาตรา 3 บัญญัติวา “ในพระราชบัญญัตินี้ 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล เชน 

การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน บรรดาที่มีชื่อ

ของบุคคลนั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลักษณะที่ทําใหรูตัวบุคคลนั้นได เชน ลายพิมพนิ้ว

มือ แผนบันทึกลักษณะเสียงคน หรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัว

ของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย…”, โปรดดู ภาคผนวก ผ. 
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ประกอบธุรกิจสงขอความขยะ (SMS Spam or Junk SMS) หรือบางครั้งอาจถึงขั้นโทรศัพทเขา

มายังเลขหมายของผูใชบริการ เพื่อขายตรงสินคาหรือบริการโดยตรง ซึ่งสรางความรําคาญใหแก

ผูใชบริการเปนอยางมาก 

จากที่กลาวมาขางตน ปญหาการขายขอมูลสวนบุคคลยอมตกอยูภายใตประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ

โทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน

โดยทางโทรคมนาคม ซึ่งอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ

กิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มาตรา 51 (11)106 

ประกอบพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 50107 อันเปน

                                                 
106  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มาตรา 51 (11) บัญญัติวา “ใหกทช. มีอํานาจ

หนาที่ดังตอไปนี้… 

(11)  กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคล

ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม… 

เพื่อประโยชนในการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตามวรรคหนึ่ง ใหกทช. มีอํานาจ

ออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนด 

บรรดาระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนดใดๆ ที่ใชบังคับเปนการทั่วไป 

เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

การดําเนินการตาม (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) และ (14) 

นอกจากที่บัญญัติไวโดยเฉพาะในพระราชบัญญัตินี้แลว ตองเปนไปตามกฎหมายวาดวยการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม” 

107  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 50 บัญญัติ

วา “ใหคณะกรรมการกําหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิใน

ความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ปฏิบัติตามมาตรการที่คณะกรรมการกําหนดตามวรรค

หนึ่ง 

เมื่อพบวามีบุคคลใดกระทําการละเมิดสิทธิของผูใชบริการตามวรรคหนึ่ง ใหผูรับ

ใบอนุญาตหรือคณะกรรมการดําเนินการเพื่อระงับการกระทําดังกลาว และแจงใหผูใชบริการทราบ

โดยเร็ว” 
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บทบัญญัติที่กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวน

บุคคล อยางในขอ 6108 ขอ 7109 ขอ 10110 และขอ 16111 ที่กําหนดถึงหนาที่ของผูใหบริการซึ่งเปน

                                                 
108  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรการคุมครองสิทธิ

ของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรภีาพในการ

ส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ขอ 6 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรวบรวมขอมูลสวน

บุคคลจากผูใชบริการโดยตรง เทาที่จําเปนแกการดําเนินกิจการโทรคมนาคม และเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่ชอบดวยกฎหมาย” 

109  เพิ่งอาง, ขอ 7 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตตองไมเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

ของผูใชบริการ ดังตอไปนี้ 

(1) ลักษณะพิการทางรางกาย เวนแตการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นเพื่อประโยชนในการ

ใหบริการที่เหมาะสมตามลักษณะพิการทางรางกาย 

(2) ลักษณะทางพันธุกรรม 

(3) ขอมูลที่กระทบตอความรูสึก หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบตอ

สิทธิเสรีภาพของผูใชบริการอยางชัดแจง ตามที่คณะกรรมการกําหนด” 

110  เพิ่งอาง, ขอ 10 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีมาตรการปองกันและ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของ 

ขอมูลสวนบุคคลทั้งทางดานเทคนิคและการจัดการภายในองคกรในรูปแบบที่

เหมาะสมกับแตละบริการโทรคมนาคม 

มาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลทางดาน

เทคนิคใหดําเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 

(1) ตองปรับเปลี่ยนระบบการเขาและการถอดรหัสที่ใชเพื่อการรักษาความปลอดภัย

ของ 

ขอมูลสวนบุคคล อยางนอยทุก 3 เดือน 

(2) ตองปรับระดับความปลอดภัยใหเหมาะสมกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามการพัฒนา

ทางเทคโนโลยี” 

111  เพิ่งอาง, ขอ 16 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตตองแจงใหผูใชบริการรับทราบถึงการ

ดําเนินการตามหลักเกณฑในประกาศนี้อยางนอย กรณีตอไปนี้ 

(1) ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามขอ 8 

(2) สิทธิของผูใชบริการตามขอ 9 
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ผูรับใบอนุญาต112ตามความในประกาศนี้ ขอ 9113 และขอ 17114 ที่กําหนดสิทธิของผูใชบริการ115 

                                                 
(3) จัดสงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหบุคคลใด และดําเนินการอยางไร ตาม

ขอ 14 

(4) หลักเกณฑการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิใน

ความเปนสวนตัวและเสรีภาพตามขอ 15 

(5) สิทธิการรองเรียนตามขอ 17” 

112  เพิ่งอาง, ขอ 1 บัญญัติวา “ในประกาศนี้… 

“ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติและใหหมายความรวมถึงผูไดรับอนุญาต สัมปทาน 

หรือสัญญา จากบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) อยู

กอนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ใชบังคับ” 

113  เพิ่งอาง, ขอ 9 บัญญัติวา “ผูใชบริการมีสิทธิดําเนินการภายในระยะเวลาตาม

หลักเกณฑขอ 8 ในกรณีดังตอไปนี้ 

(1) ขอตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนารับรองถูกตองเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชบริการ 

(2) ขอแกไขหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหถูกตองสมบูรณ 

(3) ขอระงับการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 

(4) เพิกถอนความยินยอมใหประมวลผลไมวาเวลาใดก็ตาม 

การใชสิทธิตามวรรคหนึ่ง ใหทําคําขอเปนหนังสือยื่นตอผูรับใบอนุญาต ถาผูรับ

ใบอนุญาต ไมดําเนินการตามคําขอ ใหผูใชบริการมีหนังสือแจงสํานักงานเพื่อบังคับการใหเปนไป

ตามสิทธิของผูใชบริการ 

การดําเนินการขอสําเนารับรองถูกตองซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนตาม (1) ผูรับ

ใบอนุญาตอาจเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ทั้งนี้ ตองไมสูงจากความเปนจริงตาม

หลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด” 

114  เพิ่งอาง, ขอ 17 บัญญัติวา “ผูใชบริการอาจรองเรียนเกี่ยวกับกรณีถูกละเมิดสิทธิ

เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว หรือเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง

โทรคมนาคม โดยใหเปนไปตามกระบวนการรับเร่ืองรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของ

ผูใชบริการ” 

115  เพิ่งอาง, ขอ 1 บัญญัติวา “ในประกาศนี้... 
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หรือขอ 18116 ที่กําหนดมาตรการควบคุมบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ ซึ่งหากผูใดฝาฝนไมปฏิบัติตาม

ประกาศนี้ คณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีอํานาจดําเนินการเพื่อใหมี

การแกไขใหถูกตอง หรือมีคําสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตตามหลักเกณฑและวิธีการที่

คณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กําหนด หรือตามที่กฎหมายบัญญัติ 

ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มาตรา 55117 อันจะเห็นไดวาประกาศฉบับนี้มิไดมีการบัญญัติ

ในเรื่องโทษของผูกระทําความผิดไว มีแตเพียงบัญญัติใหคณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) สามารถมีคําสั่งพักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาตของผูใหบริการที่ฝาฝนไมปฏิบัติ

                                                 
“ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการโทรคมนาคมจากผูรับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคม ทั้งที่เปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ไมวาจะเปนคูสัญญากับผูรับใบอนุญาต

หรือไมก็ตาม” 

116  เพิ่งอาง, ขอ 18 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตตองแจงรายละเอียดและกําหนด

มาตรการใหบุคคลที่จัดทํารายนามผูใชบริการและบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูรับใบอนุญาตให

ทําหนาที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล และเก็บรักษาขอมูลสวน

บุคคล ปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดในประกาศนี้ แลวแตกรณี โดยเครงครัด 

หากบุคคลตามวรรคหนึ่งจงใจไมปฏิบัติตามประกาศนี้ ผูรับใบอนุญาตตอง

ควบคุมดูแลใหบุคคลดังกลาวระงับการกระทําที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุงหรือปฏิบัติตามใหถูกตอง

เหมาะสม และผูรับใบอนุญาตตองผูกพันในการดําเนินการใดๆ ของบุคคลดังกลาวเสมือนวาผูรับ

ใบอนุญาตเปนผูดําเนินการดวยตนเอง” 

117  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2543 มาตรา 55  บัญญัติวา “การประกอบกิจการ

โทรคมนาคมและการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้

และกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ในกรณีที่ผูไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมิไดประกอบกิจการภายใน

ระยะเวลาที่ กทช. กําหนด หรือประกอบกิจการอื่นนอกจากกิจการที่ไดรับอนุญาต หรือประกอบ

กิจการโดยฝาฝนกฎหมายหรือระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่ง ที่ออกโดย กทช. หรือไม

ปฏิบัติตามเงื่อนไขการประกอบกิจการ ให กทช. ดําเนินการเพื่อใหมีการแกไขใหถูกตอง หรือมี

คําสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. กําหนด หรือตามที่

กฎหมายบัญญัติ” 
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ตามประกาศฉบับนี้เทานั้น ซึ่งผูเขียนเห็นวาไมเปนการเพียงพอตอการที่จะปองปรามมิใหมีการ

กระทําผิดเกิดขึ้น เนื่องจากการกระทําความผิดอาจเกิดจากบุคคลอื่นซึ่งมิไดเปนผูรับใบอนญุาตอนั

จะอยูภายใตอํานาจของคณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ที่จะมาพักใช

หรือเพิกถอนใบอนุญาต ทั้งการพักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาต ก็ยอมไมมีผลกระทบใดๆตอ

ผูกระทําความผิดที่มิใชผูรับใบอนุญาต 

ทั้งนี้ แมในประเทศไทยจะมีกฎหมายหลายฉบับที่ควบคุมเกี่ยวกับขอมูล โดยเฉพาะ

ขอมูลสวนบุคคล แตก็หาครอบคลุมทั้งระบบไม เนื่องจากกฎหมายที่มีอยูในปจจุบันที่สําคัญที่

คุมครองขอมูลสวนบุคคล คือ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เปน

พระราชบัญญัติที่ครอบคลุมเฉพาะขอมูลสวนบุคคลที่อยูในครอบครองของหนวยงานของรัฐ

เทานั้น ไมครอบคลุมถึงขอมูลสวนบุคคลของเอกชน โดยอยูบนพื้นฐานของการเปดเผยขอมูลเพื่อ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ หากขอมูลที่เปดเผยไมทําใหเกิดผลกระทบ

ในทางที่เสียหายตอบุคคลอื่น ทั้งเปาหมายและหลักการของพระราชบัญญัตินี้ก็ไมอาจเอามาใชกับ

ขอมูลสวนบุคคลของเอกชนได เนื่องจากกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเอกชน ตองยึด

หลักการปกปองสิทธิของบุคคล ดังนั้น ขอมูลสวนบุคคลตองไดรับการปกปอง จะเปดเผยไดก็

ข้ึนกับแตละกรณีเทานั้น อยางไรก็ตาม แมจะมีกฎหมายบางฉบับที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลใน

ครอบครองของเอกชน แตก็ไมครอบคลุมทั้งระบบเชนกัน เชน ขอมูลสวนบุคคลที่อยูในการ

ครอบครองของสถาบันการเงินอยูภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.

2545 หรือหากขอมูลที่นําไปขาย หรือไปใชประโยชนในทางที่มิชอบ เปนของเด็กหรือผูเยาว ก็อยู

ภายใตพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 27118 เปนตน จึงคงมีแตบทบัญญัติที่

รับรองไวอยางหลักสุจริตของคูสัญญา ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 368119 

หลักละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420120 และกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ.

                                                 
118  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 27 บัญญัติวา “หามมิใหผูใด

โฆษณาหรือเผยแพรทางสื่อมวลชนหรือส่ือสารสนเทศประเภทใด  ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กหรือ

ผูปกครอง โดยเจตนาที่จะทําใหเกิดความเสียหายแกจิตใจ  ชื่อเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชน

อ่ืนใดของเด็ก หรือเพื่อแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ” 

119 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 368 บัญญัติวา “สัญญานั้นทานให

ตีความไปตามประสงคในทางสุจริต โดยพิเคราะหถึงปกติประเพณีดวย” 
120 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 บัญญัติวา "ผูใดจงใจหรือ

ประมาทเลินเลอ ทําตอบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี 
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2550 มาตรา 35121 อันเปนการคุมครองอยางกวางๆ คงระบุเพียงวาเปนความผิด โดยไมไดมีการ

ระบุถึงมาตรการในการเยียวยาความเสียหาย มาตรการในการปองปรามการกระทําความผิดซ้ํา 

หรือในการลงโทษผูกระทําความผิดเอาไวใหชัดเจน กับรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. .... ซึ่งบัญญัติไวในแนวทางเดียวกันกับประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เร่ือง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิ

ในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม อยางในมาตรา 15122 

                                                 
อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสินหรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใดก็ดี ทานวาผูนั้นทําละเมิด จําตองใชคา

สินไหมทดแทนเพื่อการนั้น" 
121 รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 35 บัญญัติวา “สิทธิของบุคคลในครอบครัว 

เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับความคุมครอง 

การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซึ่งขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชน 

อันเปนการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยู

สวนตัวจะกระทํามิได เวนแตกรณีที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูล

สวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 
122  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 15 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะกระทําการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยซึ่งขอมูลสวนบุคคลไมไดหาก

เจาของขอมูลสวนบุคคลไมไดใหความยินยอม เวนแตบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้หรือ

กฎหมายอื่นบัญญัติใหกระทําได 

การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจง

วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยซึ่งขอมูลสวนบุคคลไปดวย และการขอความ

ยินยอมนั้นตองไมเปนการหลอกลวงหรือทําใหเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใจผิดในวัตถุประสงค

ดังกลาว 

เจาของขอมูลสวนบุคคลจะเพิกถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ไดหากไมมีกฎหมาย

หรือสัญญาใดจํากัดสิทธิในการเพิกถอนหรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิปฏิเสธคําขอเพิกถอน

ความยินยอมนั้นไดตามพระราชบัญญัตินี้หรือไดทําใหขอมูลสวนบุคคลไมปรากฏชื่อหรือสิ่งบอก

ลักษณะที่ทําใหรูตัวเจาของขอมูลสวนบุคคลแลว ทั้งนี้ ในกรณีที่การเพิกถอนความยินยอมสง

ผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในเรื่องใด ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจงใหเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการเพิกถอนความยินยอมนั้น” 
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มาตรา 17123 มาตรา 18124 มาตรา 23125 มาตรา 24126 มาตรา 26127 เปนตน ที่กลาวถึงสิทธิ หนาที่ 

                                                 
123  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 17 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองทําการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค

ที่ไดแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลไวกอนหรือขณะที่เก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางไปจากวัตถุประสงคที่ได

แจงไวตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได เวนแต 

(1) ไดแจงวัตถุประสงคใหมนั้นใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบและไดรับความ

ยินยอมกอนเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยแลว 

(2) บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติใหกระทําได 

การแจงวัตถุประสงคนั้นตองแจงใหทราบถึงวิธีการเก็บรวบรวม วิธีการใช หรือวิธีการ

เปดเผยดวยโดยชัดแจง” 

124  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 18 บัญญัติวา 

“การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในกรณีดังตอไปนี้ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(1) เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(2) เปนไปเพื่อประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคลและการขอความยินยอมไม

สามารถดําเนินการไดในเวลานั้น 

(3) เปนไปเพื่อประโยชนที่เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล 

(4) เปนไปเพื่อประโยชนแกการสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือการพิจารณาคดีของศาล 

(5) เปนไปเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยหรือสถิติและไดเก็บขอมูลสวนบุคคลเพื่อ

การนั้นไวเปนความลับ ทั้งนี้ ตองแจงใหสํานักงานทราบกอนที่จะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยตาม

หลักเกณฑที่สํานักงานประกาศกําหนด 

(6) กรณีอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง” 

125  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 23 บัญญัติวา “ใน

การเก็บรวบรวมใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลแจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบกอนหรือใน

ขณะที่จะดําเนินการถึงรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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(1) ชื่อ สถานที่ทําการ และสถานภาพของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลวาเปนบุคคล

ธรรมดาหรือนิติบุคคล และเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลประเภทซึ่งประกอบกิจการเชิงธุรกิจหรือ

การพาณิชยหรือไม 

(2) วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวใน

มาตรา 17 

(3) ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวมวาเปนขอมูลสวนบุคคลตาม

มาตรา 22 หรือไม 

(4) กําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

(5) สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 42 

(6) รายละเอียดอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 

126  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 24 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะใชขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของตน

ไมได เวนแต 

(1) ไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(2) เปนขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดตามมาตรา 21 (2) (3) (4) หรือ (5) และใช

ขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคที่เก็บรวบรวม 

(3) มีความจําเปนอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 

127  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 26 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ

ตนไมได เวนแต 

(1) ไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(2) เปดเผยตอทนายความของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่งไดรับแตงตั้งใหวาความ

แทนในคดีใดคดีหนึ่งหรือไดรับมอบอํานาจทั่วไปใหกระทําการแทนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(3) เพื่อวัตถุประสงคในการเรียกเก็บหนี้ซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลจะตองชําระใหแก

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(4) เปดเผยแกหนวยงานที่มีหนาที่รักษาขอมูลสวนบุคคลไวเปนประวัติศาสตร 

(5) เมื่อเจาหนาที่ของรัฐรองขอในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวาขอมูลสวนบุคคลนั้น

เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศหรือกิจการระหวางประเทศ 

(6) เปนขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดตามมาตรา 21 (2) หรือ (5) 
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และขอจํากัดของผูใหบริการซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล128 โดยไดบัญญัติควบคุมมิใหผูให

บริการซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการนําขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไปใช 

หรือเปดเผยโดยมิไดรับความยินยอมจากผูใชบริการซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล129นั้นกอน 

และตองแจงใหผูใชบริการทราบถึงรายละเอียดตางๆในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชน 

รายละเอียดเกี่ยวกับผูใหบริการซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล วัตถุประสงค ระยะเวลาในการ

เก็บขอมูลสวนบุคคล และสิทธิตางๆของผูใชบริการซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล เปนตน มาตรา 

31130 ที่บัญญัติใหผูใหบริการซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดการลบ หรือทําลายขอมูล

                                                 
(7) มีความจําเปนอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่งผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองเปดเผย

เฉพาะที่เกี่ยวของกับเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นโดยตรงเทาที่จําเปนและเหมาะสมแกการนั้น” 

128  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 3 บัญญัติวา “ใน

พระราชบัญญัตินี้ 

“ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ผูซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการเก็บ

รวบรวม ควบคุมการใชและการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้” 

129  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 3 บัญญัติวา “ใน

พระราชบัญญัตินี้ 

“เจาของขอมูลสวนบุคคล” ใหหมายความรวมถึง 

(1) ทายาทหรือคูสมรสของเจาของขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่เจาของขอมูลสวน

บุคคลนั้นถึงแกความตาย 

(2) ผูซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามที่

กําหนดในกฎกระทรวง” 

130  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 31 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลไวไดเทา

ระยะเวลาที่กําหนดในมาตรา 23 (4) หรือเทาที่จําเปนตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมของผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลนั้น 

เมื่อพนกําหนดระยะเวลาหรือหมดความจําเปนในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

ตามวรรคหนึ่งหรือเจาของขอมูลสวนบุคคลเพิกถอนความยินยอม ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

จัดการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลนั้นหรือทําใหขอมูลสวนบุคคลนั้นไมปรากฏชื่อหรือส่ิงบอก
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สวนบุคคลนั้น หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลนั้นไมปรากฏชื่อหรือส่ิงบอกลักษณะที่ทําใหรูตัว

ผูใชบริการเจาของขอมูลสวนบุคคลภายใน 30 วันนับแตวันที่ครบกําหนดระยะเวลา หรือหมด

ความจําเปน หรือไดรับแจงการเพิกถอนความยินยอมแลวแตกรณี มาตรา 32131 ที่บัญญัติใหผู

ใหบริการซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตองจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยใหแกขอมูลสวน

บุคคลตามความเหมาะสม เพื่อปองกันมิใหมีการนําไปใช หรือเปดเผยโดยไมเหมาะสม หรือเปน

ผลรายตอเจาของขอมูลสวนบุคคล มาตรา 42132 และมาตรา 47133 ที่บัญญัติถึงสิทธิของเจาของ

                                                 
ลักษณะที่ทําใหรูตัวเจาของขอมูลสวนบุคคลภายในสามสิบวันนับแตวันที่ครบกําหนดระยะเวลา

หรือหมดความจําเปนหรือไดรับแจงการเพิกถอนความยินยอม แลวแตกรณี 

ในกรณีที่จําเปนเพื่อประโยชนในการดําเนินการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลนั้นที่

ตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไวเพื่อเปนสถิติหรือการศึกษาวิจัย ผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลจะไมจัดการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลนั้นก็ได แตตองมีหนังสือแจงเจาของขอมูลสวน

บุคคลนั้นเพื่อขอความยินยอมเปนหนังสือ” 

131  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 32 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยใหแกขอมูลสวนบุคคลตามความ

เหมาะสมเพื่อปองกันมิใหมีการนําไปใชหรือปดเผยโดยไมเหมาะสมหรือเปนผลรายตอเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล… 

คณะกรรมการจะประกาศกําหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีระบบ

รักษาความปลอดภัยอื่นใดที่เหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพใหแกขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง

หรือวรรคสองเพิ่มข้ึนดวยก็ได” 

132  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 42 บัญญัติวา 

“เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิดังตอไปนี้ 

(1) ขอตรวจดูขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ขอสําเนาหรือสําเนาที่ไดรับรองความ

ถูกตองของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวได 

(2) ขอใหแจงถึงการมีอยู การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 

(3) ขอใหดําเนินการแกไขขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนใหถูกตอง ครบถวน และเปน

ปจจุบัน 

(4) ขอใหระงับการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนในกรณีที่ขอมูลสวน

บุคคลที่เกี่ยวกับตนไมถูกตองตามความเปนจริง 
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ขอมูลสวนบุคคล มาตรา 43134 ที่บัญญัติถึงกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถปฏิเสธคําขอ

                                                 
(5) ขอใหดําเนินการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อพนกําหนด

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมหรือที่ไมเกี่ยวของหรือเกินกวาความจําเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น 

(6) ขอใหเปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ในกรณีเปนขอมูล

สวนบุคคลที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไมไดใหความยินยอมในการเก็บรวบรวม” 

133  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 47 บัญญัติวา 

“เจาของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับความเสียหายมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการในกรณีที่ผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคล หรือลูกจาง หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัตินี้หรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 

การยื่นคํารองเรียน การสงคํารองเรียนใหคณะกรรมการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคล 

วิธีพิจารณาคํารองเรียน ระยะเวลาและการขยายระยะเวลาพิจารณาคํารองเรียน การตรวจสอบ 

การไกลเกลี่ย และการไมรับเรื่องรองเรียนไวพิจารณาหรือการยุติเร่ืองรองเรียนใหเปนไปตาม

ระเบียบที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 

134  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 43 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองปฏิบัติตามคําขอตามมาตรา 42 และจะปฏิเสธคําขอไดเฉพาะใน

กรณีดังตอไปนี้ 

(1) การดําเนินการตามคําขอนั้นตองเสียคาใชจายมากจนเกินสมควร 

(2) เปนขอมูลสวนบุคคลที่สามารถปฏิเสธคําขอไดตามกฎหมาย 

(3) กรณีอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ในกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธคําขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล

ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจัดทํารายการแสดงการปฏิเสธคําขอดังกลาวพรอมดวยเหตุผลไวดวย

และใหนําความในมาตรา 20 มาใชบังคับโดยอนุโลม ทั้งนี้ รายการแสดงการปฏิเสธคําขอให

หมายความรวมถึงกรณีที่อยูระหวางการโตแยงถึงความถูกตอง ครบถวน หรือเปนปจจุบันของ

ขอมูลสวนบุคคลดวย 

เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลมีคําขอตามวรรคหนึ่ง ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ดําเนินการใหเปนไปตามคําขอภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ การขยายระยะเวลา

ดําเนินการใหเปนไปตามคําขอ ใหกระทําไดตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด ทั้งนี้ 
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ใชสิทธิของผูใชบริการเจาของขอมูลสวนบุคคลได มาตรา 46135 บัญญัติถึงการรองเรียน การ

ตรวจสอบ การควบคุม และมาตรา 44136 มาตรา 52137 มาตรา 55138 มาตรา 57139 มาตรา 60140 

                                                 
ในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งมีคําขอตามมาตรา 42 เปนคนพิการ ผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลตองดําเนินการใหสามารถใชสิทธิตามคําขอไดอยางเหมาะสมกับสภาพความพิการนั้น 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจเรียกเก็บคาธรรมเนียมสําหรับการเขาตรวจดู สําหรับ

สําเนาหรือสําเนาที่ไดรับรองความถูกตองของขอมูลสวนบุคคลได แตไมเกินอัตราที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด” 

135  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 46 บัญญัติวา “ให

คณะกรรมการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลขึ้น โดยมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(1) พิจารณาเรื่องรองเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 

(2) ตรวจสอบการกระทําใดๆ ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือลูกจางหรือผูรับจาง

ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลที่กอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล

สวนบุคคล 

(3) ไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(4) รายงานผลการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัตินี้ตอคณะกรรมการตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

(5) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

คณะกรรมการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะมีจํานวนหลายคณะก็ได

ตามความเชี่ยวชาญในแตละเรื่องหรือตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร ทั้งนี้ คุณสมบัติและ

ลักษณะตองหาม วาระการดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนง การประชุม และการดําเนินงานอื่น

ของคณะกรรมการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 

136  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 44 บัญญัติวา 

“ผูใดเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้

หรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ ทําใหเจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับความเสียหาย ผูนั้น

ตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น เวนแต 

(1) ผูนั้นจะพิสูจนไดวาการกระทํานั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย 

(2) เปนการกระทําตามกฎหมายหรือตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ 
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(3) เปนการกระทําตามคําสั่งของเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมาย 

(4) ความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากการกระทําหรือละเวนการกระทําของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลนั้นเอง 

คาสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง ใหหมายความรวมถึงคาใชจายที่เจาของขอมูลสวน

บุคคลไดใชจายไปตามความจําเปนแกการปองกันหรือระงับความเสียหายที่เกิดขึ้นดวย” 

137  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 52 บัญญัติวา “ใน

กรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่งฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้หรือประกาศที่ออก

ตามพระราชบัญญัตินี้เปนผูประกอบการตามกฎหมายอื่นดวย คณะกรรมการอาจเสนอความเห็น

ตอหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ควบคุมหรือกํา กับดูแลการประกอบการของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลนั้น เพื่อใหมีคําสั่งใหหยุดประกอบการ พักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบการหรือ

มาตรการอื่นใดทํานองเดียวกันตามกฎหมายอื่นนั้นก็ได 

การเสนอความเห็นของคณะกรรมการเพื่อใหหนวยงานมีคําสั่งตามวรรคหนึ่งให

เปนไปตามหลักเกณฑ วธิีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 

138  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 55 บัญญัติวา “ใน

กรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคล ใหกรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคลนั้นตองระวางโทษตามที่

บัญญัติไวสําหรับความผิดนั้นๆ ดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดรูเห็นหรือยินยอมในการกระทํา

ความผิดของนิติบุคคลนั้น” 

139  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 57 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 20 วรรคหนึ่ง มาตรา 23 

มาตรา 26 วรรคสอง มาตรา 31 วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง มาตรา 32 วรรคหนึ่ง มาตรา 33 วรรค

หนึ่งหรือวรรคสาม หรือมาตรา 43 วรรคสอง หรือไมแจงตามมาตรา 15 วรรคสาม มาตรา 21 วรรค

สอง หรือมาตรา 31 วรรคสาม หรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมที่คณะกรรมการประกาศ

กําหนดตามมาตรา 19 วรรคหนึ่ง หรือไมจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยตามมาตรา 32 วรรค

หนึ่ง เพิ่มข้ึนตามประกาศที่ออกตามมาตรา 32 วรรคสาม หรือปฏิเสธคําขอโดยไมเปนไปตาม

มาตรา 43 วรรคหนึ่ง หรือไมดําเนินการใหเปนไปตามคําขอภายในระยะเวลาที่กําหนดหรือไม

ดําเนินการใหเหมาะสมกับสภาพความพิการตามมาตรา 43 วรรคสาม หรือไมคืนเครื่องหมายตาม

มาตรา 54 วรรคหก ตองระวางโทษปรับทางปกครองไมเกินหนึ่งแสนบาท” 
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มาตรา 61141 มาตรา 65142 และมาตรา 66143 ซึ่งบัญญัติถึงความรับผิดกรณีฝาฝน หรือไมปฏิบัติ

ตามรางพระราชบัญญัตินี้ หรือประกาศที่ออกตามรางพระราชบัญญัติ หรือตามกฎหมายอื่น และ

บทกําหนดโทษ เปนตน แตรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... ดังกลาวนี้ยังอยู

ในระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาซึ่งยังไมแลวเสร็จ เนื่องจากมีประเด็นตางๆที่

ยังตองศึกษาและทําความเขาใจ ไมวาจะเปนความหมายของคําวา "ขอมูลสวนบุคคล" ถาเปนแค 

ชื่อ และ นามสกุล ยังไมถือวาเปนขอมูลสวนบุคคล เปนแคขอมูลทั่วไป แตหากวามีที่อยูที่ติดตอได 

                                                 
140  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 60 บัญญัติวา 

“ผูใดไมมาใหถอยคําหรือสงวัตถุ เอกสาร หรือพยานหลักฐานแกคณะกรรมการ คณะกรรมการ

ตรวจสอบขอมูลขาวสารสวนบุคคล หรือคณะอนุกรรมการตามมาตรา 14 ตองระวางโทษจําคุกไม

เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินสองพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

141  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 61 บัญญัติวา “ผู

ควบคุมขอมูลขาวสารสวนบุคคลผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 21 วรรคหนึ่ง มาตรา 22 

วรรคหนึ่ง มาตรา 24 มาตรา 25 มาตรา 26 วรรคหนึ่ง มาตรา 27 มาตรา 29 วรรคหนึ่ง มาตรา 30 

วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 32 วรรคสอง หรือไมจัดใหมีระบบความปลอดภัยตามมาตรา 32 วรรคสอง 

เพิ่มข้ึนตามประกาศที่ออกตามมาตรา 32 วรรคสามตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท” 

142  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 65 บัญญัติวา 

“ผูใดกระทําการใดๆ เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชนอันไมชอบดวย

กฎหมาย หรือเพื่อใหผูอ่ืนเสียหาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท 

หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ถาการกระทําตามวรรคหนึ่งเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารสวนบุคคลทางสิ่งพิมพ 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป 

หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

143  รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 66 บัญญัติวา 

“บรรดาความผิดตามสวนนี้ที่มีโทษปรับสถานเดียวหรือความผิดตามมาตรา 60 ใหคณะกรรมการ

เปรียบเทียบความผิดที่รัฐมนตรีแตงตั้งมีอํานาจเปรียบเทียบได 

คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตงตั้งตามวรรคหนึ่งใหมีจํานวนสามคน ซึ่งคน

หนึ่งตองเปนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เมื่อผูกระทําความผิดไดเสียคาปรับตามที่เปรียบเทียบแลว ใหถือวาคดีเลิกกันตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา” 
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หรือมีเบอรโทรศัพท รวมเขาไปดวย หรือมีขอมูลเชน การศึกษา หรือประวัติอ่ืนๆ ยอมเขาขายเปน

ขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายนี้ จึงยังมีปญหาที่ตองตีความในกรณีที่เกี่ยวของกับเว็บไซต 

(Website) และธุรกิจออนไลน (Online) เชน หากมีที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) แต

ไมปรากฏชื่อถือเปนขอมูลสวนบุคคลหรือไม หรือมีเบอรโทรศัพทเพื่อยิงขอความสั้น (SMS) แตไมมี

รายละเอียดเรื่องชื่อนามสกุล จะเขาขายขอมูลสวนบุคคลหรือไม หรือคําวา "ผูควบคุมขอมูล" 

หมายความวา ผูซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวม ควบคุมการใชและการเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ แตสําหรับเว็บไซต (Website) หากทําระบบสมาชิก ใหใสชื่อ 

นามสกุล เพศ การศึกษา ยอมเขาขายผูควบคุมขอมูลทันที ปญหาก็คือ การกรอกบนเว็บไมอาจ

พิสูจนไดวา ที่มีผูกรอกนั้นเปนของบุคคลนั้นจริงหรือไม ตัวอยางเชน ปลอมตัวเปนดารา หรือคนดัง 

ไปลง (Post) ขอมูลทั้งหมดของตัวจริงไวทั้งชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพท ที่อยู ที่อยูทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน แตไมใชเจาของขอมูลตัวจริง ขอมูลที่เปดเผยยอมเสี่ยงตอการถูก

รองเรียนวานําขอมูลสวนบุคคลไปเปดเผยโดยไมไดรับความยินยอม และปญหาในทางปฏิบัติ

สําหรับธุรกิจออนไลน (Online) ในเรื่องการใหความยินยอมเปนหนังสือ เนื่องจากไมทราบตัวตนที่

แทจริงของเจาของขอมูล และในการทําธุรกรรมออนไลน (Online) ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ก็ไมมี

การทําเปนหนังสือ เปนตน ซึ่งจากปญหาตางๆที่กลาวมายังคงเปนชองโหวของกฎหมายนี้ที่ยังไมมี

ความชัดเจน จึงทําใหกฎหมายที่มีอยูในปจจุบันของประเทศไทยยังไมเปนการเพียงพอในการ

คุมครองสิทธิตางๆของผูใชบริการ ที่จะนํามาปรับกับปญหาการขายขอมูลสวนบุคคลนี้ได  

ในสวนของตางประเทศนั้น แนวการปฏิบัติดานการคุมครองความเปนสวนตัวของ

องคกรความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD Privacy Guidelines) (ในยอหนาที่ 7) ได

แนะนําวา ขอมูลสวนบุคคล (personal data) อันรวมถึงขอมูลตําแหนงของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (location information for mobile users) ควรจะถูกจัดเก็บในสถานที่ที่

เหมาะสมกับความรูหรือความยินยอมของเจาของขอมูลนั้นๆ และกลุมเจรจาผูบริโภคสองฟากฝง

มหาสมุทรแอตแลนติก (Trans-Atlantic Consumer Dialogue: TACD) ไดแนะนําวา การใชขอมูล

สวนบุคคลใดใดก็ตามซึ่งอาจรวมถึงขอมูลตําแหนง โดยที่ผูบริโภคไมไดใหความตกลงไวโดยชัด

แจงสมควรที่จะถูกหาม กลุมคณะทํางานระหวางประเทศวาดวยการคุมครองขอมูลทาง

โทรคมนาคม (International Working Group on Data Protection in Telecommunications) ได

แนะนําวา ในสวนการใหขอมูลตําแหนง (location information) สามารถทําไดในลักษณะที่เปน

บริการเสริม (value added services) เฉพาะเมื่อผูใชบริการไดใหความยินยอมในเรื่องดังกลาว

อยางชัดแจง และในหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Directive on Privacy and 
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Electronic Communications) ของสหภาพยุโรปใน มาตรา 9 กําหนดวา สําหรับขอกําหนดของ

บริการระบุพิกัดตําแหนง (provision of location-based services) ใหแสดงความยินยอม (opt-in 

consent) ของผูใชบริการ และเพื่อที่จะไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ ผูใหบริการ (service 

provider) จะตองแจงแกสมาชิกวาขอมูลตําแหนงประเภทไหนจะถูกนํามาใชเพื่อวัตถุประสงค

อะไร และใชชวงเวลาใด และขอมูลดังกลาวจะถูกสงไปยังบุคคลที่สามเพื่อวัตถุประสงคในการ

ใหบริการอื่นอีกหรือไม ใน EC มาตรา 29 วาดวยการประสานความรวมมือกันระหวางหนวยงาน

ดานการคุมครองขอมูล (Data Protection Working Party (2005)) ไดกําหนดเงื่อนไขที่สําคัญใน

การไดรับความยินยอมในเรื่องขอมูลตําแหนง (location information) ภายใตหลักเกณฑการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Directive on Privacy and Electronic Communications 

(2002/58/EC))  ตามที่การประสานความรวมมือกัน (Working Party) ไดกําหนดไว ความยินยอม

ไมสามารถถูกยกเปนสวนหนึ่งของขอกําหนดและเงื่อนไขทั่วไปที่ถูกเสนอสําหรับการใชบริการใน

การติดตอส่ือสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส (electronic communications) ได การไดรับการ

ยินยอมอาจประกอบไปดวยขอตกลงที่มีเงื่อนไขใหแจงขอมูลเต็มรูปแบบใหแกผูใชบริการลวงหนา

เกี่ยวกับกระบวนการระบุตําแหนง ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับชนิดของการใหบริการ นอกจากนี้ ผูใหบริการ

เสริมควรจะมีมาตรการที่เหมาะสม เพื่อใหแนใจวาการยินยอมดังกลาวถูกตองตามกฎหมาย เมื่อ

ขบวนการระบุตําแหนงดําเนินไปอยางตอเนื่อง ผูใหบริการควรยืนยันการเปนสมาชิกในการใช

บริการดังกลาว โดยการสงขอความไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการหลังจากที่ผูใชบริการได

ใหความยินยอมเปนที่เรียบรอยแลว และในสหรัฐอเมริกา ภายใตกฎหมายสหพันธรัฐ (federal 

legislation) ขอมูลตําแหนงถูกพิจารณาใหเปนเครือขายขอมูลของลูกคา (Customer proprietary 

network information: CPNI) และสามารถนํามาใชไดก็ตอเมื่อไดรับอนุญาตจากลูกคาเทานั้น เวน

แตเกิดกรณีฉุกเฉินขึ้น อีกทั้ง ในประเทศญี่ปุน ตามแนวการปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลในธุรกิจโทรคมนาคมป 1998 (The 1998 Guidelines on the Protection of Data in 

telecommunications Business) มาตรา 11 บุคคลที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับระบบโทรคมนาคมไมควร

เปดเผยขอมูลตําแหนงแกบุคคลอื่น ยกเวนอยูภายใตเงื่อนไขที่แนนอน เชน เมื่อเจาของขอมลูนัน้ได

ใหความยินยอม นอกจากนี้ ในประเทศเกาหลี Act on the Promotion of Information Network 

Utilization and Information Protection มาตรา 50 อนุมาตรา 2 หาทางปกปองขอมูลตําแหนง 

โดยใหผูใหบริการสงขอความเพื่อขอรับความยินยอมจากผูรับบริการกอนที่จะใหบริการตางๆ และ

ในมาตรา 15 และ 40 ของขอปฏิบัติเพื่อการคุมครองและการใชบริการระบุพิกัดตําแหนงของ

เกาหลี (Korea’s new Act on the Protection and Use of Location-based Services) ได



 260 

ผลักดันใหมีการยินยอมจากผูรับบริการกอนมีการจัดเก็บ การใช หรือการใหขอมูลตําแหนง อีกทั้ง 

วางบทลงโทษทางอาญา รวมถึงระยะเวลาการจําคุก สําหรับผูละเมิดกฎดังกลาว                          

ดังนั้น ผูใชบริการ หรือหากเปนกรณีที่ผูใชบริการเปนเด็กหรือผูเยาว ผูปกครองตอง

ตรวจสอบความนาเชื่อถือ และนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 

วาการบริการที่ใชมีนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือไม มีการอธิบายไวหรือไมวาขอมูลสวน

บุคคลนั้นจะถูกใชอยางไร ระยะเวลาในการใชและจะถูกนําไปใชสําหรับอะไร และทําขอตกลงไว

กอนลวงหนาเกี่ยวกับการเผยขอมูลสวนบุคคลบนอินเตอรเน็ต (Internet) กับบุตรหลานกอนที่เด็ก

หรือผูเยาวจะเขาไปใชบริการนั้น เนื่องจากมีบริการมากมายที่ขอใหผูใชลงทะเบียนหรือใหมอบ

ขอมูลสวนตัวเพื่อรับรางวัล เชน การเขาใชบริการ รวมชิงโชค สลาก ผลิตภัณฑฟรี หรือโอกาสใน

การเปนสวนหนึ่งของกลุมสนทนา ฝายที่ทําการคาก็สามารถจะเก็บรวบรวมขอมูลของเด็กหรือ

ผูเยาวเพื่อทําการตลาดได แตทั้งนี้ ตองไดรับการยินยอมอยางถูกกฎหมายกอนที่จะดําเนินการทํา

การตลาดใดๆตอไป อยางไรก็ดี ผูดูแลเว็บไซตอาจไมสามารถดูแลขอมูลสวนบุคคลที่เปนความลับ

ไดเสมอไป ถึงแมวาขอมูลเหลานี้จะไดรับความคุมครองจาก พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ก็ตาม ผูปกครองควรแนะนําใหเด็กหรือผูเยาวใหขอมูลที่จําเปนเทานั้น 

และใหระมัดระวังเมื่อทําการใหขอมูลสวนบุคคลออกไป เพราะโดยปกติแลวไมจําเปนจะตองกรอก

ขอมูลใหสมบูรณตามที่บริการในโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือบริการอินเตอรเน็ต (Internet) บน

โทรศัพทเคลื่อนที่รองขอ ไมจําเปนตองใหขอมูลทั้งหมดควรใหขอมูลเพียงบางสวนเฉพาะที่จําเปน

เทานั้น และเมื่อตองการลงทะเบียนเพื่อรับบริการใหม โดยปกติผูใหบริการจะขออนุญาตเกี่ยวกับ

การขายตรง ผูใชบริการสามารถตอบ "ปฏิเสธ" ต้ังแตเร่ิม แตถาผูใชบริการทําการอนุญาตไปโดย

บังเอิญ ก็สามารถยกเลิกไดโดยการติดตอผูใหบริการ และไมควรที่จะบันทึกขอมูลสวนบุคคล หรือ

รหัสผานไวบนโทรศัพทเคลื่อนที่หรือโปรแกรมอื่นๆที่เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต (Internet) รวมทั้ง

เนื่องจากการลง (Post) รูปที่ถายจากกลองบนโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือกลองดิจิตอลบนอินเทอรเน็ต

สามารถทําไดอยางรวดเร็วและงายดาย และหากลง (Post) รูปภาพบนอินเตอรเน็ต (Internet) ไป

แลวก็เปนการยากที่จะปองกันการแพรกระจาย การถูกดัดแปลง และใชในทางที่มิชอบ สําเนาของ

รูปถายสามารถไปอยูในที่ตางๆไดโดยงาย และเปนการยากที่จะลบออกไปไดหมดโดยสมบูรณ 

ดังนั้น ผูใชบริการจึงควรคิดทบทวนใหดีกอนลง (Post) ขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของกบัรูป อาท ิการ

ลง (Post) รูปใครบางคน หรือขอมูลสวนบุคคลอื่นบนเว็บไซต (Website) เปนการเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลซึ่งตองไดรับอนุญาตจากบุคคลนั้นๆเสียกอน ผูที่ทําการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

ตนเองยอมสามารถที่จะมีสิทธิ์ในการตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวกับตนเอง และแกไขใหถูกตองไดหาก
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จําเปน ควรระวังในการทําการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลบนเว็บไซตของผูใชบริการเอง หรือบน

ไดอาร่ีออนไลน (Blog) ไมจําเปนตองใหขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ จนกวาจะรูวาบุคคลใด

เปนผูขอขอมูลเหลานั้น และขอมูลเหลานั้นจะถูกนําไปใชทําอะไร 

ประเทศไทยไมเคยมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลมากอน และหากยังไมมีการ

แกไข ความเปนสวนตัวของคนไทยจะถูกละเมิดได ดังจะเห็นไดจากการที่อยูๆ ก็ไดรับจดหมาย

โฆษณาเสนอขายสินคา หรือจดหมายเสนอใหสมัครเปนสมาชิกของบริษัทหางรานตางๆ เขามา 

จากบริษัทที่ไมเคยรูจักและทั้งที่ไมเคยมีการติดตอกันมากอนเลย แตจดหมายเหลานี้กลับมีการจา

หนาซองชื่อผูรับและสถานที่อยูอยางถูกตอง และบางกรณีถึงขนาดโทรเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูใชบริการเลยทีเดียว ซึ่งกรณีหลังนี้ไดสรางความตื่นตระหนกใหกับผูรับสายจากบุคคลแปลกหนา

เปนอยางมาก การมุงหวังแตจะทําการตลาดอยางไมลืมหูลืมตากลับกลายเปนการบุกรุก และ

คุกคามความเปนสวนตัวของบุคคล โดยที่ไมมีแมแตกฎหมายที่จะคุมครองเลย ที่สําคัญชองวาง

ทางกฎหมายนี้ยังทําใหธุรกิจผิดกฎหมายบางชนิดนําไปใชเปนเครื่องมือในการทําการตลาด โดย

การนําขอมูลของสมาชิกสมาคม รานคา บัตรประเภทตางๆ มาใชเปนขอมูลในการหาลูกคาใน

ธุรกิจผิดกฎหมายบางประเภท เชน การคาเงิน แมวาจะเปนธุรกิจที่ผิดกฎหมายแตก็ยังเปด

ดําเนินการอยูได ซึ่งถือเปนอีกหนึ่งตัวอยางที่ชี้ใหเห็นถึงภัยคุกคามประชาชนโดยอาศัยชองวางทาง

กฎหมายเหลานี้เปนเครื่องมือ  

สําหรับในอนาคตที่การแขงขันดานการตลาดจะยังทวีความเขมขนและรุนแรงมากขึ้น 

การใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาเก็บขอมูลทั้งในเรื่องของการรับ จายสินคา

ของผูใชบริการจะทําใหสามารถรูถึงพฤติกรรมและนิสัยของผูใชบริการเปนรายบุคคลได ซึ่งขอมูล

เชนนี้สามารถขายไดโดยจะเกิดกิจกรรมการขายตรงมากขึ้น พรอมกับมีการเสนอสินคาที่ถูกกับ

นิสัยและรสนิยมของผูบริโภคแตละคน หลายคนอาจจะคิดวาเปนการดีที่มีบริการเหลานี้มาให

เลือกซื้อถึงที่หนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ แตหากพิจารณากันจริงๆแลว การตองรับมือกับจดหมาย

จํานวนมากๆ ก็คงเปนเรื่องที่กอใหเกิดความรําคาญไดมากทีเดียว 

 
7.2 ความปลอดภัยในขอมูลสวนบุคคล 

 

การทําอาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน ซึ่งมีทั้งใชวิธีการเปดเว็บไซต 

(Website) เลียนแบบเว็บไซต (Website) ของธนาคารจริงๆ เมื่อมีการทําธุรกรรมเกิดขึ้น อาชญากร

จะทําการขโมยขอมูลบัญชีธนาคาร โดยเฉพาะทางโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถกระทําไดงายมากขึ้น 
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เชน บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Phone Banking) หรือที่เรียกวา เอ็มแบงคกิ้ง (M-

Banking) เนื่องจากระบบนี้เปนระบบที่เปราะบาง เพราะยังไมมีระบบปองกันที่เพียงพอ นอกจากนี ้

ยังมีการเจาะ (Hack) ระบบบัตรเติมเงินของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อเขาไปแกไขขอมูลใน

ฐานขอมูล (Database) ในเร่ืองของจํานวนเงิน หรือกรณีเจาะ (Hack) โดเมนเนม (Domain 

name)144 เว็บไซต (Website) หลายแหง อาชญากรก็เขาอินเตอรเน็ต (Internet) ดวย

โทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อไปสวมรอยเปนเจาของโดเมนเนม (Domain name) กอนนําโดเมนเนม 

(Domain name) ไปประมูลขาย ทั้งนี้ วิธีการที่พบมากที่สุด ก็คือ การสงขอความสั้น (SMS) เขา

โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ โดยจะปรากฏขอความจูงใจใหผูใชทําธุรกรรม เมื่อผูใชตอบตกลง

แลว จะมีการดึงขอมูลสวนบุคคลออกมา หรือจะสงโปรแกรมขอมูลลงโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูใชบริการ เมื่อทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เครื่องผูใชบริการ ขอมูลทั้งหมดจะถูกสงผานไป

ยังเครื่องของผูกออาชญากรรมได  

จากพัฒนาการหลอกลวงของผูกระทําความผิดทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ประกอบกับสถานการณที่คนในปจจุบันตองเกี่ยวของกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยี

ไรสายอยางโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเด็ก ผูใหญ และผูสูงอายุ ใชกันอยางแพรหลาย พบวาเทคโนโลยี

ไรสายกําลังเปนชองทางใหผูกระทําความผิดใชหลอกลวงผูเสียหาย อยางสัญญาณไวรเลส 

(Wireless) เทคโนโลยีส่ือสารไรสายความเร็วสูง หรือไวรแม็ก (Wi-Max) ดังนั้นการใชเทคโนโลยีมี

ทั้งขอดีและขอเสีย ความสามารถในการสงสัญญาณไดไกลนี้ เปนโอกาสของผูกระทําความผดิทีจ่ะ

ดักขโมยขอมูลของผูใชบริการไดจุดไหนก็ได โดยที่ลวงรูไดยากมากและกวาจะรูตัว ขอมูลของ

ผูใชบริการก็ไปปรากฏอยูกับผูอ่ืน หรือไมก็ตกเปนผูเสียหายจากการโจรกรรมไปแลว หากไมมีการ

ปองกันที่ดีพอจากทางผูใหบริการ และความระมัดระวังของผูใชบริการ ก็จะทําใหการกอ

อาชญากรรมสูงมากขึ้น และการตามจับกุมผูกระทําผิดยังกระทําไดยากขึ้นดวย รวมทั้งกรณีการใช

หูฟง (Hand free หรือ Smalltalk) หรือบลูทูธ (Bluetooth Headset) ซึ่งผูใชบลูทูธ (Bluetooth 

Headset) อาจเสี่ยงกับการถูกขโมยขอมูลสวนบุคคลที่อยูในโทรศัพทโดยไมรูตัว และหากมีการทํา

ธุรกรรมการเงินกับธนาคารผานโทรศัพท ซึ่งทําไดทั้งโทรศัพทบานและโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็อาจถูก

กลาวมิจฉาชีพใชเครื่องมือดักจับสัญญาณการสนทนาระหวางลูกคากับเจาหนาที่ธนาคาร บางครัง้

อาจปลอมเปนเจาหนาที่ธนาคารหลอกถามขอมูลสําคัญและรหัสผานตางๆ ยิ่งเปนการสนทนาผา

                                                 
144  โดเมนเนม (Domain name) คือ ชื่อที่ถูกใชเรียกเปดไปยังเว็บไซตตาง ๆ 
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นบลูทูธ (Bluetooth Headset) ดวยแลว ยิ่งทําใหผูกระทําความผิดดักจับสัญญาณบลูทูธ 

(Bluetooth)145 ซึ่งเปดอยูตลอดเวลาไดงายขึ้น                  

จากปญหาที่กลาวมาขางตน เนื่องจากระบบบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมวาจะเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ต (Internet) หรือไม ก็ถือเปนระบบคอมพิวเตอรอยางหนึ่ง ดังนั้นการกระทําใดๆตอ

ระบบบนโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงตองตกอยูภายใตพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 การเจาะระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อเขาไปเปลี่ยนแปลงขอมูล

บัตรเติมเงินในฐานขอมูล (Database) ของบริษัท จึงเปนความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 5146 ที่บัญญัติถึงการเขาถึงระบบ

คอมพิวเตอรโดยมิชอบ มาตรา 7147 ที่บัญญัติถึงการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ ซึ่งการ

กระทําที่เปนความผิดตาม มาตรา 7 อาจตองมีการกระทําความผิดตามมาตรา 5 เสียกอน และ

มาตรา 9148 ที่บัญญัติถึงการรบกวนขอมูลคอมพิวเตอร และเมื่อการกระทํานี้กอใหเกิดความ

                                                 
145  Bluetooth คือ ระบบสื่อสารของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบสองทาง ดวย

คลื่นวิทยุระยะสั้น (Short-Range Radio Links) โดยปราศจากการใชสายเคเบิ้ล หรือ 

สายสัญญาณเชื่อมตอ และไมจําเปนจะตองใชการเดินทางแบบเสนตรงเหมือนกับอินฟราเรด ซึ่ง

ถือวาเพิ่มความสะดวกมากกวาการเชื่อมตอแบบอินฟราเรด ที่ใชในการเชื่อมตอระหวาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ กับอุปกรณ ในโทรศัพทเคลื่อนที่รุนกอนๆ และในการวิจัย ไมไดมุงเฉพาะการสง

ขอมูลเพียงอยางเดียว แตยังศึกษาถึงการสงขอมูลที่เปนเสียง เพื่อใชสําหรับ Headset บน

โทรศัพทเคลื่อนที่ดวย 

146  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 5 บัญญัติวา “ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง

โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไม

เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

147  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 7 บัญญัติวา “ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง

โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่

หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

148  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 9 บัญญัติวา “ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไมวาทั้งหมดหรือ
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เสียหายแกประชาชน ก็ยอมเปนการกระทําซึ่งกอใหเกิดผลกระทบตอความมั่นคง ตามมาตรา 

12149 ดวย และวิธีการเปดเว็บไซต (Website) เลียนแบบเว็บไซต (Website) ของธนาคารจริงๆ เมื่อ

มีการทําธุรกรรมเกิดขึ้น อาชญากรจะทําการขโมยขอมูลบัญชีธนาคารของผูใชบริการธนาคารผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Phone Banking) หรือที่เรียกวา เอ็มแบงคกิ้ง (M-Banking) ก็ยอมเปนความผิด

ตามมาตรา 14150 ทั้งนี้ หากผูใหบริการเว็บไซต (Website) ใดจงใจสนับสนุน หรือยินยอมใหมีการ

                                                 
บางสวน ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไม

เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

149  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 12 บัญญัติวา “ถาการกระทําความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10  

(1) กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน  ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดขึ้นในทันที

หรือในภายหลังและไมวาจะเกิดขึ้นพรอมกันหรือไม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป และปรับไม

เกินสองแสนบาท  

(2) เปนการกระทําโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือ

ระบบคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 

ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเปนการกระทําตอ

ขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ ตองระวางโทษจําคุก

ต้ังแตสามปถึงสิบหาป และปรับตังแตหกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท...” 
150  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 14 บัญญัติวา “ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป 

หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(1) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน 

หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน 

(2) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะ

เกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน 

(3) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับ

ความมั่นคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา                  

(4) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆที่มีลักษณะอันลามก และ

ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได  
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กระทําความผิดตามมาตรา 14 ในระบบที่อยูในความควบคุมของตน ก็ยอมเปนความผิดตาม

มาตรา 15151 ดวย หรือการที่ผูไมประสงคดีดักรับสัญญาณของผูใหบริการในการใชไวรเลส 

(Wireless) ไวรแม็ก (Wi-Max)  และบลูทูธ (Bluetooth) ยอมเปนความผิดตามมาตรา 8152 ที่

บัญญัติถึงการดักขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ และเปนความผิดตามพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2544 มาตรา 74153 และผูใหบริการมีหนาที่ตามประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ

ขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

ขอ 11154 ซึ่งหากผูใหบริการฝาฝนไมยอมปฏิบัติตาม คณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคม

                                                 
(5) เผยแพรหรือสงตอซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอร

ตาม (1) (2) (3) หรือ (4)” 

151  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 15 บัญญัติวา “ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตาม

มาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิดตามมาตรา 14” 

152  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มาตรา 8 บัญญัติวา “ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อดัก

รับไว ซึ่ งข อมูลคอมพิว เตอร ของผู อ่ืนที่ อยู ระหว างการส ง ในระบบคอมพิว เตอร  และ

ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นมิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือเพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนได ตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

153  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2544 มาตรา 74 บัญญัติ

วา “ผูใดกระทําดวยประการใดๆ เพื่อดักรับไว ใชประโยชน หรือเปดเผยขอความขาวสาร หรือ

ขอมูลอ่ืนใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

สองป หรือปรับไมเกินสี่แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

154  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรการคุมครองสิทธิ

ของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรภีาพในการ

ส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ขอ 11 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตตองสรางความเชือ่มัน่ในการ

ติดตอส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม โดยจะกระทําไมไดและจัดใหมีระบบปองกันการกระทํา

ดังตอไปนี้ 
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แหงชาติ (กทช.) มีอํานาจดําเนินการเพื่อใหมีการแกไขใหถูกตอง หรือมีคําสั่งพักใชหรือเพิกถอน

ใบอนุญาตตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

กําหนด หรือตามที่กฎหมายบัญญัติ ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ

กิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2543 มาตรา 55155 สวนการที่

ผูไมประสงคดีปลอมเปนผูใชบริการโทรศัพทไปหาธนาคารเพื่อขอกูยืมเงิน ซึ่งธนาคารก็มีการ

ยืนยันแลวพบวาเปนเจาของบัญชี เนื่องจากผูไมประสงคดีมีขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ จึง

โอนเงินใหผูใชบริการ จากนั้นผูไมประสงคดีจะโทรศัพทไปหาผูใชบริการโดยครั้งนี้จะหลอกลวงวา

เปนพนักงานธนาคารทําการโอนเงินใหผิดบัญชี ขอใหโอนกลับไปยังบัญชีอ่ืน ซึ่งบัญชีนั้นเปนของผู

ไมประสงคดี แลวจึงมาทราบภายหลังกลายเปนวาผูใชบริการไดทําการกูเงินจากธนาคาร ดังนีย้อม

เปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341156 อันเปนความผิดฐานฉอโกง โดยการ

                                                 
(1) ดักฟง ตรวจ กักสัญญาณ หรือเปดเผยสิ่งสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ที่

บุคคลติดตอถึงกันไมวาจะเปนรูปแบบใด ๆ เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย

เฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน และปฏิบัติครบถวนตามกระบวนการที่กฎหมายนั้นบัญญัติ…” 

155  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2543 มาตรา 55  บัญญัติวา “การประกอบกิจการ

โทรคมนาคมและการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้

และกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ในกรณีที่ผูไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมิไดประกอบกิจการภายใน

ระยะเวลาที่ กทช. กําหนด หรือประกอบกิจการอื่นนอกจากกิจการที่ไดรับอนุญาต หรือประกอบ

กิจการโดยฝาฝนกฎหมายหรือระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่ง ที่ออกโดย กทช. หรือไม

ปฏิบัติตามเงื่อนไขการประกอบกิจการ ให กทช. ดําเนินการเพื่อใหมีการแกไขใหถูกตอง หรือมี

คําสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. กําหนด หรือตามที่

กฎหมายบัญญัติ” 

156  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 บัญญัติวา “ผูใดโดยทุจริต หลอกลวงผูอ่ืน

ดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอความจริงซึ่งควรบอกใหแจง และโดยการ

หลอกลวงดังวานั้นไดไปซึ่งทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทําใหผูถูกหลอกลวง

หรือบุคคลที่สาม ทํา ถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิ ผูนั้นกระทําความผิดฐานฉอโกง ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
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หลอกลวงธนาคารและผูใชบริการดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จ ซึ่งการหลอกลวงนี้ทําใหไดรับ

ทรัพยสินไปจากธนาคารและผูใชบริการ และเนื่องจากการฉอโกงนี้กระทําโดยผูไมประสงคดีแสดง

ตนเปนบุคคลอื่น คือแสดงตนเปนผูใชบริการ และแสดงตนเปนเจาหนาที่ของธนาคาร จึงตองรับ

โทษหนักขึ้นตามมาตรา 342157 และหากผูไมประสงคดีคนใดนําขอมูลสวนบุคคลที่ไดไปจาก

ผูใชบริการมาขูกรรโชกทรัพย ยอมเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 337 อันเปน

ความผิดฐานกรรโชก โดยขมขืนใจผูอ่ืนใหยอมให หรือยอมจะใหประโยชนในลักษณะที่เปน

ทรัพยสิน โดยขูเข็ญวาจะทําอันตรายตอชื่อเสียง หรือทรัพยสินของผูถูกขูเข็ญ หรือของบุคคลที่สาม 

จนผูถูกขูเข็ญยอมเชนวานั้น ทั้งนี้หากเปนการขมขืนใจโดยขูเข็ญวาจะเปดเผยความลับ ซึ่งจะทาํให

ผูถูกขูเข็ญ หรือบุคคลที่สามเสียหาย จนผูถูกขมขืนใจยอมเชนวานั้น ยอมเปนความผิดตาม

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 338 อันเปนความผิดฐานรีดเอาทรัพย 

สําหรับในสวนของการปองกันปญหาดังกลาว ขณะนี้ยังไมสามารถที่จะปองกันได 

เพราะในสวนงานดานการประชาสัมพันธในเรื่องดังกลาวยังไมมากพอ จึงทําใหผูใชบริการขาด

ความรู และขอควรระมัดระวังในการใชที่ถูกตองเหมาะสม ดังนั้นตัวผูใชบริการตองใชความ

ระมัดระวังอยางรอบคอบในการตอบรับขอความ อาทิเชน หากไดรับขอความจากธนาคาร ให

ติดตอโดยตรงกับธนาคารเทานั้น ไมควรทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเด็ดขาด ผูใชงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีความตระหนักตอความเสี่ยงของการหลอกลวงนี้ และตรวจสอบความ

นาเชื่อถือของคูสนทนาวามีความนาเชื่อถือหรือไม ไมควรรับสายโทรศัพทที่ไมแนใจ และควรเก็บ

ขอมูลการโทรศัพท เชนหมายเลขโทรศัพท วันและเวลาที่ใช เพื่อใชอางอิงเวลาเกิดเหตุการณการ

ละเมิดความปลอดภัย หากไมแนใจวาถูกลอลวงทางการเงินหรือไม ใหทําการติดตอไปยังธนาคาร

ผานทางศูนยบริการลูกคา (Call Center) เพื่อตรวจสอบ และหาทางระงับการโอนเงินในกรณีที่

พบวาถูกหลอกลวง และในการใชระบบสื่อสารไรสายในเรื่องการใชไวรเลส (Wireless) และบลูทูธ 

(Bluetooth) วาไมควรเชื่อมตอกับระบบไวรเลส (Wireless) กับเครื่องคอมพิวเตอรหรือโนตบุก 

(Notebook) ที่มีขอมูลสําคัญ หากจะเก็บขอมูลสําคัญควรเก็บไวในที่ซึ่งผูเจาะระบบขอมูล 

(Hacker) เขาถึงยาก เชน แฟลชไดร (flash drive) เอ็กเทอรนอลฮารดดิสก (External Hard 

                                                 
157  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 342 บัญญัติวา “ถาในการกระทําความผิดฐาน

ฉอโกง ผูกระทํา 

(1) แสดงตนเปนคนอื่น… 

ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้ง

ปรับ” 
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disk)158 ซีดี (CD) และควรเขารหัสขอมูลที่สําคัญ เปนตน หากนําไปใชในที่สาธารณะผูใชบริการ

ควรระมัดระวังเปนพิเศษ สวนกรณีของผูใชบริการที่จําเปนตองใชบลูทูธ (Bluetooth) ไมควรเก็บ

ขอมูลที่สําคัญ หรือเปนความลับไวในโทรศัพท เมื่อไมมีความจําเปนตองใชบูลทูธ (Bluetooth) ก็

ใหปดสัญญาณ และหากมีความจําเปนตองทําธุรกรรมการเงินกับธนาคาร ก็ไมควรจะใชในที่

สาธารณะจะปลอดภัยที่สุด 

ในสวนนี้ตางประเทศ ในสหภาพยุโรป หลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(Directive on Privacy and Electronic Communications) ไดมีการกําหนดถึงประเด็นนี้ไว

โดยเฉพาะ (EC มาตรา 29 Working Party, 2005) วาขอมูลตําแหนงอาจเพียงแคใชดําเนินการ

สําหรับชวงเวลาที่จําเปนสําหรับการจัดเตรียมบริการเสริม (Directive 2002/58/EC มาตรา 9(1)) 

ตามที่ EC มาตรา 29 วาดวยการประสานความรวมมือกันระหวางหนวยงานดานการคุมครอง

ขอมูล (Data Protection Working Party (2005)) ไดระบุไวมีขอสังเกตวา ผูใหบริการไมสิทธิที่จะ

เก็บขอมูลตําแหนงของผูใชบริการซึ่งเคยนํามาใชในการใหบริการแลวครั้งหนึ่งไว แตถาหากผูให

บริการตองการเก็บบันทึกขอมูลตําแหนงของผูใชบริการไว ก็จะตองทําใหขอมูลดังกลาวเปนขอมูล

ที่ไมมีการระบุชื่อ หรือขอมูลนิรนามเสียกอน (data anonymous) ในฟนแลนด ขอมูลที่ไมสามารถ

ระบุที่มาที่ไปไดและไมสามารถเชื่อมตอกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดโดยเฉพาะอาจจะสามารถใชได

อยางอิสระ แมขอมูลดังกลาวอาจยังไมเชื่อมตอกับบุคคลใดก็ตาม บริษัทที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับ

โทรคมนาคมและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งมีหนาที่จัดการขอมูลดังกลาว จะเปนผูดําเนินการ

ขอมูลตําแหนงเหลานี้ แตอยางไรก็ตาม อาจมีความเสี่ยงเกิดขึ้น หากขอมูลตําแหนงนั้นถูก

ประมวลผลโดยบุคคลที่ไมมีสิทธิในการดําเนินงาน หรือขอมูลนั้นไดรับการชวยเหลือจาก

เทคโนโลยี เพื่อวัตถุประสงคที่อาจกอใหเกิดการละเมิดความเปนสวนตัวได ภายใตหลักเกณฑการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 9 (1) แหง Directive 2002/58/EC) ผูใหบริการจะตองแจง

ผูใชบริการกอนที่จะขอรับความยินยอมจากผูใชบริการ ถึงประเภทของที่ ต้ังขอมูลที่จะใช

ดําเนินการ อีกทั้ง การยอมรับวัตถุประสงค หรือระยะเวลาของการประมวลผล รวมถึงการที่ขอมูล

ดังกลาวอาจถูกสงไปยังบุคคลที่สามเพื่อวัตถุประสงคในการใหบริการเสริมอ่ืน ที่สําคัญขอมูล

จะตองไมถูกสงยังบุคคลที่สาม ยกเวนเพื่อวัตถุประสงคดังที่กลาวมาเทานั้น (มาตรา 9 (3)) ใน

ประเทศอังกฤษ การควบคุมความเปนสวนตัวจากบริการขอมูลตําแหนง (Location Services 

                                                 
158  External Hard disk หรือ Portable Hard disk  คือ อุปกรณเก็บ

ขอมูลคอมพิวเตอรชนิดหนึ่งที่สามารถพกพาหรือนําติดตัวไปยังสถานที่ตางๆ  โดยใช Hard disk ที่

ใชกันอยูทั่วไปในเครื่องคอมพิวเตอร มาติดตั้งในกลองสําหรับใส Hard disk 
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Privacy Controller: LSPC) ผูบริโภคสามารถปฏิเสธที่จะเปดเผยขอมูลตําแหนงในบางบริการหรือ

ทั้งหมดก็ได สวนในประเด็นความปลอดภัยอันเกิดจากเทคโนโลยี Bluetooth องคการเพื่อความ

รวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD Guidelines for the Security of Information 

Systems and Networks) ไดแนะนําวา เนื่องจาก Bluetooth จะไมสามารถสื่อสารได จนกวาจะ

เกิดการจับคูกันโดยการไดรับอนุญาตเกิดขึ้น (paired) โดยอุปกรณทั้งสองจะตองใสหมายเลขรหัส

บุคคล (PIN number) ที่เหมือนกันลงไป ดังนั้น กระบวนการดังกลาวจึงสามารถจํากัดความเปนไป

ไดในการกอใหเกิดความไมปลอดภัยได เนื่องจากตองใชระยะทางที่จํากัดในการดําเนินขบวนการ

ดังกลาว และผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่อาจปองกันตัวเองได โดยเปลี่ยนมาใชรหัสบุคคล (PIN) จาก 4 

หลักมาเปน 8 หลักเพื่อลดความเสี่ยงจากการถูกถอดรหัสโดยผูเจาะระบบขอมูล (Hackers) และ

ควรแชรขอมูลกับบุคคลที่ไวใจไดเทานั้น ทั้งตองระมัดระวังและสังเกตสภาพแวดลอมขณะใชงาน 

Bluetooth ดวย ขอแนะนําโดยทั่วไปก็คือ ควรปดระบบ Bluetooth ทุกครั้งเมื่อไมตองการใช และ

ตรวจสอบวาระบบอยูในโหมดที่ไมสามารถถูกคนพบ เมื่อตองการใชระบบดังกลาว แตก็อาจเกิด

ความเสี่ยงมากขึ้นได หากเกิดการติดตอโดยใชระบบ Bluetooth ผานบริการอินเตอรเน็ตสาธารณะ

โดยเครือขายไรสาย ดังนั้น ผูใชบริการจึงควรไดรับการแนะนําเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติเมื่อใชบริการ

ดังกลาว นอกจากนี้ ผูผลิตจะตองแจงขอเสียของเทคโนโลยี Bluetooth ที่สามารถเกิดขึ้นไดแนนอน 

และพัฒนาระบบซอรฟแวรเพื่อชวยแกปญหาดังกลาวดวย 

ดังนั้น ผูเขียนจึงมีความเห็นวา หากผูใชบริการโอนเงินไปโดนถูกหลอก กส็ามารถเพกิ

ถอนการโอนไปยังผูประกอบธุรกิจ และสามารถขอยกเลิกการซื้อสินคาหรือบริการไดภายใน 45 วัน

นับแตวันที่มีการสั่งซื้อหรือขอรับบริการ หรือภายใน 30 วันนับแตวันถึงกําหนดการสงมอบสินคา

หรือบริการ โดยนําประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเรื่อง ใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่

ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2542 ขอ 3 (7)159 มาปรับใชกับการโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และ

                                                 
159  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเรื่อง ใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่

ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2542 ขอ 3 บัญญัติวา “สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคตองมี

ขอความเปนภาษาไทยที่สามารถเห็นและอานไดชัดเจน มีขนาดของตัวอักษรไมเล็กกวาสอง

มิลลิเมตร และตองใชขอสัญญาที่มีสาระสําคัญและเงื่อนไข ดังตอไปนี้... 

7) ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมีขอตกลงกับผูขายสินคาหรือผูใหบริการที่ใหผูบริโภค

ส่ังซื้อสินคาหรือใชบริการที่ผูบริโภคเพียงแจงความประสงคขอชําระคาสินคาหรือคาบริการโดยแจง

หมายเลขบัตรเครดิตดวยวาจาหรือลายลักษณอักษรใหผูขายสินคาหรือผูใหบริการ ทําการเรียก

เก็บเงินจากผูประกอบธุรกิจ ตองมีขอสัญญาดังตอไปนี้ 
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ตองกําหนดวา ในการโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใหบริการตองสงรายงานการโอน

ดังกลาวมาใหผูใชบริการอยางนอย 2 คร้ังตอสัปดาห โดยแตละครั้งหางกันพอสมควร เชน ไมนอย

กวา 3 วัน และตองใหผูใชบริการทําการยืนยันรับทราบการรายงานและการโอนดังกลาว ทั้งนี้ ผู

ใหบริการตองจัดใหมีปุมใหผูใชบริการสามารถทําการยืนยัน หรือมีชองใหตอบรับทราบผานหนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ไดทันที เพื่อปองกันปญหาในกรณีที่ผูใชบริการไมทราบถึงการโอนดังกลาว จะได

ทําการเพิกถอนได โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 51 (10) แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2543 และมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดไว

ในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549  

ขอ 11/2 วา “การใหบริการโอนเงินทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใหบริการตองสงรายงาน

การโอนเงินใหแกผูใชบริการอยางนอยสองครั้ง แตละครั้งหางกันพอสมควร โดยผูใหบริการตองจัด

ใหมีระบบหนาจอที่ใหผูใชบริการทําการยืนยันรับทราบถึงการโอน ตอบรับ หรือปฏิเสธผานทาง

หนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ไดทันที” 

 

 

                                                 
(ก) ถาผูบริโภคทักทวงวาไมไดเปนผูส่ังซื้อสินคาหรือไมไดเปนผูขอรับบริการ จาก

ผูขายหรือผูใหบริการดังกลาว ผูประกอบธุรกิจจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผูบริโภคทันที หรือใน

กรณีที่เรียกเก็บเงินไปแลวจะคืนเงินใหกับผูบริโภคทันที เวนแตผูประกอบธุรกิจจะพิสูจนไดวาภาระ

หนี้ที่เกิดขึ้นเปนการกระทําของผูบริโภคเองและใชสิทธิเรียกคืนจากผูบริโภคในภายหลัง 

(ข) ไมเปนการตัดสิทธิของผูบริโภคที่จะขอยกเลิกการซื้อสินคาหรือรับบริการภายใน

ระยะเวลา 45 วัน นับต้ังแตวันที่ส่ังซื้อ หรือขอรับบริการ หรือภายในระยะเวลา 30 วัน นับต้ังแตวัน

ถึงกําหนดการสงมอบสินคาหรือบริการ ในกรณีที่มีการกําหนดระยะเวลาสงมอบสินคาหรือบริการ

เปนลายลักษณอักษร ถาผูบริโภคพิสูจนไดวาไมไดรับสินคา หรือไมไดรับบริการ หรือไดรับแตไม

ตรงตามกําหนดเวลาหรือไดรับแลวแตไมครบถวน หรือชํารุดบกพรอง หรือไมถูกตองตรงตาม

วัตถุประสงคโดยผูประกอบธุรกิจจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผูบริโภค หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงิน

ไปแลว ถาเปนการสั่งซื้อสินคาหรือบริการภายในประเทศ จะคืนเงินใหกับผูบริโภคภายใน

ระยะเวลา 30 วัน นับต้ังแตวันที่ผูบริโภคแจง ถาเปนการสั่งซื้อสินคาหรือบริการจากตางประเทศ 

จะคืนเงินใหกับผูบริโภคภายในระยะเวลา 60 วัน นับต้ังแตวันที่ผูบริโภคแจง 
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8. การโฆษณา 
 

ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนตลาดขนาดใหญ ที่ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มี

กําลังซื้อสินคาและบริการคอนขางสูง ทําใหปจจุบันธุรกรรม M-Commerce กําลังเปนที่นิยมเปน

อยางยิ่ง ผูใชบริการจึงมักจะไดรับโฆษณาตางๆผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketing) มาก

ข้ึน ไมวาจะเปนในรูปแบบของขอความหรือภาพผานทางระบบขอความสั้น (SMS) หรือขอความ

มัลติมีเดีย (MMS) ซึ่งการโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นมีหลายรูปแบบ อาทิ โปรโมชั่นสวนลด

ของสินคาประเภทตางๆ การใหบริการสวนลดของรานอาหารหรือภัตตาคาร (Digital Voucher) ที่

เพียงแคนําโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอหนึ่งกดไปยังหมายเลขโทรศัพท 4 ตัว ก็สามารถรับสวนลดจาก

รานอาหารได บริการเสนอใหดาวนโหลด บริการเสนอใหเลนเกมผานระบบขอความสั้น (SMS) 

หรือบริการสนทนาประเภท Chat and Messaging รวมถึงบริการโหวตแสดงความเห็นเกี่ยวกับ

เร่ืองตางๆที่อยูในกระแสนิยม  

การพิจารณาวาการโฆษณาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น มีกฎหมายใดที่เกี่ยวของ

บางจึงมีความสําคัญอยางมาก ซึ่งผูใหบริการ ผูประกอบธุรกิจผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และผูที่

เกี่ยวของ ควรที่จะศึกษาไวเพื่อปองกันมิใหเกิดการกระทําอันเปนความผิด หรือเปนการฝาฝนตอ

กฎหมายดังกลาว รวมทั้งผูใชบริการก็ควรที่จะศึกษาเพื่อปกปอง และรักษาสิทธิของตน ซึ่ง

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการโฆษณาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ที่ไดใหคํานิยามของ 

“โฆษณา” วาหมายถึง การโฆษณาไมวาโดยวิธีใดๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความเพื่อ

ประโยชนในทางการคา และคําวา “ขอความ” หมายความรวมถึง การกระทําใหปรากฏดวย

ตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร แสง เสียง เครื่องหมาย หรือการกระทําอยางใดๆที่ทําใหบุคคลทั่วไป

สามารถเขาใจความหมายได และในการโฆษณานั้นผูโฆษณามักโฆษณาโดยผานทางสื่อตางๆ ซึ่ง

คําวา “ส่ือโฆษณา” ตามกฎหมายนี้หมายความวา ส่ิงที่ใชเปนสื่อในการโฆษณา เชน หนังสือพิมพ 

ส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ปาย หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากโฆษณาตาม

กฎหมายคุมครองผูบริโภคตองกระทําเพื่อมุงหมายประโยชนในทางการคา ดังนั้น หากการกระทํา

ใดแมเปนการกระทําใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความโฆษณานั้นๆ แตมิไดการะทําเพื่อ

ประโยชนในทางการคา การกระทําดังกลาวนั้นไมถือเปนการโฆษณาตามมาตรา  3 แหง
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พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522160 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึง

เปนกฎหมายที่คุมครองเกี่ยวกับการโฆษณาทุกประเภทในประเทศไทย โดยกฎหมายฉบับนี้มุงให

ความคุมครองกับผูบริโภคใหไดรับขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตองจากผูโฆษณา ดังนั้น ผูใหบริการหรือ

ผูประกอบการแตละรายที่ตองการโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรืออินเตอรเน็ต (Internet) ก็ตก

อยูภายใตกฎหมายฉบับนี้เชนกัน  

ผูใหบริการหรือผูประกอบการจะตองมั่นใจไดวาขอความที่โฆษณาสินคาหรือบริการ

ของตนที่ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทตางๆนั้น เปนขอความที่เปนธรรมตอผูบริโภค และไมเปน

ขอความที่เปนเท็จหรือไมเปนจริง หรือไมเปนขอความกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญของ

สินคาหรือบริการ หรือเกินความเปนจริง มิฉะนั้น ผูที่โฆษณาผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาว 

อาจมีความผิดตามมาตรา 22 และ 47 ของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ซึ่งมีโทษจําคุกไมเกิน 

1 ป หรือไมเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ยกตัวอยาง เชน บริษัท ก. วาจางใหบริษัท ข. ทํา

การโฆษณาธุรกิจการขายสินคา เสื้อผา ของตนผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ในเครือขายหนึ่ง โดย

โฆษณาผานระบบขอความสั้น (SMS) หรือการสงแบบมัลติมีเดีย (MMS) วาสินคาที่เสนอขายผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่นั้น เปนสินคาที่นําเขาจากประเทศอังกฤษ ทั้งที่ความจริงแลวสินคาดังกลาวผลิต

ข้ึนภายในประเทศไทยและไมไดรับมาตรฐาน บริษัท ก. เจาของสินคาซึ่งเปนผูโฆษณาอาจมี

ความผิดตามมาตรา 22 และ 47 ของกฎหมายคุมครองผูบริโภคได 

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนกฎหมายที่

ผูประกอบการเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต (Internet) อันรวมถึงผูประกอบการผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่161 มักหลงลืมหรือคิดวาไมเขาเงื่อนไขของกฎหมายฉบับนี้ จึงไมไดใหความสนใจ

เนื้อหาของกฎหมาย ซึ่งเนื้อหาโดยสรุปของกฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมการขายตรง

                                                 
160  จุมพล นันทศิริพล, “ปญหาเกี่ยวกับ “ขอความโฆษณาที่จะกอใหเกิดความเขาใจ

ผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ” ตามมาตรา 22 วรรคสอง (2) แหงพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เรียนรูประสบการณของประเทศออสเตรเลีย”, วารสารบทบัณฑิตย, 

เลมที่ 58 ตอน 2 (มิถุนายน 2545) น. 70.  

161  ศิริทิพย แสงทอง, “การคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด

แบบต ร ง  พ . ศ .  2 5 4 5 ”,  ( วิ ท ย า นิ พ น ธ นิ ติ ศ า ส ต ร ม ห า บั ณฑิ ต  คณะนิ ติ ศ า ส ต ร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 21. 
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กับตลาดแบบตรง โดยมีการกําหนดคําจํากัดความของคําวา “ขายตรง”162 และ “ตลาดแบบตรง”163 

ไวในมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงนิยามคําวา "ขายตรง" และ "ตลาด

แบบตรง" ตามกฎหมายฉบับนี้จะครอบคลุมถึงการทําธุรกิจทางอินเตอรเน็ต (Internet) และ

โทรศัพทเคลื่อนที่ดวย ซึ่งหมายความวา การโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่ หากมีวัตถุประสงคเพื่อ

เสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค ซึ่งอยูหางโดยระยะทางและมุงหวังใหผูบริโภคแต

ละรายตอบกลับเพื่อซื้อสินคาหรือบริการจากตนเองนั้น ก็ถือเปนการใหบริการประเภทตลาดแบบ

ตรง ซึ่งตองขึ้นทะเบียนกับสํานักงานคุมครองผูบริโภค อยางไรก็ตาม เพื่อความชัดเจนในแงขอ

กฎหมาย ผูใหบริการโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตละราย ควรสอบถามแนวการปรับใช

กฎหมายฉบับนี้จากสํานักงานคุมครองผูบริโภค สําหรับโทษของการไมขออนุญาตขึ้นทะเบียน

ธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น ผูฝาฝนมีโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจํา

ทั้งปรับ หรือปรับอีกไมเกินวันละ 10,000 บาท ตลอดเวลาที่ทําการฝาฝนอยู ตามมาตรา 27 และ 

47 แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 

กฎหมายภาษีอากร เนื่องจากเมื่อกลาวถึงเรื่องเงินและคาบริการในการโฆษณา ส่ิงที่

ตามมาและหลีกเลี่ยงไมได คือ เร่ืองภาษี ผูโฆษณาและผูใหบริการโฆษณาผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ ควรตรวจสอบขอกฎหมายเกี่ยวกับภาษีอากรใหถูกตองวา การโฆษณานั้นไดเสีย

ภาษีถูกตองหรือไม โดยเฉพาะภาษีมูลคาเพิ่มจากการใหบริการโฆษณาในอัตรารอยละ 7 และ

ภาษีหัก ณ ที่จายจากการโฆษณาจางทําของ ซึ่งหากผูประกอบการมีการวางแผนภาษีที่ดี การเสีย

ภาษีดังกลาวก็จะทําใหองคกรนั้นมีกําไรและจัดเก็บรายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กฎหมายทรัพยสินทางปญญา ในสวนที่เกี่ยวของกับลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการคา 

กฎหมายสวนนี้จะเกี่ยวของในกรณีที่การโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนระบบขอความ

มัลติมีเดีย (MMS) ที่มีภาพ และเสียง เนื่องจากการโฆษณาดังกลาวจะมีการแสดงถึงภาพของ

                                                 
162  “ขายตรง” หมายความวา การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการ

นําเสนอขายตอผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยหรือสถานที่ทํางานของผูบริโภคหรือของผูอ่ืน หรือ

สถานที่อ่ืนที่มิใชสถานประกอบการคาเปนปกติธุระ โดยผานตัวแทนขายตรงหรือผูจําหนายอิสระ

ชั้นเดียวหรือหลายชั้นแตไมรวมถึงนิติกรรมตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

163  "ตลาดแบบตรง" หมายความวา การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของ

การสื่อสารขอมูล เพื่อเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรง ตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทาง และ

มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพื่อซื้อสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง

นั้น 
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สินคาหรือบริการ ซึ่งอาจรวมถึงชื่อสินคาและเครื่องหมายการคาของผูโฆษณา ซึ่งการโฆษณา

ทั้งหมดทํางานโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรซอฟตแวรควบคุมการทํางานของระบบขอความ

มัลติมีเดีย (MMS) หรือระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบคอมพิวเตอรของบริษัท

โทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนั้น ในสัญญาวาจางใหโฆษณาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงควรระบุไวอยาง

ชัดเจนเกี่ยวกับการอนุญาตใหใชลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการคา เพื่อแกไขปญหาขอพิพาททาง

กฎหมายในภายหลัง  

ขอกฎหมายที่อางอิงมาดังกลาวขางตน เปนเพียงสวนหนึ่งของกฎหมายที่เกี่ยวของ

กับการโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น ผูประกอบการแตละรายที่ใหบริการโฆษณา จึงควร

ตรวจสอบขอกฎหมายที่เกี่ยวของกอนประกอบธุรกิจดังกลาว ซึ่งนาจะเปนแนวทางการแกไข

ปญหาที่ดีที่สุด 

สําหรับปญหาเกี่ยวกับการโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นสามารถแบงออกเปน 2 

สวน ดังตอไปนี้ 

 
8.1 การโฆษณาที่เขาลักษณะเปนการพนัน เสี่ยงโชค 

 

ในอดีตที่ผานมาการโฆษณาหรือประกาศในรายการขาว และรายการบันเทิงที่เชิญ

ชวนใหผูชมรายการโทรทัศน ผูฟงวิทยุรวมสงขอความสั้น (SMS) เขามาแสดงความคิดเห็น หรือ

ทายปญหา โดยมีรางวัลใหผูใชบริการเปนเครื่องจูงใจ เปนกิจกรรมทางการตลาดที่ไดรับความนิยม

กันอยางแพรหลาย แตตอมาทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ไดมีการทํา

เปนหนังสือขอความรวมมือรายการตางๆ ใหยุติกิจกรรมดังกลาวเปนการชั่วคราวหรือใหดําเนนิการ

ใหถูกตองตามกฎหมาย โดยหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้มีหลายหนวยงาน เชน 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) สํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งแตละหนวยงานก็ยึดถือ

กฎหมายที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้กันคนละดาน ทําใหผูประกอบการเกิดความสับสนวาสามารถที่จะ

กระทําตอไปไดหรือไม 

กรณีที่ผูจัดรายการวิทยุโทรทัศนหรือวิทยุกระจายเสียง ที่มีการโฆษณาเชิญชวนให

ผูใชบริการสงขอความ (SMS) รวมรายการ เสนอความคิดเห็น รวมโหวตหรือลงมติโดยไมมีของ

รางวัลใหผูสงขอความ (SMS) ถือวาไมเปนการโฆษณาที่ฝาฝนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ.2522 เทากับวารายการวิทยุ โทรทัศนยังสามารถโฆษณาหรือประกาศเชิญชวนใหผูใชบริการ
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สงขอความ (SMS) เขารวมโหวต ทายผล หรือแสดงความคิดเห็นในรายการได การจะเก็บ

คาใชจายครั้งละ 3 บาท 6 บาท 9 บาท หรือเทาไรก็ตาม ถาระบุไวในโฆษณาอยางชัดเจนวาคิด

คร้ังละเทาไร ก็สามารถทําไดโดยไมผิดกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน แตตองไมมีการใหรางวัลจูงใจใน

ลักษณะของการเสี่ยงโชค ชิงโชค อยางในรายการโทรทัศนที่เชิญชวนใหผูชมรายการรวมโหวต

แสดงความคิดเห็น หรือรายการเพลงวัยรุนตอนดึกที่เชิญชวนใหผูชมสงขอความ (SMS) เขามาไม

วาขอความนั้นจะมีสาระหรือไม ก็สามารถทําไดโดยไมขัดตอกฎหมาย ถาไมมีการใหรางวัลจูงใจ

แบบชิงโชค 

แตถาทางรายการคิดวาจะใหรางวัลเพื่อจูงใจใหผูชม ผูฟงสงขอความ (SMS) เขามา

ก็ยังสามารถทําไดอยูโดยไมตองขออนุญาต แตตองเปนการใหรางวัล หรือของแถมแกทุกคนที่สง

ขอความเขามา โดยไมมีการสุมแจก เชน รายการประกาศวาใครสงขอความ (SMS) เขามารวม

โหวตวันนี้ทุกคนจะไดรับปากกา 1 ดาม โดยใหมารับที่สถานี ก็สามารถทําไดโดยไมตองขออนญุาต 

ตามประกาศคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เร่ือง การโฆษณาขายสินคาหรือบริการโดยการให

ของแถม สิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลา (ซึ่งมิใชการเสี่ยงโชค) พ.ศ. 2523164 เพียงแตการประกาศ

ในลักษณะนี้จะเขาขายการโฆษณาสงเสริมการขาย ซึ่งตามกฎกระทรวงฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2534) 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดระบุไววา ตองมีการระบุรายละเอียด ดังนี้  

1. หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข หรือขอกําหนดในการใหของแถมหรือประโยชน 

2. วันเดือนป ที่เร่ิมตนและสิ้นสุดของการจัดใหมีการแถมหรือใหสิทธิหรือประโยชน 

3. ประเภท ลักษณะ และมูลคาของแถม สิทธิประโยชนแตละสิ่งหรือมูลคารวมในแต

ละประเภท เวนแตของแถม สิทธิ หรือประโยชนนั้นเปนสิ่งมีมูลคาที่ผูบริโภคอาจทราบไดโดยทั่วไป 

จะไมระบุมูลคาก็ได  

กรณีนี้ข้ึนอยูกับของแถมที่แจก เชน ถาแจกบะหมี่สําเร็จรูป 1 ซอง หรือชาเขียว 1 

ขวด ไมจําตองระบุมูลคาในโฆษณาก็ได แตถาเปนของที่ไมมีการซื้อขายกันทั่วไป หรือไมแพรหลาย 

เชน แจกนาฬิกาขอมือ 1 เรือนตองระบุมูลคาในประกาศโฆษณา 

 4. เขตหรือถิ่นที่จัดใหมีการใหของแถม ใหสิทธิประโยชนโดยใหเปลา เวนแตเปนการ

จัดใหมีข้ึนทั่วราชอาณาจักร 

5. สถานที่ที่กําหนดใหผูใชบริการมารับของแถมหรือสิทธิประโยชนโดยไดเปลา 

ดังนั้น ผูเขียนเห็นวาการโฆษณาหรือประกาศในรายการที่ใหผูใชบริการเสียคาบริการ

ในการสงขอความ (SMS) เขามาในรายการ หากมีของแจกแถมใหทุกคน หรือถาไมใหทุกคนก็ให
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ในลักษณะที่ไมใชเปนการสุมแจก หรือชิงโชค เชน สําหรับ 10 ทานแรกที่สงขอความ (SMS) เขามา 

หรือเฉพาะ 5 ทานแรกและ 5 ทานสุดทาย หรือแจก 5 ทานแรกในทุกๆ ชั่วโมง อยางนี้นาจะทําได

ถาทําการประกาศหรือระบุขอความครบ 5 ขอตามกฎหมาย 

สวนการเสนอสินคาหรือบริการผานการสงขอความ (SMS) หรือที่เรียกวา SMS 

Marketing ตามวิธีปกติที่นิยมทํากันอยู คือ การมีรางวัลแจกใหกับผูสงขอความ (SMS) โดยมีการ

สุมแจก เชน แจกโทรศัพทเคลื่อนที่ 3 เครื่อง เปนตน เปนกรณีที่ผูจัดรายการทางวิทยุโทรทัศนหรือ

วิทยุกระจายเสียง ที่มีการโฆษณาเชิญชวนใหผูใชบริการสงขอความ (SMS) โดยผูประกอบธุรกิจ

จัดใหมีการแถมพกหรือแจกรางวัลดวยการเสี่ยงโชคในลักษณะที่มีการใหรางวัลผูสงขอความ 

(SMS) ไมเทากัน อาจเขาลักษณะการพนัน ซึ่งผูประกอบธุรกิจจะตองไดรับอนุญาตจากเจา

พนักงานตามกฎหมายวาดวยการพนันกอนจึงจะดําเนินการได ตามประกาศคณะกรรมการวาดวย

การโฆษณา เร่ือง การโฆษณาสินคาหรือบริการโดยการจัดใหมีการเสี่ยงโชคดวยการแถมพกหรือ

รางวัล พ.ศ. 2523165 นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจจะตองระบุรายละเอียดใหครบถวนตามที่กําหนด

ใน (4) แหงกฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2526) ออกตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยกฎกระทรวง ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2534) ออกตามความในพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แตหากเปนกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมิไดรับอนุญาตจากเจาพนักงาน

ตามกฎหมายวาดวยการพนัน นอกจากจะฝาฝนพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ.2578 แลว การ

กระทําดังกลาวยังเปนการโฆษณาตาม (3) แหงกฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2526) ออกตามความ

ในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งเปนขอความโฆษณาที่ไมเปนธรรมตอ

ผูใชบริการ ตามมาตรา 22 วรรคสอง (5) แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

ผูกระทําการโฆษณามีความผิด ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามเดือนหรือปรับไมเกินสามหมื่น

บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ เทากับวาการจัดรายการโดยใหสงขอความ (SMS) แสดงความคิดเห็นหรือ

โหวต โดยมีของรางวัลลอใจแตแจกแบบสุมแจกนั้น ทางผูจัดรายการวิทยุ โทรทัศนหรือส่ืออ่ืนๆจะ

ทําขึ้นมาเองไมได ตองไปยื่นขออนุญาตจากเจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยการพนันกอน เมื่อ

ไดรับอนุญาตแลวจึงคอยดําเนินการจัดรายการ ซึ่งการยื่นขออนุญาตตามกฎหมายวาดวยการ

พนันนี้ เดิมเคยอยูในอํานาจของกรมตํารวจ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ) ในทองถิ่น ยื่นเรื่องที่สถานี

ตํ ารวจในเขตพื้ นที่ ที่ จั ด ใหมี การจับรางวั ล  แต ในปจจุ บันอํ านาจดั งกล าว โอนมาให

กระทรวงมหาดไทย ในทองถิ่นก็เปนอํานาจของผูวาราชการจังหวัด เมื่อไดรับอนุญาตใหจัด

รายการชิงโชคแลว การจัดรายการดังกลาวทางสื่อตางๆยังมีกฎกระทรวง ตามพระราชบัญญัติ
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คุมครองผูบริโภคเขามากํากับวิธีการโฆษณาอีก โดยมีหลักการคลายกับหลัก 5 ขอในการจัด

รายการที่ใหสงขอความ (SMS) แลวแจกของแบบไมตองเสี่ยงโชค 

ดังนั้น หากผูใชบริการเขาทําสัญญา เนื่องจากการโฆษณาดังกลาว ผูเขียนเห็นวา

ผูใชบริการก็มีสิทธิที่สามารถบอกเลิกสัญญาไปยังผูใหบริการได ภายในเวลา 7 วันนับต้ังแตวันที่

ไดรับสินคาหรือบริการ ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 โดยบังคับให

ผูใหบริการตองจัดใหมีหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีปุมในเรื่องการเลิกสัญญา ใหผูใชบริการ

สามารถทําการเลิกสัญญาผานหนาจอดังกลาวไดในทันทีดวย โดยกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 33/1166  

 
8.2 การโฆษณาที่เกินจริง ไมตรงกับความเปนจริง หรือบิดเบือนกอใหเกิดความเขาใจผิด 

 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 บัญญัติวา การโฆษณา

จะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอ

สังคมเปนสวนรวม ทั้งนี้ ไมวาขอความดังกลาวนั้นจะเปนขอความที่เกี่ยวกับแหลงกําเนิด สภาพ 

คุณภาพ หรือลักษณะของสินคาหรือบริการ ตลอดจนการสงมอบ การจัดหา หรือการใชสินคาหรือ

บริการ ซึ่งขอความตอไปนี้ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือเปนขอความที่

อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม 

(1) ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง 
(2) ขอความที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือ

บริการ ไมวาจะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันไมเปน

ความจริงหรือเกินความจริงหรือไมก็ตาม 

(3) ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรง หรือโดยออมใหมีการกระทําความผิด
กฎหมายหรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

(4) ขอความที่จะทําใหเกิดความแตกแยก หรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู

ประชาชน 
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(5) ขอความอยางอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง167 

ขอความที่ใชในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรูไดวาเปนขอความที่ไมอาจเปน

ความจริงไดโดยแนแท ไมเปนขอความที่ตองหามในการโฆษณาตาม (1) 

ดังนั้น หากเกิดปญหาในสวนการโฆษณา เชน สวนลด หรือโปรโมชั่นอื่นๆ ที่ไมตรง

กับความเปนจริง โฆษณามาอยางหนึ่งแตในความเปนจริงแลวเปนอีกอยางหนึ่ง การโฆษณาที่มี

ขอความที่กอใหเกิดความสับสนไดงาย ผูใชบริการมีสิทธิตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 มาตรา 61168 ในการไดรับขอมูลที่เปนจริง และมีสิทธิรองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไข

เยียวยาความเสียหาย อีกทั้ง ผูใชบริการยังสามารถฟองบังคับใหเปนไปตามคําโฆษณานั้นได ตาม

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 11169 ที่วาคําโฆษณา คํากลาวอาง 

                                                 
167  โปรดดู กฎกระทรวงฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2526), ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2528), ฉบับที่ 5 

(พ.ศ. 2534), ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2538), ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในมาตรา 22 (5) แหง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

168  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 61 บัญญัติวา “สิทธิของ

บุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลที่เปนความจริง และมีสิทธิ

รองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษสิทธิของ

ผูบริโภค 

ใหมีองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่ เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ  ซึ่ง

ประกอบดวยตัวแทนผูบริโภค ทําหนาที่ใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานของ

รัฐในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆ 

เพื่อคุมครองผูบริโภครวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเปนการ

คุมครองผูบริโภค ทั้งนี้ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการขององคการอิสระดังกลาว

ดวย” 

169  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 11 บัญญัติวา 

“ประกาศ โฆษณา คํารับรอง หรือการกระทําดวยประการใดๆของผูประกอบธุรกิจซึ่งทําใหผูบริโภค

เขาใจไดในขณะทําสัญญาวาผูประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให หรือจัดหาใหซึ่งสิ่งของบริการ หรือ

สาธารณูปโภคอื่นใด หรือจะดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหแกผูบริโภคเพื่อเปนการตอบแทนที่

ผูบริโภคเขาทําสัญญา หรือขอตกลงใดๆที่ผูประกอบธุรกิจจะใหสิทธิประโยชนแกผูบริโภคเพิ่มเติม

ข้ึนจากที่ไดทําสัญญาไว ใหถือวาขอความ การกระทํา หรือขอตกลงดังกลาวเปนสวนหนึ่งของ

สัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ ซึ่งผูบริโภคสามารถนําสืบพยานบุคคล หรือ
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อวดอางสรรพคุณสินคาที่ผูประกอบธุรกิจพูดไว แสดงไวหรือประกาศไวใหคนทั่วไปรับทราบ ถึงแม

มิไดเขียนไวในสัญญา ก็ใหถือวาเปนขอสัญญาที่ผูบริโภคเอามาฟองบังคับใหผูประกอบธุรกิจ

การคาตองรับผิดชอบตามคํามั่นสัญญาหรือโฆษณาดวยวาจาปากเปลาตางๆเหลานั้นได 

นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (1) ผูบริโภคมีสิทธิไดรับ

ความคุมครองในเรื่องสิทธิที่จะไดรับขาวสาร รวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ

เกี่ยวกับสินคาและบริการ ซึ่งสอดคลองกับกฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศออสเตรเลีย ใน

พระราชบัญญัติการปฏิบัติทางการคา ค.ศ. 1974 มาตรา 52 ที่กําหนดวา ผูประกอบการจะตองไม

ดําเนินการในทางการคาหรือการพาณิชย ซึ่งกอใหเกิดความเขาใจผิดหรือหลอกลวง หรือซึ่งอาจ

กอใหเกิดความเขาใจผิดหรือหลอกลวง และการนิ่งเงียบไมเปดเผยขอความจริงที่ปรากฏใน

ขอความโฆษณาอาจเปนการกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญของสินคาและบริการได

เชนกันหากวาผูโฆษณามีหนาที่ตองเปดเผยขอความจริงเชนวานั้น ซึ่งมาจากพื้นฐานแนวความคิด

เร่ืองการคุมครองผูบริโภคที่วา ผูผลิตสินคาหรือผูใหบริการจะตองรับผิดอยางเครงครัด (Strict 

liability) เพราะความชํารุดบกพรองตางๆของสินคาหรือบริการที่เกิดขึ้นทั้งหมด ถือวาอยูในความ

ดูแลรับผิดชอบของผูผลิตหรือผูใหบริการ เพราะเปนผูที่มีความรูในสินคาหรือบริการของตน

มากกวาผูบริโภค ดังนั้น จึงมีหนาที่ตองเปดเผยขอความจริงเกี่ยวกับสินคาหรือบริการใหครบถวน

สมบูรณ เพื่อมิใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดพลาดในสินคาหรือบริการนั้นๆ 

ดังนั้น  หากผู ใชบ ริการเขาทําสัญญา  เนื่องจากการโฆษณาดังกลาว  ตาม

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ผูใชบริการก็มีสิทธิที่สามารถบอกเลิก

สัญญาไปยังผูใหบริการได ภายในเวลา 7 วันนับต้ังแตวันที่ไดรับสินคาหรือบริการ โดยบังคับให

ผูใหบริการตองจัดใหมีหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีปุมในเรื่องการเลิกสัญญา ใหผูใชบริการ

สามารถทําการเลิกสัญญาผานหนาจอดังกลาวไดในทันทีดวย โดยกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 33/1170  

 

 

 

                                                 
พยานหลักฐานเกี่ยวกับขอตกลงดังกลาวได ถึงแมวาการทําสัญญาเชนวานั้นกฎหมายจะกําหนด

วา ตองทําเปนหนังสือหรือมีหลักฐานเปนหนังสือและไมปรากฏขอตกลงนั้นในหนังสือที่ไดทําขึ้นก็

ตาม”  

170  โปรดดูใน น. 185. 
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9. ความเหมาะสมของการจัดทําการสงเสริมการขาย (Promotion) ของผูใหบริการ
โทรศพัทเคลือ่นที่ 

 

การแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวาผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได

จัดทํารายการสงเสริมการขาย (Promotion) โดยมีหลักการคือ คิดอัตราคาบริการตอนาทีในราคา

ถูกในชวงเวลาที่มีการใชงานในภาพรวมนอย (Off-peak) และคิดอัตราคาบริการสูงในชวงเวลาที่มี

การใชงานโทรศัพทหนาแนน (Peak) ตลอดจนมีการคิดอัตราคาบริการที่แตกตางกันสําหรับการใช

งานภายในโครงขาย (On-net) และภายนอกโครงขาย (Off-net) อีกดวย 

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงรายการสงเสริมการขาย (Promotion) ที่ผูประกอบการ

มองวาเปนการทดลองตลาดตองเรงรีบในการจัดทําแผนการดําเนินงาน เพื่อใหทันตอเวลาและการ

แขงขันในธุรกิจ ไดมีผลกระทบตอผูใชบริการไมนอย เชน 

-   รายการสงเสริมการขาย (Promotion) ไมมีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน การ

เปลี่ยนแปลงรายการสงเสริมการขาย (Promotion) ข้ึนอยูกับบริษัทผูใหบริการ 

-   การโฆษณารายการสงเสริมการขาย (Promotion) ใหขอมูลและรายละเอียด

ไมครบถวนทั้งหมด 

-  รายการสงเสริมการขาย  (Promotion) ในปจจุบันมีจํานวนมากและมี

รายละเอียดซับซอน ทําใหผูใชบริการเกิดความสับสน ไมเขาใจ ซึ่งอาจเปนเหตุใหผูใหบริการอาศัย

เปนชองทางในการเอาเปรียบผูใชบริการ 

ดวยเหตุนี้ ถึงแมวาการจัดทําการสงเสริมการขาย (Promotion) ของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่จะมีความหลากหลายในเรื่องอัตราคาบริการและระยะเวลา ซึ่งอาจมองวา

ผูบริโภคจะไดประโยชนและสามารถเลือกใชไดตามความพึงพอใจและความตองการ แตในความ

เปนจริงแลวยังขาดมาตรการในการควบคุมการจัดทําการสงเสริมการขาย (Promotion) เนื่องจาก

ปจจุบันมีเพียงประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองกําหนดใหกิจการ

โทรคมนาคมบางประเภทไมตองอยูภายใตบังคับของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เร่ืองอัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 พ.ศ.2550 ที่กําหนดใหสงเสริมใหมีการแขงขันอยางเสรีโดยใชกลไก

ตลาดในการกํากับดูแลอัตราคาบริการโทรคมนาคม ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมบาง

ลักษณะหรือบางประเภทที่เปนการใหบริการโทรคมนาคมจํากัดเฉพาะกลุมบุคคล หรือที่เปนการ

ใหบริการโทรคมนาคมที่ไมมีผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม หรือไม

มีผลกระทบตอประโยชนสาธารณะและผูบริโภคเทานั้น ซึ่งไมครอบคลุมถึงปญหาที่เกิดขึ้นในกรณี
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นี้ และหนวยงานที่มีอํานาจและหนาที่ในการกํากับดูแลไดละเลยในประเด็นดังกลาว ทําใหบริษัทผู

ใหบริการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการไดตามความพึงพอใจเพื่อผลประโยชนของตน ซึ่ง

ผูใชบริการอาจตกเปนเครื่องมือในการแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพและไมมีขอกําหนด อีกทั้ง

กลายเปนการมอมเมาประชาชนผูใชบริการใหมีภาระรายจายมากขึ้น หรือเรงการใชจายจาก

รายการสงเสริมการขาย (Promotion) ราคาถูก แตแทที่จริงแลวยังไมมีหนวยงานใดสามารถบอก

กับผูใชบริการไดวารายการสงเสริมการขาย (Promotion) ในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มีความเปน

ธรรม และชอบดวยกฎหมายจริงหรือไม และมีหลักการในการจัดทําอยางไร 

ดังนั้น คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในฐานะหนวยงานที่มี

อํานาจและหนาที่ในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ควรเรงตรวจสอบรายการสงเสริมการขาย 

(Promotion) ในปจจุบันวามีความเหมาะสม และเปนธรรมทั้งแกบริษัทผูใหบริการดวยกันเอง และ

ผูใชบริการหรือไม และควรเรงจัดทํามาตรการในการควบคุมรายการสงเสริมการขาย (Promotion) 

ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อเปนตัวควบคุมมิใหบริษัทผูใหบริการใชผูใชบริการเปน

เครื่องมือในการแสวงหาประโยชน แตทั้งนี้ ก็ไมควรจะมีการควบคุมที่เขมงวดจนเกินไป ควรปลอย

ใหเปนไปตามกลไกของตลาดดวย เพราะการแขงขันไมวาจะทั้งทางดานราคาและไมใชดานราคา

ระหวางผูใหบริการก็ทําใหเกิดผลดีตอผูใชบริการ เนื่องจากทําใหผูใชบริการไดใชบริการในอัตราที่

ถูกและมีคุณภาพการบริการที่ดีเชนกัน และควรใชมาตรการที่มีความเขมงวดวาดวยการ

เปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคมที่มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการ

กําหนดอัตราคาบริการ  บังคับให ผู ใหบริการตองแจงแผนการทําโปรโมชั่นลวงหนาให

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) พิจารณาวาวงจรจะเพียงพอสําหรับรองรับ

ปริมาณการใชงานที่อาจจะเพิ่มข้ึนหรือไม และในทางเทคนิคก็สามารถแกไขไดดวยการขยายวงจร

เชื่อมตอเพื่อใหเพียงพอกับปริมาณความตองการใชงานโทรเขา โทรออก หรือที่เรียกวา ทราฟฟก 

(Traffic) ที่วิ่งระหวางกัน แตก็เกิดปญหาเนื่องจากในปจจุบันไมทราบวาทราฟฟกที่แทจริงมีอยู

เทาใด เพราะไมมีผูใหบริการรายใดเปดเผยขอมูลทราฟฟกที่แทจริง เนื่องจากเปนความลับทาง

ธุรกิจที่สามารถนําไปคํานวณเพื่อหาคาตางๆ เชน จํานวนลูกคา ปริมาณการใชงาน และเวลาใน

การใชสายโทรเขา โทรออก เปนตน ทําใหไมสามารถแกปญหาการเชื่อมวงจรในระยะยาวไดสําเร็จ 

นอกจากนี้ เนื่องจากกรณีดังกลาวเปนการชําระหนี้บกพรองของผูใหบริการ กลาวคือ 

ผูใหบริการไมสามารถที่จะใหบริการไดตามที่ระบุไว ซึ่งมีปญหาในเรื่องความสับสนของรายการ

สงเสริมการขาย (promotions) ตางๆ ผูเขียนจึงเห็นวาควรมีกําหนดบังคับใหผูใหบริการตองจัดให

มีการระบุวา ขณะนั้น ผูใชบริการใชรายการสงเสริมการขาย (promotions) ประเภทใดอยู ตาม
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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียก

เก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 โดยใหปรากฏขึ้นที่หนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ พรอมทั้งระบุรายละเอียด เชน เว็บไซต (website) ใหผูใชบริการเขาไปดูขอมูล

เกี่ยวกับขอกําหนด และเงื่อนไขของรายการสงเสริมการขาย (promotions) ดังกลาวได และหากผู

ใหบริการมีเจตนาทําใหผูใชบริการเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญของสินคา ในเรื่องของการ

โฆษณา ผูใหบริการก็จะตองไดรับโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 50,000 บาท หรือทั้ง

จําทั้งปรับตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค มาตรา 47 

สวนกรณีมีรายการสงเสริมการขาย (promotions) หลายรูปแบบแตไมสามารถใช

งานไดตามที่ระบุไว เชน ชวงเวลาที่กําหนดราคาถูก มีผูใชบริการมากจนไมสามารถที่จะใชงานได

เลย  กรณีนี้ ผู เขียนเห็นวา  หากเกิดขึ้นจากความบกพรองของผู ใหบริการ  มิใช เกิดจาก

เครื่องโทรศัพทของผูใชบริการ หรือของเลขหมายปลายทางแลว ผูใหบริการตองชดใชคาเสียหาย

ใหแกผูใชบริการจากการที่ไมอาจปฏิบัติการชําระหนี้ตามสัญญาได โดยอาจกําหนดใหหามผู

ใหบริการคิดคาบริการของผูใชบริการในวันที่ไมอาจตอสายได หรือคํานวณคาบริการเฉลี่ยตาม

ชวงเวลานั้น หรือตามชวงเวลาที่ไมสามารถใชบริการไดนั้นชดเชยใหแกผูใชบริการ ตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2549 ขอ 14 โดยผูใหบริการมีหนาที่ถึงความถี่ของการไมสามารถใชบริการไดตามคุณภาพ

การใหบริการขั้นต่ําโทรคมนาคมตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

และวิธีการแกปญหา ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑ

การแจง การเก็บรักษา และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการใช และเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

สําหรับผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ขอ 2 (4) และ (5)171 นอกจากนี้ ควรมี

                                                 
171  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑการแจง 

การเก็บรักษา และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการใช และเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสําหรับ

ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ขอ 2 บัญญัติวา “ผูรับใบอนุญาตที่มี

โครงขายโทรคมนาคมตองแจงขอมูลการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ซึ่งประกอบดวย... 

(4) จํานวนและความถี่ของปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นในโครงขายโทรคมนาคม 

พรอมทั้งชี้แจงสาเหตุและวิธีการแกปญหา 

(5) จํานวนครั้งและความถี่ของเหตุการณที่ไมสามารถใหบริการไดตามคุณภาพการ
ใหบริการขั้นต่ําโทรคมนาคมตามประกาศ กทช. เร่ืองหลักเกณฑและเงื่อนไขการพิจารณา
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การรณรงคใหผูใชบริการตระหนักวา ควรใชโทรศัพทเคลื่อนที่เฉพาะที่จําเปนเทานั้น ไมควรใชพรํ่า

เพรื่อ หรือใชเปนแฟชั่นโดยเฉพาะในกลุมนักเรียน นักศึกษา เพราะการใชโทรศัพทปริมาณมาก

กอใหเกิดโทษมากกวาประโยชน ทั้งดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสังคม เปนตน 

หรือในกรณีที่รายการสงเสริมการขาย (promotions) ที่กําหนดใหโทรนาทีแรกแพง

นาทีถัดไปจะถูกกวามากหรือคอยๆถูกลง หรือรายการสงเสริมการขาย (promotions) ที่กําหนดให

จายอัตราเดียวโทรไมจํากัดเวลา แตเมื่อตอสายไปแลวไมถึงนาทีสายหลุด ทําใหผูใชบริการตองตอ

สายใหมและเสียคาบริการจํานวนมาก ในขณะที่ไมสามารถใชงานได กรณีนี้ผูเขียนเห็นวาควร

กําหนดมาตรบังคับ หามมิใหผูใหบริการเรียกเก็บเงินจากการใชบริการครั้งนั้นของผูใชบริการ 

เนื่องจากเปนความบกพรองของผูใหบริการเองในการปฏิบัติตามสัญญา สวนการพิสูจนวาผูให

บริการไดทําการคิดคาบริการครั้งนั้นหรือไม ก็ตองเปนไปตามมาตรการทางเทคนิค 

ทั้งนี้ จากประเด็นปญหาตางๆที่กลาวมาขางตนทั้ง 9 ประเด็น ซึ่งผูเขียนไดเสนอ

แนวทางในการแกไขปญหาโดยกําหนดหนาที่ของผูใหบริการใหตองดําเนินการตางๆเพื่อคุมครอง

สิทธิของผูใชบริการ อันกอใหเกิดคาใชจาย (Cost) เพิ่มมากขึ้น ทําใหผูใหบริการอาจผลักภาระ

ดานคาใชจายตางๆไปยังผูใชบริการ เปนเหตุใหคาบริการสูงขึ้น ซึ่งในปญหานี้ผูเขียนเห็นวา 

ผูใชบริการยอมไดรับความคุมครองจากกลไกราคาตลาดที่ผูใหบริการแตละรายแขงขันทางดาน

ราคาเพื่อขยายฐานลูกคา เพราะในปจจุบันผูใชบริการมีความภักดีในแบรนด (Brand Loyalty) 

ตํ่าลง การผูกขาดลดลง ไมมีสัญญาที่ผูกมัดผูใชบริการดังเชนในอดีต ผูใชบริการมีอิสระในการ

เลือกใชบริการไดตามความตองการ และใหความสําคัญทางดานราคาสูงขึ้น เนื่องจากมีผูให

บริการเพิ่มข้ึน  มีทางเลือกที่หลายหลายมากขึ้น  ดังนั้น  หากผู ใหบริการรายใดมีการคิด

คาธรรมเนียมและคาบริการที่สูงขึ้นยอมจะทําใหฐานลูกคาลดลง เนื่องจากลูกคาจะเปลี่ยนไปใช

บริการของผูใหบริการรายอื่นที่มีโปรโมชั่นคาใชบริการที่ถูกกวาแทน 

 

                                                 
มาตรฐานบริการที่ดีสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 พรอมทั้งชี้แจงสาเหตุ

และวิธีการแกปญหา...”, โปรดดู ภาคผนวก ฒ.  


