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บทที่ 3 
 

ประเด็นปญหาและมาตรการแกไขปญหาที่เกี่ยวกับการทําธุรกรรมผานทาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ในตางประเทศ 

 
1. ประเด็นปญหาที่เกิดขึน้ในการทําธรุกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

การทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นกอใหเกิดผลกระทบตอผูใชบริการ และ

ทําใหประเด็นในการคุมครองผูบริโภคตางๆมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องที่

เกี่ยวกับการขายที่ไมพึงประสงคอันเกิดขึ้นมาจากการเสนอขาย และการโฆษณาตางๆที่สงมาทาง 

SMS (SMS Spam) ระดับการเปดเผยขอมูลที่ไมเหมาะสมจากการที่ใหผูใหบริการตกลงยอมรับ

ขอเสนอตางๆโดยเพียงแค “กดปุม” ตอบกลับ SMS โดยไมไดใหผูใชบริการเขาถึงตัวสัญญา หรือ

ใหขอมูลเกี่ยวกับสัญญาแตเพียงบางสวนแกผูใชบริการเทานั้นซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดแก

ผูใชบริการ และทําใหผูใชบริการตกลงเขาทําสัญญาอันไมไดมาจากเจตนาที่แทจริงของผูใชบริการ 

การคุมครองผูเยาวในการทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ และในการเขาใชบริการที่ไมเหมาะสม

สําหรับเด็ก รวมทั้งการใชโดยไมไดรับอนุญาตจากการกระทํานอกขอบอํานาจ หรือการใชโดย

บุคคลที่ไมมีอํานาจเนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่หายหรือถูกขโมยไป1 ขณะที่การพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยีสามารถแกไขประเด็นปญหาที่กลาวมาขางตนนี้ไดในบางสวน แตความคุมครองทาง

กฎหมาย การกํากับดูแลตนเองของภาคธุรกิจ และการรณรงคใหขอมูลแกผูบริโภคก็เปนสวนที่

สําคัญ2 ในสวนนี้จึงมุงไปที่มาตรการที่มารองรับปญหาตางๆที่ผูบริโภควิตกกังวลเกี่ยวกับการ

พาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่3 

                                                 
1 เนื้อหาสวนนี้ใชขอมูลจากคําตอบจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาดานนโยบาย

ผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการคาเคลื่อนที่ที่มุงวิเคราะหกลไกและความริเร่ิมที่ใชในการแกปญหา

เหลานั้น ประเทศสมาชิก 19 ประเทศและสหภาพยุโรปไดตอบรับแบบสอบถามในเดือนกันยายน 

2549 โครงการดังกลาวไมไดครอบคลุมปญหาดานการตั้งคาโทรและคาธรรมเนียมการสงขอความ

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงไมไดกลาวไวในที่นี้ 
2 นาง Claire Alexandre จากโวดาโฟน กลาวในการประชุมคณะกรรมการวาดวย

นโยบายดานผูบริโภค (Committee on Consumer Policy: CCP) วา เทคโนโลยีเปนเพียง
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1.1 ปญหาที่เกิดขึ้นในการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศสมาชิกของ
องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-
operation and Development: OECD)4 

 

ในประเทศญี่ปุนไดมีการสํารวจผูบริโภคถึงปญหาที่วิตกกังวลเกี่ยวกับระบบการชําระ

เงินทางโทรศัพทเคลื่อนที่5 ซึ่งผลการสํารวจออกมาวาผูบริโภคมีความกังวลในประเด็นการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 78.2% และการเพิ่มข้ึนของการใชไปในทางที่มิชอบ และปญหาการขโมย 75.9% 

ซึ่งถือเปนประเด็นปญหาที่ใหญที่สุดที่ผูบริโภคกังวล และจากการที่สหพันธผูบริโภคสากล 

(Consumer International: CI) ทําการสํารวจสมาชิกไดแสดงใหเห็นวา สมาชิกคอนขางที่จะวิตก

กังวลเกี่ยวกับประเด็นปญหาดังตอไปนี้คือ ระดับการเปดเผยขอมูลที่ไมเหมาะสมเกี่ยวกับสินคา

หรือบริการที่เสนอ และเกี่ยวกับคาใชจายสุทธิ ซึ่งถูกเรียกเก็บจากการที่บุคคลอื่นใชโดยปราศจาก

ความรูเห็นหรือความยินยอมจากผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ระดับการเปดเผยขอมูลที่ไม

เหมาะสมเกี่ยวกับขอกําหนดและสภาพเงื่อนไขของคาบริการ การรักษาความปลอดภัยในการทํา

                                                 
เครื่องมืออยางสุดทายที่จะสามารถฟนฟูความเชื่อมั่นได การพัฒนาเทคโนโลยีนั้น สามารถสราง

ความโปรงใส แตผูที่จะนํามันไปใชในทางที่ผิด จะสามารถใชไดเร็วกวา 
3 อางถึง Ngai and Gunasekaran (2005) บทความเพียงนอยชิ้นที่ศึกษาปญหาดาน

กฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวกับการคาอุปกรณส่ือสารเคลื่อนที่ ดูประกอบ Rawson (2002). 
4 องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา มีประเทศสมาชิก 30 

ประเทศ ดังนี้  ประเทศออสเตรเลีย ประเทศออสเตรีย ประเทศเบลเยี่ยม ประเทศแคนาดา ประเทศ

สาธารณรัฐเช็ก ประเทศเดนมารก ประเทศฟนแลนด ประเทศฝรั่งเศส ประเทศเยอรมัน ประเทศ

กรีซ ประเทศฮังการี ประเทศไอซแลนด ประเทศไอรแลนด ประเทศอิตาลี ประเทศญี่ปุน ประเทศ

เกาหลี ประเทศลักเซมเบิรก ประเทศเม็กซิโก ประเทศเนเธอรแลนด ประเทศนิวซีแลนด ประเทศ

นอรเวย ประเทศโปแลนด ประเทศโปรตุเกส ประเทศสาธารณรัฐสโลวัก ประเทศสเปน ประเทศ

สวีเดน ประเทศสวิสเซอรแลนด ประเทศตุรกี ประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา ดูขอมูล

เพิ่มเติมไดที่ <www.oecd.org/sti/consumer-policy>. 
5 อางถึง MRI & Rakuten (2004). 
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ธุรกรรมชําระเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ การคุมครองขอมูลสวนบุคคลเมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่สูญ

หายหรือถูกขโมย และการปฏิบัติทางการตลาดที่รุนแรงตอกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูเยาว6 

 การสํารวจอีกแหลงหนึ่งซึ่งจัดทําโดยกลุมเจรจาผูบริโภคสองฟากฝงมหาสมุทร

แอตแลนติก (Trans Atlantic Consumer Dialogue: TACD) ซึ่งเปนความรวมมือกันขององคกร

ผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปไดแสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความวิตกกังวล

เกี่ยวกับการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Commerce) ที่สําคัญหลายประการ 

โดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับระดับการเปดเผยขอมูลที่ไมเหมาะสมเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ถูก

นําเสนอ ขอกําหนดของการขาย และคาใชจายทั้งหมด ปญหาเรื่องการขายสินคาที่ไมพึงประสงค 

(Spam) การคุมครองขอมูลและการรักษาความปลอดภัย และการปรับปรุงแกไขกลไกการทํางาน7  

 
1.2 การรองเรียนของผูบริโภคในประเทศสมาชิกของ OECD 

 
ในสวนการรองทุกขของผูบริโภคนั้น ประเทศสมาชิกขององคการเพื่อความรวมมือ

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: 

OECD) บางประเทศยังไมเคยไดรับการรองเรียนอยางเปนทางการจากผูบริโภคเกี่ยวกับการ

พาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Commerce) เชน ประเทศสาธารณรัฐเช็ก ประเทศ

แคนาดา ประเทศฝรั่งเศส ประเทศแมกซิโก ประเทศโปแลนด และประเทศสาธารณรัฐสโลวัก 

อยางไรก็ตาม จํานวนของการรองเรียนเพิ่มสูงขึ้นอยางเห็นไดชัดในบางประเทศ อยางประเทศนอร

เวย ในป พ.ศ. 2548 เนื่องจากมีการรองเรียนจากผูบริโภคจํานวนมาก กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภค 

(Consumer Ombudsman) ตองจัดการคดีของผูบริโภคจํานวน 115 คดีที่เกี่ยวกับประเด็นปญหา

บริการเนื้อหาขอมูลผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Content service) และ 60 คดีที่เกี่ยวกับ

การโฆษณาที่ไมไดรับอนุญาตผานทางขอความสั้น (SMS) 

                                                 
6 รายงานโดยนาง Anna Fielder อดีตผูอํานวยการสหพันธผูบริโภคสากล 

(Consumer International) ในการประชุมเกี่ยวกับคาการอุปการณส่ือสารระหวางการประชุม

คณะกรรมการวาดวยนโยบายดานผูบริโภค คร้ังที่ 69 ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2548 
7 TACD (2006) เปดเผยวา รอยละ 38 ของผูตอบแบบสอบถามเคยประสบปญหา

เกี่ยวกับการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ในชวงเวลา 12 เดือน ทั้งยังแสดงใหเห็นวาเนื้อแท

ของปญหาผูบริโภคไมถูกสะทอนอยางพอเพียงในสถิติของคํารองตอรัฐบาล เนื่องจาก รอยละ 59 

ของผูตอบแบบสอบถามไมเคยแจงเรื่องนี้กับใคร มีเพียงรอยละ 12 เทานั้นที่ติดตอกับหนวยงานรัฐ 
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ในปจจุบันการรองเรียนของผูบริโภคในประเทศสมาชิกขององคการเพื่อความรวมมือ

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: 

OECD) สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเด็นคือ หนึ่ง ประเด็นเรื่องการขายเนื้อหา (Content) หรือ

บริการโดยไมไดรับอนุญาต สอง ประเด็นเรื่องระดับในการเปดเผยขอมูลที่ไมเหมาะสม และสาม 

ประเด็นที่เกี่ยวกับผูเยาว เชนการตลาดที่ไมเหมาะสม และการบริโภคมากเกินสมควร 

 
1.2.1 การขายที่ไมพงึประสงค (Unsolicited sales) 
สําหรับกรณีการขายที่ไมพึงประสงคนั้น เชน ผูบริโภคของประเทศสวิสเซอรแลนดถูก

เรียกเก็บเงินจากคาสัญลักษณ (Logos) เสียงเรียกเขา (Ringtones) และคาบริการอื่นโดยที่พวก

เขาไมไดทําการสั่งซื้อ  หรือในประเทศสวีเดนเมื่อผูบริโภคตอบรับขอเสนอที่ตองไมเสียคาใชจาย

สําหรับเสียงเรียกเขา (Ringtones) หรือเนื้อหา (Content) อ่ืนที่คลายกัน โดยการสงขอความตอบ

กลับ ซึ่งภายหลังพวกเขาก็ไดรับเนื้อหา (Content) ทุกสัปดาห และมีใบเรียกเก็บเงินสําหรับเนื้อหา 

(Content) ดังกลาวตามมา และในประเทศฟนแลนด ก็มีปญหาที่คลายกัน รวมทั้งการที่กลุม

พิทักษสิทธิผูบริโภคในประเทศนอรเวยและประเทศฟนแลนด ไดรับการรองเรียนจํานวนมาก

เกี่ยวกับระดับการเปดเผยขอมูลที่ไมเหมาะสมเกี่ยวกับราคาคาบริการเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Mobile Content)  และความยากลําบากในการตรวจสอบคาใชจาย ศูนยกิจการผูบริโภคแหงชาติ

ประเทศญี่ปุน (National Consumer Affairs Center of Japan: NCAC) ก็ไดรับการรองเรียน

จํานวนมากในเรื่องที่คลายกัน ตัวอยางเชน เด็กนักเรียนอายุ 17 ป ไดเขาไปในเว็บไซตที่มีส่ือลามก

ใหดูฟรีซึ่งไดยินมาจากเพื่อน แตกลับพบขอความวา “โปรดจายเงินจํานวน 50,000 เยน (ประมาณ 

430 ดอลลารสหรัฐ) สําหรับเปนคาธรรมเนียมในการใชเว็บไซตของเราภายใน 3 วัน” และเมื่อเขา

โทรไปที่ผูใหบริการเว็บไซตก็ไดยินแตเสียงที่บันทึกเอาไวที่คอยนําเสนอโปรแกรมลามก หลังจาก

นั้นเขาก็ไดรับขอความอีกอันจากผูใหบริการที่แจงวา “ถาเขาละเลยไมใสใจใบเรียกเก็บเงิน สิทธิ

เรียกรองจะยังมีผลบังคับไปจนกวาจะไดมีการปฏิบัติการชําระหนี้จนเสร็จส้ิน” 
 
1.2.2 ระดับการเปดเผยขอมูลที่ไมเหมาะสม 
สําหรับระดับการเปดเผยขอมูลที่ไมเหมาะสมซึ่งมีสาเหตุมาจากขอจํากัดของ

หนวยความจํา และขนาดหนาจอของโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น ผูบริโภคในประเทศสมาชิกขององคการ

เพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and 

Development: OECD) บางประเทศมักไดรับการแสดงขอตกลงที่เพียงแค “กดปุม” และไม

จําเปนตองเขาถึงตัวขอตกลง หรือไมไดรับการแสดงขอสัญญาฉบับเต็ม ขอกําหนดและเงื่อนไข
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ตางๆที่ครอบคลุมเนื้อหาในขอตกลง หรือรายละเอียดตางๆที่เกี่ยวกับกระบวนการทํางาน วิธีการใช

กอนที่จะตกลงเขาทําขอตกลง กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคแหงนอรเวย (Norwegian Consumer 

Ombudsman) ก็ไดรับการรองเรียนจํานวนมากเกี่ยวกับความไมเพียงพอของขอมูลในสวนที่

เกี่ยวกับราคาของคาบริการเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่  (Mobile Content) และความยากในการ

ตรวจสอบคาใชจายตางๆ  

 
1.2.3 ประเด็นความรับผิดในการชําระเงิน 
ในการสํารวจของกลุมเจรจาผูบริโภคสองฟากฝงมหาสมุทรแอตแลนติก8 (Trans 

Atlantic Consumer Dialogue: TACD)9 ยังชี้ใหเห็นวาปญหาสวนใหญที่ไดรับการรองเรียนมาซึ่ง

เกี่ยวกับการชําระเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นเปนเรื่องของการที่ราคาสินคาหรือบริการไมตรง

กับความเปนจริง หรือมีความผิดพลาด รอยละ 35 ในสวนที่เกี่ยวกับประเด็นความรับผิดในการ

ชําระเงินนั้น ผูบริโภคหลายรายในประเทศ ฟนแลนดถูกบังคับใหตองรับผิดโดยบริษัทที่ปลอยกูเงิน

ดวน แมวาพวกเขาจะไมไดเปนผูทําการกูเงินก็ตาม ปญหาดังกลาวเกิดขึ้นเนื่องจากบุคคลใดๆ 

สามารถที่จะทําการกูเงินดังกลาวออกมาโดยใชการสงขอความในชื่อของบุคคลอื่นได โดยเพียงแค

ใชเบอรโทรศัพทเคลื่อนที่และเลขรหัสประจําตัว (ID) ของบุคคลนั้น แตบริษัทดังกลาวกลับไมไดมี

การตรวจสอบหลักฐานตางๆที่แสดงวาเปนบุคคลผูนั้นของผูสง10 
 
1.2.4 ผูเยาว 
ในสวนที่เกี่ยวกับผูเยาวนั้น มีตัวอยางเชน กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคแหงฟนแลนด 

(Finnish Consumer Ombudsman) ไดรับรายงานจํานวนมากจากผูปกครองซึ่งไดรับใบแจงหนี้คา

                                                 
8  กลุม Transatlantic Consumer Dialogue หรือ TACD คือกลุมเจรจาผูบริโภค 

สองฟากฝงมหาสมุทรแอตแลนติก ซึ่งเปนการรวมตัวของกลุมผูบริโภค 
9 อางถึง TACD (2006). 
10 บริการใหกูแบบดวนเปนปญหาดานการตลาดตั้งแตเร่ิมตนเนื่องดวยขอเท็จจริง

ที่วาไมมีการกลาวไวในสัญญาวาผูบริโภคจะสามารถยกเลิกการใหกูดังกลาวได ฉะนั้น จึงจะทําให

เกิดปญหาตามมาคือ บริษัทผูใหบริการไมไดแจงขอมูลที่เพียงพอแกผูใชหรือในสัญญา ถึงแมวาจะ

สามารถใชการสงขอความก็ได, ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ 

<Uutiskirje.kuluttajavirasto.fi/consumer_law/consumer_law_4_2006/en_GB/instant_loans/

>. 
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โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตองจายหลายรอยยูโร เพราะลูกของพวกเขาเขาใชบริการเกมโทรทัศนที่

สามารถโตตอบกันได (Interactive TV Games) และโปรแกรมสนทนาตางๆ (Chat Programs) 

โดยการสงขอความ ซึ่งกลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคแหงเดนมารก (Danish Consumer 

Ombudsman) ก็ไดรับการรองเรียนในเรื่องตางๆที่คลายคลึงกัน 

 
1.2.5 อ่ืนๆ 
การรองเรียนอื่นๆนั้นเกี่ยวกับการไมไดรับเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile 

Content) ที่ส่ังไป ความยากในการเขาใจและ/หรือความไมเปนธรรมของกระบวนการทํางาน ความ

ไมปลอดภัยในการทําธุรกรรมตางๆผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และขอบกพรองทางเทคนิคอื่นๆของ

ระบบเครือขายโทรคมนาคมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และปญหาที่เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล สวนปญหาการขายสินคาที่ไมพึงประสงค (Spam) ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เปนปญหาใหญ

เชนเดียวกัน11 

กรณีการรองเรียนที่เกี่ยวกับการบริการขามประเทศกลายเปนสิ่งที่พบมากขึ้นใน

ประเทศสมาชิกขององคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 

Economic Co-operation and Development: OECD) ยกตัวอยางเชน ผูบริโภคชาวฟนแลนด

ไดรับขอเสนอสําหรับเสียงเรียกเขา (Ringtones) ฟรีจากผูทําธุรกิจในอีกประเทศหนึ่งที่เปนการ

หลอกลวง อีกกรณีที่สําคัญนั้นเกี่ยวพันกับการขโมยอุปกรณเครื่องมือส่ือสารในประเทศญี่ปุน12 

ตัวอยางเชน ผูหญิงชาวญี่ปุนไดนําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปตางประเทศดวยเพื่อใชเปนกลองถายภาพ

ดิจิตอล และมันไดถูกขโมยไป เธอไดไปแจงตอตํารวจทองถิ่น แตไมไดทําการแจงไปยังบริษัทผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยทันที เพราะในคูมือของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบุวา

โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องนั้นสามารถใชไดภายในประเทศเทานั้น ทําใหเธอเขาใจวามันไมสามารถที่

                                                 
11 อางถึง Rettie et al (2005) การโฆษณาทางขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดผล

ดีกวาการสงตรงทางไปรษณียหรือการตลาดผานอีเมลบนอินเตอรเน็ต จะเห็นไดจากอัตราการตอบ

รับถัวเฉลี่ยรอยละ 31 จาก 26 บริษัท ดังนั้น ดวยการใชขอมูลพื้นที่ การโฆษณาเชิงรุกสามารถ

โฆษณาแก ผู รั บบ ริการ ในพื้ นที่ ใกล เคี ย งผ าน โทรศัพท เคลื่ อนที่ ได  ตามตั วอย า ง ใน 

www.yellowmap.com/english/lba.asp, www.blueblitz.com, www.toroblue.com และ 

www.ad2hand.com รูปแบบที่ซับซอนของการโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยการใชส่ือผสม

เชน วีดิทัศน และโทรทัศนดิจิตอลอยูระหวางการนํามาทดลองตลาด. 
12 อางถึง NCAC (2006). 
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จะใชงานในตางประเทศได แตตอมาภายหลังเธอถูกเรียกเก็บเงินประมาณ 3 ลานเยน (ประมาณ 

25,600 ดอลลารสหรัฐ) เพราะตัวบัตรเก็บขอมูล (IC Card)13 ของเธอถูกยายออกจากเครื่อง ไปใส

ในโทรศัพทเคลื่อนที่อีกเครื่องหนึ่ง ซึ่งสามารถใชงานในตางประเทศได เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่

นั้นมีระบบการชําระเงินแบบผสมผสาน สามารถใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 

Platforms) และสามารถทํางานขามระบบ (Cross-over Platforms) ไดอีกดวยโดยทําหนาที่เปน

เสมือนทั้งเงินอิเล็กทรอนิกส เงินชําระลวงหนา (Prepaid Money) เครดิตการด บิลคาโทรศัพท 

(Telephone Bills) เปนตน ข้ึนอยูกับประเภทการใชงานหรือธุรกิจ ทําใหมาตรการในการคุมครอง

อาจแตกตางกันไป และทําใหความเสี่ยงที่จะถูกขโมยโทรศัพทเคลื่อนที่และถูกนําไปใชโดยมิชอบ

เพิ่มสูงขึ้น14 

การขโมยโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นโดยแทจริงแลวเปนประเด็นที่แพรหลายทั่วโลก 

เนื่องจากแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่จะขโมยขอมูลสวนบุคคลและขอมูลทางการเงิน จากที่กลาวมา

                                                 
13 บัตร Integrated Circuit Card (IC Card) เปนวิทยาการใหมที่มีแนวโนมใช

ทดแทนตั๋วแถบแมเหล็กไดดวยศักยภาพในการบรรจุขอมูลมากกวาเดิม 100 เทา อีกทั้งสามารถ

สงผานขอมูลดวยความไวเพียง 0.02 วินาที ซึ่งจากผลการทดสอบในภาคสนามทั้ง 3 คร้ังได

ขอสรุปถึงรูปแบบ IC Card ที่ทํางานโดยสัมผัสกับเครื่องอานตั๋วโดยตรงแลวสงผลและรับสัญญาณ

ครึ่งทรงกลมรัศมี 10 เซนติเมตร ในลักษณะ "Touch and Go" ซึ่งภายในเศษเสี้ยววินาทีของการ

สัมผัสนั้น ขอมูลจะถูกสงผานระหวาง IC Card กับเครื่องดวยความแมนยําสูงมากเพื่อคิดคา

โดยสารและเขียนขอมูลใหมทับลงไปแทนที่เรียกวา non-contact read/write process 

กลไกของ IC Card นั้นแตกตางจากตั๋วแถบแมเหล็กซึ่งทํางานแบบอานอยางเดียว 

(read only) โดยขอมูลบนตั๋วจะถูกสงไปที่คอมพิวเตอรกลาง เพื่อตรวจสอบความถูกตองกอน

ประมวลผลกลับมาในลักษณะเดียวกับการซื้อของดวยบัตรเครดิตโดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวน มิใช

วาการผานเขาออกสถานีจะรวดเร็วขึ้นเพียงอยางเดียว ที่สําคัญกวานั้นคือผูโดยสารไมจําเปนตอง

เสียเวลาหยิบต๋ัวออกจากกระเปาซึ่งโอกาสที่จะทําตั๋วหายนั้นแทบไมมีเลย นอกจากจะปรับปรุง

คุณภาพการบริหารดีข้ึนแลว ยังสามารถลดตนทุนการผลิตตั๋วจํานวนมหาศาลในแตละวันลงไดอีก

ดวย, ที่มา : ผูจัดการ ฉบับเดือนเมษายน 2550. 
14 รายงานกอนหนาเกี่ยวกับบัตรจายเงินยังกลาววา ประเด็นสําหรับการทดสอบ

ตอไปในอนาคตคือระบบกฎหมายและการควบคุมจะสามารถประยุกตกับระบบการจายเงินอื่นๆ 

อยางไร หากระบบดังกลาวถูกนํามาใชอยางแพรหลายโดยผูบริโภค โดยเฉพาะการจายเงิน

ออนไลน (OECD 2001 p. 15). 
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ขางตนระดับที่เพิ่มสูงขึ้นของการนําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชโดยมิชอบ และการขโมยนั้นเปนหนึ่งใน

ปญหาที่ใหญที่สุดสําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากมากกวาครึ่งหนึ่งของอาชญากรรมบน

ทองถนน จํานวน 4,000 รายในลอนดอนทุกเดือนมาจากการขโมยโทรศัพทเคลื่อนที่ และมี 1,200 

กรณีที่อุปกรณเชื่อมตอหูฟง (Handset) ของเหยื่อเปนเปาหมายในการขโมย15 ในประเทศอังกฤษ

นั้นมีรายงานวาโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 10,000 เครื่องถูกขโมยไปทุกเดือน และในรายงานการ

คนควาของ Juniper (2006b) ไดคาดการณวาจํานวนของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ถูกขโมยจะเพิ่มข้ึน

มากกวาสองเทาในเอเชียแปซิฟก และเปนสองเทาในอเมริกาเหนือในชวง 5 ปขางหนา ดังนั้นการ

ปองกันขามชาติสําหรับการใชโดยไมไดรับอนุญาตจะกลายเปนประเด็นปญหาที่มีความสําคัญ 

 
1.3 องคกรระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ 

  
1.3.1 Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) เปนองคกรหนึ่งที่มี

ความสําคัญระดับโลก มีวัตถุประสงคเปนเวทีการเจรจาเพื่อการพัฒนากลั่นกรองนโยบายทาง

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศสมาชิก รวมทั้งประสานงานและชวยเหลือประเทศสมาชิกและ

ไมใชสมาชิกในการจัดการแกไขปญหาตางๆในยุคโลกาภิวัตน บนพื้นฐานของการศึกษาวิจัยอยาง

รอบคอบและเปนกลาง เพื่อนําไปสูขอสรุปรวมระดับนโยบายในลักษณะ Guidelines for best 

practices และการปรับเปลี่ยนนโยบายภายในประเทศสมาชิกใหสอดคลองกับ guidelines 

เหลานั้น 

ภารกิจหลัก ไดแก การจัดทํานโยบายที่เนนการชวยเหลือรัฐสมาชิกใหบรรลุถึงการ

เจริญเติบโต การจางงาน และยกระดับความเปนอยูที่ยั่งยืน ภายใตเงื่อนไขของการคลังที่มี

เสถียรภาพ ผานการคาบนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน นอกจากนี้ องคกรความรวมมือและ

พัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ไดพัฒนากรอบนโยบายเพื่อสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมในเรื่องความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัว อีกทั้ง ยังพยายามกอใหเกิดความไววางใจในเรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) มาเปนระยะเวลาหลายป และการสรางกรอบดังกลาวยังเปนผล

ใหเกิดการวิเคราะหและพิจารณาในประเด็นที่เกี่ยวของอื่นๆตามมาอีกดวย 

 

 

                                                 
15 อางถึง Juniper Research (2006b). 
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1.3.2 Consumers International (CI) 
สหพันธผูบริโภคสากล (CI) เปนกลุมองคกรอิสระที่ทํางานดานการคุมครองผูบริโภค 

ทําหนาที่รับเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคทั่วโลกโดยไมแสวงหาผลกําไร มีประเทศสมาชิกใน

เครือขายองคกร 115 ประเทศ องคกรนี้กอต้ังขึ้นตั้งแตป ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 2503) ทําหนาที่ชวย

คุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยจากการบริโภคสินคาและบริการ โดยมีวิสัยทัศนคือ เปน

องคกรที่ชวยพิทักษสิทธิของผูบริโภค16 โดยองคกรมองวาผูบริโภคทุกคนควรไดรับสินคาและการ

บริการที่มีความเหมาะสมและปลอดภัย และองคกรก็จะกระทําการตางๆเพื่อใหผูบริโภคไดรับ

สินคาและบริการที่ดี 
 
1.3.3 The International Telecommunication Union (ITU) 
สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) กอต้ังขึ้นมาต้ังแตปลายศตวรรษที่ 19 

ค.ศ.1865 (พ.ศ. 2408) ที่กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ในชื่อเดิมวา "สหภาพโทรเลขระหวางประเทศ" 

(International Telegraph Union) ตอมาในป ค.ศ. 1934 (พ.ศ. 2477) จึงเปลี่ยนชื่อใหมเปน 

"สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ" (ITU) และไดกลายเปน องคการชํานาญพิเศษของ

สหประชาชาติ (United Nations) หรือ UN ในป ค.ศ.1947 (พ.ศ. 2490) เปนตนมา 

                                                 
16  สิทธิของผูบริโภคตามคําจํากัดความของ Consumers International (CI) ไดแก 

1. สิทธิที่มีความพึงพอใจในความตองการพื้นฐาน เชน ไดรับสินคาและบริการที่

มีความจําเปน มีอาหาร เครื่องนุงหมที่พอเพียงตอการดํารงชีวิต ไดรับบริการทางสาธารณสุข ไดรับ

การศึกษา ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกจากภาครัฐ  

2. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการบริโภคสินคาและบริการ  

3. สิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ผูบริโภคมีสิทธิที่จะรับทราบขอมูลที่

ถูกตอง เพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาและบริการ  

4. สิทธิในการเลือกบริโภคสินคาและบริการ  

5. สิทธิในการรับรูรับฟงขอมูลของสินคาและบริการเพื่อชวยในการตัดสินใจ

เลือกใชสินคาและบริการดังกลาว  

6. สิทธใินการไดรับความเปนธรรมจากการใชสินคาและบริการ  

7. สิทธิที่ผูบริโภคจะไดรับการพิทักษสิทธิของตนจากการบริโภคสินคาและ

บริการ  

8. สิทธิที่ผูบริโภคจะไดอาศัยอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี 
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สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) เปนองคกรระหวางประเทศที่เกิดขึ้น มา

จากความรวมมือของรัฐบาลประเทศสมาชิกในอันที่จะทําใหเกิดความรวมมือกัน เพื่อรับผิดชอบ

ดานการกํากับดูแล (Regulation) การจัดทํามาตรฐาน (standardization) และการพัฒนากิจการ

โทรคมนาคมของโลก รวมทั้ง การบริหารและจัดการระหวางประเทศในเรื่องที่เกี่ยวกับสเปกตรัม

ความถี่วิทยุ (radiofrequency spectrum) ตลอดจนกฎเกณฑตางๆ ที่จะนําเอาไปใชสําหรับ

ควบคุมการเขาถึง (Access to) และการใชประโยชน (Use) จากวงโคจรดาวเทียม (satellite 

orbits) ทั้งหลายของประเทศตางๆ 

วัตถุประสงคหลักโดยทั่วไป ของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 

ประกอบดวย  

1. เพื่อใหมีการพัฒนาและดํารงไวซึ่งความรวมมือระหวางประเทศของมวลสมาชิก 

ในอันที่จะใหมีการวิวัฒนาการ และการใชประโยชนเกี่ยวกับระบบและชนิดตางๆ ของกิจการ

ส่ือสาร โทรคมนาคม อยางเหมาะสม  

2. เพื่อสงเสริม และใหความชวยเหลือดานเทคนิค ตอประเทศกําลังพัฒนา เร่ืองที่

เกี่ยวกับกิจการสื่อสาร โทรคมนาคม รวมถึงการสงเสริมการดําเนินการดานตางๆ และดานเงินทนุที่

จําเปนสําหรับใชดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จ  

3. เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาในสวนของคุณสมบัติตางๆ ของเทคโนโลยีใหมๆ 

ทางดานกิจการสื่อสารโทรคมนาคม ทั้งนี้เพื่อใหมีการพัฒนาทางดานการควบคุม และ/หรือการใช

งานอยางเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด รวมทั้งเปนการสงเสริมใหมีการประดิษฐคิดคนเทคโนโลยี

ใหมๆ อีกดวย  

4. เพื่อสงเสริมใหมีการกระจายการใชประโยชนตางๆ ของเทคโนโลยีส่ือสาร

โทรคมนาคมที่ทันสมัยไป (เชน บริการโทรคมนาคมพื้นฐานที่หลากหลาย และบริการเสริมอ่ืนๆ 

ตามความตองการ) ไปสูมวลมนุษยชาติ  

5. เพื่อที่จะสงเสริมใหมีการใชประโยชน จากการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม ใน

การเสริมสรางความสัมพันธอยางสันติวิธี 

6. เพื่อเปนศูนยกลางในการประสานงานการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของมวลสมาชิก

เพื่อจักไดบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดวางไว 
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1.3.4 Mobey Forum 
Mobey Forum กอต้ังในเดือนพฤษภาคม ป 2000 โดยสถาบันทางการเงินชั้นนําของ

โลกและผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ (ธนาคาร ABN-AMRO, HSBC, Nokia, Nordea และ USB) โดย

มีเปาหมายเพื่อกระตุนการใชบริการทางการเงินผานเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ต้ังแต Mobey Forum กอต้ังขึ้นมา ก็ไดทํางานอยางตอเนื่องเพื่อบรรลุเปาหมาย หนึ่ง

ในเรื่องที่ประสบความสําเร็จคือการประกาศ Preferred Payment Architecture ในเดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2544 ที่ประกอบไปดวยขอมูลที่อธิบายแงมุมทั้งเชิงเทคนิคและเชิงธุรกิจเกี่ยวกับการ

ใหบริการที่เปนมิตรกับผูใชบริการ (user-friendly) และการรักษาความปลอดภัยในการใหบริการ

ชําระเงินและบริการธนาคารผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (secure mobile banking and payment 

service) และในเดือนกันยายน พ.ศ. 2545 ทาง Mobey Forum ไดตีพิมพ Preferred Payment 

Architecture สําหรับการจายเงินในทองถิ่น (Local Payments) และสาธิตการทําธุรกรรมทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ในทองถิ่น (local mobile transactions) 

บนหลักการของ Preferred Payment Architecture ทาง Mobey Forum ไดตีพิมพ 

White Paper on Mobile Financial Service ในเดือนมิถุนายน 2003 White paper จะมองไปที่

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีในปจจุบันและที่ที่

เปลี่ยนไป ในป พ.ศ. 2548 Mobey Forum ไดเสนอกุญแจสําคัญจากการวิเคราะหทางเทคนิคคือ 

องคประกอบทางดานความปลอดภัยของอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
1.3.5 Mobile Payment Forum  
องคกรนี้ เปนองคกรระดับโลกที่ประกอบดวยหลายสถาบัน  กอต้ังในเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ.2544 เพื่อที่จะสรางกรอบสําหรับความพรอมในเรื่องความงาย ความปลอดภัย 

และ ความสามารถในการทํางานรวมกันไดในการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (m-payments) 

องคกรนี้กอใหเกิดสภาวะการเปดกวาง ความยืดหยุน และความไววางใจ ซึ่งสมาชิกมีโอกาสที่จะ

ชี้แจงเกี่ยวกับโอกาสและตั้งประเด็นความทาทายที่ตองเผชิญในอุตสาหกรรม 

สมาชิกขององคกรนี้ประกอบไปดวยองคกรที่ทําธุรกิจเกี่ยวของกับการจายเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน สถาบันทางการเงิน (Financial institutions) บริษัทบัตรชําระเงิน (payment 

card companies) ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม (telecommunications operators) ผูผลิต

อุปกรณไรสาย (wireless-device manufacturers) รานคา (merchants) และผูใหบริการดาน

เนื้อหา (content providers) ผูพัฒนาและผูขายซอฟแวรและฮารดแวร (software and hardware 

developers and vendors) 
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ภารกิจของ Mobile Payment Forum คือ การนําความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากผู

มีสวนรวมที่สําคัญในอุตสาหกรรมการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทเคลื่อนที่และอุตสาหกรรมการเงิน 

มาสรางพื้นฐานสําหรับมาตรฐานทางเทคโนโลยีและการทํางานของการชําระเงินทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ ในการจัดการปญหาดวยวิธีดังกลาวผูบริโภคและรานคาตองการความงาย 

ความปลอดภัย และความสามารถทํางานรวมกันไดของทางเลือกในบริการชําระเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (m-payment choices) ขณะนี้ Mobile Payment Forum กําลังวางโครงสราง

การชําระเงินทางโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีคูมือสําหรับการพิสูจนตัวตนในบริการชําระเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile payment authentication) และการรักษาความปลอดภัย และการวาง

โครงสรางพื้นฐานที่สามารถทํางานรวมกันไดสําหรับกระบวนการชําระเงิน  ในปจจุ บัน

คณะกรรมการบริหารไดแก VISA international, MasterCard International, Nokia, Vodafone, 

Telecom Italia Mobile, Sprint, First Data International 
 
1.3.6 Mobile Electronic transactions (MeT) 
MeT กอต้ังในป พ.ศ. 2543 โดยบริษัทผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ยักษใหญจํานวนหนึ่ง 

ต้ังแตมีการกอต้ัง MeT ไดเปลี่ยนแปลงเปาหมายเริ่มแรกไปเล็กนอย โดยในชวงปแรกๆจะมุงเนน

ไปที่การพัฒนาขอจํากัดทางเทคนิคสําหรับการทําธุรกรรมระยะไกล (remote transactions) และ

สรางความรวมมือที่ใกลชิดขึ้นระหวางผูขายในอุตสาหกรรมแฮนดเซ็ต (handset) ภายหลังได

เปลี่ยนมามุงเนนที่การพัฒนาไปสู proximity transactions เชน การชําระเงินในระดับทองถิ่น 

(local payments) การออกตั๋วในระบบขนสงมวลชน (mass transit ticketing) และการโฆษณา 

ซึ่งทําใหเปนไปไดโดย Near Field Communication ต้ังแตตนป พ.ศ. 2548 MeT และสมาชิกได

เขารวมใน NFC Forum เพื่อที่จะรวมขอกําหนดสําคัญคือ ความสะดวกในการใชงาน (usability) 

การรักษาความปลอดภัย  (security) และขีดความสามารถในการทํางานระหวางระบบ 

(interoperability) ไวในกลุมสําหรับขอจํากัดทางดานเทคนิค สมาชิกกลุมนี้ประกอบไปดวย 

Ericsson, Nokia, NEC และ Panasonic 

 
1.3.7 Mobile Entertainment Forum (MEF) 
MEF เปนสมาคมการคาระดับโลก (global trade association) มีข้ึนเพื่อนําเสนอสิ่ง

ที่สมาชิกในอุตสาหกรรมความบันเทิงบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile entertainment value chain) 

จากทั่วโลกใหความสนใจ โดยมีจุดประสงคเพื่อกระตุนใหเกิดความตระหนักรู สรางโอกาสในการ

พัฒนาธุรกิจ รวมถึงพัฒนาแนวทางการโฆษณาและวิธีที่เหมาะสมในการสรางอุตสาหกรรมที่
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แข็งแกรงและสามารถทํากําไรได องคกรนี้กอต้ังเมื่อเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2544 โดย 6 องคกร คือ 

Booz, Allen & Hamilton, Cash-U, Comverse, mblox, OpenMobile และ Picofun ที่มีหนาที่ใน

การลดอุปสรรคในการเขาถึงตลาดนวัตกรรมความบันเทิงทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (innovative 

mobile entertainment market) ซึ่งสงเสริมการเขาถึงโดยธุรกิจใหม และเพิ่มการแขงขัน และ

พัฒนาไปสูผลประโยชนของผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค วัตถุประสงคขององคกรคือ 1.สนับสนุน

และผลักดัน 2.สรางความตระหนัก (awareness) และ 3.สรางคูมือ (guideline) ในปจจุบันบอรด

บริหารประกอบไปดวย Amobee, mblox, Eyeka, Sony BMG, Denton Wilde Sapte, Acatel, 

Vodafone, EMI Music, France Telecom, Beep  science และ Sun Microsystems 

 
1.3.8 Open Mobile Alliance (OMA) 
OMA ซึ่งตั้งขึ้นในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2545 โดยบริษัทเกือบ 200 บริษัท รวมถึงผูนํา

โลกในการประกอบกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ (world’s leading mobile operators) ผูจัดหา

อุปกรณและเครือขาย (device and network suppliers) บริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(information technology companies) และผูใหบริการดานเนื้อหาและบริการ (content and 

service providers) ขอเท็จจริงซึ่งเปน value chain ทั้งหมดถูกแสดงใน OMA ไดแสดงใหเห็นวามี

การเปลี่ยนแปลงของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในทางขอจํากัดไปจากวิธีการดั้งเดิมของกิจกรรมของ

องคกร คือ “technology silos” ดวยมาตรฐานที่แตกตางและสวนประกอบของขอกําหนดทาง

เทคนิค (specifications bodies) แสดงใหเห็นถึงเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งทํางานโดยตนเอง

ที่หลากหลาย ทั้งนี้ OMA มีเปาหมายที่จะรวมทุก specification activities ใน service-enabler 

space เปนหนึ่งในองคกรเดียว 

OMA เปนองคกรที่สําคัญในการพัฒนาขอกําหนดทางเทคนิคที่ชวยสงเสริมบริการ

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile service enabler specifications) ซึ่งสนับสนุนการสราง 

interoperable end-to-end mobile services โดยผลักดันสถาปตยกรรมที่สงเสริมบริการ 

(service enabler architectures) และเปด enabler interfaces ของเครือขายและระบบไรสายที่

จําเปน (underlying wireless networks and platforms) ซึ่งเปนอิสระ OMA สรางบริการขอมูล

ทางโทรศัพทที่ทํางานรวมกันได (interoperable mobile data service) ที่สงเสริมการทํางานขาม

อุปกรณ (devices) ผูใหบริการ (service providers) ผูประกอบกิจการ (operators) เครือขาย 

(networks) และภูมิศาสตร (geographies) และออก Interoperable DRM ฉบับ 2.0 ในเดือน

เมษายน พ.ศ. 2549 OMA จะพัฒนาขอกําหนดทางเทคนิคในการทดสอบ (test specifications) 
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สนับสนุนการพัฒนาเครื่องมือของบุคคลที่สาม (third-party tool development) และจัดการ test 

activities ซึ่งอนุญาตใหผูขายตรวจสอบการทดลองปฏิบัติของพวกเขา 

ในการพัฒนาของ OMA การรวมเปนหนึ่งที่สําคัญไดรับความสําเร็จดวยการรวมเขา

ดวยกันใน OMA ของ WAP Forum, Location Interoperability Forum (LIF), SyncML Initiative, 

MMS-IOP (Multimedia Messaging Interoperability Process), Wireless Village, Mobile 

Gaming Interoperability Forum (MGIF) และ Mobile Wireless Internet Forum (MWIF) ในการ

ชวยให end-to-end Interoperability ขามความแตกตางของอุปกรณ (devices) ภูมิศาสตร 

(geographies) ผูใหบริการ (service providers) ผูประกอบกิจการ (operators) และเครือขาย 

(networks) และยังชวยสนับสนุนตลาดของ OMA และขอกําหนดของผูใชที่มุงแนะนําขอกําหนด

ทางเทคนิคในการทํางาน (specification work) 

 
1.3.9 GSM Association (GSMA) 
สมาคมจีเอสเอ็ม (GSM Association) กอต้ังขึ้นเมื่อป 1987 โดยผูปฎิบัติการ 15 ราย

ที่เปนสมาชิกในกลุม ตางใหคํามั่นวาจะสงเสริมเทคโนโลยีเพื่อรองรับระบบดิจิตอลระหวาง

พรมแดนเพื่อการสื่อสารโดยโทรศัพทเคลื่อนที่ สมาคมดังกลาวเปนสมาคมการคาของโลกที่จะชวย

ยกระดับ ปกปองและสนับสนุนผูปฏิบัติการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ GSM ทั่วโลก องคกรดังกลาว

ไมเปนเพียงแคตอรองในเรื่องการธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น แตยังใหความสําคัญกับระบบ

เครือขายและการรักษาความปลอดภัยอีกดวย นอกจากนี้ ยังไดมีการพัฒนาขอมูลและสนับสนุน

กระบวนการที่จะชวยใหผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ทํางานรวมกันเพื่อระบุและจัดการ

กับปญหาการขายที่ไมพึงประสงคทางขอความสั้น (SMS spam) โดยมีการตั้งคณะทํางานระหวาง

ประเทศในเรื่องการขายที่ไมพึงประสงคทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (International working groups on 

mobile spam) และยังไดยังไดพัฒนาแนวปฏิบัติที่มิใชทางดานกฎหมาย โดยความรวมมือของผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 15 ราย ที่ไดลงนามรวมกันในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2549 ในเดือน

กันยายน พ.ศ. 2549 

ปลายเดือนกรกฎาคม 2006 สมาคมมีสมาชิกที่เปนผูปฏิบัติการโทรศัพทเคลื่อนที่

จํานวน 699 ราย และเปนผูผลิตและผูจัดหาวัตถุดิบให GSM จํานวน 185 ราย สมาชิกบริหาร ณ 

ปจจุบันมาจาก Hutchison Whampoa Group (ฮองกง ประเทศจีน), Turkcell Iletisism 

Hizmetleri (ประเทศตุรกี), Bharti (ประเทศอินเดีย), Roger Communications (ประเทศ

แคนาดา), Telefonica Moviles (ประเทศสเปน), Singapore Telecommunication, Telenor 
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Mobile (ประเทศนอรเวย), SFR (ประเทศฝรั่งเศส), Vodafone (ประเทศอังกฤษ), Orange 

(ประเทศฝรั่งเศส), Smart (ประเทศฟลิปปนส), china Mobile (ประเทศจีน), TeliaSonera 

(ประเทศสวีเดน), Cingular Wireless (ประเทศสหรัฐอเมริกา), KTF (ประเทศเกาหลี), Orascom 

Telecom (ประเทศอียิปต), VimpelCom (ประเทศรัสเซีย), China United Telecommunications 

(ประเทศจีน) และ NTT DoCoMo (ประเทศญี่ปุน) และ T-Mobile International (TIM) 
 
1.3.10 CDMA Development Group (CDG) 
กลุมนักพัฒนาระบบซีดีเอ็มเอ (CDMA Development Group: CDG) กอต้ังเมื่อ

เดือนตุลาคม พ.ศ.2536 เกิดขึ้นจากการรวมตัวระหวางประเทศของบริษัทตางๆที่รวมมือกันเพื่อ

ผลักดันใหมีการนํา 3G CDMA wireless systems มาใชรวมทั้งรวมสงเสริมใหมีการพัฒนา

เทคโนโลยี 3G CDMA wireless systems อยางแพรหลายทั่วโลก ซึ่งกลุมนักพัฒนาระบบ

ซีดีเอ็มเอ (CDMA Development Group: CDG) มีองคกรสมาชิกที่เกี่ยวของประกอบดวยผู

ใหบริการ CDMA (CDMA service providers) ผูผลิต (manufacturers) ผูพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอร (application developers) และผูใหบริการเนื้อหา (content providers) ที่รวมมือกัน

ชวยทําใหมั่นใจในขีดความสามารถในการทํางานระหวางระบบ และชวยผลักดันใหผูบริโภคได

มีโอกาสใชเทคโนโลยี 3G CDMA ไดเร็วยิ่งขึ้น 

 

1.3.11 Mobile Marketing Association (MMA)17 

สมาคมการตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketing Association: MMA) 

เปนสมาคมการคาซึ่งไมมุงหวังผลกําไรที่มีความสําคัญระดับโลก (The premier global non-profit 

trade association) ต้ังขึ้นเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile marketing) 

และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ  

สมาคมการตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketing Association: MMA) 

เปน action-oriented organization ที่มุงขจัดอุปสรรคตอการพัฒนาตลาด สรางคูมือส่ือ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile media guidelines) และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับสนับสนุนการ

พัฒนา (best practices for sustainable growth) และกระตุนใหมีการใชชองทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

                                                 
17  ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ <www.mmaglobal.com>. 
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บริษัทสมาชิกมากกวา 650 บริษัท ทําหนาที่เปนตัวแทนในกวา 40 ประเทศทั่วโลก 

ซึ่งรวมถึงสมาชิกทุกสมาชิกของ Mobile media ecosystem โดยสํานักงานใหญของสมาคม

การตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketing Association’s global headquarters) ต้ังอยู

ในประเทศสหรัฐอเมริกา และในป พ.ศ.2550 ไดมีการตั้งสาขาในประเทศอเมริกาเหนือ (North 

America: NA) ยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา (Europe, Middle East & Africa: EMEA) 

ลาตินอเมริกา (Latin America: LATAM) และเอเชียแปซิฟค (Asia Pacific: APAC)   
 

2. มาตรการแกไขปญหาที่เกี่ยวกับการทําธรุกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ตางประเทศ 

 
2.1 การคุมครองการทําธุรกรรมการคาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
2.1.1 การทําธุรกรรมการคาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ประเทศที่ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มีการพัฒนาไปมาก ผูบริโภคมักจะเผชิญกับปญหา

ตางๆ เชน การไดรับการเสนอขายที่ไมไดมีการรองขอจากผูซื้อ และการไมไดรับเนื้อหา (Content) 

ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูบริโภคสั่งซื้อไป ประเทศเหลานี้สวนใหญรับมือกับปญหาเหลานี้โดย

การใชกฎหมายทั่วไปวาดวยการคุมครองผูบริโภค (General Consumer Protection Act) เชน 

กฎหมายวาดวยการคาที่เปนธรรม (Fair Trade Act) กฎหมายคุมครองผูบริโภค (Consumer 

Protection Act) หรือกฎหมายวาดวยการซื้อขายซึ่งหางโดยระยะทาง (Distance Sales Act) รวม

ไปถึงกฎหมายเกี่ยวกับการพาณิชยผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส นอกเหนือไปจากการกํากับดูแล

ตนเอง 

ทั้งนี้ บางประเทศไดนํากฎหมายเกี่ยวกับการปองกันการกระทําที่ไมเปนธรรม หรือ

การกระทําหรือการปฏิบัติที่เปนการหลอกลวง มาปรับใชกับการคุมครองผูบริโภคในประเด็นที่

เกี่ยวของกับการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile commerce) ตัวอยางเชน กฎหมาย

วาดวยการแขงขันของประเทศแคนาดา (Canada’s Competition Act) อันเปนบทบัญญัติที่หามมิ

ใหมีการปฏิบัติทางการตลาดที่กอใหเกิดความเขาใจผิดและที่เปนการหลอกลวง ซึ่งถือเปน

กฎหมายทางเทคโนโลยีที่เปนกลาง เชนเดียวกับกฎหมายวาดวยขอปฏิบัติดานการคาของประเทศ

ออสเตรเลีย (Australian Trade Practices Act) ก็ถือเปนกฎหมายเชิงเทคโนโลยีที่เปนกลาง ซึ่งมี

ขอกําหนดที่ปรับใชอยางเทาเทียมกันทั้งในประเด็นการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile 

commerce issues) และการคาที่ไมอยูในรูปของโทรศัพทเคลื่อนที่ (non-mobile forms of 
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trading) และในประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดนํากฎหมายวาดวยการแขงขันที่ไมเปนธรรม (Federal 

Trade Commission Act: FTC Act) ซึ่งหามมิใหมีการกระทําหรือการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมหรือที่

หลอกลวง (unfair or deceptive acts or practices) ในการพาณิชย หรือที่กระทบตอการพาณิชย 

มาปรับใชกับการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile commerce) สวนในประเทศเยอรมัน

และสวิสเซอรแลนด ไดนํากฎหมายคุมครองผูบริโภควาดวยสัญญา (Consumer Contract 

Provisions) มาปรับใชกับการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile commerce) 

นอกเหนือจากการนํากฎหมายทั่วไปวาดวยการคุมครองผูบริโภค (general consumer protection 

provision) มาปรับใชแลว ประเทศตางๆ เชน ออสเตรีย เบลเยี่ยม สาธารณรัฐเช็ก ญ่ีปุน เกาหลี 

แมกซิโก โปแลนด สาธารณรัฐสโลวัก สวีเดน และอังกฤษ ยังไดนํากฎขอบังคับวาดวยการซื้อขาย

ซึ่งหางโดยระยะทาง (Distance Sales Regulations) และบทบัญญัติที่มีความเฉพาะเจาะจง

มากกวาในเรื่องการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (electronic commerce) มาปรับใชดวย18 อีกทั้ง

คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ไดมีรายงานวาบทบัญญัติวาดวยการขายซึ่ง

หางโดยระยะทาง (Distance Selling) ใน Directive 97/7/EC19 ถูกนํามาปรับใชมากที่สุด ไมวาจะ

เปนการกําหนดใหมีขอกําหนดที่คลอบคลุมกอนการซื้อขาย การยืนยันขอมูลตองมีหลักฐานที่

แนนอน เชน การยืนยันเปนลายลักษณอักษร ผูบริโภคมีสิทธิที่จะเลิกสัญญาภายในกําหนดเวลา

อยางนอย 7 วันทําการโดยไมตองใหเหตุผล และไมตองเสียคาปรับ นอกจากคาใชจายในการ

สงคืนสินคา (สิทธิในการถอนคืน) ทั้งเมื่อยกเลิกสัญญาแลวผูบริโภคมีสิทธิจะไดรับเงินคืนภายใน 

30 วันนับแตวันที่ไดยกเลิก และผูขายสินคาหรือผูใหบริการตองทําการสงสินคาหรือใหบริการ

ภายใน 30 วันนับแตผูบริโภคมีคําสั่งซื้อ และคุมครองผูบริโภคจากการขายที่ไมพึงประสงค 

(unsolicited selling) คุมครองจากการใชบัตรชําระเงินโดยฉอโกง (fraudulent use of payment 

                                                 
18 ในกรณีของประเทศเม็กซิโก กฎหมายสหพันธรัฐวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(Federal Law of Consumer Protection: LFPC) ไดควบคุมธุรกรรมทางการคาทุกรูปแบบระหวาง

ผูใหบริการและผูบริโภค ซึ่งรวมถึงการขายทางไกลดวย ดังนั้น กฎหมายสหพันธรัฐวาดวยการ

คุมครองผูบริโภค (LFPC) สามารถนําไปใชกับการคาขายอุปกรณส่ือสารเคลื่อนที่ทั่วไป ที่สําคัญ 

การคาขายทางไกลในเม็กซิโกสามารถควบคุมโดยบทหนึ่งของกฎหมายสหพันธรัฐวาดวยการ

คุมครองผูบริโภค (LFPC) เกี่ยวกับการทําธุรกรรมของผูบริโภคผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ

อุปกรณบรรจุขอมูลดวยเลเซอรเชน แผนซีดี (CD) และดีวีดี (DVD) 
19  ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri 

=CELEX:31997L0007:EN:NOT>. 
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cards) ความไมสมบูรณของการสละสิทธิหรือหนาที่ไมวากระทําโดยผูบริโภค หรือผูใหบริการ ยอม

อยูภายใตขอกําหนดใน  Directive 20 อีกทั้ง  พระราชบัญญัติวาดวยการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม (Telecommunication Act) ยังนํามาใชควบคุมคุณภาพของการใหบริการผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ เชนในประเทศเยอรมัน21 และโปแลนด 
 
2.1.2 การขายที่ไมไดขอใหสงมา และการไมไดรับสินคา หรือการดาวนโหลด

ที่ไมสมบูรณ  
การขายที่ไมไดขอใหสงมา (Unsolicited sales) 

บางประเทศไดมีความกระตือรือรนที่จะนําบทบัญญัติในพระราชบัญญัติวาดวยการ

คุมครองผูบริโภค (consumer protection act) ที่มีอยูมาปรับใชกับอาชญากรรมที่เกี่ยวพันกับการ

พาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile commerce)  ในกรณีการขายเนื้อหาทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Content) ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมพึงประสงคในประเทศเยอรมัน

นั้น ตามมาตรา 241a แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของเยอรมัน (BGB) ไดคุมครอง

ผูบริโภคจากการไดรับสินคาหรือบริการที่ไมไดส่ังซื้อ ในประเทศเบลเยี่ยม พระราชบัญญัติวาดวย

การคุมครองผูบริโภคไดมีการปรับใหเขากับแนวปฏิบัติชนิดนี้เปน “achat forcé”22 สวนแนวปฏิบัติ

วาดวยการคาที่ไมเปนธรรมของคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission’s Unfair 

Commercial Practices) ใน Directive (2005/29/EC) ก็ครอบคลุมถึงการขายเนื้อหาทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Content) ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมพึงประสงค 
 
การไมไดรับสินคา (Non-delivery) หรือการดาวนโหลดที่ไมสมบูรณ (Incomplete 

download) 

ในบางครั้งผูบริโภคอาจจะไมไดรับสินคาที่ส่ังซื้อผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือถูก

เรียกเก็บเงินคาบริการเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Content) ซึ่งดาวนโหลดไมสมบูรณ 

                                                 
20 ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ <http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/di 

st_sell/index_en.htm>. 
21 ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ <http://www.iuscomp.org/gla/statutes/TKG.htm>. 
22 ขอ 76 แหงกฎหมายลงวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2534 ในแนวปฏิบัติวาดวยการคา

และขอมูลและการคุมครองผูบริโภค (The practices of trade and information and consumer 

protection: LPC).  
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มาตรการหลักในกรณีนี้คือแผนการเจรจาประนีประนอม ในประเทศเกาหลี ยกตัวอยางเชน ตาม

กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภคในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Consumer Protection in 

Electronic Commerce: CPEC) บังคับใหผูประกอบธุรกิจตองสงสินคาภายใน 3 วันทําการนับ

จากที่ไดรับการชําระเงินจากผูบริโภค หรือตองคืนเงินภายใน 3 วัน ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น

อาจนํากฎขอบังคับวาดวยการสั่งซื้อสินคาทางไปรษณียหรือโทรศัพทของคณะกรรมาธิการการคา

แหงสหพันธรัฐ (Federal Trade Commission’s Mail or Telephone Order Merchandise Rule) 

มาปรับใชกับการการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยกฎระเบียบดังกลาวไดกําหนดใหผู

ประกอบธุรกิจตองกลาวชี้แจงหรือบอกเปนนัยถึงหลักเกณฑที่สมเหตุสมผลวาสามารถที่จะสงให

ภายในเวลาที่แนนอน 
 
การกํากับดูแลตนเอง และความรวมมือในการกํากับดูแล 

ในประเทศสมาชิกหลายๆประเทศซึ่งรวมถึงประเทศออสเตรเลีย ออสเตรีย แคนาดา 

เดนมารก ฟนแลนด เกาหลี นอรเวย สวีเดน อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา ประมวลกฎหมายตางๆวา

ดวยการกํากับดูแลตนเอง หรือความรวมมือในการกํากับดูแล หรือแผนการอื่นๆไดถูกพัฒนาโดย

อุตสาหกรรม ตัวอยางเชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา สมาคมการตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Mobile Marketing Association: MMA) ไดรับเอาหลักเกณฑ 5 ขอ23ในแนวปฏิบัติวาดวยการซื้อ

                                                 
23 แนวปฏิบัติวาดวยการซื้อขายสินคาหรือบริการทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Code of 

conduct for mobile marketing) มีหลักเกณฑ 5 ขอ ประกอบไปดวย  

1) หลักการแจง (Notice) ที่ผูซื้อขายในตลาดทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile 

Marketers) ตองมีการแจง (Notice) อธิบายขอกําหนดและเงื่อนไขของรายการซื้อขาย (marketing 

program) ตอผูใชบริการที่เขาใจงาย และสามารถพบไดอยางรวดเร็ว ซึ่งการแจงดังกลาวควร

รวมถึงขอมูลที่เพียงพอที่จะใหผูใชบริการทําการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกวาขอมูลนั้นจะถูกใช

สําหรับเปนรายการการซื้อขายอยางไร อันเปนหลักการเบื้องตนของจรรยาบรรณทางธุรกิจวาดวย

ขอมูลสวนบุคคลของสมาคมการตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (MMA privacy Code of Conduct)  

2) หลักทางเลือกและความยินยอม (Choice & Consent) นักการตลาดทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketers) เคารพสิทธิของผูใชบริการในการควบคุมขอความทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่พวกเขาไดรับ โดยใหนักการตลาดทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketers) 

ขอและไดรับความยินยอม โดยการไดรับอนุญาตโดยชัดแจง (explicit opt-in) จากผูใชบริการ

สําหรับการสงขอความทางโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกรายการ ซึ่งการขอและไดรับความยินยอมนี้
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สามารถทําผานกระบวนการอนุญาต (opt-in) ทางขอความสั้น (SMS) ขอความมัลติมีเดีย (MMS) 

เสียงตอบรับ (voice response) การลงทะเบียนทางเว็บไซต (website registration) หรือวิธีการ

อ่ืนที่ MMA ยอมรับหรือที่ถูกตองตามกฎหมาย นอกจากนี้ นักการตลาดทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Mobile Marketers) ตองจัดใหมีกระบวนการปฏิเสธ (opt-out) ที่งาย เพื่อใหผูใชบริการสามารถ

ยุติการรับขอความ และตองใหผูใชบริการสามารถเลือกที่จะปฏิเสธ (opt-out) ไดทุกขอความ ทั้งนี้ 

การปฏิเสธ (opt-out) จะตองสามารถนําไปใชประโยชนไดเชนเดียวกับวิธีการที่ใชในการไดรับ

อนุญาต (opt-in) และจะตองสามารถพบไดงายโดยผูใช 

3) หลักรูปแบบการใหบริการและขอจํากัด (Customization & Constraint)  

หลักรูปแบบการใหบริการ (Customization) นักการตลาดทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Mobile Marketers) ทําใหแนใจวาไดสะทอนใหเห็นถึงความคาดหวังของผูบริโภคทั่วโลกที่

สามารถนําไปปรับใชไดในทุกตลาด (national marketplace) การตลาดผานชองทางทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนวิธีที่ไดผลดีที่สุดเมื่อสงไปยังเปาหมายที่เหมาะสม และขอมูลของผูใชบริการ

ที่ถูกเก็บเพื่อวัตถุประสงคทางการตลาดควรจะใชเฉพาะงาน อยางการตลาดเมื่อปรากฏความ

สนใจของผูใชบริการ 

หลักขอจํากัด (Constraint) นักการตลาดทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketers) 

ควรตั้งเปาหมายและจํากัดขอความทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูใชบริการรองขอ ขอความทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ควรจัดใหมี value ตอผูใชบริการ ซึ่ง value อาจจะสงในหลายวิธี รวมถึงการ

สงเสริมสินคาและบริการ (product and service enhancements) การเตือน (reminders) การ

แจกรางวัล (sweepstakes) การแขงขัน (contests) การขอขอมูล (requested information) ความ

บันเทิง (entertainment) หรือสวนลด (discounts)  

4) หลักการรักษาความปลอดภัย (Security) นักการตลาดทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Mobile Marketers) ตองนําทฤษฎีที่สมเหตุสมผล กระบวนการจัดการ และการดําเนินงานที่เปน

รูปธรรมมาปรับใชในการคุมครองขอมูลของผูใชบริการที่ถูกเก็บไวเพื่อใชในการทํารายการทางการ

ตลาดตางๆทางโทรศัพทเคลื่อนที่ จากการใชโดยไมมีอํานาจ (unauthorized use) การปรับแตง 

(alteration) การเปดเผย (disclosure) การกระจาย (distribution) หรือการเขาถึง (access) 

5) หลักการบังคับใชและความสามารถในการชี้แจงหรือใหเหตุผลได (Enforcement 

& Accountability) นักการตลาดทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketers) คาดวาสมาชิกจะ

ปฏิบัติตาม MMA Global Code of Conduct และมีการรวมมาตรการ (Code) ไวในคูมือตางๆของ 

MMA ที่สามารถนําไปปรับใชได (applicable MMA Guidelines) ดังที่ไดนํามาใชกับนักการตลาด
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ขายสินคาหรือบริการทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Code of conduct for mobile marketing)24 หนึ่งใน

นั้นคือผูบริโภคจะตองเลือกใหความยินยอมกับทุกรายการการสงขอความทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(mobile messaging programs) ที่จะไดรับและ/หรือถูกเสนอบริการ เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงการเสนอ

ขายที่ไมพึงประสงค 

                                                 
ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketers) ทั่วโลก รวมถึง MMA Consumer Best Practices 

(CBP) Guidelines ที่สามารถปรับใชกับ certain national markets 

กอนจะถึงเวลาที่มาตรการ (Code) สามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพโดย

องคกรในการบังคับใชฝายที่สาม (third party enforcement organization) นักการตลาดทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketers) หวังที่จะใชการประเมินผลการปฏิบัติของพวกเขาเพื่อ

รับรองการยอมปฏิบัติตามมาตรการ (Code) 

ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่  <http://www.mmaglobal.com/policies/code-of-conduct>. 
24 นอกจากนี้ ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2548 สมาคมการตลาดผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketing Association: MMA) ไดรวมมือกับสมาคมการสื่อสารระบบ

เซลลูลารและอินเตอรเน็ต (Cellular Telecommunications and Internet Association: CTIA) 

พัฒนา “คูมือแนวปฏิบัติอันเปนเลิศสําหรับการใหบริการขอมูลผานอุปกรณส่ือสารเคลื่อนที่” (Best 

Practices Guidelines for Cross-Carrier Mobile Content Services) ซึ่งครอบคลุมในสวนของ

การโฆษณาและการวางแผนการขายพิเศษ, ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ 

<www.mmaglobal.com/bestpractices.pdf>  

แ ล ะ ส ม า ค ม ก า ร สื่ อ ส า ร ร ะ บ บ เ ซ ล ลู ล า ร แ ล ะ อิ น เ ต อ ร เ น็ ต  (Cellular 

Telecommunications and Internet Association: CTIA) ยังมีกฎหมายคุมครองผูบริโภควาดวย

บริการไรสาย (Consumer Code for Wireless Service) ดวย ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ 

<files.ctia.org/pdf/The_Code.pdf>.     
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ในประเทศแคนาดา25และเดนมารก26ภาคอุตสาหกรรมไดเปนผูนําในการริเร่ิมนําการ

กํากับดูแลตนเองมาใชสําหรับบริการขอมูลเสริมพิเศษ (Premium Content) ตางๆผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ อีกทั้ง ในประเทศออสเตรเลียก็กําลังพัฒนาขอบขายการกํากับดูแลตนเองที่

ครอบคลุมมากขึ้นสําหรับบริการเสริมพิเศษทางโทรศัพทเคลื่อนที่ตางๆ คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติประเทศออสเตรเลีย (Australian Communications Authority: ACA) ซึ่งใน

ปจจุบันเปนสวนของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมและสื่อมวลชนแหงชาติประเทศ

ออสเตรเลีย (Australian Communication and Media Authority: ACMA) ไดจัดทําขอตกลงใน

เดือนมิถุนายน  พ .ศ. 2548 ซึ่งเสนอกฎระเบียบสําหรับบริการตางๆเหลานี้ และสงเสริม

ภาคอุตสาหกรรมในการพัฒนาแผนการกํากับดูแลตนเอง27 ซึ่งแผนการกํากับดูแลตนเองสําหรับ

บริการขอมูลเสริมพิเศษในโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Premium Services Self-Regulatory 

Scheme) เคยพัฒนาและไดรับการอนุมัติโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมและสื่อมวลชน

แหงชาติประเทศออสเตรเลีย (Australian Communication and Media Authority: ACMA) ใน

วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 254928 ผูใหบริการสงขอมูล (Carriage service providers) และผู

ใหบริการเนื้อหา (Content service providers) ที่ไมไดเปนสมาชิกของคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมและสื่อมวลชนแหงชาติประเทศออสเตรเลีย (Australian Communication and 

                                                 
25 ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของแคนาดา (Canadian mobile carriers) 

กับสมาคมโทรคมนาคมไรสายแคนาดา (Canadian Wireless Telecommunications 

Association: CWTA) มีความคิดริเร่ิมที่จะนําบทสรุปขอปฏิบัติทั่วไป (Common short code 

code of conduct) มาใช, ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ <www.txt.ca/common.htm>. 
26 สมาคมอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  (Telecommunication Industries 

Association) ประเทศเดนมารกมีกรอบความตกลงวาดวยการใหบริการขอมูลทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่, ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ <www.teleindu.dk/t2w_358.asp>. 
27 สวนที่ 5 ของบทสรุปของผูใหบริการโทรคมนาคม (บริการเสริมพิเศษทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่) พ.ศ. 2548 (Telecommunications Service Provider (Mobile Premium 

Services) Determination 2005) ฉบับที่ 1, ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่  

<www.acma.gov.au/acmainterwr/_assets/main/lib100039/mobile%20premium%20servic

es%20determination%2029june05.pdf>. 
28 ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนการดังกลาวไดที่  

<www.commsalliance.com.au/projects/mobile_premium_services>. 



 131 

Media Authority: ACMA) ซึ่งยอมรับตอแผนการการกํากับดูแลตนเอง ตางผูกพันโดยแผนการ

ดังกลาวไปโดยอัตโนมัติ ซึ่งแผนการดังกลาวไดรับการปรับปรุงใน June 2005 determination ทั้ง

สองแผนการดังกลาวจะมีผลบังคับใชในวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2549 
 
2.1.3 การใหบริการขามพรมแดน 
ในคําแถลงการณของสหภาพยุโรปและเขตเศรษฐกิจยุโรป (European Economic 

Area: EEA) สมาคมการคาเสรียุโรป (European Free Trade Association: EFTA) กรณีการ

ใหบริการขามพรมแดนนั้นจะปฏิบัติตามหลักการที่ปรากฏใน Injunctions Directive29 ในประเทศ

แถบสแกนดิเนเวียกฎระเบียบพื้นฐานมีอยูในแถลงการณสถานะ (ตุลาคม 2545) ของผูรับคํารอง

ผูบริโภคสแกนดิเนเวียดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) และการตลาดบนอินเตอรเน็ต

จะสามารถนําไปใชไดกับการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ กลุมประเทศเหลานี้ยังไดยอมรับ

แถลงการณสถานะรวมวาดวยเรื่องบริการเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile content 

services) ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 254930 แตในทางกลับกันกรณีการขายไมพึงประสงค การให

ขอมูลที่ไมตรงกับความจริงและขอความที่ไมพึงประสงค (SMS spam) นั้นในประเทศญี่ปุนไดนํา

กฎหมายเฉพาะวาดวยธุรกรรมทางการคา (Specified Commercial Transactions Law) มาปรับ

ใชเฉพาะกรณีที่ทั้งผูขายและผูบริโภคตางอยูในเขตอํานาจศาลญี่ปุน 

 
2.1.4 การชําระเงิน 
คณะกรรมาธิการยุโรป (European commission) ไดมีการพิจารณาวา เฉพาะผู

ใหบริการชําระเงินทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ถายโอนมูลคาเงิน (monetary value) โดยตรงจาก

อุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ (handset) ไปยังรานคาเทานั้น ที่จะจํากัดความวาเปนเงินอิเล็กทรอนิกส 

(e-money) และตกอยูภายใต e-Money Directive ซึ่งการชําระเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่สวน

ใหญทําโดยออม ที่เปนการชําระเงินโดยโอนผานธนาคาร ดังนั้น บริการการชําระเงินผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่โดยสวนใหญแลวจะไมตกอยูในขอบเขตของ e-Money Directive แตแมกระทั่ง

บริการที่อยูในคําจํากัดความก็อาจไมอยูในขอบเขตของ e-Money Directive เพื่อหลีกเลี่ยงการ

                                                 
29 หมายถึง Directive 98/27/EC of the European Parliament and of the Council 

of 19th May 1998 on injunctions for the protection of consumers' interests. 
30 ตัวอยางเชนใน <www.forbrukerombudet.no/asset/2305/1/2305_1.pdf>  

(ภาษานอรเวย). 
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บังคับใช e-Money Directive กับบริการที่มีความเสี่ยงต่ําและมีมูลคาที่เกี่ยวของต่ําเมื่อ

เปรียบเทียบกับคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บสําหรับบริการติดตอส่ือสารตามปกติ อยางไรก็ตาม ไมวา

จะเปนการชําระเงินลวงหนา (pre-payment) ซึ่งอยูภายใต Directive on e-Money (Directive 

2000/46/EC) หรือชําระเงินแบบเรียกเก็บภายหลัง (post-payment) ตามกรอบกฎหมายใหม 

(proposed new framework) ขอกําหนดที่ควบคุมในการคุมครองผูใชบริการก็มีความเสี่ยง เพราะ

หากเพิ่มขอกําหนดที่เขมงวดมากขึ้นก็จะทําใหตลาดไมกาวหนา31  

ทั้งนี้ ในสหภาพยุโรป (Directive 2000/46/EC) มีหลักเกณฑในการคุมครองผูบริโภค 

เพื่อรับรองความเชื่อมั่นของผูถือเงินอิเล็กทรอนิกสอยูหลายประการ กลาวคือ การรับแลกเปลี่ยน

เงินอิเล็กทรอนิกสคืนเปนเงินสด (Article 5: Redeemability) ผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสมีหนาที่ใน

การรับแลกเปลี่ยนเงินอิเล็กทรอนิกสคืนเปนเงินตราที่ออกโดยรัฐบาลกลาง ในรูปของเหรียญ 

ธนบัตร หรือโดยการโอนเขาบัญชีของผูถือเงินอิเล็กทรอนิกสตามยอดเงินอิเล็กทรอนิกสคงเหลือใน

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ในกรณีที่ผูถือเงินอิเล็กทรอนิกสเรียกรองในระหวางที่เงินอิเล็กทรอนิกส

ยังคงใชงานได (ไมหมดอายุ) โดยตองไมมีคาธรรมเนียมในการแลกคืน เวนแตคาธรรมเนียมที่มี

ความจําเปนในการดําเนินการคืนเงิน เชน คาธรรมเนียมในการโอนเงินเขาบัญชีของผูถือเงิน

อิเล็กทรอนิกส เปนตน สัญญาระหวางผูออกเงินอิเล็กทรอนิกส และผูถือเงินอิเล็กทรอนิกสจะตอง

แสดงเงื่อนไขในการแลกคืนเงินอิเล็กทรอนิกสเปนเงินสดเอาไวในสัญญาอยางชัดแจง โดยใน

สัญญาอาจระบุเงื่อนไขขั้นต่ําสําหรับการแลกคืนเงินสด ทั้งนี้ ในกรณีที่เงินอิเล็กทรอนิกสที่อยูใน

ความครอบครองของผูถือยังใชไมหมด หรือเงินอิเล็กทรอนิกสไมสามารถใชการได เนื่องจากไมมี

รานคาใดใหการยอมรับ ผูถือเงินอิเล็กทรอนิกสสามารถสงเงินอิเล็กทรอนิกสกลับคืนไปยังผูออก

เงินอิเล็กทรอนิกสเพื่อแลกเปลี่ยนคืนเปนเงินตราที่ออกโดยรัฐบาลกลางได 

การที่ผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสนําเงินของลูกคาไปลงทุนเพื่อแสวงหาผลกําไรใหแก

กิจการอาจกอใหเกิดความเสี่ยงกับผูถือเงินอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากเงินที่อยูในความครอบครอง

ของผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสแทจริงเปนเงินของผูถือเงินอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น จึงใหมีการจํากัดการ

ลงทุนของสถาบันผูออกเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Money Institution) โดยจะตองเปนการ

ลงทุนในทรัพยสินที่มีสภาพคลองสูง และมีความเสี่ยงต่ําเทานั้น (Article 5 (1)-(6)) และการลงทุน

                                                 
31

  Viviane Reding, ”Towards a European Payment and Information Space: 

m-Payments”, Roundtable Conference on m-Payments, (Brussels, June 29, 2006). 
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ในแตละประเภทตองไดรับการพิจารณาจากเจาพนักงานผูมีอํานาจ32 นอกจากนี้ ผูออกเงิน

อิเล็กทรอนิกสตองเตรียมเงินสําหรับการไถถอนมูลคาเงินอิเล็กทรอนิกสไวตลอดเวลา  

นอกจากนี้ ใน Article 7 กําหนดใหผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสตองมีระบบจัดการที่

มั่นคง และรอบคอบ และมีกระบวนการในการบริหาร การทําบัญชี รวมถึงจะตองมีกลไกในการ

ควบคุมภายในอยางเพียงพอ โดยระบบในการบริหารจัดการควรที่จะตอบสนองตอความเสี่ยงทาง

การเงิน และความเสี่ยงอยางอื่นที่อาจสงผลกระทบตอสถาบันผูออกเงินอิเล็กทรอนิกส เชน ความ

เสี่ยงทางดานการดําเนินการ ความเสี่ยงทางดานเทคนิค และความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับนิติบุคคล

อ่ืนๆที่มีสวนรวมในการออกเงินอิเล็กทรอนิกส และทําหนาที่เกี่ยวเนื่องใกลชิดกับการดําเนินธุรกิจ

ของสถาบันผูออกเงินอิเล็กทรอนิกส  

ในการควบคุมภายในสถาบันผูออกเงินอิเล็กทรอนิกส และการบริหารจัดการที่

ตอบสนองความเสี่ยงทางดานเทคนิค และความเสี่ยงที่เกิดจากพนักงาน ตัวแทน หรือบุคคลอื่นที่มี

สวนรวม หรือมีหนาที่เกี่ยวเนื่องกับการออกเงินอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนกรอบแนวทางในการที่

ประเทศสมาชิกจะนําไปบัญญัติเปนกฎหมายภายใน โดยในประเทศอังกฤษ The Financial 

Services and Market Act 2000: FSMA ไดกําหนดใหผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองดูแลระบบ 

และการควบคุมภายในองคกรใหมีความเหมาะสมกับธุรกิจของตน และตองกําหนดหนาที่ของ

ตัวแทน หรือบุคคลภายนอกที่เปนคูสัญญาในการดําเนินการออกเงินอิเล็กทรอนิกสกับผูออกเงิน

อิเล็กทรอนิกส และผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสตองรับรองวาธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกสจะไมลมเหลว 

หรือตีกลับ และจะตองใหการรับรองวามีมาตรการในการดูแลรักษาฐานขอมูลเกี่ยวกับธุรกรรมเงิน

อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหมีความสมบูรณกับคูสัญญาทุกฝาย และมีการเก็บบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ

ธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ สถาบันผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสตองคัดเลือกบุคคลที่มีความ

เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ในสถาบันผูออกเงินอิเล็กทรอนิกส โดยบุคคลที่จะเขามาบริหาร

จัดการ หรือปฏิบัติงานในสถาบันผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองมีความซื่อสัตย มีชื่อเสียง และมี

ฐานะการเงินมั่นคง ในกรณีที่สถาบันเงินอิเล็กทรอนิกสฝาฝนกฎหมายนี้ FSA มีอํานาจเพิกถอน 

หรือเปลี่ยนแปลงการอนุญาตใหประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส หรือใชมาตรการลงโทษได 

 

 

                                                 
32 Rolf H.Weber, “EC E-Money Directive Background, Problems and 

Prospective,”The London Institute of international Banking, Finance and Development 

Law Ltd, p.18. 
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2.1.5 การโฆษณา 
กฎหมายคุ มครอง ผูบ ริ โภคของออสเตร เลี ย  บัญญั ติ ไว ในส วนที่  5  ของ

พระราชบัญญัติการปฏิบัติทางการคา ค.ศ. 1947 (The Trade Practices Act 1974: TPA)33 โดย

กําหนดวา ผูประกอบการจะตองไมดําเนินการในทางการคาหรือการพาณิชย ซึ่งกอใหเกิดความ

เขาใจผิดหรือหลอกลวง หรือซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดหรือหลอกลวง34 นอกจากนี้ การนิ่ง

เงียบไมเปดเผยขอความจริงที่ปรากฏในขอความโฆษณาอาจเปนการกอใหเกิดความเขาใจผิดใน

สาระสําคัญของสินคาและบริการไดเชนกันหากวาผูโฆษณามีหนาที่ตองเปดเผยขอความจริงเชน

วานั้น ซึ่งมาจากพื้นฐานแนวความคิดเรื่องการคุมครองผูบริโภคที่วา ผูผลิตสินคาหรือผูใหบริการ

จะตองรับผิดอยางเครงครัด (Strict liability) เพราะความชํารุดบกพรองตางๆของสินคาหรือบริการ

ที่เกิดขึ้นทั้งหมด ถือวาอยูในความดูแลรับผิดชอบของผูผลิตหรือผูใหบริการ เพราะเปนผูที่มีความรู

ในสินคาหรือบริการของตนมากกวาผูบริโภค ดังนั้น จึงมีหนาที่ตองเปดเผยขอความจริงเกี่ยวกับ

สินคาหรือบริการใหครบถวนสมบูรณ เพื่อมิใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดพลาดในสินคาหรือ

บริการนั้นๆ ทั้งนี้ หลักผูซื้อตองระวัง (Caveat Emptor) จะถูกปฏิเสธโดยศาลอยางสิ้นเชิง 

เนื่องจากผูซื้อไมอยูในฐานะที่จะตรวจสอบสินคาหรือบริการไดดีไปกวาตัวผูผลิตสินคาหรือผู

ใหบริการเอง35 นอกจากนั้น การกระทําความผิดตามมาตรา 52 ผูกระทําผิดไดรับเพียงโทษทาง

แพงเทานั้น เจตนาภายในจิตใจจึงมิใชองคประกอบสําคัญ ผูโฆษณาจึงไมอาจอางได36 และ

                                                 
33  บทบัญญัติที่เกี่ยวของกับขอความโฆษณาที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิดแก

ผูบริโภคนี้ ไดแก มาตรา 52 มาตรา 53 มาตรา 53A มาตรา 55 มาตรา 55A มาตรา 56 และ

มาตรา 59. 
34 มาตรา 52 “A corporation shall not, in trade or commerce, engage in 

conduct that is misleading or deceptive or is likely to mislead or deceive”. 
35

  Ray Steinwall, ‘Part V – Consumer Protection’ Annotated Trade Practices 

Act 1974, 2001 ed., Sydney, Butterworths, 2001, p. 211. 
36

  Russel V Miller, ‘Part V: Consumer Protection’ Millers’s Annotated Trade 

Practices Act, 22nd ed., Sydney, LBC Information Services, 2001, p. 374.  
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โฆษณาที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิด ผูกระทําผิดตองรับโทษอาญา37ดวยตามมาตรา 53 ซึ่งเปน

ความผิดเฉพาะ และอาจตองรับโทษทางแพงตามมาตรา 52 ซึ่งเปนบททั่วไปดวย 
 

2.2 การเปดเผยขอมูลในกรณีหนาจอขนาดเล็ก 
 
มาตรการทางกฎหมายที่ใชคุมครองในกรณีความไมเพียงพอในการเปดเผยขอมูล 

โดยทั่วไปกฎหมายคุมครองผูบริโภคกําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีขอมูล

เกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางการคาในทางที่ชัดเจนและที่เขาใจได ในออสเตรเลีย การไมสามารถ

เปดเผยหรือเปดเผยไมเพียงพอสามารถรวมอยูภายใตหัวขอ การจัดการการกระทําที่กอใหเกิด

ความเขาใจผิดและหลอกลวง (misleading and deceptive conduct)  ของพระราชบัญญัติ

ระเบียบวาดวยการคา ในแมกซิโกนั้นมีกฎหมายสหพันธรัฐวาดวยการคุมครองผูบริโภค (Federal 

Law of Consumer Protection: LFPC) ที่กําหนดใหผูประกอบธุรกิจจะตองจัดใหมีขอมูลที่ถูกตอง 

ที่สามารถตรวจสอบได เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิด หรือเกิดการใชที่ผิดพลาด (หมวด 3 มาตรา 

32) ทั้งยังตองจัดใหมียอดรวมที่จะเรียกเก็บเงิน (มาตรา 7ทวิ) ที่อยูทางไปรษณีย หมายเลข

โทรศัพท และขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เชน ขอกําหนดและเงื่อนไขตางๆ คาใชจาย คาใชจายที่จะ

เรียกเก็บเพิ่มเติม และรูปแบบการชําระเงินตางๆ (มาตรา 76ทวิ) นอกเหนือจากนั้น กฎหมาย

สหพันธรัฐวาดวยการคุมครองผูบริโภค (Federal Law of Consumer Protection: LFPC) (มาตรา 

57) ยังกําหนดใหผูใหบริการตองแสดงคาธรรมเนียมตางๆอยางเปดเผย 

พระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองผูบริโภคประเทศฟนแลนด (Finnish Consumer 

Protection Act) กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองจัดเตรียมขอมูลใหแกลูกคาในทางที่เหมาะสม

เพื่อใหเขาใจวิธีการใชงานที่เปนการติดตอส่ือสารระยะไกล (หมวด 6 มาตรา 13 การขายตรงตาม

บาน (Door-to-door selling) และการขายซึ่งหางโดยระยะทาง (Distance selling)) ในกรณีของ

การพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile commerce) ความยืดหยุนก็เปนสงที่จําเปนเพราะ

ความจุที่จํากัดของหนาจอขนาดเล็กอาจทําใหไมสามารถที่จะจัดใหมีรายละเอียดทุกอยางใน

ขอความ (text message) ได อยางไรก็ตาม กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคแหงฟนแลนด (Finnish 

Consumer Ombudsman) พิจารณาวาเพียงแคใหที่อยูทางอินเตอรเน็ต (Internet address) ใน

                                                 
37

  ตามมาตรา 79 และมาตรา 79A แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติทางการคา ค.ศ. 

1947 โทษทางอาญาไดแก โทษปรับ และโทษจําคุก ในกรณีบุคคลธรรมดาปรับไมเกิน 40,000 

ดอลลาร และในกรณีนิติบุคคลปรับไมเกิน 200,000 ดอลลาร. 
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โฆษณายังไมถือวาเพียงพอตามขอกําหนดทางกฎหมายเพราะไมใชผูบริโภคทุกรายที่จะมี

อินเตอรเน็ต (Internet) ยิ่งไปกวานั้น ถาผูบริโภคไมมีโอกาสที่จะไดอานขอกําหนดในสัญญากอนที่

จะตัดสินใจทําสัญญา ขอกําหนดในสัญญาดังกลาวยอมที่จะไมมีผลผูกพัน38 

ในประเทศนอรเวย คูมือของกลุมพิทักษสิทธิผูบริโภควาดวยบริการเนื้อหาทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Consumer Ombudsman’s Guidelines on Mobile Content Services: CO 

guidelines)39 กําหนดวาการเปดเผยขอมูลอยางนอยจะตองประกอบไปดวย ราคา ชื่อผูจัด

จําหนาย การบอกเลิกสัญญา (on-off service) ขอจํากัดในเรื่องอายุตางๆ รายละเอียดของสัญญา 

และหมายเลขโทรศัพทศูนยบริการลูกคา (customer service) ของผูจัดจําหนาย สําหรับการชําระ

คาบริการสมาชิกนั้นก็ควรจะตองมีขอมูล เชน ระยะเวลาของการชําระคาบริการและ/หรือความถี่

ในการชําระคาบริการ สิทธิในการใชบริการเนื้อหา (Content) ตางๆ และหมายเลขของขอความที่

คาดหมายวาควรจะตองจัดใหมีดวย 

ในประเทศเกาหลี การเปดเผยขอมูลในกรณีขอจํากัดของขนาดหนาจอไมใชปญหาที่

สําคัญ แตคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคของประเทศเกาหลี (Korean Consumer Protection 

Board) ไดมีการเสนอตอรัฐบาลใหมีการพัฒนา เชน การแจงขอมูลขาวสารทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) และการยืนยันอีกครั้งโดยผูบริโภค 

 

การกํากับดูแลตนเองหรือการรวมกันกํากับดูแล 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา สมาคมการตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile 

Marketing Association: MMA) ไดมีคูมือผูบริโภควาดวยแนวปฏิบัติอันเปนเลิศสําหรับบริการสง

ขอมูลทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Consumer Best Practices Guidelines for Cross-Carrier Mobile 

Content Services) กับการคํานึงถึงโปรแกรมพิเศษ (promotion programs) ซึ่งคูมือระบุวาผู

ใหบริการเนื้อหา (Content) ควรจะสรางความมั่นใจ ยกตัวอยางเชน ขอมูลคาใชบริการตองระบุไว

อยางชัดเจน และแสดงไวอยางเดนชัด และ”ชวย”ใหขอความแสดงขอมูลในการปฏิเสธไมรับบริการ 

(opt-out) ไวอยางชัดเจน ในประเทศแคนาดากฎหมายวาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-

                                                 
38 ยึดตามหลักในคูมือของกลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคฟนแลนด (The guidelines of 

the Finnish consumer ombudsman) ตาม  

<www.kuluttajavirasto.fi/user_nf/default.asp?site=36&tmf=9770&lmf=9781&id=17326&m

ode=readdoc>. 
39 ตาม <www.forbrukerombudet.no/asset/1656/1/1656_1.pdf>. 
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Commerce Code) ไดสรางกฎระเบียบพื้นฐานในสวนของการเปดเผยขอมูล40 และบทสรุปแนว

ปฏิบัติ (Short Code Code of Conduct) ไดกําหนดใหสมาชิกตางๆตองจัดใหมีขอมูล เชน 

ลักษณะเฉพาะ ขอมูลในการปฏิเสธไมรับบริการ (opt-out) ราคา โดยมีหนาที่“ชวย” และ“ให

ขอมูล” ภายในวันและเวลาที่ขอมูลถูกแสดง 

ดังนั้น ในประเด็นการเปดเผยขอมูลในกรณีหนาจอขนาดเล็ก ตองกําหนดใหผู

ประกอบธุรกิจจัดใหมีขอมูลเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางการคาที่ชัดเจน เหมาะสมเพื่อใหเขาใจได

งาย และเปนขอมูลที่ถูกตอง สามารถตรวจสอบได เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิด หรือเกิดการใชที่

ผิดพลาด และหากผูใชบริการมิไดอานขอสัญญากอนที่จะเขาทําสัญญา ขอกําหนดในสัญญา

ดังกลาวยอมที่จะไมมีผลผูกพัน และอยางนอยขอมูลหรือการทําสัญญานั้นตองมีขอมูลคาใช

บริการที่ชัดเจนและแสดงไวอยางเดนชัด ขอความแสดงขอมูลในการปฏิเสธไมรับบริการ (opt-out) 

ขอจํากัดในเรื่องอายุตางๆ รายละเอียดของสัญญา และหมายเลขโทรศัพทศูนยบริการลูกคา 

(customer service) ของผูจัดจําหนาย สําหรับการชําระคาบริการสมาชิกนั้นก็ควรจะตองมีขอมูล 

เชน ระยะเวลาของการชําระคาบริการและ/หรือความถี่ในการชําระคาบริการ สิทธิในการใชบริการ

เนื้อหา (Content) ตางๆ และหมายเลขของขอความที่คาดหมายวาควรจะตองจัดใหมีไวอยาง

ชัดเจนดวย นอกจากนี้ ควรใหมีการแจงขอมูลโดยทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และให

ผูบริโภคทําการยืนยันอีกครั้งหนึ่งดวย 
 

2.3 แผนการคุมครองกรณีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมไดรับอนุญาต 
 
2.3.1 การคุมครองภายใตขอกําหนดตางๆของสัญญา 
เมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่หายหรือถูกขโมยไป และถูกนําไปใชโดยบุคคลที่ไมมีอํานาจ 

(unauthorized person) ความรับผิดในกรณีการใชโดยไมไดรับความยินยอม (unauthorized 

use) ยอมเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในสัญญาระหวางผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่กับผูบริโภคในประเทศตางๆ รวมทั้งสาธารณรัฐเช็ก แมกซิโก  นอรเวย 

สาธารณรัฐสโลวัก โปแลนด และสวิสเซอรแลนด ยกตัวอยางเชน ในประเทศโปแลนดและ

สาธารณรัฐสโลวัก ไมมีกฎหมายที่คุมครองปองกันในกรณีของการใชโดยไมไดรับความยินยอม 

(unauthorized use) หรือกรณีความรับผิดสําหรับการเรียกเก็บเงินจากการใชโดยไมไดรับความ

                                                 
40 ตัวอยางเชน หลักขอที่ 1.1 กลาววา ผูขายควรใหขอมูลที่เพียงพอแกผูบริโภคใน

การเลือกวาจะทําธุรกรรมหรือไม และจะทําอยางไร 
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ยินยอม แตเมื่อผูบริโภคไดแจงวาโทรศัพทเคลื่อนที่หายหรือถูกขโมยไป บริษัทโทรศัพทเคลื่อนที่

สามารถบล็อกซิมการด (SIM card) และหมายเลขหรือรหัสประจําเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(International Mobile Equipment Identity: IMEI)41 ได นอกจากนี้ รหัสบุคคล (PIN code) และ

การบล็อกสายเรียกเขาและการโทรออก ก็อาจชวยปองกันการใชโดยไมไดรับความยินยอมได สวน

ในประเทศนอรเวยนั้น ถามีการแจงตอผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่วาโทรศัพทเคลื่อนที่

ถูกขโมยไป ผูบริโภคก็ไมตองรับผิดชอบใดๆตอคาใชจายตางๆที่ถูกเรียกเก็บในภายหลังจากที่ได

แจงไว ซึ่งการกําหนดความรับผิดก็เปนไปตามที่กําหนดไวในสัญญา 

 
2.3.2 การคุมครองทางโทรคมนาคม 
ในประเทศฟนแลนด พระราชบัญญัติวาดวยตลาดการสื่อสาร (Communications 

Market Act) มาตรา 76 ไดกําหนดใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมปดการเชื่อมตอสัญญาณ

โทรศัพทและปองกันการใชโทรศัพท  ถาผู ใชหรือหนวยงานอื่นที่ เกี่ยวของรายงานมาวา

โทรศัพทเคลื่อนที่หรือสมารทการด (Smartcard) ที่ใชในโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวสูญหายไป และ

มีการรองขอใหปดบริการหรือปองกันการใช โทรศัพท เคลื่ อนที่  ผู ใหบ ริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ในฟนแลนดบางรายก็ไดมีการเริ่มดําเนินการกํากับดูแลตนเองโดยจํากัดวงเงินคา

ใชบริการ นอกจากนั้น ในปจจุบันกระทรวงคมนาคม (Ministry of Transport and 

Communication) ไดยอมรับขอเสนอในการขอแกไขพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งจะมีผลบังคับใชในเดือน

มีนาคม พ.ศ.2550 หนึ่งในการแกไขนั้นคือ จะอนุญาตใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และ

ผูบริโภคยินยอมในสัญญาที่จะจํากัดขอบเขตการใชงาน เพื่อปองกันการเพิ่มข้ึนอยางไมสามารถ

ควบคุมไดของจํานวนใบแจงราคาสินคา เชน การใชงานในตางประเทศ และการใชบริการใหม

ตางๆซึ่งยากแกการคํานวณคาใชจาย42 และผูบริโภคยังคงตองมีความรับผิดจากการใชที่ปราศจาก

                                                 
41 IMEI คือเลขเฉพาะ 15 หลัก ที่กําหนดในโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกเครื่อง ประกอบดวย 

เลข 6 หลัก สําหรับรหัสการพิสูจน (type approval code: TAC) เลข 2 หลัก สําหรับรหัสการ

ประกอบขั้นสุดทาย (final assembly code: FAC) เลข 6 หลัก สําหรับรหัสประจําเครื่อง (Serial 

Number: SNR) และตัวเลขสํารอง (spare digit) อีก 1 หลัก 
42 องคกรควบคุมการสื่อสารของฟนแลนด (Finnish Communications Regulatory 

Authority) ไดแยกกลุมเฉพาะในการปองกันการใชเครือขายไรสายสาธารณะ (public mobile 

networks) และบริการขอความสั้น (SMS) การใหบริการผานหมายเลขโทรศัพทถูกแยกตามเนื้อหา 

ไดเปน 1) การใหบริการทั่วไป (general services) 2) การใหคําปรึกษา (consulting) และสั่งซื้อ
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ความยินยอมอยู หากเกิดจากความสะเพราของพวกเขาเอง อยางในกรณีของการใชบัตรเครดิต

โดยไมมีอํานาจ ในประเทศสวีเดน ขอเสนอที่กําหนดใหผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ทุก

รายจะตองเสนอทางเลือกแกลูกคาของพวกเขาที่จะทําการบล็อก (block) หมายเลขโทรศัพทบาง

หมายเลขหรือสายเรียกเขาบางสาย และกําหนดเพดานคาบริการที่ถูกเรียกเก็บเงินของพวกเขานั้น 

อยูภายใตการพิจารณาของรัฐบาล 

 
2.3.3 การคุมครองการชําระเงินของผูถือบัตร43 
ประเทศแคนาดา สวีเดน และสหรัฐอเมริกา ไดมีรายงานวาการคุมครองบัตรชําระเงนิ

นั้น อาจครอบคลุมไปถึงบางกรณีของการใชโดยปราศจากความยินยอม ในประเทศเดนมารกนั้น

เปนกรณีพิเศษเพราะซิมการด (SIM card) ในโทรศัพทเคลื่อนที่มีลักษณะการชําระเงินอยาง

เดียวกันกับบัตรชําระเงินอื่นๆซึ่งอยูภายใตพระราชบัญญัติวาดวยเครื่องมือในการชําระเงิน (Act 

on Certain Payment Instrument) ตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหผูออก

บัตรตองรับผิดชดใชตอผูถือบัตรสําหรับการสูญเสียทุกกรณีที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใชซิมการด (SIM 

card) ในโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมไดรับความยินยอม44 

กรณีที่นาสนใจอีกกรณีหนึ่งเกิดในประเทศอังกฤษไดมีการรณรงค (Immobilize 

campaign) ใหมีการแจงเพื่อระงับการบริการซึ่งจะทําใหโทรศัพทที่ถูกขโมยไปไมสามารถใชการได

และสนับสนุนใหผูบริโภคแจงถึงการขโมยนั้น45 ซึ่งขอมูลที่ไดรายงานไวนั้นแมวาจะมีวัตถุประสงค

                                                 
สินคา (ordering) 3) ความบันเทิง (entertainment) และ 4) ความบันเทิงสําหรับผูใหญ (adult 

entertainment) ซึ่งผูบริโภคสามารถเลือกที่จะปฏิเสธ (block) สายเขาหรือขอความไดตามความ

ตองการ 
43 และตาม OECD (2001) และ OECD (2005a) โดยเฉพาะ p. 10-15. 
44 พระราชบัญญัติดังกลาวไดอธิบายกรณียกเวน 5 กรณี โดยหนึ่งกรณีในนั้นคือการ

ใชรหัสลับ โดยผูใชตองเสียคาใชจายไมเกิน 8,000 โครนเดนมารก (ประมาณ 1,280 ดอลลาร

สหรัฐ และ 1,070 ยูโร) 
45 การรณรงค (campaign) ไดเร่ิมข้ึนในเดือนมกราคม พ.ศ.2548 และไดรับการ

สนับสนุนจากอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile phone industry) ผานการกลุมปฏิบัติการ

ตอตานอาชญากรรมอุตสาหกรรมเคลื่อนที่ (Mobile Industry Crime Action Forum) หนวย

อาชญากรรมโทรศัพทเคลื่อนที่แหงชาติ (National Mobile Phone Crime Unit) ในหนวยบริการ

ตํารวจแหงชาติ (Metropolitan Police Service) และหนวยตํารวจสหราชอาณาจักร (UK police 
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หลักเพื่อชวยลดอัตราของอาชญากรรมบนทองถนนก็ตาม แตการรายงานดังกลาวก็ยังสามารถ

ชวยใหความรับผิดในคาเสียหายตางๆจากการใชโดยไมไดรับความยินยอมของผูบริโภคสิ้นสุดลง

อีกดวย 

ดังนั้น ในประเด็นการใชโดยไมไดรับอนุญาต เมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่หายหรือถูกขโมย

ไป ตองกําหนดใหผูใชบริการแจงถึงการหายหรือถูกขโมยไป เพื่อใหบริษัทโทรศัพทเคลื่อนที่

สามารถระงับบริการหรือสัญญาณ หรือบล็อกซิมการด (SIM card) และหมายเลขหรือรหัสประจํา

เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ (IMEI) ได และเพื่อที่ผูใชบริการจะไมตองรับผิดชอบตอคาใชจายที่เกิดขึ้น

ภายหลังจากที่ไดแจงไว แตทั้งนี้ ผูบริการยังคงตองมีความรับผิดจากการใชที่ปราศจากความ

ยินยอมอยู หากเกิดจากความสะเพราของตนเอง และตองกําหนดใหผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ทุกราย เสนอทางเลือกแกผูใชบริการที่จะทําการบล็อก (block) สายเรียกเขาและ

การโทรออก จํากัดขอบเขตการใชงาน  และกําหนดเพดานคาบริการที่ถูกเรียกเก็บเงินในบริการ

บางอยางเชน การใชงานในตางประเทศ หรือบริการที่ยากแกการคํานวณคาใชจาย นอกจากนี้ การ

ต้ังรหัสบุคคล (PIN code) ก็อาจชวยปองกันการใชโดยไมไดรับความยินยอมได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
force) อ่ืนๆอีก 38 หนวย ในป พ.ศ. 2548 Immobilize ไดรับขอมูลของโทรศัพทประมาณ 10 ลาน

เครื่อง ซึ่งเจาของโทรศัพทไดลงทะเบียนเลข IMEI ของตัวเองไวแลว คําแนะนําในการปองกัน

อาชญากรรมเกี่ยวกับโทรศัพท เคลื่อนที่ปรากฏในเว็บไซตของ  Immobilize, ที่ 

<https://www.immobilise.com/home.ikml>. 
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2.4 SMS spam46 
 
พระราชบัญญัติหรือกฎหมายตางๆวาดวยการตอตานขอมูลที่ไมพึงประสงค (Anti-

Spam Act or provisions) สวนใหญ ครอบคลุมถึงขอมูลที่ไมพึงประสงคผานทางขอความสั้น 

(SMS) เชน Australia’s Spam Act 2003, Belgium’s Act of 11 March 2003 on electronic 

commerce, Czech Republic’s Act on Some Services of the Information Society, Slovak 

Republic’s Act on Advertising and on Electronic Communication, Norway’s Market 

Control Act มาตรา 2b, United States’ Controlling the Assault of Non-Solicited 

Pornography and Marketing Act of 2003 (CAN-SPAM Act) และ European Union’s 

Directive 2002/58/EC โดยหากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไมยอมที่จะรับฐานขอมูลการโฆษณา 

(information-based advertisements) ตางๆ เชนนี้แลว การโฆษณานั้นก็จะถูกพิจารณาวาเปน

ขอมูลที่ไมพึงประสงค (Spam)47 

แมในตางประเทศจะถือวาการสง Spam SMS เปนเสรีภาพในการโฆษณาของ

เจาของสินคา แตหลายความเห็นก็ถือวา Spam SMS นั้นไดละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูรับ Spam 

SMS เนื่องจากเปนการสงเมลที่ผูรับไมตองการและไมไดรองขอ ดังนั้น ในประเทศสหรัฐอเมริกาจึง

                                                 
46 คณะทํางานพิเศษเกี่ยวกับขอมูลที่ไมพึงประสงค (Special Spam Task Force) 

ขององคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-

operation and Development: OECD) ไดพิจารณาในประเด็นขอมูลที่ไมพึงประสงคในรูปของ

ขอความสั้น (SMS spam) และไดแถลงการณในเรื่องขอเสนอแนะของคณะกรรมการในเรื่องของ

การบังคับใชระหวางประเทศ (cross-border enforcement) ในการรวมมือกับคณะกรรมาธิการวา

ดวยนโยบายดานขอมูลขาวสาร คอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสาร (Committee for Information, 

Computer and Communications Policy: ICCP) และคณะกรรมาธิการวาดวยนโยบายดาน

ผูบริโภค (Committee on Consumer Policy: CCP) ตาม DSTI/CP/ICCP/SPAM(2005)3/FINAL. 
47 กลุมผูบริโภคเชน กลุมเจรจาผูบริโภคสองฟากฝงมหาสมุทรแอตแลนติก (Trans 

Atlantic Consumer Dialogue: TACD) ไดมุงเนนใหมีการออกขอบังคับอยางชัดเจน มิเชนนั้น 

ผูบริโภคจะเสี่ยงกับการไดรับขอเสนอที่ไมพึงประสงค (unsolicited offers) ทางโทรศัพทเคลื่อนที่

มากเกินความจําเปน นอกจากนี้ กลุมเจรจาผูบริโภคสองฟากฝงมหาสมุทรแอตแลนติกยังได

เสนอแนะใหปองกันการโฆษณาที่ไมพึงประสงค (unsolicited advertisements) สําหรับสินคาหรือ

บริการทุกอยางที่ถูกสงไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค (TACD, 2005).  
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ไดมีการออกกฎหมาย CAN-SPAM Act of 2003 ออกมาควบคุม Spam Mail ซึ่งมีขอกาํหนดตางๆ

ที่ครอบคลุมถึงขอมูลที่ไมพึงประสงคผานทางขอความสั้น (SMS) เชน ผูสง Spam Mail จะตองมี

ข้ันตอนการยกเลิกการรับ Spam Mail นั้น ผูสงจะตองแสดงในหัวขอขอความสั้น (SMS) วาเปน

ขอความสั้น (SMS) เพื่อการโฆษณา แสดงที่อยูหรือที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (email 

address) จริงที่ผูรับสามารถติดตอกลับได และหามปลอมแปลงแหลงที่มาของขอความสั้น (SMS) 

และ Spam Mail นั้นจะตองไมละเมิดผูรับ ไมวาจะเปนการใชโปรแกรมที่แฝงมาในไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือขอความสั้น (SMS) เพื่อขโมยเอาขอมูลในเครื่องของผูรับ  การสงไวรัส 

หรือการใช Trojan Horse หรือ worms และ CAN-SPAM Act of 2003 มีขอกําหนดในเรื่อง “opt-

out instructions” โดยความคิดที่วาผูรับนาจะมีสิทธิในการเลือกที่จะรับหรือไมรับขอความสั้น 

(SMS) ได ซึ่งถือเปนวิธีที่นาสนใจในการสรางสมดุลระหวางเสรีภาพในการโฆษณาของผูสง และ

สิทธิสวนบุคคลในการเลือกที่จะรับหรือไมรับขอความสั้น (SMS) ของผูรับ  

นอกจากนี้ ตาม DSTI/CP/ICCP/SPAM(2005)10/FINAL ไดมีการกําหนดในเรื่อง

การใหความยินยอม (consent) วา หลักการพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการจัดการควบคุมตอตาน

ขอมูลขยะตางๆ (anti-spam regulatory arrangements) คือ การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-

mail)48 เพื่อการคาสามารถทําไดเพียงสงไปยังเอกชน (individuals) หรือองคกร (organizations) 

ที่ไดใหความยินยอมในการรับส่ิงเหลานั้น จํานวนของกรอบความคิดเปนประโยชนตอความ

เกี่ยวพันกับความยินยอม รวมถึงแบบและกฎหมายในการอนุญาตและการปฏิเสธ (opt-in and 

opt-out models and provisions) ซึ่งยอมรับการใหความยินยอมซึ่งอนุมานไดจากความสัมพันธที่

มีกอนหนานั้น (pre-existing relationship) 

หนึ่งในปญหาพื้นฐานที่สุดเกี่ยวกับออกกฎหมายหรือการวางขอกําหนดขอมูลขยะ 

(spam legislation or regulation) เชื่อมโยงกับปญหาการใหความยินยอม (consent) หรือ

บางครั้งมีรูปแบบเปนการอนุญาต (opt-in) หรือการปฏิเสธ (opt-out) หรือทั้งสองอยาง การกระทํา

นั้นอยูบนพื้นฐานความยินยอมของผูรับ (ขอกําหนดการคาบนพื้นฐานความยินยอม (permission-

based marketing)) กอนไดรับขอความอิเล็กทรอนิกส (electronic message) ในการอนุญาต 

                                                 
48  ซึ่งตาม DSTI/CP/ICCP/SPAM(2005)10/FINAL หนา 5 นั้นรวมถึงขอความ

สําเร็จรูป (Instant Messaging) ขอความสั้น (Short Message Service: SMS) ขอมูลขยะทาง

โทรศัพทและขอความทางโทรศัพทรูปแบบอื่น (Other mobile spam and mobile messaging 

formats) อยางการสงขอความมัลติมีเดีย (multimedia messaging service: MMS) โทรสาร 

(Facsimile). 
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หรือภายหลังไดรับขอความอิเล็กทรอนิกสในการปฏิเสธ เชนเดียวกันกับการระบุชื่อที่ชัดเจนและ

การออกกฎหมาย แนวคิดในเรื่องความยินยอมก็สามารถรวมเขากับการใชระบบความเปนสวนตัว

ของบุคคลและขอมูล ซึ่งอาจรวมกับขอสันนิษฐานวาหากปราศจากการใหความยินยอม บุคคลไม

อาจเขาสู ขาย หรือแลกเปลี่ยนขอมูลที่เฉพาะเจาะจง อยางเชน ที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(e-mail address) ปญหาที่สําคัญคือ ระดับของความยินยอมหรือการอนุญาตซึ่งผูออกกฎหมาย

หรือผูควบคุมมุงหวังที่จะบังคับใชในกรณีที่เฉพาะเจาะจง 

 

โทษที่บังคับใชในขอความที่ไมพึงประสงค (SMS Spam) 

ในสวนโทษปรับที่บังคับใชในขอความที่ไมพึงประสงค (SMS Spam)49 ผูใหบริการ

โทรคมนาคม (telecommunications provider) ถูกปรับเปนเงิน 110,000 เหรียญสหรัฐหลังจากที่

สงขอความสั้น (SMS messages) โดยปราศจากการแสดงตัวผูสงที่เพียงพอ (sender 

identification) ซึ่งโทษปรับไดถูกนํามาบังคับใชโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมและ

ส่ือมวลชนแหงชาติประเทศออสเตรเลีย (Australian Communication and Media Authority: 

ACMA) สําหรับการฝาฝน Spam Act 2003 

Spam Act 2003 ไดนํามาปรับใชกับขอความพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (commercial 

electronic messages) ทั้งไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (email) ขอความสั้น (SMS) ขอความ

มัลติมีเดีย (MMS) และขอความสําเร็จรูป (instant messaging) Spam Act 2003 ไดกําหนดให

ขอความพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (commercial electronic messages) รวมถึง ”ขอมูลของผูสงที่

ถูกตอง” (accurate sender information) ในกรณีนี้บริษัทผูใหบริการมิไดระบุชื่อของตนเองหรือชือ่

ของสินคา ในการโตแยงดังกลาวผูรับสามารถสรางการเชื่อมตอระหวาง three-digit sender ID 

และ three-letter product name ซึ่งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมและสื่อมวลชนแหงชาติ

ประเทศออสเตรเลีย (Australian Communication and Media Authority: ACMA) ไมอาจยอมรับ

การโตแยงดังกลาวได ในขณะที่นักการตลาดทางขอความสั้น (SMS marketers) พยายามที่จะ

แสดงขอความทั้งหมดของพวกเขาลงในพื้นที่ขนาดเล็กที่จํากัดจํานวนตัวอักษรของขอความ 

(small per-message character limits) คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมและสื่อมวลชน

                                                 
49 ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่  

<http://www.uslaw.com/library/Intellectual_Property_Law/Fines_Imposed_SMS_Spam.ph

p?item=352749>. 
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แหงชาติประเทศออสเตรเลีย (Australian Communication and Media Authority: ACMA) ก็ได

แสดงใหเห็นในสวนนี้วาถูกจํากัดใหยอมรับตอการยนยอ 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมและสื่อมวลชนแหงชาติประเทศออสเตรเลีย 

(Australian Communication and Media Authority: ACMA) ก็ไมสามารถที่จะบรรลุขอตกลงกับ

บริษัทผูใหบริการในขอกําหนดที่บังคับใหปฏิบัติตามสัญญา (an enforceable undertaking) ใน

ประเด็นคาปรับ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมและสื่อมวลชนแหงชาติประเทศออสเตรเลีย 

(Australian Communication and Media Authority: ACMA) ไดกลาววาจะนําการบังคับใชที่มี

อํานาจเขมแข็งกวามาใชกับขอเสนอที่ผูกพัน (undertakings offered) ไมไดพิจารณาประเด็นการ

ยอมปฏิบัติที่เพียงพอที่เพิ่มข้ึน 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมและสื่อมวลชนแหงชาติประเทศออสเตรเลีย 

(Australian Communication and Media Authority: ACMA) ไดมีการเปดเผยวา 55% ของการ

รองเรียนของผูลงทะเบียนไมรับสาย (Do Not Call Register complaints) ไดรับในขายกิจการ

โทรคมนาคม (telecommunications sphere) ซึ่งเปนผลมาจากแผนการสงเสริมทางโทรศัพทของ

สายที่ไมตองการและบริการที่เกี่ยวของ 

ขอหามหรือระวางโทษของขอมูลขยะ50 การนํากฎหมายตอตานขอมูลขยะ (anti-

spam legislation) และวิธีการควบคุม (regulatory measures) มาบังคับใชไมอาจพิจารณาอยาง

วิธีการแกปญหาในปญหาขอมูลขยะ (spam) เนื่องจากไมมี silver bullet ที่จะหยุดการสงขอความ

ดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง เนื่องจากคาใชจายในการสงขอความดังกลาวต่ํา ลําพังการออก

กฎหมายเพียงอยางเดียวไมสามารถที่จะหยุดยั้งการสงขอมูลขยะที่อาจเกิดขึ้นได (potential 

spammers) จากการตักตวงผลประโยชนในตลาดเทคโนโลยี (marketing technique) นี้ การสง

ขอมูลขยะซึ่งผิดกฎหมาย (illegitimate spam) ถือเปนการละเลยขอกําหนดของกฎหมาย 

(legislative provisions) อยางแทจริง อยางไรก็ตาม กฎหมายที่ควบคุมขอมูลขยะ (spam) 

สามารถใหวัตถุประสงคอันเปนแนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีประโยชนในการ

ลงโทษเหลาเอกชน (individuals) และองคกร (organizations) ที่เลือกใชวิธีการนี้สรางความ

เสียหายใหแกผูบริโภค และดังนั้นพระราชบัญญัติจึงเปนเสมือนสิ่งที่ ขัดขวางเหลาเอกชน 

(individuals) และองคกร (organizations) ที่คิดจะใชไปในทางนี้ ภายในกรอบที่สรางความชัดเจน

                                                 
50  ตาม DSTI/CP/ICCP/SPAM(2005)10/FINAL, ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่  

<http://www.oecd.org/dataoecd/29/12/35670414.pdf>. 
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ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการหามปรามพฤติกรรมเชนวานั้น การกระทําดังกลาวถือเปนการฝาฝน

กฎหมายและกอใหเกิดผลรายแรงจากการละเมิดของพวกเขา 

 

การกํากับดูแลตนเองของผูประกอบธุรกิจโทรคมนาคม  (Telecommunication 

operators)  

เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการตอตานขอมูลที่ไมพึงประสงค (Spam) ผาน

อุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยทั่วไปผูประกอบธุรกิจ (operators) ใชระบบการคัดกรองเพื่อปฏิเสธ

การรับขอความสั้น (SMS) ที่มี URLs และหมายเลขโทรศัพทอยูในขอความ ทามกลางมาตรการ

อ่ืนๆ ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile carriers) ในประเทศญี่ปุน ไดจํากัดจํานวน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ที่สง และสายที่ตองสงสัยวาเปนขอมูลที่ไมพึงประสงค 

(suspend lines of spammers) ที่สงมาทางขอความสั้น (SMS) และไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทาง

อินเตอรเน็ต (internet e-mail) มายังโทรศัพทเคลื่อนที่51 ในประเทศสวิสเซอรแลนด ผูใหบริการ

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile carriers) ไดคิด “คาธรรมเนียมการสื่อสารระหวางเครือขาย” 

(interworking fees) โดยคิดจากขอความสั้น (SMS) ที่เขามาสูเครือขายของพวกเขาเพื่อที่จะจํากัด

การเขามาของการขายที่ไมพึงประสงคทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile spam) 

ความพยายามของภาคอุตสาหกรรมระหวางประเทศก็มีความสําคัญตอการตอสูกับ

ขอมูลที่ไมพึงประสงคทางขอความสั้น (SMS spam) เพราะขอมูลที่ไมพึงประสงคทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile spam) นั้นสงขามเครือขาย หรือระหวางประเทศ ซึ่งสมาคมจีเอสเอ็ม 

(GSM Association: GSMA) ไดมีการพัฒนาขอมูลและสนับสนุนกระบวนการที่จะชวยใหผู

ประกอบธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile operators) ทํางานรวมกันเพื่อระบุและจัดการกับปญหา

นี้  และไดมีการตั้ งคณะทํางานระหวางประเทศในเรื่ องการขายที่ ไมพึ งประสงคทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (International working groups on mobile spam) จากสิ่งที่กลาวมาทําใหเกิด

ความรวมมือระหวางประเทศ และเกิดการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practices) ใน

ระหวางผูใหบริการ สมาคมจีเอสเอ็ม (GSM Association: GSMA) ยังไดพัฒนาแนวปฏิบัติที่มิใช

ทางดานกฎหมาย โดยความรวมมือของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 15 ราย ที่ไดลงนามรวมกนัใน

                                                 
51 องคกรควบคุมการสื่อสารของฟนแลนด (Finnish Communications Regulatory 

Authority) ไดกลาวดวยวา ผูใหบริการตองปกปองการถายโอนขอมูลและการรับขอความ กําจัด

ซอฟทแวรที่เปนอันตรายตอความปลอดภัยของขอมูลจากขอความเหลานั้น และใชวิธีทางเทคนิค

เขาชวย เพื่อรักษาความปลอดภัยของขอมูลในการบริการ 
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เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2549 นอกจากนี้ ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2549 สภาหอการคาระหวาง

ประเทศ (ICC) ไดจัดทําขอปฏิบัติวาดวยการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด (A Code of 

Advertising and Marketing Communication Practice) ซึ่งกลาวถึงการซื้อขายสินคาหรือบริการ

ที่มิไดรองขอผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่จะถูกสงเฉพาะเมื่อมีหลักฐานอันสมควรใหเชื่อวาผูบริโภค

จะใหความสนใจในเรื่องหรือขอเสนอดังกลาว (ขอ D5)52 

ดังนั้น ในประเด็นขอความที่ไมพึงประสงค (SMS Spam) หากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่

ไมยอมที่จะรับฐานขอมูลการโฆษณาตางๆแลว การโฆษณานั้นก็จะถูกพิจารณาวาเปนขอมูลที่ไม

พึงประสงค (Spam) และการสงขอความสั้น (SMS) เพื่อการคาจะกระทําไดเมื่อไดรับความยินยอม

จากผู รับกอน  ซึ่งเปนการอนุญาต  (opt-in) กอนได รับขอความอิเล็กทรอนิกส  (electronic 

message) และผูใหบริการตองจัดใหมีข้ันตอนในการปฏิเสธ (opt-out) ภายหลังไดรับขอความ

อิเล็กทรอนิกส (electronic message) ที่ผูรับมีสิทธิในการเลือกที่จะรับหรือไมรับขอความสั้น 

(SMS) ได อีกทั้ง ผูสงจะตองแสดงในหัวขอขอความสั้น (SMS) วาเปนขอความสั้น (SMS) เพื่อการ

โฆษณา แสดงชื่อ ชื่อสินคา ที่อยูหรือที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (email address) จริงที่ผูรับ

สามารถติดตอกลับได และหามปลอมแปลงแหลงที่มาของขอความสั้น (SMS) และ SMS Spam 

นั้นจะตองไมละเมิดผูรับ ขอมูลขยะซึ่งผิดกฎหมาย ถือเปนการละเลยขอกําหนดของกฎหมาย 

นอกจากนี้ ผูใหบริการอาจถูกปรับหากฝาฝน Spam Act 2003 เชน หากสงขอความสั้น (SMS 

messages) โดยปราศจากการแสดงตัวผูสงที่เพียงพอ (sender identification) 
 

2.5 การคุมครองผูเยาว 
 
อัตราการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูเยาวมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะในสวนของการ

พาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (m-commerce) มีผูแสดงความคิดเห็นบางรายตั้งขอสังเกตวา

ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูเยาวนั้นกอใหเกิดความลมเหลวใน

ความสัมพันธของครอบครัวและจากผลดังกลาวจึงตองการการแกไขอยางจริงจัง53 ความเสี่ยง

                                                 
52 โปรดดูที่ <www.iccwbo.org/policy/marketing/id8532/index.html>. 
53 นาย Denis Nelthorpe ศูนยกฎหมายคุมครองผูบริโภควิคตอเรีย (Consumer 

Law Centre Victoria) ประเทศออสเตรเลีย ไดกลาวไวในการประชุมผูเชี่ยวชาญในเรื่องเด็ก 

โทรศัพทเคลื่อนที่และอินเตอรเน็ต ในวันที่ 6-7 มีนาคม พ.ศ. 2546 ตาม IAJ (2003). 
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หลักๆที่ผูเยาวไดรับในการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (m-commerce) นั้นมีดังจะไดกลาว

ตอไปนี้ 

 
2.5.1 สถานภาพทางกฎหมายของผูเยาวที่เขาทําธุรกรรม 
ในหลายๆประเทศไดมีการกําหนดใหการเขาทําธุรกรรมทางพาณิชยของผูเยาวตอง

ไดรับอนุญาตจากผูปกครองกอน ในกฎหมายแพงของประเทศญี่ปุนนั้นกําหนดใหผูเยาวจะตอง

ไดรับการอนุญาตจากผูแทนโดยชอบธรรมตามกฎหมายเมื่อจะกระทําการทางกฎหมายและหาก

การกระทําใดไดกระทําไปโดยปราศจากความเห็นชอบของผูแทนโดยชอบธรรมก็อาจจะถูกเพิก

ถอนได ในประเทศฟนแลนดตามขอกําหนดของ Guardianship Service Act มาตรา 23 และ 24 

ไดกําหนดวาบุคคลที่อายุตํ่ากวา 18 ป จะถูกจํากัดความสามารถตามกฎหมายและสามารถที่จะ

เขาทําไดแตเฉพาะธุรกรรมทั่วไปที่ไมกอใหเกิดผลใดๆมากนัก ผูเยาวไมมีสิทธิในการกอหนี้ มีเพียง

สิทธิเขาทําธุรกรรมเงินสด แตการซื้อสินคาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่จะถูกเรียกเก็บเงินในภายหลัง 

ดังนั้น  เมื่อผูใหบริการตั้งเปาที่ เด็กโดยใชบริการพิเศษและมีการพัฒนาบริการใหมๆเพื่อ

กลุมเปาหมายที่เปนเด็ก ผูปกครองไมควรจะตองแบกรับความรับผิดชอบทั้งหมดสําหรับ

สถานการณตางๆที่จะเกิดขึ้นได ผูใหบริการจะตองใครครวญวาผูเยาวไมเหมือนคูสัญญาที่เปน

ผูใหญ และยังไดมีการตั้งคําถามในสิทธิของผูใหบริการเครือขายโทรคมนาคมที่จะคิดคาบริการใน

การทําธุรกรรมที่ไมสมบูรณหรือไม 

ในบางประเทศไดมีการกําหนดหามมิใหผูเยาวที่มีอายุตํ่ากวาเกณฑที่กําหนดเขาทํา

สัญญา ถึงแมวาพวกเขาจะไดรับการอนุญาตจากผูปกครองก็ตาม ยกตัวอยางเชน ในประเทศเบล

เยี่ยม บุคคลที่อายุตํ่ากวา 18 ปไมสามารถที่จะเขาทําสัญญาตางๆได ตามกฎหมายแพง มาตรา 

1124 ในประเทศเยอรมัน ตามกฎหมายแพง (BGB) กําหนดวาเด็กอายุตํ่ากวา 7 ป ไมมี

ความสามารถพอที่จะทําสัญญาได (กฎหมายแพง มาตรา 104) ในขณะที่บุคคลอายุระหวาง 7-18 

ป อาจเขาทําสัญญาไดในกรณีที่ไดรับความยินยอมจากผูปกครอง (กฎหมายแพง มาตรา 1106) 

ในฮังการีการเขาทําสัญญาทุกชนิดของเด็กที่มีอายุตํ่ากวา 14 ป จะตองกระทําโดยผูปกครอง สวน

เด็กที่มีอายุระหวาง 14-18 ป นั้นจะตองไดรับความยินยอมจากผูปกครองกอนหรือภายหลังการทํา

สัญญา ในโปแลนดสัญญาที่ทําขึ้นโดยผูเยาวที่มีอายุตํ่ากวา 13 ป นั้นเปนโมฆะ และสัญญาที่ทํา

ข้ึนโดยบุคคลที่มีอายุระหวาง 13-18 ป นั้นจะมีผลตามกฎหมายเฉพาะเมื่อไดรับอนุญาตจาก

ผูปกครอง 
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2.5.2 มาตรการในการจัดการกับกรณีการบริโภคมากเกินสมควรของผูเยาว 
ในหลายๆประเทศไดมีการบังคับใหบิดามารดาหรือผูปกครองตามกฎหมายมีสิทธิ

และหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบตอการกระทําทางกฎหมายของเด็กที่อยูในความปกครอง เชน ตาม

กฎหมายแพงของประเทศแมกซิโก มาตรา 1919 ตามกฎหมายแพงของเยอรมัน (BGB) มาตรา 

1626 อนุมาตรา 1 

แมวาไมมีประเทศสมาชิกใดที่มีขอกําหนดกฎหมายที่กําหนดในสวนของระดับการ

บริโภคของผูเยาวก็ตาม ผูควบคุมดูแลในบางประเทศก็มีความตั้งใจที่จะควบคุมใหธุรกิจการซื้อ

ขายสินคาหรือบริการ และขอตกลงในสัญญาเปนไปตามที่กฎระเบียบที่เกี่ยวของกําหนด 

ยกตัวอยางเชน ในประเทศนอรเวย ผูปกครองมีความรับผิดชอบตอผูเยาว แตในคูมือของกลุม

พิทักษสิทธิผูบริโภควาดวยบริการเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Consumer Ombudsman’s 

Guidelines on Mobile Content Services: CO guidelines) ไดมีการกําหนดรายการบางอยางให

ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามในการซื้อขายสินคาหรือบริการและการขายบริการเนื้อหาทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Content) แกผูเยาว54 โดยกลุมพิทักษสิทธิผูบริโภค (Ombudsman) ได

กําหนดเพดานการใหบริการในกลุมเปาหมายที่เปนผูเยาวไวในบท (Chapters) ที่ 5.4 และ 5.5 

ของคูมือ (guidelines) ตัวอยางเชน กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภค (Consumer Ombudsman) ตอง

พิจารณาการฝาฝนพระราชบัญญัติวาดวยการควบคุมการตลาด (Marketing Control Act: MCA) 

ซึ่งเกิดขึ้นไดหากผูใหบริการเนื้อหา (Content) ไมไดกําหนดขอบเขตในแตละเดือนใหอยูประมาณ

1,000 นอรวีเจียนโครน (145 เหรียญสหรัฐและ 125 ยูโร) รวมภาษี สําหรับการซื้อบริการจาก

หมายเลขที่เขาใชบริการ และสําหรับบริการขาวสารรายเดือนสําหรับสมาชิก (subscription 

services) มีกําหนดเพดานอยูที่ 100 นอรวีเจียนโครน กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคฟนแลนด (Finnish 

Consumer Ombudsman) ยังไดใหความสําคัญตอหนาที่ของผูใหบริการที่จะตองจัดใหมีบริการที่

เปนธรรมและเปนไปตามกฎหมายเมื่อกลุมเปาหมายทางธุรกิจของพวกเขาเปนผูเยาว แมวาบิดา

มารดามีหนาที่ตามกฎหมายอยางผูปกครองแลวก็ตาม ในเกาหลีพระราชบัญญัติวาดวยการ

คุมครองผูบริโภคในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Act on Consumer Protection in Electronic 

Commerce) ไดกําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองแจงรายละเอียดตอผูเยาววา สัญญาสามารถทํา

                                                 
54 <www.forbrukerombudet.no/asset/1656/1/1656_1.pdf>. 
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การยกเลิกไดโดยผูเยาวหรือผูปกครอง ถาผูปกครองไมไดใหความเห็นชอบในการเขาทําสัญญา

ดังกลาว55 

นอกจากนี้ ภาคอุตสาหกรรมยังไดมีการพัฒนาแนวปฏิบัติ อยางในประเทศแคนาดา

มีแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของคือ ขอปฏิบัติสําหรับการคุมครองผูบริโภคในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ประเทศแคนาดา (Canadian Code of Practice for Consumer Protection in Electronic 

Commerce) และบทสรุปแนวปฏิบัติ (Short Code Code of Conduct) บทบัญญัติแรกได

กําหนดใหผูขายตองดําเนินการทุกขั้นตอนอยางเหมาะสมเพื่อปองกันผูเยาวทําธุรกรรมทางการเงนิ 

สวนบทบัญญัติหลังนั้น ไดกําหนดใหโปรแกรมรวบรวมขอมูล (Aggregator) จะตองยืนยันไดวา 

ผูใชแตละคนมีอายุตามที่กฎหมายในแตละทองถิ่นกําหนด กอนที่จะอนุญาตใหผูใชดังกลาวเขา

รวมในโปรแกรมหรือรับขอความ ในสหราชอาณาจักร ผูประกอบการดานโทรคมนาคม รวมถึง

ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดเห็นชอบตอบันทึกความเขาใจ (MoU) โดยสมัครใจเพื่อเฝา

ระวังสัญญาณ และใชขอมูลรวมกันหลังจากการพิจารณาคาบริการโดยสํานักงานการสื่อสาร 

(Ofcom) 

นอกจากนี้ ยังไดมีการรวมกันในมาตรการทางเทคโนโลยี ในออสเตรเลีย โดยทั่วไปได

มีการใชหมายเลขรหัสบุคคล (PIN) ในการควบคุมการเขาใชบริการเนื้อหา (Content) สําหรับ

ผูใหญของเด็ก อยางเชน บริการลามกทางโทรศัพท (telephone sex) มาตรการอีกอยางนั้นรวมไป

ถึงการพิสูจนอายุเพื่อใหแนใจวาเด็กไมไดเขาใชบริการสําหรับผูใหญ ผูประกอบกิจการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile phone operators) มีวิธีการควบคุมโทรศัพทเคลื่อนที่ของเจาของที่เปน

ผูเยาวที่มีอายุตํ่ากวา 18 ปที่ไดจดทะเบียนไวทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องนั้นไมสามารถที่จะเขา

ใชบริการสําหรับผูใหญได ในประเทศญี่ปุน แนวทางปฏิบัติวาดวยการคาอิเล็กทรอนิกส (E-

Commerce Guidelines)56 ชี้ใหเห็นวาธุรกิจที่จํากัดอายุของผูใชเพื่อปรับใชกับแนวคิด frudulent 

information โดยผูเยาวในมาตรา 20 แหงกฎหมายแพง (Civil Code) อาจจะไมเพียงพอ 

 
2.5.3 แผนการคุมครองในกรณีการเขาถึงบริการที่ไมเหมาะสมโดยผูเยาว 
ในกรณีนี้มีเพียงประเทศเดียวที่มีขอกําหนดที่ครอบคลุมถึงการใหบริการทุกประเภท

แกผูเยาว ในประเทศแคนาดา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคของแควนควิเบค (Quebec’s 

                                                 
55 มาตรา 13 อนุมาตรา 3 ไดถูกเพิ่มเติมเขามาเมื่อมีการปรับปรุงแกไข

พระราชบัญญัติในป พ.ศ.2548. 
56 อางถึง METI, 2006. 
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Consumer Protection Act) ไดกําหนดหามผูประกอบธุรกิจมิใหทําการซื้อขายสินคาหรือบริการ

กับเด็กที่มีอายุตํ่ากวา 13 ป57 สวนที่ประเทศอื่นนั้นก็มีกฎระเบียบที่มาคุมครองผูเยาวจากการเขา

ใชบริการเนื้อหา (Content) บางประเภท อยางในประเทศออสเตรเลีย ฟนแลนด เยอรมัน เกาหลี 

แมกซิโก สาธารณรัฐสโลวัก และประเทศสวิสเซอรแลนด ซึ่งประมวลกฎหมายอาญาของประเทศ

สวิสเซอรแลนด (Switzerland’s Penal Code) ไดหามจําหนายสื่อลามกตางๆแกผูเยาว (ที่มีอายุ 

16 ปหรือตํ่ากวานั้น)58 หรือในพระราชบัญญัติวาดวยขอกําหนดทางอาญา พ.ศ.2538 (Australia’s 

Criminal Code Act 1995) ไดกําหนดหามมิใหสงหรือรับภาพลามกอนาจารของเด็ก (child 

pornography) และสงสื่อลามกตางๆใหแกบุคคลที่มีอายุตํ่ากวา 16 ป เพื่อวัตถุประสงคในการ

ดึงดูดความสนใจของเด็ก59 หรือในประเทศแมกซิโกก็ไดมีการนํากฎหมายสหพันธรัฐวาดวยการ

คุมครองผูบริโภค (Federal Law of Consumer Protection: LFPC) มาตรา 76 ทวิ มาปรับใชกับ

                                                 
57 ตามมาตรา 248 ใน:  

<www.canlii.org/qc/laws/sta/p-40.1/20060115/whole.html>. 
58 ตามมาตรา 197 ใน: <www.admin.ch/ch/f/rs/311_0/a197.html>. ในประเทศ

เยอรมันมาตรา  184  และ  184c แห งประมวลกฎหมายอาญาของประเทศเยอรมัน 

(Straggesetzbuch-StGB) นั้นมุงคุมครองผูเยาวจากเนื้อหาลามกอนาจาร (Pornographic 

Content). 
59 กรมการสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และศิลปะ (The Department of 

Communications, Information Technology and the Arts) ไดพิจารณาการเขาถึงอินเตอรเน็ต

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่โดยผูเยาวและไดคัดกรองขอกําหนดใน DCITA (2006) หนา 106-112 

นอกจากนั้นรัฐมนตรี วุฒิสมาชิก Helen Coonan ไดประกาศในวันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ.2549 วาใน

ไมชาเธอจะนํากฎหมายรัฐสภา (Parliament legislation) มาขยายความคุมครองผูเยาวเกี่ยวกับ

อินเตอรเน็ต หรือโทรทัศนไปถึงเนื้อหา (content) ที่ถูกสงผานอุปกรณส่ือสารแบบผสมผสาน 

(convergent devices) อยางเชน โทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบัน กฎหมายใหมจะรวมการหาม

เนื้อหาประเภทสําหรับผูใหญ เชนเดียวกันกับขอกําหนดสําหรับผูบริโภควาดวยคําแนะนํา และการ

กําหนดอายุในการเขาถึงเนื้อหา (content) ที่เหมาะสมสําหรับผูใหญเทานั้น ขอหามนี้จะมีการ

กําหนดโทษกรณีฝาฝนกรอบการกํากับดูแลใหมนี้ ซึ่งรวมถึงโทษทางอาญาสําหรับการกระทําผิด

กฎหมายรายแรง ตาม  

<www.minister.dcita.gov.au/media/media_releases/content_safeguards_extended_to_m

obile_phones>. 
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กรณีนี้ดวย โดยเงื่อนไขที่ต้ังขึ้นที่กําหนดใหผูใหบริการจะตองหลีกเลี่ยงการใชแผนการขายหรือการ

โฆษณาที่ไมไดใหความชัดแจงแกผูบริโภค และไมไดใหขอมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับบริการที่เสนอมา 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีของการซื้อขายสินคาหรือบริการที่มุงกระทําตอบุคคลที่มีความ

เปราะบาง (vulnerable person) เชน เด็ก คนชรา และคนปวย รวมไปถึงวิธีการใหคําแนะนําแก

พวกเขาเมื่อขอมูลสารสนเทศดังกลาวไมเหมาะสมกับคนกลุมนี้ 

ระเบียบแนวทางในการกํากับดูแล (Regulatory guidelines) ยังสามารถใชควบคุม

การบริการเนื้อหา (Content) ไดอีกดวย ตัวอยางคือ กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภคของฟนแลนด 

(Finland’s Consumer Ombudsman) ไดออกคูมือสําหรับบริการที่มีกลุมเปาหมายเปนผูเยาว60 

(guidelines for services targeting minors) โดยอยูบนพื้นฐานของขอบังคับการตลาดและการ

ทําสัญญา (marketing and contract terms) ในพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(Consumer Protection Act) ไดระบุวาหากในหนาอินเตอรเน็ต (internet) สําหรับกลุมเปาหมายที่

เปนผูเยาวนั้นมีฟงกชั่นหรือขอมูลที่ไมเหมาะสมสําหรับเด็กหรือเยาวชนจะตองถูกลบออกไป โดย

คูมือ (guidelines) ไดกําหนดวา ควรจะมีการแยกขอมูลที่เหมาะสมกับเฉพาะผูใหญ ออกจาก

เว็บไซต (websites) สําหรับเด็กหรือเยาวชนอยางชัดเจน ในการตัดสินคดีในตนป พ.ศ.2547 กลุม

พิทักษสิทธิผูบริโภค (ombudsman) สามารถบรรลุขอตกลงกับผูใหบริการใหสงขอความทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับผูเยาวในการสรางขอกําหนดรายสัปดาห และแจงแกผูปกครองผานทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) วาบุตรหลานของตนไดขอใชบริการดังกลาว ในประเทศนอรเวย 

คูมือของกลุมพิทักษสิทธิผูบริโภควาดวยบริการเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (CO guidelines) ก็

ไดมีการกําหนดถึงในประเด็นนี้เชนกัน61 

การกํากับดูแลตนเองในสวนของเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Self-regulation of 

Mobile content) ก็ไดมีการนํามาใชอยางแพรหลายในประเทศสมาชิกขององคการเพื่อความ

                                                 
60 คูมือของกลุมพิทักษสิทธิผูบริโภค (Consumer Ombudsman’s guidelines) 

(ผูเยาว  (minors) การซื้อขายสินคาหรือบริการ (marketing) และการซื้อ (purchases)) ดูขอมูล

เพิ่มเติมไดที่ <www.kuluttajavirasto.fi/user/loadFile.asp?id=5603>. 
61 ขอ 4.1 กําหนดวาบริการเนื้อหาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile content services) 

จะตองไมเสนอตอเด็กหรือบุคคลที่อายุนอย หากวาเนื้อหานั้นไมเหมาะสมสําหรับกลุมอายุ (เชน 

สยองขวัญ (frightening) รุนแรง (violent) กระตุนความรูสึกทางเพศ (erotic) หรือลามกอนาจาร 

(pornographic)) ขอที่ 4.2 กลาวถึงการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการจํากัดอายุ ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ 

<www.forbrukerombudet.no/asset/1656/1/1656_1.pdf>. 
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รวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and 

Development: OECD) ตัวอยางเชน แนวปฏิบัติของสภาหอการคาระหวางประเทศ (ICC’s code 

of conduct) เกี่ยวกับการคุมครองผูเยาว ขอที่ 18 และ D7 ในขณะที่พวกเขาไมไดมีการกําหนด

ขอบเขตไปถึงการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (m-commerce) แตก็ไดมีการกําหนดวาควร

จะใชการดูแลเปนพิเศษเมื่อมีการซื้อขายสินคาหรือบริการกับเด็ก (children) หรือบุคคลที่มีอายุ

นอย (young people) หรือที่มีเด็กหรือบุคคลที่มีอายุนอยเปนกลุมเปาหมาย62 ใน

สหราชอาณาจักรผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดจัดการกับปญหานี้โดยการใชแนวปฏิบัติวาดวย

เนื้อหา (Code of practice on content)63 สําหรับเนื้อหาทางการคา (commercial content)  เชน 

หนัง เกมตางๆ ยกเวนบริการเสริมเสียงหรือขอความตางๆ (premium rate voice or texting 

services) จะเปนไปตามกรอบการพัฒนาโดย Independent Mobile Classification Body 

(IMCB) สวนบริการเสริมเสียงหรือขอความ (premium voice or texting services) นั้นทํางาน

ภายใตแนวปฏิบัติของคณะกรรมการอิสระกํากับดูแลมาตรฐานของบริการขอมูลทางโทรศัพท 

(ICSTIS Code of Practice) ซึ่งสํานักงานการสื่อสาร (Office of Communications: Ofcom) ได

บัญญัติกฎหมายที่สนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการอิสระกํากับดูแลมาตรฐานของบริการ

ขอมูลทางโทรศัพท (Independent Committee for Supervision of Standards of Telephone 

Information Services: ICSTIS) โดยกําหนดวา ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรายตองจัดแยก

ชนิดของเนื้อหา (Content) เปน “18” (หมายถึง ส่ิงที่ไมเหมาะสมสําหรับผูเยาว) นอกเหนอืจากการ

ควบคุมการเขาถึง และทําใหมันปรากฏตอผูบริโภคเฉพาะในกรณีเมื่อไดมีการพิสูจนจนเปนที่พอใจ

แลววาผูบริโภคนั้นมีอายุครบ 18 ป หรือมากกวานั้นแลว ในทางกลับกัน เนื่องจากผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile operators) ไมไดมีการควบคุมเนื้อหา (Content) ที่ถูกเสนอบน

                                                 
62 โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไดกําหนดวา สินคาที่ไมเหมาะสมสําหรับเด็กหรือบุคคลที่อายุ

นอยไมควรที่จะถูกโฆษณาในสื่อที่มีกลุมเปาหมายเปนเด็กหรือบุคคลที่อายุนอย และการโฆษณา

ที่ถูกสงตรงไปยังเด็กหรือบุคคลที่อายุนอยไมควรสอดแทรกในสื่อที่มีเนื้อหาที่ไมเหมาะสมสําหรับ

พวกเขา, ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ <www.iccwbo.org/policy/marketing/id8532/index.html>. 
63 แนวปฏิบัติในการกํากับดูแลตนเองสําหรับเนื้อหา (Content) บนโทรศัพทเคลื่อนที่

ในรูปแบบใหมๆ ของสหราชอาณาจักร (UK Code of Practice for the Self-regulation of New 

Forms of Content on Mobiles) วันที่ 19 มกราคม 2547 โดย O2 (UK), Orange Personal 

Communications Services, T-Mobile UK, Virgin Mobile Telecoms, Vodafone และ 

Hutchison 3G UK. 
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อินเตอรเน็ต (internet) แนวการปฏิบัติ (code) จึงไดมีการแนะนําใหนําการคัดกรองมาปรับใชกับ

บริการทางอินเตอรเน็ต (Internet access service) ทายที่สุดสําหรับกรณีของเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย 

(illegal content) แนวการปฏิบัติ (code) ไดชี้แนะวามันจะตองถูกรายงานถึงบริษัทกฎหมาย (law 

enforcement agencies) นอกจากนี้ ถาเนื้อหา (Content) ดังกลาวอยูในพื้นที่ที่ผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile operators) สามารถควบคุมได ก็สมควรที่จะถูกดําเนินคดีโดยเปนไป

ตามขอกําหนดที่ได “แจง (notify) หรือจดบันทึก (take-down)” เอาไว 

แนวการปฏิบัติของสหราชอาณาจักร (United Kingdom’s code of practice) ก็ไดมี

การระบุถึงการคัดกรองเนื้อหา (Content) ซึ่งครอบคลุมไปถึงเนื้อหา (Content) ชนิดใหมๆ รวมไป

ถึง visual content การพนันออนไลน (online gambling) การเลนเกมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(mobile gamine) หองสนทนาตางๆ (chat rooms) และการเขาอินเตอรเน็ต (Internet access) 

ยกตัวอยางเชน ผูใหบริการไดจัดแบงหมวดหมูของเนื้อหา (Content) ทางการพาณิชยของผู

ใหบริการ และจัดเตรียมระบบการคัดกรอง (filtering systems) ใหแกผูปกครองที่จะสามารถติดตั้ง

การคัดกรอง (filtering function) ในหนาอินเตอรเน็ต (internet sites) สําหรับเด็กในความปกครอง

ของพวกเขา อีกทั้ง ยังไดมีการตั้งกลุมอิสระ (independent body) เพื่อต้ังมาตรฐานในการจัด

หมวดหมูของเนื้อหา (Content) จัดหาคําแนะนําใหแกผูใหบริการเนื้อหา (Content providers) 

และจัดการกับการรองเรียนในเรื่องการจัดหมวดหมูเนื้อหา (Content) ที่ผิดพลาด ในประเทศ

เดนมารก ไดมีกรอบความตกลงสําหรับบริการเนื้อหาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (framework 

agreement for mobile content services) ซึ่งถูกสรางขึ้นโดยผูประกอบกิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศ (country’s telecommunication operators)64 ซึ่งผูใหบริการ (service providers) 

จะตองปฏิบัติตามขอตกลงและใช associated application codes เมื่อเสนอบริการเนื้อหาผาน

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile content services) กระทรวงกิจการภายในประเทศและการสื่อสาร

ของญี่ปุน (Japan’s Ministry of Internal Affairs and Communications: MIC) ไดมีการพิจารณา

เทคโนโลยีการคัดกรอง (filtering technology) ซึ่งเหมาะสมกับการพาณิชยผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile commerce) โดยเฉพาะมาตั้งแตป พ.ศ. 2547 

ในประเทศเยอรมัน เพื่อปกปองคุมครองผูเยาวจากสิ่งที่ผิดกฎหมาย ส่ือลามก หรือ

เนื้อหา (Content) อ่ืนๆที่มีอันตรายอยางมากตอผูที่มีอายุนอย และเพื่ออนุญาตใหผูปกครอง

ขัดขวางการเขาใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของเด็ก ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญทุก

ราย (all major mobile carriers) นั้นไดมีการสรางแนวปฏิบัติรวมกัน (joint code of conduct) 

                                                 
64 <www.teleindu.dk/t2w_358.asp>. 
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ตัวอยางเชน พวกเขาตกลงที่จะจัดระบบการตรวจสอบอายุ (age verification system)65 ยิ่งไป

กวานั้น มีการนําสนธิสัญญาระหวางรัฐวาดวยการคุมครองสื่อสําหรับผูเยาว (Youth Media 

Protection Interstate Treaty) (Jugendmedienschutz- Staatsvertrag: JMStV) ซึ่งจะมีผลใช

บังคับในเดือนเมษายน พ.ศ.2546 มาปรับใชกับเนื้อหาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile 

content) องคกรหลักในการควบคุม (main supervisory organizations) คือ คณะกรรมการ

คุมครองผูเยาวจากสื่อที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม (Commission for the Protection of Minors from 

Unsuitable Media Content) (Kommission für Jugendmedienschutz – KJM) และองคกรการ

กํากับดูแลตนเองโดยสมัครใจ (voluntary self-regulatory organisations) (SKEs) ที่มีการรับรอง

โดยคณะกรรมการคุมครองผูเยาวจากสื่อที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม (KJM) ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ไดนํา Dot Kids Implementation and Efficiency Act of 2002 มาปรับใชเพื่อจัดใหมี 

“www.kids.us” ซึ่งเปนเว็บไซต (website) ที่สงเสริมความปลอดภัยในการออนไลนสําหรับเด็กที่มี

อายุตํ่ากวา 13 ป NeuStar มีหนาที่สําหรับพัฒนาคูมือ (guidelines) และการควบคุมเพื่อใหแนใจ

วาเนื้อหา (Content) บนเว็บ Kids.us นั้นทั้ง “เหมาะสมสําหรับผูเยาว” และไม ”เปนอันตรายแก

ผูเยาว” 

 
2.5.4 การใหขอมูลและการรณรงคใหความรูที่เกิดขึ้น 
การรณรงคใหความรูและขอมูลขาวสารไดถูกใชอยางกวางขวางในประเทศสมาชิกใน

หลายๆประเทศเพื่อใหความคุมครองผูเยาว ในประเทศเยอรมัน ศูนยใหคําปรึกษาในแควนธูริงเกีย 

(Thuringia Consumer Advice Centre) (Verbraucher-Zenrale Thüringen e.V) ไดสราง CD-

ROM ชื่อ “Achtung Taschengeldgangster” สําหรับเด็กที่มีอายุ 10-12 ป และจัดเตรียมโดยไม

คิดคาใชจายในทุกคําปรึกษาของคณะกรรมการผูบริโภค ศูนยใหคําปรึกษาในแควนธูริงเกีย (The 

                                                 
65 <www.t-mobile.de/downloads/t-mobile_broschueren/t-mobile__verhaltens 

kodex_der_mobilfunkanbieter_in_deutschland_zum_jugendschutz_im_mobilfunk.pdf>. 

อีกแนวปฏิบัติ (Code of conduct) หนึ่งซึ่งประกาศในประเทศเยอรมันในป พ.ศ. 

2546 โดยสมาคมอุตสาหกรรมบริการเสริมพิเศษ (An association of premium rate services 

industries) (Verhaltenskodex des Vereins Freiwillige Selbstkontrolle Telefonmehrwert- 

dienste  e.V.) ซึ่งรวมถึงหลักเกณฑทั่วไปของการจัดการและการแนะนําในการกําหนดอัตรา

คาบริการเสริมพิเศษ (premium rate services) สําหรับสมาชิก อยางไรก็ตาม แนวปฏิบัติไมได

สรางมาตรฐานใดๆที่นอกเหนือจากบทบัญญัติแหงกฎหมาย (statutory provisions). 
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Thuringia Consumer Advice Centre) ยังไดสรางคูมือ (booklet) เร่ืองคอมพิวเตอร 

โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรทัศน และ Co. (Computer, mobile phone, TV and Co.) เพื่อจัดการกับ

ประเด็นที่เกี่ยวกับโทรทัศนและวีดีโอบนคอมพิวเตอรและโทรศัพทเคลื่อนที่ อีกทั้ง ในประเทศ

เยอรมัน การจัดทําหนังสือคูมือเพื่อเผยแพรทั่วไป โดยทําเปนหนังสือฉบับเล็กๆสําหรับพกพา 

(handy booklet) กําลังอยูในขั้นตอนการวางแผนโดยศูนยใหคําปรึกษาสําหรับคนที่เปนหนี้ใน

เบอรลิน (Berlin debtor advice centre) กับกระทรวงโภชนาการ เกษตรและคุมครองผูบริโภค 

(Federal Minister of Food, Agriculture and Consumer Protection: BMELV) ในประเทศ

โปแลนด ใบปลิว (information leaflet) เกี่ยวกับการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile 

commerce) และผูบริโภคที่มีอายุนอย (junior consumers) (“Telefonia komÓrkowa a mlody 

konsument”) ซึ่งถูกสรางขึ้นโดย OCCP ในป 200466 ในประเทศสวิสเซอรแลนด คณะกรรมการ

การสื่อสารแหงชาติ (Federal Office of Communications: OFCOM) ซึ่งมีอํานาจในการควบคุม

การติดตอส่ือสาร ไดสรางหนังสือคูมือ (booklet) เร่ือง “SMS messages that cost” ในเดือน

มิถุนายน พ.ศ.2548 ซึ่งหนังสือเลมนี้มุงใหขอมูลเกี่ยวกับการคุกคามที่อาจเกิดขึ้นได วิธีจัดการกับ

คาใชจาย วิธีการปองกันการกระทําที่มิชอบ และควรที่จะติดตอกับผูใดในกรณีที่เกิดปญหาขึ้น ใน

ประเทศฟนแลนด บอยครั้งที่ตัวแทนผูบริโภค (Consumer Agency) ไดเสนอขอมูลเกี่ยวกับการ

พาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile commerce) ลงในนิตยสารชื่อ KULUTTAJA และใน

เว็บไซต (website) ของพวกเขา ในฐานะโครงการรวมกัน (joint project) กลุมพิทักษสิทธิผูบริโภค

แหงประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย (Nordic ombudsmen) ออกเกมออนไลนที่เรียกวา “Nordic 

Galactor” ในปพ.ศ.2550 เพื่อสอนเด็กและวัยรุนเกี่ยวกับหลักการที่สําคัญและความเสี่ยงตางๆที่

เกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (electronic and 

mobile commerce) และการบริการขอมูลอ่ืนๆแกชุมชน (other information society services) 

ในประเทศออสเตรเลีย คณะกรรมการเพื่อผูบริโภคและการแขงขันของออสเตรเลีย (Australian 

Competition and Consumer Commission : ACCC) ไดจัดใหมีขอแนะนําเกี่ยวกับการพาณิชย

ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile commerce tips) บนเว็บไซต (website) ใหแกผูบริโภค67 

                                                 
66 ในเวอรชั่น 2006 ฉบับภาษาโปแลนด, ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่  

<www.uokik.gov.pl/download/Z2Z4L3Vva2lrL3BsL2tzZ19weXRhbmlhLnYwLzEzMC8yMS

8xL3RlbGVmb25pYV9rb21vcmtvd2EucGRm>. 
67 <www.accc.gov.au/content/index.phtml/itemId/266899/fromItemId/8135>. 
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บริษัทเอกชน (Private companies) และองคกรภาคอุตสาหกรรม (industry 

organizations) ไดเขามามีสวนในการพัฒนาใบปลิว ยกตัวอยางเชน สถาบันครอบครัวและ

ผูปกครองแหงชาติ (National family and parenting institute) ในสหราชอาณาจักรไดรวมกับ 

Vodafone สรางคูมือสําหรับผูปกครอง68 ในประเทศออสเตรเลีย นอกจากคูมือของรัฐสําหรับ

เยาวชน (government’s guide for youth) ซึ่งตีพิมพออกมาในเดือนกันยายน พ.ศ.254669 ยังมี

ชมรมยุวอาสากาชาดออสเตรเลีย (Austrian Red Cross Youth) และกลุมนักกฎหมาย (Kinder- 

und Jugendanwaltschaft Wien) รวมกับ Mobilkom Austria จัดทําใบปลิวสําหรับเด็ก70 ใน

ประเทศออสเตรเลีย มี NetAlert ซึ่งเปนอินเตอรเน็ตที่ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐโดยมีเนื้อหาเปนการ

ใหขอมูลความรูเพื่อความปลอดภัยเกี่ยวกับ “mobile Internet enhanced devices” แก

ผูปกครอง71 Australian Interactive Media Industry Association (AIMIA) ก็ไดมีการเริ่มรณรงค

ใหความรูแกผูบริโภคที่ใชบริการเนื้อหา (Content) บนโทรศัพทเคลื่อนที่ทางโทรทัศน และลงใน

แผนพับโฆษณาตางๆ ในเว็บไซต และในหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อที่จะใหแนใจวาผูบริโภคไดมี

ประสบการณที่ดีกับบริการเนื้อหา (Content) บนโทรศัพทเคลื่อนที่72 ในประเทศญี่ปุน 

ภาคอุตสาหกรรมไดรวมมือกับคณะรัฐมนตรีสราง “E-net Caravan” ซึ่งมีการบรรยายที่สอน

วิธีการใชอินเตอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่อยางปลอดภัยและดวยความมั่นใจใหแกผูปกครอง 

และครูอาจารยตางๆ73 

                                                 
68 <www.family-parenting.org/Bullying/StayingInTouch-ParentsGuide.pdf>. 
69 “Der Handy-Guide-Alles was Recht ist” โดย Federal Ministry of Social 

Security, Generations and comsumer Protection (BMSGK), ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่  

<www.bmsg.gv.at/cms/site/attachments/2/9/3/CH0036/CMS1091089868037/handybros

chuerear5.pdf> (ภาษาเยอรมัน). 
70 “Handy Guide – Alles rund ums Telefonieren mit dem Handy” 

(ภาษาเยอรมัน), ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่   

<www.mobilkomaustria.com/CDA/getAttachment_mk/0,3148,1048,00.handy_guide.pdf> 
71 <www.netalert.net.au/02349-Mobile-Internet-Enabled-Devices.pdf>. 
72 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2549, ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ <www.aimia.com.au/i-

cms?page=2299>. 
73 <www.fmmc.or.jp/e-netcaravan/> (ภาษาญี่ปุน). 
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ดังนั้น ในประเด็นการคุมครองผูเยาว ไดมีการกําหนดวา เด็กอายุตํ่ากวา 7 ป ไมมี

ความสามารถเพียงพอที่จะทําสัญญาได หากทําสัญญานั้นเปนโมฆะ ในขณะที่บุคคลที่อายุตํ่า

กวา 18 ป จะถูกจํากัดความสามารถตามกฎหมาย สามารถที่จะเขาทําไดแตเฉพาะธุรกรรมทัว่ไปที่

ไมกอใหเกิดผลใดๆมากนัก ไมมีสิทธิในการกอหนี้ และอาจเขาทําสัญญาไดในกรณีที่ไดรับความ

ยินยอมจากผูปกครอง และบังคับใหบิดามารดาหรือผูปกครองตามกฎหมายมีสิทธิและหนาที่ที่

จะตองรับผิดชอบตอการกระทําทางกฎหมายของเด็กที่อยูในความปกครอง ทั้งตองกําหนดใหผู

ประกอบธุรกิจตองกําหนดเพดานการใหบริการแตละอยางในกลุมเปาหมายที่เปนผูเยาว และ

จะตองจัดใหมีบริการที่เปนธรรมและเปนไปตามกฎหมายเมื่อกลุมเปาหมายทางธุรกิจของพวกเขา

เปนผูเยาว แมวาบิดามารดามีหนาที่ตามกฎหมายอยางผูปกครองแลวก็ตาม และตองแจง

รายละเอียดตอผูเยาววา สัญญาสามารถทําการยกเลิกไดโดยผูเยาวหรือผูปกครอง ถาผูปกครอง

ไมไดใหความเห็นชอบในการเขาทําสัญญาดังกลาว ทั้งตองดําเนินการทุกขั้นตอนอยางเหมาะสม

เพื่อปองกันผูเยาวทําธุรกรรมทางการเงิน และกําหนดใหโปรแกรมรวบรวมขอมูล (Aggregator) 

ตองยืนยันไดวา ผูใชแตละคนมีอายุตามที่กฎหมายในแตละทองถิ่นกําหนด กอนที่จะอนุญาตให

ผูใชดังกลาวเขารวมในโปรแกรมหรือรับขอความ มาตรการอีกอยางคือการใชหมายเลขรหัสบุคคล 

(PIN) ในการควบคุมการเขาใชบริการเนื้อหา (Content) สําหรับผูใหญของเด็ก อยางเชน บริการ

ลามกทางโทรศัพท (telephone sex) รวมไปถึงการพิสูจนอายุเพื่อใหแนใจวาเด็กไมไดเขาใช

บริการสําหรับผูใหญ ผูประกอบกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile phone operators) ตองหามมิ

ใหสงบริการหรือเสนอบริการสําหรับผูใหญแกผูเยาว และตองมีวิธีการควบคุมโทรศัพทเคลื่อนที่

ของผูเยาวที่มีอายุตํ่ากวา 18 ปที่ไดจดทะเบียนไว ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องนั้นไมสามารถที่จะ

เขาใชบริการสําหรับผูใหญได ผูใหบริการจะตองหลีกเลี่ยงการใชแผนการขายหรือการโฆษณาที่

ไมไดใหความชัดแจงแกผูบริโภค และไมไดใหขอมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับบริการที่ถูกเสนอมา 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีของการซื้อขายสินคาหรือบริการที่มุงกระทําตอบุคคลที่มีความ

เปราะบาง เชน เด็ก คนชรา และคนปวย รวมไปถึงวิธีการใหคําแนะนําเมื่อขอมูลสารสนเทศ

ดังกลาวไมเหมาะสมกับพวกเขา และควรจะมีการแยกขอมูลที่เหมาะสมกับเฉพาะผูใหญ ออกจาก

เว็บไซต (websites) หรือบริการสําหรับเด็กหรือเยาวชนอยางชัดเจน ทั้งสรางขอกําหนดราย

สัปดาห และแจงแกผูปกครองผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือขอความสั้น (SMS) 

วาบุตรหลานของตนไดขอใชบริการดังกลาว ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรายตองจัดแยก

ชนิดของเนื้อหา (Content) นอกเหนือจากการควบคุมการเขาถึง และทําใหมันปรากฏตอผูบริโภค

เฉพาะในกรณีเมื่อไดมีการพิสูจนจนเปนที่พอใจแลววาผูบริโภคนั้นมีอายุครบ 18 ป หรือมากกวา
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นั้นแลว และจัดเตรียมระบบการคัดกรอง (filtering systems) ใหแกผูปกครองที่จะสามารถติดตั้ง

การคัดกรอง (filtering function) ในหนาอินเตอรเน็ต (internet sites) และหนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ สําหรับเด็กในความปกครองของพวกเขา  และตั้งหนวยงานอิสระ เพื่อต้ัง

มาตรฐานในการจัดหมวดหมูของเนื้อหา (Content) และจัดหาคําแนะนําใหแกผูใหบริการเนื้อหา 

(Content providers)  ในกรณีของเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย จะตองรายงานตอตัวแทนที่บังคับใช

กฎหมาย นอกจากนี้ ถาเนื้อหา (Content) ดังกลาวอยูในพื้นที่ที่ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(mobile operators) สามารถควบคุมได ก็สมควรที่จะถูกดําเนินคดีโดยเปนไปตามที่กฎหมาย

กําหนดเอาไว ที่สําคัญ บริษัทเอกชน ภาคอุตสาหกรรม และภาครัฐตองจัดใหมีการรณรงคให

ความรูแกผูปกครองและผูบริโภคที่ใชบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ทางโทรทัศน และลงในแผนพับ

โฆษณาตางๆ ในเว็บไซต และในหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้งแจกจายคูมือใหคําแนะนําแก

ผูปกครองและผูบริโภค 

 
2.6 ประเด็นความเปนสวนตัว (Privacy) 

 
2.6.1 ประเด็นเรื่องความเปนสวนตัวที่เพิ่มมากขึ้นจากการใหบริการระบุพิกัด

ตําแหนง (Location-based services) 
เทคโนโลยีที่แตกตางกันไดถูกพัฒนาเพื่อระบุตําแหนงของโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile 

phone’s location) เทคโนโลยีเหลานี้สามารถแบงออกเปนสามกลุมใหญๆดวยกันคือ หนึ่ง 

โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถคํานวณตําแหนงตัวเองได (GPS) สองคือ เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

สามารถคํานวณหาตําแหนงได (Cell ID และการสํารวจที่ต้ังของผูใชบริการ (subscriber)) และ

สามคือ การผสมกันของเทคนิคตางๆ 2 อยางหรือกวานั้นขึ้นไป เพื่อสนับสนุนระบบระบบบอกพิกัด

ผานทางดาวเทียม (Global Positioning System: GPS) 74 ผูใหบริการดานเครือขาย (network 

operators) ในบางประเทศไดเร่ิมปรับปรุงเครือขายของตัวเองอันเปนผลมาจากแรงผลักดันทาง

กฎหมายเพื่อใหมีความแมนยําในเรื่องการะบุตําแหนงมากขึ้นสําหรับใชในบริการกรณีฉุกเฉิน 

(emergency services)75  ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ ผูที่ใหบริการระบบไรสายในสหรัฐอเมริกา 

                                                 
74 อางถึง Steinfield, 2004. 
75 ในสหราชอาณาจักรนั้นอยูภายใต Wireless Communications and Public 

Safety Act (911 Act) (1999) ในประเทศเกาหลีนั้นอยูภายใต Act on Disaster Preparedness & 

Safety Management มาตรา 3s. (7) และ Act on Protection and Use of Location-Based 
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(United States wireless carriers) สวนใหญมีความตองการที่จะระบุตําแหนงของผูโทรเขา 

(caller’s location) ภายในระยะ 50 -300 เมตรใหได76 

การพัฒนาของเทคโนโลยีการคนหาตําแหนง (location-tracking technology) และ

ระบบเครือขายเซ็นเซอร (sensor networking) ทําใหการใหบริการระบุตําแหนง (location 

information services) เปนไปไดจริง ความสามารถในการระบุตําแหนงของโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยาง

แมนยําทําใหการระบุตําแหนงของผูใชบริการ (individual subscriber) ไดผลจริง ซึ่งผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile phone users) สวนมากเปนปจเจกบุคคล (individuals) ผลที่ตามมาก็

คือ ขอมูลตําแหนงที่ต้ัง (location information) จะถูกพิจารณาใหกลายเปนขอมูลสวนบุคคลและ

ถูกจัดอยูในขอบเขตการคุมครองของกฎหมายขอมูลสวนบุคคล (privacy laws) 

กอนหนานี้ ขอมูลการระบุตําแหนง (location information) ถูกสรางขึ้นเพื่อใชในการ

กอใหเกิดและคงไวซึ่งการเชื่อมตอกับโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น ดังนั้น ขอมูลการระบุตําแหนงจะ

เกี่ยวของกับผูใหบริการเครือขายโทรคมนาคม (operators of telecommunications networks) 

เทานั้น ซึ่งมักจะถูกจํากัดขอบเขตโดยตัวบทกฎหมายขอมูลสวนบุคคลดานโทรคมนาคม 

(Telecommunications privacy legislation)77 อยางไรก็ตาม การพัฒนาการพาณิชยทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile commerce) ไดนําไปสูการสรางสรรคบริการอันหลากหลายบนพื้น

ฐานความรูเกี่ยวกับตําแหนงที่ถูกตองของผูใชบริการ (user’s precise location) ดังนั้น การ

ใหบริการระบุพิกัดตําแหนง (location-based information services) โดยใชเทคโนโลยีบอกพิกัด

ผานทางดาวเทียม (Global Positioning System: GPS) และระบบเครือขายเซ็นเซอรอ่ืน (other 

sensor networks) จะเปนตัวกอใหเกิดโอกาสที่สําคัญในการพาณิชยทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(mobile commerce) 

นอกจากนี้ ปจจุบันยังมีการใหบริการขอมูลตําแหนงตางๆ (location-based 

services) ที่ผูใชบริการ (user) ไมจําเปนตองรองขอ ที่เห็นไดชัดคือการโฆษณาโดยใชขอมูล

ตําแหนง (Location-based advertising) ที่ผูใหบริการจะสงขอความไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูใชบริการ ยกตัวอยางเชน การสงขอเสนอพิเศษของรานอาหารและรานคาที่อยูในบริเวณ

                                                 
Services มาตรา 29 และในสหภาพยุโรปนั้นอยูภายใต Universal Service Directive [Directive 

2002/22/EC] มาตรา 26.  
76 ภายใต phase 2 ของ FCC’s “Enhanced 911” Rules, ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ 

<www.fcc.gov/911/enhanced>. 
77 อยางในประเทศออสเตรเลีย ในสวนที่ 13 ของ Telecommunications Act 1997. 



 160 

ใกลเคียงกับที่ตําแหนงผูใชบริการไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการเหลานั้น ซึ่งในกรณี

ดังกลาว ผูใชบริการบางทานอาจมองวาเปนประโยชน ในขณะที่บางทานอาจมองวาเปนการ

คุกคามความเปนสวนตัว 

ดังนั้น จึงอาจเปนประโยชนอยางมากหากมีการบงชี้ถึงองคประกอบหลักในการ

คุมครองความเปนสวนตัวในเรื่องขอมูลตําแหนงของผูใชบริการไปพรอมๆกับการพัฒนาเรื่องการ

ใหบริการระบุพิกัดตําแหนง (location-based services) การยอมรับกฎและหลักการวาขอมูล

ตําแหนงมีการจัดเก็บอยางไร มีการนําขอมูลไปใชอะไรบาง และ จะสามารถเก็บขอมูลไวไดนาน

เทาไหร จะนําไปสูการคุมครองความเปนสวนตัวของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
2.6.2 การไดรับความยินยอม 
ความยินยอมกลายเปนประเด็นสําคัญในเรื่องความเปนสวนตัวที่ถูกหยิบยกขึ้นมา 

อันเปนผลมาจากการพัฒนาของการใหบริการระบุพิกัดตําแหนง (location-based services) 

คําถามที่เกิดขึ้นก็คือ ความยินยอมแบบใดที่ผูใหบริการควรจะตองไดรับกอนที่จะดําเนินการใดๆ

กับขอมูลตําแหนงของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ คําถามนี้มีความสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับการ

ดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับการโฆษณาโดยใชขอมูลตําแหนง (Location-based advertising) 

แนวการปฏิบัติดานการคุมครองความเปนสวนตัวขององคกรความรวมมือและ

พัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD Privacy Guidelines) (ในยอหนาที่ 7) ไดแนะนําวา ขอมูลสวน

บุคคล (personal data) อันรวมถึงขอมูลตําแหนงของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (location 

information for mobile users) ควรจะถูกจัดเก็บในสถานที่ที่เหมาะสมกับความรูหรือความ

ยินยอมของเจาของขอมูลนั้นๆ 

กลุมเจรจาผูบริโภคสองฟากฝงมหาสมุทรแอตแลนติก (Trans-Atlantic Consumer 

Dialogue: TACD) ไดแนะแนวทางการแกไขในเรื่องการพาณิชยทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile 

commerce) ไววา การใชขอมูลสวนบุคคลใดใดก็ตามซึ่งอาจรวมถึงขอมูลตําแหนง โดยที่ผูบริโภค

ไมไดใหความตกลงไวโดยชัดแจงสมควรที่จะถูกหาม78 กลุมคณะทํางานระหวางประเทศวาดวย

การคุมครองขอมูลทางโทรคมนาคม (International Working Group on Data Protection in 

Telecommunications) ไดใหคําแนะนําที่เปนไปในแนวทางเดียวกันคือ ผูใชยังคงตองอยูความ

                                                 
78 อางถึง TACD, 2005. 
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ควบคุมของ The generation of precise location information79 ซึ่งแนะนําวาการใหขอมูล

ตําแหนง (location information) สามารถทําไดในลักษณะที่เปนบริการเสริม (value added 

services) เฉพาะเมื่อผูใชบริการไดใหความยินยอมในเรื่องดังกลาวอยางชัดแจง 

หลักเกณฑเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรปที่ เ รียกวา 

หลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Directive on Privacy and Electronic 

Communications) ใน มาตรา 9 กําหนดวา สําหรับขอกําหนดของบริการระบุพิกัดตําแหนง 

(provision of location-based services) ใหแสดงความยินยอม (opt-in consent) ของ

ผูใชบริการ80 และเพื่อที่จะไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ ผูใหบริการ (service provider) 

จะตองแจงแกสมาชิกวาขอมูลตําแหนงประเภทไหนจะถูกนํามาใชเพื่อวัตถุประสงคอะไร และใช

ชวงเวลาไหน และขอมูลดังกลาวจะถูกสงไปยังบุคคลที่สามเพื่อวัตถุประสงคในการใหบริการอืน่อกี

หรือไม 

ใน EC มาตรา 29 วาดวยการประสานความรวมมือกันระหวางหนวยงานดานการ

คุมครองขอมูล (Data Protection Working Party (2005)) ไดกําหนดเงื่อนไขที่สําคัญในการไดรับ

ความยินยอมในเรื่องขอมูลตําแหนง (location information) ภายใตหลักเกณฑการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล (Directive) ตามที่การประสานความรวมมือกัน (Working Party) ไดกําหนดไว ความ

ยินยอมไมสามารถถูกยกเปนสวนหนึ่งของขอกําหนดและเงื่อนไขทั่วไปที่ถูกเสนอสําหรับการใช

บริการในการติดตอส่ือสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส (electronic communications) ได 

                                                 
79  ต้ังแตป 2526 กลุมคณะทํางานระหวางประเทศวาดวยการคุมครองขอมูลทาง

โทรคมนาคมไดรับเอาคําแนะนําที่หลากหลาย (“Common Position” และ “Working Paper”) ซึ่ง

มีเปาหมายในการปรับปรุงการคุมครองความเปนสวนตัวในการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งสมาชิกของ

กลุมรวมถึงตัวแทนจากผูมีอํานาจคุมครองขอมูล (data protection authorities) และกลุมอ่ืนๆของ

การบริหารรัฐกิจแหงชาติ (national public administrations) องคกรระหวางประเทศ 

(international organisations) และนักวิทยาศาสตร (scientists) จากทั่วโลก ดู IWGDPT (2004). 
80 Directive 2002/58/EC ของสภายุโรป (European Parliament) และของ

คณะกรรมการ (Council) วันที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ.2545 เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

และการคุมครองความเปนสวนตัวในสวนของการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส (Directive on 

privacy and electronic communications) ตาม 

<www.europa.eu/eur-lex/pri/en/oj/dat/2002/1_201/1_20120020731en00370047.pdf>. 
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คณะทํางาน (Working Party) ใหความเห็นอีกวา การไดรับการยินยอมอาจประกอบ

ไปดวยขอตกลงที่มีเงื่อนไขใหแจงขอมูลเต็มรูปแบบใหแกผูใชบริการลวงหนาเกี่ยวกับกระบวนการ

ระบุตําแหนง ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับชนิดของการใหบริการ นอกจากนี้ ผูใหบริการเสริมจากการบริการ

พื้นฐานควรจะมีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อใหแนใจวาการยินยอมดังกลาวถูกตองตามกฎหมาย เมือ่

ขบวนการระบุตําแหนงดําเนินไปอยางตอเนื่อง ผูใหบริการควรจะจัดการเรื่องนี้ใหเรียบรอยโดย

ยืนยันการเปนสมาชิกในการใชบริการดังกลาวโดยการสงขอความไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูใชบริการหลังจากที่ผูใชบริการไดใหความยินยอมเปนที่เรียบรอยแลว  

คณะทํางานมักจะเนนย้ําไปที่สิทธิสวนบุคคลของผูใหการยินยอมในเรื่องขบวนการ

ระบุตําแหนง โดยผูรับบริการสามารถยกเลิกการยินยอมไดทุกเมื่อที่ตองการภายใตหลักเกณฑการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Directive on Privacy and Electronic Communications) 

(2002/58/EC มาตรา 9) ในบริบทของการโฆษณาโดยใชขอมูลตําแหนง (location-based 

advertising)) จะสังเกตเห็นวาหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Directive) จะเจาะจงไป

ในเรื่องการปองกันการลวงล้ําความเปนสวนตัวอันเนื่องมาจากขอความอันไมพึงประสงคจากการ

ทําการตลาดทางตรงที่สงมายังโทรศัพทเคลื่อนที่ ภายใตหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(Directive) มาตรา 13.3 กําหนดไววา จะไมสามารถทําการติดตอส่ือสารอันไมพึงประสงคเพื่อ

วัตถุประสงคในการทําการตลาดทางตรงไดโดยปราศจากความยินยอมของผูใชบริการ  

ภายใตกฎหมายสหพันธรัฐ (federal legislation) ในสหรัฐอเมริกา ขอมูลตําแหนงถูก

พิจารณาใหเปนเครือขายขอมูลของลูกคา (Customer proprietary network information: CPNI) 

และสามารถนํามาใชไดก็ตอเมื่อไดรับอนุญาตจากลูกคาเทานั้น เวนแตเกิดกรณีฉุกเฉินขึ้น81 

องคกรประชาสังคม (Civil Society organizations: CSO) อยางเชน ศูนยประชาธิปไตยและ

เทคโนโลยี (Center for Democracy and Technology) ไดเรียกรองใหคณะกรรมการกลางกํากับ

ดูแลกิจการส่ือสารของสหรัฐเมริกา (Federal Communications Commission: FCC) ทําการ

ชี้แจงอยางชัดเจนในเรื่องการขออนุญาตกอนที่จะใหบริการดังกลาว82 

ประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลีไดเร่ิมสรางแนวทางในการคุมครองการใชขอมูล

ตําแหนงของผูใชบริการ ในประเทศญี่ปุน “แนวการปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน

ธุรกิจโทรคมนาคมป 1998” (The 1998 Guidelines on the Protection of Data in 

                                                 
81 มาตรา 222 แหง Communications Act (1934) ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย Wireless 

Communications and Public Safety Act (1999). 
82 <www.cdt.org/privacy/issues/location/020406fcc.shtml>. 
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telecommunications Business) มาตรา 11 กลาวไววาบุคคลที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับระบบ

โทรคมนาคมไมควรเปดเผยขอมูลตําแหนงแกบุคคลอื่นยกเวนอยูภายใตเงื่อนไขที่แนนอน เชน เมื่อ

เจาของขอมูลนั้นไดใหความยินยอม83 แนวทางที่ไมสัมพันธกันเหลานี้ ถูกรับรูในฐานะที่มีสวนชวย

ใหอุตสาหกรรมในญี่ปุนเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว84 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

ญ่ีปุนไดวางขอหามเกี่ยวกับการใชขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอันรวมถึงขอมูลตําแหนง และ

คงไวซึ่งการกําหนดใหตองไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากลูกคากอนที่จะใชขอมูล ตามคูมือใน

ป พ.ศ.2547 (2004 guidelines)85 

ในเดือน มีนาคม 2548 ประชากรในประเทศเกาหลีประมาณ 3.76 ลานคนไดสมัคร

เปนสมาชิกเพื่อใชบริการระบุพิกัดตําแหนง86 ทางประเทศเกาหลีเองก็พยายามหาทางปกปอง

ขอมูลตําแหนง โดยใหผูใหบริการสงขอความ เพื่อขอรับความยินยอมจากผูรับบริการกอนที่จะ

ใหบริการตางๆ (Act on the Promotion of Information Network Utilization and Information 

Protection มาตรา 50 อนุมาตรา 2) และในมาตรา 15 และ 40 ของขอปฏิบัติเพื่อการคุมครองและ

การใชบริการระบุพิกัดตําแหนงของเกาหลี (Korea’s new Act on the Protection and Use of 

Location-based Services) ไดผลักดันใหเกิดการเรียกรองใหมีการยินยอมจากผูรับบริการกอนมี

การจัดเก็บ การใช หรือการใหขอมูลตําแหนง อีกทั้งยังมีการวางบทลงโทษทางอาญา รวมถึง

ระยะเวลาการจําคุก สําหรับผูละเมิดกฎดังกลาว 

ปจจัยอีกตัวที่มีผลตอความถูกตองตามกฎหมายในเรื่องการใหความยินยอมก็คือ 

ปญหาเกี่ยวกับขนาดของหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่87 ประเด็นก็คือผูใหบริการขอมูลจะตองใหขอมูล

อะไรแกผูใชบริการบางเพื่อใหพอดีและเหมาะกับพื้นที่ที่จํากัดของหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ดังนั้น ขอมูลสวนบุคคล (personal data) อันรวมถึงขอมูลตําแหนงของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (location information for mobile users) ควรจะถูกจัดเก็บในสถานที่ที่

เหมาะสมกับความรูหรือความยินยอมของเจาของขอมูลนั้นๆ การใชขอมูลสวนบุคคลใดใดก็ตาม

ซึ่งอาจรวมถึงขอมูลตําแหนง โดยที่ผูบริโภคไมไดใหความตกลงไวโดยชัดแจงสมควรที่จะถูกหาม 

                                                 
83 <www.soumu.go.jp/joho_tsusin/d_syohi/d_guide_01.html> (ภาษาญี่ปุน). 
84 อางถึง Ackerman et al., 2003. 
85 <www.soumu.go.jp/joho_tsusin/d_syohi/pdf/051018_1.pdf> (ภาษาญี่ปุน). 
86 อางถึง OECD, 2005g. 
87  ดูหมวด “การเปดเผยขอมูลสําหรับหนาจอขนาดเล็ก (Information disclosure for 

small screens)” ในสวนที่ 3 (Part III) p. 24. 
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ในสวนการใหขอมูลตําแหนง (location information) สามารถทําไดในลักษณะที่เปนบริการเสริม 

(value added services) เฉพาะเมื่อผูใชบริการไดใหความยินยอมในเรื่องดังกลาวอยางเปดเผย 

ภายใตหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเพื่อที่จะไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ ผู

ใหบริการ (service provider) จะตองแจงแกสมาชิกวาขอมูลตําแหนงประเภทไหนจะถูกนํามาใช

เพื่อวัตถุประสงคอะไร และใชชวงเวลาใด และขอมูลดังกลาวจะถูกสงไปยังบุคคลที่สามเพื่อ

วัตถุประสงคในการใหบริการอื่นอีกหรือไม ความยินยอมไมสามารถถูกยกเปนสวนหนึ่งของ

ขอกําหนดและเงื่อนไขทั่วไปที่ถูกเสนอสําหรับการใชบริการในการติดตอส่ือสารทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส (electronic communications) ได การไดรับการยินยอมอาจประกอบไปดวย

ขอตกลงที่มีเงื่อนไขใหแจงขอมูลเต็มรูปแบบใหแกผูใชบริการลวงหนาเกี่ยวกับกระบวนการระบุ

ตําแหนง ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับชนิดของการใหบริการ นอกจากนี้ ผูใหบริการเสริมควรจะมีมาตรการที่

เหมาะสม เพื่อใหแนใจวาการยินยอมดังกลาวถูกตองตามกฎหมาย เมื่อขบวนการระบุตําแหนง

ดําเนินไปอยางตอเนื่อง ผูใหบริการควรยืนยันการเปนสมาชิกในการใชบริการดังกลาว โดยการสง

ขอความไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการหลังจากที่ผูใชบริการไดใหความยินยอมเปนที่

เรียบรอยแลว และผูรับบริการสามารถยกเลิกการยินยอมไดทุกเมื่อที่ตองการ ภายใตหลักเกณฑ

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล อีกทั้ง บุคคลที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับระบบโทรคมนาคมไมควรเปดเผย

ขอมูลตําแหนงแกบุคคลอื่น ยกเวนอยูภายใตเงื่อนไขที่แนนอน เชน เมื่อเจาของขอมูลนั้นไดให

ความยินยอม นอกจากนี้ ในการปกปองขอมูลตําแหนง ผูใหบริการตองสงขอความ เพื่อขอรับ

ความยินยอมจากผูรับบริการกอนที่จะใหบริการตางๆ และใหมีการยินยอมจากผูรับบริการกอนมี

การจัดเก็บ การใช หรือการใหขอมูลตําแหนง อีกทั้ง วางบทลงโทษทางอาญา รวมถงึระยะเวลาการ

จําคุก สําหรับผูละเมิดกฎดังกลาว 

 
2.6.3 การเก็บรักษาและการโอนหรือสงขอมูลตําแหนงไปใหแกบุคคลที่สาม 
มีหลายประเด็นที่เกี่ยวของกับคําถามที่วา ขอมูลตําแหนงประเภทไหนจะสามารถ

เก็บไวไดไดบาง ผูใหบริการจะมีสิทธิเก็บขอมูลไวไดนานแคไหน และเมื่อไหรขอมูลดังกลาวจะ

สามารถสงไปยังบุคคลที่สามได ขอมูลประเภทไหนที่จะถูกจัดเก็บนั้น มีความสําคัญมากเพราะ

จํานวนรายละเอียดอาจมีผลกระทบกับการใชขอมูลในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นได ขอมูลจะถูกจัดเก็บ

ไดนานแคไหนเปนตัวกําหนดจํานวนครั้งการใชขอมูลในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องของ

การติดตามผลในระยะยาวและการจําแนกแบบแผน ยกตัวอยางเชน ถาขอมูลตําแหนงถูกบันทึก

ควบคูไปกับลําดับการดําเนินการที่นาเชื่อถือ ขอมูลขาวสารจะสามารถเชื่อมตอไปกับผูใชบริการ
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โดยตรงมากกวาที่จะเชื่อมตอผานโทรศัพทเคลื่อนที่เพียงเทานั้น การกําหนดในสวนของความ

ยินยอมจากผูใชบริการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งเมื่อผูใหบริการเปนผูมีสิทธิสงขอมูลตําแหนง

ของผูใชบริการไปยังบุคคลที่สาม เพราะเปนหนาที่ของผูใหบริการที่ควรจะตองเคารพความเปน

สวนตัวในเรื่องขอมูลขาวสาร 

ประเด็นที่เกิดขึ้นคือ ผูใหบริการหรือบุคคลที่สามอาจจะสามารถทราบขอมูลของ

ผูใชบริการโดยการจับคูขอมูลตําแหนงกับฐานขอมูลอ่ืนๆ จนอาจกลายเปนการบุกรุกความเปน

สวนตัวได เชน บริษัทประกันภัยรถยนตอาจคิดคาเบี้ยประกันภัยมากขึ้นกับผูที่มักจะเดินทางเขาไป

ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงบอยๆ กลุมเจรจาผูบริโภคสองฟากฝงมหาสมุทรแอตแลนติก (TACD) ยัง

กลาวเพิ่มเติมอีกวา การสามารถเขาไปดูขอมูลผูใชบริการไดอาจนําไปสูแผนการตลาดที่กอใหเกิด

การกาวกายความเปนสวนตัวมากขึ้น88  

ในสหภาพยุโรป หลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Directive on Privacy 

and Electronic Communications) ไดมีการกําหนดถึงประเด็นนี้ไวโดยเฉพาะ (EC มาตรา 29 

Working Party, 2005) วาขอมูลตําแหนงอาจเพียงแคใชดําเนินการสําหรับ “ชวงเวลาที่จําเปน

สําหรับการจัดเตรียมบริการเสริม” (Directive 2002/58/EC มาตรา 9(1)) ตามที่ EC มาตรา 29 วา

ดวยการประสานความรวมมือกันระหวางหนวยงานดานการคุมครองขอมูล (Data Protection 

Working Party (2005)) ไดระบุไวมีขอสังเกตวา ผูใหบริการไมสิทธิที่จะเก็บขอมูลตําแหนงของ

ผูใชบริการซึ่งเคยนํามาใชในการใหบริการแลวครั้งหนึ่งไว แตถาหากผูใหบริการตองการเก็บบันทึก

ขอมูลตําแหนงของผูใชบริการไว ก็จะตองทําใหขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่ไมมีการระบุชื่อ หรือ

ขอมูลนิรนามเสียกอน (data anonymous)89 

                                                 
88 อางถึง TACD, 2005. 
89  เพื่อที่จะคงความไมมีลักษณะเฉพาะ (anonymity) หรืออนุญาตใหผูใชควบคุม

ขอมูลบนพื้นฐานความพึงพอใจของแนวนโยบายความเปนสวนตัว ผูเชี่ยวชาญไดเสนอระบบ

สถาปตยกรรมใหมเพื่อพัฒนาการคุมครองความเปนสวนตัวของขอมูลตําแหนง ตัวอยางเชน 

Nakanishi et al. (2004) ไดเสนอวา เครื่องตรวจจับลักษณะเฉพาะ (identity detectors) ควรจะ

แยกออกจากโปรมแกรมที่ทําใหทราบตําแหนง (location-aware applications) Ahmad et al. 

(2004) ไดเสนอวาใหนํารายการควบคุมการเขาถึง (an access control list) และเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายควบคุมการเขาถึง (access management severs) มาใชกับขอมูลตําแหนง

ทางภูมิศาสตร (geographic location information) Gakparia et al. (2004) ไดเสนอวา
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อยางไรก็ตาม ประเทศฟนแลนดไดใหขอสังเกตวาขอมูลที่ไมสามารถระบุที่มาที่ไปได

และไมสามารถเชื่อมตอกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดโดยเฉพาะอาจจะสามารถใชไดอยางอิสระ 

ปญหาของการแปลความเกี่ยวเนื่องกับคําถามที่วา แลวเมื่อไหรถึงจะเปนขอมูลไมสามารถระบุ

ที่มาที่ไปและไมเชื่อมตอกับบุคคลใดไดอยางแทจริง และเมื่อไหรที่จะเปนขอมูลที่มีความชัดเจนวา

เกี่ยวของกับสมาชิกหรือผูใชบริการ สถานการณดังที่กลาวมาอาจเกิดขึ้นได ยกตัวอยางเชน เมื่อมี

จํานวนประชากรไมมากในบริเวณหนึ่งๆหรือดวยพื้นที่ที่จํากัด จึงทําใหสามารถทํานายความ

เคลื่อนไหวไดลวงหนาวาจะเกิดอะไรขึ้นตอไป แมขอมูลดังกลาวอาจยังไมเชื่อมตอกับบุคคลใดก็

ตาม บริษัทที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับโทรคมนาคมและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งมีหนาที่

จัดการขอมูลดังกลาว จะเปนผูดําเนินการขอมูลตําแหนงเหลานี้ แตอยางไรก็ตาม ประเทศ

ฟนแลนดก็ใหเหตุผลวาอาจมีความเสี่ยงเกิดขึ้นหากขอมูลตําแหนงนั้นถูกประมวลผลโดยบุคคลที่

ไมมีสิทธิในการดําเนินงาน หรือขอมูลนั้นไดรับการชวยเหลือจากเทคโนโลยีเพื่อวัตถุประสงค ที่อาจ

กอใหเกิดการละเมิดความเปนสวนตัวได90  

ภายใตหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 9 (1) แหง Directive 

2002/58/EC) ผูใหบริการจะตองแจงผูใชบริการกอนที่จะขอรับความยินยอมจากผูใชบริการถึง

ประเภทของที่ต้ังขอมูลที่จะใชดําเนินการ อีกทั้ง ยังรวมถึงการยอมรับวัตถุประสงค หรือระยะเวลา

ของการประมวลผล รวมถึงการที่ขอมูลดังกลาวอาจถูกสงไปยังบุคคลที่สามเพื่อวัตถุประสงคใน

การใหบริการที่เพิ่มมูลคาขึ้นไปอีก และยังเพิ่มเติมอีกวาขอมูลจะตองไมถูกสงยังบุคคลที่สาม 

ยกเวนเพื่อวัตถุประสงคดังที่กลาวมาเทานั้น (มาตรา 9(3)) 

ในขณะที่คณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการสื่อสารของสหรัฐเมริกา (Federal 

Communications Commission: FCC) เลือกใชวิธีที่ตรงขามกับทางสหภาพยุโรป คือ ไมออกกฎ

เกี่ยวกับขอปฏิบัติในเรื่องขอมูลตําแหนง โดยใหเหตุผลวาการใหบริการขอมูลตําแหนง (location-

based services) เพิ่งเกิดขึ้นไมนาน และทางคณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการสื่อสารของ

สหรัฐเมริกา (Federal Communications Commission: FCC) เองก็ไมปรารถนาที่จะบังคับตัว

เทคโนโลยี หรือทางเลือกของผูบริโภคโดยการใชกฎ91 อยางไรก็ตาม ในสหรัฐฯเองก็มีความ

พยายามที่จะใชการกํากับดูแลตนเอง ตัวอยางเชน สมาคมการตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

                                                 
บุคคลภายนอกที่เชื่อถือได (trusted third party) ควรจะเปนผูมีสวนเกี่ยวของในการควบคุมความ

เปนสวนตัวของขอมูลตําแหนง (location information). 
90 อางถึง OECD, 2004c. 
91 อางถึง FCC, 2002. 
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(Mobile Marketing Association) และ สมาคมการสื่อสารและอินเตอรเน็ต (Cellular 

Telecommunications and Internet Association) ไดกําหนดแนวทางเกี่ยวกับการคุมครองขอมูล

ตําแหนงขึ้นมา92 

ในทางธุรกิจ ผูใหบริการหลายรายไดนําประเด็นนี้มาไวในนโยบายความเปนสวนตัว 

หรือนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy policy) ของพวกเขาดวย ตัวอยางเชน O2 ผู

ใหบริการระบบปฏิบัติการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศอังกฤษ ไดจัดใหมีการควบคุมความเปน

สวนตัวจากบริการขอมูลตําแหนง (Location Services Privacy Controller: LSPC) ซึ่งบริการนี้ 

ผูบริโภคสามารถปฏิเสธที่จะเปดเผยขอมูลตําแหนงในบางบริการหรือทั้งหมดก็ได 

ในขณะที่แตละประเทศเลือกใชวิธีที่แตกตางกัน แตจะเห็นไดวาทุกวิธีก็มีใจความ

หลักไปในทางเดียวกัน คือ การไดรับความยินยอมอยางชัดแจงในเรื่องการเก็บรวบรวมขอมูลและ

การใชขอมูลตําแหนงของแตละบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญตอการคุมครองความเปนสวนตัว ซึ่ง

ใจความดังกลาวก็สอดคลองกับแนวทางเรื่องความเปนสวนตัวขององคการเพื่อความรวมมือทาง

เศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD Privacy Guidelines) 

ดังนั้น ขอมูลตําแหนงอาจเพียงแคใชดําเนินการสําหรับชวงเวลาที่จําเปนสําหรับการ

จัดเตรียมบริการเสริม ผูใหบริการไมสิทธิที่จะเก็บขอมูลตําแหนงของผูใชบริการซึ่งเคยนํามาใชใน

การใหบริการแลวครั้งหนึ่งไว แตถาหากผูใหบริการตองการเก็บบันทึกขอมูลตําแหนงของ

ผูใชบริการไว ก็จะตองทําใหขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่ไมมีการระบุชื่อ หรือขอมูลนิรนามเสียกอน 

(data anonymous) เนื่องจากขอมูลที่ไมสามารถระบุที่มาที่ไปไดและไมสามารถเชื่อมตอกับบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งไดโดยเฉพาะอาจจะสามารถใชไดอยางอิสระ แมขอมูลดังกลาวอาจยังไมเชื่อมตอกับ

บุคคลใดก็ตาม บริษัทที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับโทรคมนาคมและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งมี

หนาที่จัดการขอมูลดังกลาว จะเปนผูดําเนินการขอมูลตําแหนงเหลานี้ แตอยางไรก็ตาม อาจมี

                                                 
92  สมาคมการตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketing Association: MMA) 

และ สมาคมการสื่อสารระบบเซลลูลารและอินเตอรเน็ต (Cellular Telecommunications and 

Internet Association: CTIA) ไดพัฒนา”คูมือแนวปฏิบัติอันเปนเลิศสําหรับการใหบริการขอมูล

ผานอุปกรณส่ือสารเคลื่อนที่” (Best Practices Guidelines for Cross-Carrier Mobile Content 

Services) ตาม <www.mmaglobal.com/bestpractices.pdf> และสมาคมการสื่อสารระบบ

เซลลูลารและอินเตอรเน็ต (Cellular Telecommunications and Internet Association: CTIA) ยัง

มีคูมือของตนเองคือ “ประมวลกฎหมายคุมครองผูบริโภคสําหรับบริการไรสาย” (Consumer Code 

for Wireless Service) ตาม <files.ctia.org/pdf/The_Code.pdf>. 
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ความเสี่ยงเกิดขึ้น หากขอมูลตําแหนงนั้นถูกประมวลผลโดยบุคคลที่ไมมีสิทธิในการดําเนินงาน 

หรือขอมูลนั้นไดรับการชวยเหลือจากเทคโนโลยี เพื่อวัตถุประสงคที่อาจกอใหเกิดการละเมิดความ

เปนสวนตัวได ผูใหบริการจะตองแจงผูใชบริการกอนที่จะขอรับความยินยอมจากผูใชบริการ ถึง

ประเภทของที่ต้ังขอมูลที่จะใชดําเนินการ อีกทั้ง การยอมรับวัตถุประสงค หรือระยะเวลาของการ

ประมวลผล รวมถึงการที่ขอมูลดังกลาวอาจถูกสงไปยังบุคคลที่สามเพื่อวัตถุประสงคในการ

ใหบริการเสริมอ่ืน ที่สําคัญขอมูลจะตองไมถูกสงยังบุคคลที่สาม ยกเวนเพื่อวัตถุประสงคดังที่กลาว

มาเทานั้น ในการควบคุมความเปนสวนตัวจากบริการขอมูลตําแหนง (Location Services 

Privacy Controller: LSPC) ผูบริโภคสามารถปฏิเสธที่จะเปดเผยขอมูลตําแหนงในบางบริการหรือ

ทั้งหมดก็ได 

 
2.7 ประเด็นความปลอดภัย 

 

แมวาประเด็นเรื่องความเปนสวนตัวเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจเปนอยางมาก แต

ประเด็นเรื่องความปลอดภัยก็ยังถูกกําหนดใหมีความสําคัญในการพาณิชยทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(mobile commerce) ดวยเชนกัน แตอาจมีเฉพาะในกรณีที่โทรศัพทเคลื่อนที่นั้นมีระบบ Infrared 

ติดตั้งในตัวเครื่อง เชน IrDA หรือ โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีเทคโนโลยีความถี่วิทยุในตัว (radio 

frequency technology) เชน Bluetooth, RFID tag และ Contactless card หรือเทคโนโลยีที

ใกลเคียง ซึ่งไดนํามาใชเปนวิธีการชําระคาบริการแลวในบางประเทศ93 ในสวนที่จะกลาวถัดไปจะ

                                                 
93 ดู DIRECTORATE FOR SCIENCE, TECHNOLOGY AND INDUSTRY 

COMMITTEE ON CONSUMER POLICY, MOBILE COMMERCE (DSTI/CP(2006)7/FINAL), 

16-Jan-2007, Part II เร่ืองการพัฒนาทางเทคโนโลยี ซึ่ง Contactless card หรือเทคโนโลยีที

ใกลเคียงถูกใชสําหรับบริการผสมผสานทางการเงินทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (integrated mobile 

financial services) ดังนั้น ระบบรักษาความปลอดภัยของ Contactless card คือประเด็นสําคัญ

เมื่อประเด็นการรักษาความปลอดภัยในการชําระเงิน (payment security issues) ถูกนํามา

ถกเถียงกัน ถึงแมวา ประเด็นระบบรักษาความปลอดภัยของ Contactless card ดังกลาวจะมิไดมี

การกลาวไวในรายงานนี้ (DSTI/CP(2006)7/FINAL) ก็ตาม, โปรดดู ภาคผนวก ข. 
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มุงเนนไปที่เทคโนโลยีบลูทูธ (Bluetooth technology)94 ยิ่งไปกวานั้น ความเปนไปไดที่ไวรัส 

(viruses) และหนอนอินเตอรเน็ต (worms) ซึ่งอาจกอใหเกิดผลกระทบในวงกวางตอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตนั้น อาจกลายมาเปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญดวย  

 
2.7.1 ประเด็นความปลอดภัยอันเกิดจากเทคโนโลยี Bluetooth 
เทคโนโลยี Bluetooth ถูกประยุกตใชในโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มมากขึ้น Bluetooth เปน

เทคโนโลยีที่ใชคลื่นความถี่วิทยุ (radio frequency waves) เปนตัวสื่อสารแบบไรสาย 

(communicate wirelessly) ระหวาง Bluetooth และอุปกรณที่รองรับได (enabled devices) 

ตัวอยางเชน ผูใชบริการอาจสงบัตรเชิญทางธุรกิจไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการอื่น หรือใช

หูฟงแบบไรสายเพื่อพูดทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ในสหรัฐอเมริกา 11% ของผูบริโภคมีเทคโนโลยีนี้ใน

โทรศัพทเคลื่อนที่ของตน และ 45% ของผูบริโภคที่มีเทคโนโลยีนี้ไดมีการใชงานมัน95 และมากกวา 

30% ของผูบริโภคคาดหวังที่จะมีเทคโนโลยีเหลานี้ไวในครอบครอง 

รูปแบบความปลอดภัยสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถใชบริการ Bluetooth ไดคือ 

มันจะไมสามารถสื่อสารได จนกวาจะเกิดการจับคูกันโดยการไดรับอนุญาตเกิดขึ้น (paired) นี่เปน

ขบวนการซึ่งอุปกรณทั้งสองจะตองใสหมายเลขรหัสบุคคล (PIN number) ที่เหมือนกันลงไป ดังนัน้

ขบวนการดังกลาวจึงสามารถจํากัดความเปนไปไดในการกอใหเกิดความไมปลอดภัยไดเนื่องจาก

ตองใชระยะทางที่ส้ันในการดําเนินขบวนการดังกลาว (โดยทั่วไปคือระยะประมาณ 10 เมตรจาก

โทรศัพทเคลื่อนที่)96  

ผูเจาะระบบขอมูลหลายคน (Hackers) ไดพยายามลวงขอมูลผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ผานเทคโนโลยี Bluetooth ความสามารถของผูเจาะระบบขอมูล (Hackers) ใน

การเขาถึงขอมูลที่อยูในโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ กอใหเกิดประเด็นทั้งทางดานความเปน

สวนตัว และความปลอดภัยขึ้น การลักลอบสงขอความผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูอ่ืนโดยใชระบบ

เน็ตเวิรค Bluetooth (Bluejacking) เปนตัวอยางหนึ่งในการใชเทคโนโลยี Bluetooth ไปในทางที่ไม

                                                 
94  การเจาะ (Hacking) เขาไปในเทคโนโลยีอ่ืนๆก็สามารถเกิดขึ้นได เชน side 

channel attack และ crypt-analysis ตามตัวอยางใน Witteman (2006) Handschuh (2004) 

<http://cq.cx/proxmark3.pl>.  
95  อางถึง Rockbridge Associates and Robert H. Smith School of Business, 

University of Maryland, 2006. 
96 อางถึง Whitehouse, 2003. 
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เหมาะสม เพราะ Bluetooth อนุญาตใหผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สงนามบัตรนิรนามไปยัง

โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูอ่ืน การลักลอบสงขอความผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูอ่ืนโดยใชระบบ

เน็ตเวิรค Bluetooth (Bluejacking) ไมไดกอใหเกิดการคุกคามดานระบบความปลอดภัยของผูรับ

นามบัตรนั้น เนื่องจากขอมูลที่ถูกสงไปจะไมสามารถเคลื่อนยายหรือปรับเปล่ียนได  แตอยางไรก็

ตาม การลักลอบสงขอความผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูอ่ืนโดยใชระบบเน็ตเวิรค Bluetooth 

(Bluejacking) ถือเปนการลวงละเมิดชนิดหนึ่ง โดยเฉพาะถาการสงขอความนั้นเต็มไปดวย

ขอความที่มีลักษณะเปนการหมิ่นประมาทหรือขมขู (abusive หรือ threatening language)97 

การเจาะโทรศัพทเคลื่อนที่ผานทาง Bluetooth (Bluesnarfing) มักจะใชเพื่อการ

ขโมยขอมูล เชน เบอรโทรศัพท ขอมูลในปฏิทินบนโทรศัพทเคลื่อนที่98 ผูเจาะระบบขอมูล 

(Hackers) จะดําเนินการโดยอยูหางจากโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตองการจะเจาะขอมูลไมเกิน 10 เมตร

โดยใชซอฟแวรแบบพิเศษ แตมีเพียงโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถใชระบบ Bluetooth รุนเกาๆ

เทานั้นที่งายตอการถูก Bluesnarfing อยางไรก็ตาม ถาโทรศัพทเคลื่อนที่เหลานี้ถูกตั้งใหอยูใน

ระบบที่ “ไมสามารถถูกคนพบได” (non-discoverable) ก็จะยากตอผูเจาะระบบขอมูล (Hackers) 

ในการเขาไปขโมยขอมูลของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นๆ ดังนั้นประเด็นในเรื่องความปลอดภัยสวน

ใหญที่เกิดขึ้นโดย Bluesnarfing จึงสามารถจัดการได99 

จุดออนอื่นๆของระบบ Bluetooth คือ มีความเปนไปไดที่ผูเจาะระบบขอมูล 

(Hackers) จะสามารถถอดรหัสเขาไปในอุปกรณที่สามารถใชระบบ Bluetooth จากนั้นก็ควบคุม

อุปกรณนั้นไว100 แมวาการกระทํานี้จะถูกจํากัดเพราะโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นใชระบบทําตามคําสั่ง

ของผูใชโทรศัพทนั้นๆ (custom Bluetooth device)101 และจะไมสามารถเจาะเขาระบบไดโดยใช

อุปกรณที่มีทั่วไปตามทองตลาด อยางไรก็ตาม ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เองก็ตองระวังความเสี่ยงที่

                                                 
97 Bluejack Q, “What is Bluejacking?” ดู: <www.bluejackq.com>. 
98 อางถึง Laurie et al., 2004. 
99 อีกเทคนิค คือ “Bluebugging” ที่สามารถจะเขาถึงโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยบลูทูธ 

(Bluetooth technology) โดยเจาของไมรูตัว และใชโทรศัพทหรือฟงการสนทนาทางโทรศัพทผาน

เครื่องที่ถูกโจมตีได อยางไรก็ตาม มีเพียงBluetooth ไมกี่แบบเทานั้นที่งายตอการถูก 

Bluebugging และบริษัทผูผลิตไดทําการแกไขปญหาแลว  ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ เว็บไซตของ 

Bluetooth Special Interest Group ใน <www.bluetooth.com/Bluetooth/Learn/Security/>. 
100 อางถึง Shaked and Wool, 2005. 
101 <www.bluejackq.com>. 
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อาจเกิดขึ้นเหลานี้ และอาจปองกันตัวเองไดโดยเปลี่ยนมาใชรหัสบุคคล (PIN) จากสี่หลักมาเปน

แปดหลักเพื่อลดความเสี่ยงจากการถูกถอดรหัสโดยผูเจาะระบบขอมูล (Hackers) 

ส่ิงที่เนนมากในหลักการขอที่ 1 ของ แนวการปฏิบัติสําหรับการรักษาปลอดภัยของ

เครือขายและระบบขอมูล โดยองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD 

Guidelines for the Security of Information Systems and Networks) คือ การปองกันเบื้องตน

เกี่ยวกับปญหาเรื่องความปลอดภัยคือ ระวังกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและเตรียมพรอมสําหรับ

การปองกันปญหาเสมอ เพราะพนักงานสวนใหญมักจะเก็บขอมูลความลับทางธุรกิจ ไมวาจะเปน

รายชื่อ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และรหัสผาน (Password) ไวบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของตน

เสมอ ดังนั้น นายจางควรจะทําใหแนใจวาลูกจางของตนใหความระมัดระวังในเบื้องตนเพื่อเปน

การยกระดับความปลอดภัยไดดีเพียงใด ตัวอยางเชน สถาบันมาตรวิทยาของสหรัฐอเมริกา 

(National Institute of Standards and Technology : NIST) ไดสรางแนวทางการตรวจสอบความ

ปลอดภัยจากการใชระบบ Bluetooth เพื่อรักษาความปลอดภัยของระบบดังกลาว102 นอกจากนี้ 

United States computer Emergency Readiness Team (US-CERT)103 และBluetooth 

Special Interest Group104 ไดสรางแนวทางสําหรับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่วาทําอยางไรจึง

สามารถสรางการปองกันความปลอดภัยจากการบุกรุกผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเชนกัน 

ขอแนะนําโดยทั่วไปก็คือ ปดระบบ Bluetooth เมื่อไมตองการใช และตรวจสอบวา

ระบบอยูในโหมด “ไมสามารถถูกคนพบ” เมื่อตองการใชระบบดังกลาว ทั้งนี้ ผูใชบริการระบบ

เคลื่อนที่เองก็ตองระมัดระวัง และสังเกตสภาพแวดลอมขณะใชงาน Bluetooth ดวย ความเสี่ยง

อาจเกิดมากขึ้นไดหากเกิดการติดตอโดยใชระบบ Bluetooth ผานบริการอินเตอรเน็ตสาธารณะ

โดยเครือขายไรสาย ดังนั้น ผูใชบริการจึงควรไดรับการแนะนําเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติเมื่อใชบริการ

ดังกลาว ทั้งนี้ ผูใชบริการควรใชรหัสบุคคล (PIN) อยางนอย 8 หลัก และควรแชรขอมูลกับบุคคลที่

ไวใจไดเทานั้น  ดังนั้น ผูใชระบบ Bluetooth ทั้งหลาย ควรระวังความเสี่ยงและหาทางปองกันเพื่อ

กอใหเกิดความปลอดภัยไวแตแรกๆ 

ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีเทคโนโลยี Bluetooth อยูภายใน จะตองเริ่มแกปญหาใน

เร่ืองความเสี่ยงตอระบบความปลอดภัย และตอบสนองตอรูปแบบการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น

อยางเหมาะสมและทันทวงที (ตามหลักการขอที่ 3 ของแนวทางเพื่อความปลอดภัยขององคการ

                                                 
102 อางถึง Karygiannis and Owens, 2002. 
103 McDowell, M., Lytle, M. (2005) “Understanding Bluetooth Technology”. 
104 อางถึง Bluetooth SIG, 2006a. 
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เพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD Security Guidelines)) ผูผลิตจะตองแจง

ขอเสียของเทคโนโลยี Bluetooth ที่สามารถเกิดขึ้นไดแนนอน และพัฒนาระบบซอรฟแวรเพื่อชวย

แกปญหาดังกลาวดวย105 ดังนั้นผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ควรจะประเมินคาความเสี่ยงเพื่อบอกถึง

การคุกคามและขอดอยในเทคโนโลยี Bluetooth และหามาตรการการปองกันอันอาจเกิดจากเหตุ

ดังกลาว (ตามหลักการขอที่ 6 ของแนวทางเพื่อความปลอดภัยขององคการเพื่อความรวมมือทาง

เศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD Security Guidelines)) 

ดังนั้น ในประเด็นความปลอดภัยอันเกิดจากเทคโนโลยี Bluetooth เนื่องจาก 

Bluetooth จะไมสามารถสื่อสารได จนกวาจะเกิดการจับคูกันโดยการไดรับอนุญาตเกิดขึ้น 

(paired) โดยอุปกรณทั้งสองจะตองใสหมายเลขรหัสบุคคล (PIN number) ที่เหมือนกันลงไป 

ดังนั้น กระบวนการดังกลาวจึงสามารถจํากัดความเปนไปไดในการกอใหเกิดความไมปลอดภัยได 

เนื่องจากตองใชระยะทางที่จํากัดในการดําเนินขบวนการดังกลาว และผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่อาจ

ปองกันตัวเองได โดยเปลี่ยนมาใชรหัสบุคคล (PIN) จาก 4 หลักมาเปน 8 หลักเพื่อลดความเสี่ยง

จากการถูกถอดรหัสโดยผูเจาะระบบขอมูล (Hackers) และควรแชรขอมูลกับบุคคลที่ไวใจได

เทานั้น ทั้งตองระมัดระวังและสังเกตสภาพแวดลอมขณะใชงาน Bluetooth ดวย ขอแนะนํา

โดยทั่วไปก็คือ ควรปดระบบ Bluetooth ทุกครั้งเมื่อไมตองการใช และตรวจสอบวาระบบอยูใน

โหมดที่ไมสามารถถูกคนพบ เมื่อตองการใชระบบดังกลาว แตก็อาจเกิดความเสี่ยงมากขึ้นได หาก

เกิดการติดตอโดยใชระบบ Bluetooth ผานบริการอินเตอรเน็ตสาธารณะโดยเครือขายไรสาย 

ดังนั้น ผูใชบริการจึงควรไดรับการแนะนําเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติเมื่อใชบริการดังกลาว นอกจากนี้ 

ผูผลิตจะตองแจงขอเสียของเทคโนโลยี Bluetooth ที่สามารถเกิดขึ้นไดแนนอน และพัฒนาระบบ

ซอรฟแวรเพื่อชวยแกปญหาดังกลาวดวย 

 
2.7.2 ความเสี่ยงอันเกิดจากไวรัส (Viruses) และหนอนอินเตอรเน็ต (Worms) 
ประเด็นที่เกี่ยวกับการคุกคามระบบการรักษาความปลอดภัย (Security threat) บน

โทรศัพทเคลื่อนที่อันเกิดจากไวรัสไดเพิ่มมากข้ึน106 แมจะมีบางคนตั้งคําถามวาการคุกคามของ

ไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเรื่องอันตรายอยางไร107 ความจริงที่วา ปจจุบันขอมูลสําคัญทาง

การเงิน (financial data) หรือขอมูลอัตราแลกเปลี่ยน (exchange information) ที่บรรดาอาชญา

                                                 
105 อางถึง Bluetooth SIG, 2006b. 
106 อางถึง IBM, 2005. 
107 อางถึง IBM, 2006. 
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กร (criminals) ทั้งหลายตองการมันจะถูกจัดเก็บบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนั้น ประเด็นเรื่องไวรัสบน

โทรศัพทเคลื่อนที่จึงกลายเปนประเด็นที่ตองถกเถียงกันในปจจุบัน 

รายงาน ณ ปจจุบันแสดงใหเห็นวาการติดไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นยังมีอัตราที่

ตํ่า ทั้งนี้ อาจเปนเพราะอัตราการใชอินเตอรเน็ต (internet) บนโทรศัพทเคลื่อนที่ยังมีไมมากนั่นเอง 

โดยเฉพาะกอนที่จะมีโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 3G108 ออกมาในตลาด รวมถึงความหลากหลายของ

ระบบปฏิบัติการที่ผูผลิตเลือกใชอาจทําใหไวรัสแพรกระจายไดยากขึ้น109 นักวิเคราะหบางคน

พิจารณาวา ไวรัสและหนอนอินเตอรเน็ตไมสามารถแพรกระจายไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน

มากได เพราะโทรศัพทที่สามารถใชบริการทางอินเตอรเน็ตได (Internet-connectable phones) 

และผูใชบริการมีการใชบริการอยางสม่ําเสมอมีเพียง 30% ของโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด ทั้งนี้ ไม

อาจจะคาดเดาวาจะเกิดขึ้นจนกวาจะถึงสิ้นป 2007110  

อยางไรก็ตาม แมอัตราความเสี่ยง ณ ปจจุบันยังต่ําอยู แตจํานวนเปาหมายของไวรัส

บนโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เพิ่มสูงขึ้น  ตัวอยางเชน รายงานของ Trend Micro กลาววา พบไวรัส 140 

ตัวบนโทรศัพทเคลื่อนที่นับจนถึงเดือนมีนาคม 2006 (เชน Cabir, QDial, RedBrowser และ 

Mabir)111 บริษัท F-Secure ผูผลิตโปรแกรมตอตานไวรัสรายงานวาปจจุบันพบไวรัสอยูบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile viruses) กวา 200 ตัวเคลื่อนไหวโดยอิสระอยู112 ไวรัสบนโทรศัพท 

สามารถแพรกระจายไปไดหลายทาง เชน ผานทางเว็บไซตที่ไมประสงคดี (malicious websites) 

การแนบมากับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail attachments) การใชเทคโนโลยี Bluetooth และ

การใชบริการขอความสั้น (SMS text messages) 

ตัวอยางเชน ปจจุบันมีมาโทรจัน (Trojan horse) ชนิดหนึ่งชื่อ Red Browser เปน

แอพพลิเคชันที่ดูเหมือนใชสําหรับเขาสู WAP pages โดยผานขอความสั้น (SMS) ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ที่ไมเสียคาใชจาย ในขณะที่แทจริงแลวจะสงขอความผานขอความสั้น 

(SMS) ไปยังหมายเลขที่ตอง เสียคาใชจ ายในอัตราที่ สู งมาก  หนอนไวรัสพวก  Mabir, 

                                                 
108  3G หรือ Third Generation: อุปกรณที่ผสมผสาน การนําเสนอขอมูล และ 

เทคโนโลยีในปจจุบันเขาดวยกัน 
109 อางถึง Cousins, 2005. 
110 อางถึง Pescatore and Girard, 2005. 
111 ดู Trend Micro (2005) เกี่ยวกับความเปนมาและลักษณะของไวรัสตางๆบน

โทรศัพทเคลื่อนที่. 
112 อางถึง F-Secure, 2006. 
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Commwarrior และ ไวรัสตัวอื่น ใชขอความมัลติมีเดีย (MMS) และสามารถแพรกระจายตัวเอง

ผานทางเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile networks) ได เมื่อเปรียบเทียบกับไวรัสที่สามารถ

แพรกระจายผานระบบ Bluetooth โอกาสในการแพรกระจายของไวรัสจะเพิ่มมากขึ้น ไวรัส

สวนมากในปจจุบันจะแพรกระจายไปยังโทรศัพทเครื่องที่ที่ใชระบบปฏิบัติการที่ออกแบบมาเพื่อ

รองรับเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไรสาย (Wireless) ที่ชวยในการสงขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที่

เปนหลัก (Symbian OS-based operating system) 

นอกจากนี้ ผูใชบริการจะตองยอมรับขอความที่มีไวรัส กอนที่ไวรัสเหลานี้จะแพรไป

ยังตัวโทรศัพท  อยางไรก็ตาม  ตามที่ ไดวิ เคราะหกันไว  สาเหตุหลักเปนเพราะเจาของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคุกคามของไวรัสทางโทรศัพทเคลื่อนที่เหลานี้ 

ดังนั้น จึงมีโอกาสเปนไปไดสูงที่จะเปดขอความที่สงมาโดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) จาก

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) ที่มีธงแดง (Red Flags) อยู นักวิเคราะหเชื่อวาอีกไมนานผูที่

เขียนโปรแกรมไวรัสสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ จะหาทางพัฒนาโปรแกรมไวรัสที่สามารถสราง

ผลประโยชนจากการเขาไปขโมยขอมูล (hacking) มากขึ้น113  

คําถามที่วา แลวผูผลิต (manufacturers) และผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะปองกันการ

แพรกระจายของไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile viruses) ไดอยางไรนั้น  ผูดําเนินธุรกิจ

โทรศัพทเคลื่อน (mobile phone operators) บางรายเริ่มที่จะพุงเปาไปที่ระบบเครือขาย 

(network) ตรวจรายละเอียดขอความ เพื่อที่จะกลั่นกรองโปรแกรมที่กอใหเกิดความเสียหาย 

(Evers, n.d.) อุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ปจจุบันบางรุน เชน Nokia 6670 Nokia 9500 และ NTT 

DoCoMo 901i ไดมีการลงโปรแกรมปองกันไวรัสกอนสงถึงผูบริโภค บริษัทผลิตซอฟแวร 

(Software companies) ไดพัฒนาซอฟแวรที่ทําหนาที่ปกปองความปลอดภัยสําหรับอุปกรณ

โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน McAfee Security Scan, Trend Micro Mobile Security, Symantec 

Client Security และ F-Secure Mobile Anti-Virus เปนตน 

อยางไรก็ตาม ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมดจะตองรวมกันรับผิดชอบตอความปลอดภัย

ของระบบปฏิบัติการโทรศัพทเคลื่อนที่ และควรอยูในจุดที่จะสามารถตอบสนองตอการปองกัน

เหตุการณที่มีผลตอระบบความปลอดภัยไดทันทวงที (ตามหลักการขอที่ 2 และ 3 ของแนวทาง

ความปลอดภัยขององคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD Security 

Guidelines)) โดยเฉพาะอยางยิ่งผูผลิตและผูใชจะตองระวังตอความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นบน

โทรศัพทเคลื่อนที่อันเกิดจากไวรัส  (ตามหลักการขอที่ 1 ของแนวทางความปลอดภัยขององคการ

                                                 
113 อางถึง Cousins, 2005. 
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เพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD Security Guidelines)) ไมวาผูใชจะติดตั้ง

ซอฟแวรเพื่อปองกันไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile viruses) ของตัวเองหรือไม ผูใชก็ควรจะ

ระวังภัยเมื่อรับโปรแกรมตางๆหรือเปด MMS (Multimedia Message Service) ที่ไมทราบถึง

แหลงที่มา ในแนวทางยังแนะนําใหปดบริการ Bluetooth เมื่อไมมีความจําเปนตองใชบริการ

ดังกลาว ผูใชควรมีความระมัดระวังในเรื่องดังกลาว และผูผลิตเองก็ควรจะตองแจงภัยที่อาจเกิด

ข้ึนกับผลิตภัณฑโดยไวรัสใหแกผูใชดวย114  

แมวาเครื่องมือตอตานไวรัสของ Pescatore and Girard (2005) จะสามารถกําจัด

ไวรัสได แตก็ไมเพียงพอตอการคุมครอง และที่ตองการมากไปกวานั้นก็คือ การสรางความคุมครอง

ไปยังระบบเครือขายดวย ขณะเดียวกัน Hicks (2006) ไดกลาวไววา ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไดรับรูถึงความตองการรูปแบบการรักษาความปลอดภัยในระบบ

คอมพิวเตอร (secure computing models) ที่สูงขึ้นสําหรับระบบการจัดการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(mobile operating systems) 

เมื่อการเจริญเติบโตของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่สูงขึ้นอยางรวดเร็ว บุคคลที่เกี่ยวของ

ควรจะเริ่มประเมินความเสี่ยงที่จะมีผลตอระบบความปลอดภัยของระบบ (ตามหลักการขอที่ 6 

ของแนวทางความปลอดภัยขององคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD 

Security Guidelines)) การประเมินคาความเสี่ยงชวยในการเตรียมการปองกันอันตรายที่อาจเกิด

จากไวรัสซึ่งจะสงผลตอระบบปฏิบัติการ และยังชวยพัฒนาเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ อีกทั้งยัง

สามารถเปนผูชวยในการเลือกการควบคุมที่เหมาะสมอีกดวย 

ดังนั้น ในประเด็นความเสี่ยงอันเกิดจากไวรัสและหนอนอินเตอรเน็ต ผูดําเนินธุรกิจ

โทรศัพทเคลื่อน (mobile phone operators) บางรายเริ่มที่จะพุงเปาไปที่ระบบเครือขาย 

(network) ตรวจรายละเอียดขอความ เพื่อที่จะกลั่นกรองโปรแกรมที่กอใหเกิดความเสียหาย 

อุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ปจจุบันบางรุน ไดมีการลงโปรแกรมปองกันไวรัสกอนสงถึงผูบริโภค 

บริษัทผลิตซอฟแวร (Software companies) ไดพัฒนาซอฟแวรที่ทําหนาที่ปกปองความปลอดภัย

สําหรับอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ อยางไรก็ตาม ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมดจะตองรวมกันรับผิดชอบ

ตอความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการโทรศัพทเคลื่อนที่ ควรจะเริ่มประเมินความเสี่ยงที่จะมีผล

ตอระบบความปลอดภัยของระบบ และควรอยูในจุดที่จะสามารถตอบสนองตอการปองกัน

เหตุการณที่มีผลตอระบบความปลอดภัยไดทันทวงที โดยเฉพาะอยางยิ่งผูผลิตและผูใชจะตอง

ระวังตอความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นบนโทรศัพทเคลื่อนที่อันเกิดจากไวรัส ไมวาผูใชจะติดตั้งซอฟแวร

                                                 
114 อางถึง Nokia, 2005. 
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เพื่อปองกันไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile viruses) ของตัวเองหรือไม แตทั้งนี้ ผูใชก็ควรจะ

ระวังภัยเมื่อรับโปรแกรมตางๆหรือเปดขอความมัลติมีเดีย (MMS) ที่ไมทราบถึงแหลงที่มา และปด

บริการ Bluetooth เมื่อไมมีความจําเปนตองใชบริการดังกลาว ผูใชควรมีความระมัดระวังในเรื่อง

ดังกลาว และผูผลิตเองก็ควรจะตองแจงภัยที่อาจเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑโดยไวรัสใหแกผูใชดวย 

 


