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บทที่ 2 
 

การทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ตามกฎหมายไทย 
 
1. ความเบื้องตนของการทําธุรกรรมผานทางโทรศพัทเคลื่อนที ่

 
การทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-Commerce) คือ การคาตามแนวคิด

ของระบบการคาอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) หมายถึง การซื้อขายสินคาและบริการโดยผาน

อุปกรณไรสาย เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือ PDAs (Personal Data Assistants) โดยการเริ่มตน

ของการสื่อสารไรสาย (Wireless Communication) เปนสิ่งที่นําไปสูบริการขอมูลแบบไรสาย 

(Wireless Data Services) ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับการทําธุรกิจแบบ M-Commerce หากอุปกรณ

ไรสาย อินเตอรเน็ต และเทคโนโลยีขอมูล และการสื่อสาร (ICT) มาบรรจบกันอยางตอเนื่อง การ

เขาสูอินเตอรเน็ตผานอุปกรณ และเครือขายไรสายจะเกิดขึ้นไดในทุกพื้นที่ที่มีเครือขายครอบคลุม

ถึง M-Commerce โดยการใชขอความสั้น (Short Messaging Service: SMS) ผานทางระบบของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อทําการชําระเงิน บริการทางการเงิน บริการขอมูล และการบริหารงานลูกคา

สัมพันธ (CRM) เปนตน  

ทั้งนี้ การทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญเปนการซื้อขายสินคา การ

ชําระคาบริการ การทําธุรกรรมผานธนาคาร ธุรกิจ ขาวสารที่รายงานขาวทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ธุรกิจบันเทิง การจองตั๋วหนัง การโหวตคะแนนใหกับศิลปนที่ชื่นชอบ ธุรกิจทองเที่ยว และโรงแรม

การจองตั๋วที่พักโรงแรม และรีสอรต การดูขอมูลทองเที่ยวระหวางเดินทาง หรือการคนหา

รานอาหารในที่ตางๆ  

 

ขอดีของการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-Commerce)  

1. ความรวดเร็วฉับพลัน (Immediacy) ไมวาผูใชบริการจะกําลังทํากิจกรรมอะไรก็

ตาม เชน กําลังทํางาน เดินทาง เขาสังคม หรือช็อปปง การทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(M-Commerce) ก็ทําใหผูใชบริการสามารถซื้อสินคาหรือบริการตางๆตามความตองการไดทันที 

ผานทางอุปกรณส่ือสารที่อยูในมือ 

2. ความสามารถในการเชื่อมตอ (Connectivity) ผูใชสามารถติดตอส่ือสารระหวาง

กันดวยขอความสั้น (SMS) หรือการสนทนาโตตอบกัน (Chat) ประโยชนขอนี้ ทําใหนักโฆษณา
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สามารถนําไปใชในการโฆษณาสินคา และใหขอเสนอพิเศษ ดวยความคาดหมายไดวาผูรับจะตอบ

กลับหรือเปดอานขอความที่สงมา 

3. การเขาถึงผูใชที่เฉพาะเจาะจง (Localization) การใชเทคโนโลยีที่สามารถระบุ

ตําแหนง เชน GPS (Global Positioning System) ทําใหบริษัทสามารถทราบขอมูลเกี่ยวกับ

สถานที่ที่เกี่ยวของกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน ที่พักอาศัย ที่ทํางาน และสามารถเสนอสินคาหรือ

บริการที่เฉพาะเจาะจง หรือเหมาะกับสถานที่ที่พวกเขาอยูได 

4. ความสะดวกในการพกพาขอมูล (Data portability) ผูใชสามารถจัดเก็บขอมูล

เกี่ยวกับสินคา ที่อยู บริษัท และขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร โรงแรม ธนาคาร รายละเอียดเกี่ยวกับ

บัตรเครดิตและการใชจายเงิน รวมถึงขอมูลการประกัน และสามารถเขาถึงขอมูลเหลานี้ได

ตลอดเวลาที่ตองการซื้อ หรือทําการติดตอจากโทรศัพทเคลื่อนที่  

 

ขอจํากัดของการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-Commerce) 

1. ความยุงยากในการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส และการรักษาความปลอดภัยในขอมูล

สวนบุคคลก็เปนอุปสรรคในการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-Commerce) ซึ่งจะตอง

รอเทคโนโลยีที่ทันสมัย และการใชอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สมบูรณแบบกวาที่มีอยูใน

ปจจุบัน 

2. การทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-Commerce) เปนไปไดยาก และ

สวนใหญก็เปนแบบ B2C1 ซึ่งมีการซื้อขายเพียงจํานวนเล็กนอย ในขณะที่ธุรกรรมขนาดใหญยังคง

เกิดขึ้นในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางคอมพิวเตอร อยางไรก็ตาม การเพิ่มจํานวนขึ้นอยาง

รวดเร็วของโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลก การเติบโตของอินเตอรเน็ต และการแพรหลายของ PDA 

Phone2 ทําใหการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ขยายไปในวงกวาง และมีผลกระทบทํา

ใหการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-Commerce) เติบโตตามไปดวย 

                                                 
1 Business to Customer หรือ B2C คือ การดําเนินธุรกรรมระหวางผูดําเนินธุรกิจกับ

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
2 PDA Phone คือ อุปกรณที่รวมเอาความสามารถของ PDA (Personal Data 

Assistants) อยาง Palm หรือ Pocket PC มาผสมผสานกับความสามารถทางดานการ

ติดตอส่ือสารอยางโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งนอกจากจะสรางความสะดวกสบายใหกับผูที่ใชงานทั้ง

โทรศัพท และ PDA แลว ยังเปนเพิ่มความสามารถใหกับ PDA สามารถเชื่อมตออินเตอรเนต็แบบไร



 15 

2. ลักษณะพืน้ฐานของธรุกรรมอิเลก็ทรอนิกส 
 
การพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-Commerce) นั้นเปนการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) รูปแบบหนึ่งที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส คือ โทรศัพทเคลื่อนที่ในการทํา

ธุรกรรมตางๆ ทั้งธุรกรรมทางการคา และธุรกรรมทางการเงิน ทําใหหลักการเบื้องตนตางๆ ทั้ง

หลักการเกิดสัญญา หลักความสมบูรณของสัญญา หลักการเลิกสัญญา และหลักการเกี่ยวกับขอ

สัญญาที่ไมเปนธรรม เปนตนนั้น มีหลักการที่เปนไปในทิศทางเดียวกันกับหลักการพื้นฐานของ

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอื่นๆดวย ดังตอไปนี้ 

 
2.1 การกอใหเกิดสัญญา 

 

แมวาการทําสัญญาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น จะมีวิธีการที่แตกตางไปจากการ

ทําสัญญาในรูปแบบทั่วไป แตการทําสัญญาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปนการทําสัญญาทาง

อิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่ง ก็ตองเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายสัญญา เพราะหากสัญญาที่ทํา

ข้ึนนั้นไมอาจเกิดขึ้นได ตามหลักเกณฑของการกอใหเกิดสัญญาแลว ก็ยอมไมอาจเกิดเปนสัญญา

ทางอิเล็กทรอนิกสไดเชนกัน ดังนั้น การทําสัญญาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงตองเปนไปตาม

หลักเกณฑทั่วไปของการกอใหเกิดสัญญา กลาวคือ เมื่อมีการแสดงเจตนาเกิดขึ้น คือ คําเสนอ 

และคําสนอง สัญญาจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อคําเสนอและคําสนองถูกตองตรงกัน 

 
2.1.1 การแสดงเจตนา 

2.1.1.1 คําเสนอ 
คําเสนอ คือ การแสดงเจตนาขอทําสัญญา โดยตองเปนการแสดงเจตนาที่ชัด

แจง ไมวาจะโดยวิธีทางวาจา หรือลายลักษณอักษร หรือโดยกิริยาอาการ และตองมีความชัดเจน

แนนอนสาระสําคัญครบถวนเพียงพอที่จะทําใหเกิดสัญญาได หากผูรับคําเสนอตอบกลับมา3 ถา

                                                 
สายไดผานทางคลื่นโทรศัพท และปจจุบันยังสามารถเชื่อมตอผาน Bluetooth หรือ Wireless LAN 

(Wi-Fi) ไดในเครื่องเดียวกันดวย 
3 นุชทิพย ป. บรรจงศิลป และคณะ, เอกสารคําสอนวิชากฎหมายธุรกิจ 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พ.ศ.2547), น. 3. 
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สัญญายังไมเกิด ก็เปนเพียงคําโฆษณา หรือคําเชื้อเชิญเทานั้น4 ซึ่งวิธีส่ือสารคําเสนอไปยังผูรับคํา

เสนอนั้นสามารถทําไดหลายวิธี อันรวมถึงการสื่อสารโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสดวย และการ

นําเสนอสินคาหรือบริการทางอิเล็กทรอนิกสนั้น มีทั้งกรณีที่เปนคําเสนอ และคําเชื้อเชิญใหทําคํา

เสนอ5 ซึ่งตองพิจารณาเปนรายกรณีไป แตเนื่องจากในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ไดบัญญัติรับรองการแสดงเจตนาทําคําเสนอทางอิเล็กทรอนิกสไวใน

มาตรา 136 อันเปนเพียงการบัญญัติรับรองไวเปนการทั่วไปวา การแสดงเจตนาทําคําเสนอทาง

อิเล็กทรอนิกสจะไมถูกปฏิเสธผลทางกฎหมาย โดยมิไดวางหลักวา การแสดงเจตนาเชนใดเปนคํา

เสนอ หรือคําเชื้อเชิญใหทําคําเสนอ ซึ่งการแยกความแตกตางระหวางคําเสนอกับคําเชื้อเชิญใหทํา

คําเสนอนั้นมีความสําคัญ เนื่องจากกอใหเกิดผลที่แตกตางกัน คือ เมื่อการแสดงเจตนานั้นเปนคํา

เสนอก็จะมีผลตามกฎหมาย ไมสามารถถอนไดจนกวาคําเสนอนั้นจะสิ้นความผูกพัน และหากมี

การสนองรับแลวสัญญาก็เกิด ในขณะที่คําเชื้อเชิญใหทําคําเสนอ เปนการขอใหอีกฝายหนึ่งทําคํา

เสนอขึ้นมากอน7 ดังนั้น คําสนองรับตอคําเชื้อเชิญดังกลาวมีผลเปนเพียงคําเสนอ จึงไมทําใหเกิด

สัญญาขึ้น คําเชื้อเชิญใหทําคําเสนอไมมีผลบังคับตามกฎหมาย ไมผูกพันผูแสดงเจตนาใหตอง

ปฏิบัติตามคําเชื้อเชิญนั้น และจะถอนการแสดงเจตนาเมื่อใดก็ได คําเชื้อเชิญจึงเปนการแสดง

เจตนาที่ยังไมถึงขั้นที่แสดงใหเห็นถึงความพรอมที่จะผูกพันตนเองของผูแสดงเจตนา8  

ดังนั้น การจะพิจารณาวาการแสดงเจตนานั้นเปนคําเสนอ หรือเปนเพียงคําเชื้อ

เชิญใหทําคําเสนอ ก็ตองพิจารณาจากกฎหมายในเรื่องของสัญญา โดยพิจารณาจากรูปแบบ

                                                 
4  อภิชัย ทองประสม, “สัญญาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส”, (วิทยานิพนธนิติศาสตร

มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. 54. 

5  ตาม Electronic Commerce (EC Directive) Regulations 2002 ของประเทศ

อังกฤษ ขอบังคับที่ 12 ที่มิไดกําหนดใหคําสั่งซื้อตองเปนคําเสนอเสมอไป  

6 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 มาตรา 13 บัญญัติวา 

“คําเสนอ หรือคําสนองในการทําสัญญาอาจทําเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็ได และหามมิใหปฏิเสธ

การมีผลทางกฎหมายของสัญญาเพียงเพราะเหตุที่สัญญานั้นไดทําคําเสนอ หรือคําสนองเปน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” 
7 เสนีย ปราโมทย, ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยนิติกรรมและหนี้, เลม 1 

(ภาค 1-2), 2 เลม (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพอักษรสาสน, 2505), น. 445.
 

8 วนิดา วัชรานุกูร, “ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส”, 

(วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. 84. 
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วิธีการที่ใช และขอความที่ปรากฏนั้น ประกอบกับพิจารณาเจตนาของผูเสนอสินคาหรือบริการทาง

ส่ืออิเล็กทรอนิกส วามีความชัดเจนแนนอนเพียงพอที่จะถือวา เปนขอผูกพันที่จะทําใหเกิดสัญญา

ได เมื่อฝายรับคําเสนอเพียงแตทําคําสนองรับกลับไปยังผูทําคําเสนอหรือไม และจะตองแสดงให

เห็นถึงเจตนาของผูทําคําเสนอ ที่ประสงคจะใหมีความผูกพันตนเอง เมื่อมีการแสดงเจตนาสนอง

รับกลับมา เชน หากเปนเพียงการเสนอขอมูลของสินคาหรือผลิตภัณฑแลว ยังไมถือวาผูนําเสนอ

ขอมูลนั้นมีเจตนาที่จะผูกพันตนเองแตอยางใด9  

ดังนั้น เชนเดียวกันกับการนําเสนอสินคาหรือบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืน 

การนําเสนอสินคาหรือบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็ถือเปนคําเสนอได หากปรากฏวาผู

นําเสนอสินคาหรือบริการมุงประสงคจะผูกพันตนเมื่อไดรับการสนองตอบรับกลับมา10 เชน กรณีที่

มีการกําหนดแบบคําสั่งซื้อพรอมกับขอกําหนด และเงื่อนไขของสัญญาเอาไวอยางชัดเจน ผูซื้อ

เพียงแตแสดงเจตนาวาจะสนองรับหรือไมเทานั้น11 หรือมีการระบุไวชัดเจนถึงตัวผูรับคําเสนอ12 

เชน ระบุวาจะขายสินคาหรือใหบริการกับผูที่ตอบรับกลับมาเปนคนแรก เปนตน หรือในกรณีการ

นําเสนอสินคาหรือบริการทางหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ใหผูใชบริการเพียงแตกรอกหมายเลขบตัร

เครดิตเพื่อชําระราคา  หรือพิมพอักษรใดๆเพื่อแสดงความยินยอมใหหักเงิน โดยที่ระบบ

คอมพิวเตอรจะประมวลผลการจายเงินในทันทีทันใด โดยผูซื้อไมตองดําเนินการใดๆอีก ซึ่งในกรณี

นี้ถือไดวาเปนการแสดงเจตนาทําคําเสนอ ที่ผูนําเสนอสินคาหรือบริการมีเจตนาที่จะผูกพนัตนทนัที

ที่ผูใชบริการตอบรับ โดยกรอกหมายเลขบัตรเครดิต หรือพิมพตัวอักษรใดๆไป แตหากการนําเสนอ

สินคาหรือบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนการนําเสนอตอบุคคลทั่วไปโดยไมเฉพาะเจาะจง  

แมจะมีการแสดงรายละเอียดของสินคาหรือบริการไวชัดเจน แตผูนําเสนอขอมูลมิไดมุงประสงคที่

จะผูกพันตนเมื่อมีการสนองรับแลว ก็ถือวาการนําเสนอสินคาหรือบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่

นั้น เปนเพียงคําเชื้อเชิญใหทําคําเสนอ เวนแตผูนําเสนอสินคาหรือบริการจะกําหนดไวเปนอยางอืน่  

                                                 
9  เพิ่งอาง, น. 95. 

10  Lilian Edwards and Charlotte Waelde, Law & the Internet a framework for 

electronic commerce (Oxford: Hart Publishing, 2000), p. 22. 

11  Michael Chissick and Alistair Kelman, Electronic Commerce: Law and 

Practice, Third Edition (London: Sweet & Maxwell, 2002), p. 76. 

12  Edward A. Cavazos and Gavino Morin, Cyberspace and the Law: Your 

Rights and Duties in the On-line World (Cambridge, Massachusetts: MIT Press, 1955), p. 

35. 
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อยางในกรณีการสงขอความตางๆของผูใหบริการไปยังผูใชบริการ โดยที่มีการกําหนดให

ผูใชบริการตองทําการอยางใดอยางหนึ่งกอน เชน ใหโทรไปยังหมายเลขใดๆกอน การสงขอความ

ดังกลาวของผูใหบริการ เปนแตเพียงโฆษณา หรือคําเชื้อเชิญเทานั้น มิใชเปนคําเสนอแตอยางใด 

เนื่องจากหากผูใชบริการไดทําการติดตอกลับไปยังหมายเลขดังกลาว ก็ยังไมเปนผลทําใหสัญญา

เกิดขึ้น ในทางกลับกัน แมวาผูใหบริการจะสงขอความไปยังผูใชบริการหลายราย แตหากขอความ

นั้นมีความชัดเจนแนนอนเพียงพอ และแสดงใหเห็นถึงเจตนาของผูสงขอความ ที่ประสงคจะใหมี

ความผูกพันตนเอง เมื่อมีการแสดงเจตนาสนองรับกลับมา เชน การที่ผูใหบริการสงขอความไปให

ผูใชบริการ โดยกําหนดใหผูใชบริการพิมพตัวอักษร หรือหมายเลขใดๆกลับไปยังเลขหมายที่

กําหนด เพื่อตกลงรับบริการใดๆ เชน เสียงเพลงรอสาย ขาว หรือรูปภาพ เปนตน ซึ่งเมื่อผูใชบริการ

ปฏิบัติตามที่กําหนดเอาไว ขอความที่ตอบกลับดังกลาว ก็จะถูกสงไปยังผูใหบริการ ซึ่งมักจะตั้ง

ระบบตอบรับอัตโนมัติเอาไว ใหสัญญาดังกลาวมีผลผูกพันในทันที โดยที่ผูใหบริการไมสามารถทํา

การแกไขใดๆกับสัญญาไดในภายหลัง จึงเปนการที่ผูใหบริการมีเจตนาผูกพันตามขอความที่สงไป

ต้ังแตแรก และสัญญาก็เกิดขึ้นในทันทีที่ผูใชบริการตอบรับกลับไป ขอความที่ผูใหบริการไดสงมา

นั้นจึงถือเปนคําเสนอ 

 
2.1.1.2 คําสนอง 
คําสนองนั้นก็มีความสําคัญตอการกอใหเกิดสัญญาเชนกัน เนื่องจากสัญญาจะ

เกิดไดตอเมื่อมีคําสนองตองตรงกับคําเสนอ ซึ่งคําสนอง คือ นิติกรรมการแสดงเจตนา หรือการ

กระทําที่สอเจตนาตอบรับทําตามขอเสนอ13 และตองแสดงเจตนามุงไปยังบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดย

เฉพาะเจาะจงเทานั้น จะทําคําสนองไปยังบุคคลทั่วไปหรือสาธารณชนไมได14 และโดยทั่วไปแลว

การแสดงเจตนาทําคําสนองนั้น คูสัญญามีเสรีภาพที่จะใชวิธีการใดก็ไดในการสื่อคําสนอง  

กฎหมายไมไดจํากัดวิธีการทําคําสนองไวแตอยางใด คําสนองจึงกระทําดวยวาจา หรือทําเปนลาย

ลักษณอักษร หรือแสดงออกดวยกิริยาทาทางก็ได และคําสนองจะเปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจง 

หรือโดยปริยายก็ได โดยคําสนองนั้นตองทําตอผูทําคําเสนอเทานั้น จะทําตอสาธารณชนทั่วไป

ไมได ทั้งลักษณะของคําสนองตองมีความชัดเจนแนนอน ไมมีเงื่อนไข และไมมีการเปลี่ยนแปลง

                                                 
13  เสนีย ปราโมทย, ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยนิติกรรม และหนี้ เลม 

1 (ภาค 1-2), (กรงเทพมหานคร: โรงพิมพอักษรสาสน, 2509). น. 163-164. 

14  พินิจ ทิพยมณี, หลักกฎหมายธุรกิจ, น. 63-64. 
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แกไข หากคําสนองมีขอความเพิ่มเติม แกไข หรือตัดทอนคําเสนอแลว คําสนองนั้นจะถือเปนคํา

บอกปดไมรับคําเสนอและกลายเปนคําเสนอขึ้นใหม  

และเนื่องจากพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 

มาตรา 1315 กําหนดเพียงรับรองผลทางกฎหมายของคําสนองทางอิเล็กทรอนิกสเทานั้น ไมได

กําหนดลักษณะของคําสนองแตอยางใด16 ในการพิจารณาปญหาเกี่ยวกับความมีผลของการแสดง

เจตนาทําคําสนองทางสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น จึงตองเปนไปตามหลักเกณฑทั่วไปของกฎหมายวา

ดวยสัญญา17 ดังนั้น  ในสวนของการแสดงเจตนาทําสัญญาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็

เชนเดียวกับการแสดงเจตนาทําสัญญาผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ที่มีวิธีการสื่อคําสนองที่

แตกตางออกไป เชน การสงคําสนองทางขอความสั้น (SMS) หรือสงในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส

อื่น หรือการกดปุมที่ปรากฏบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ ถือเปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจง ที่

แสดงใหเห็นถึงเจตนาของผูทําคําสนองอยางชัดเจนวามุงประสงคจะสนองรับตามคําเสนอนั้น โดย

ที่ผูทําคําสนองไมมีโอกาสไดแกไขเปลี่ยนแปลงคําเสนอ ทั้งมีสิทธิเพียงแคเลือกวาจะตกลงหรือไม

ตามคําเสนอเทานั้น เชน กรณีที่ผูใหบริการทําคําเสนอมา โดยกําหนดใหผูใชบริการพิมพตัวอักษร 

หรือเลขหมายใดๆกลับไปยังหมายเลขที่กําหนด หากผูใชบริการปฏิบัติตามที่กําหนดเอาไว ยอม

เทากับวาผูใชบริการแสดงเจตนาตกลงตามสัญญา อันถือเปนคําสนองกลับตามคําเสนอ แตหาก

ผูใชบริการไมไดปฏิบัติตามที่กําหนดไว ก็เทากับวาผูใชบริการแสดงเจตนาไมตกลงเขาทําสัญญา 

หรืออยางกรณีการถายโอนขอมูลจากอินเตอรเน็ตมาสูเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อผูขายไดทําการ

ถายโอนขอมูลมายังเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูซื้อ ก็ถือเปนการแสดงเจตนาทําคําสนองได เปน

ตน อันมีผลเปนการแสดงเจตนาที่สมบูรณ เมื่อการแสดงเจตนาทําคําสนองนั้นตองตรงกับคําเสนอ

แลวสัญญาก็เกิด 

                                                 
15  อางแลว เชิงอรรถที่ 6.  

16 ซึ่งเปนการวางหลักเกณฑเชนเดียวกับกฎหมายแมแบบของคณะกรรมาธิการ

กฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติวาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (UNCITRAL 

Model Law on Electronic Commerce) ในมาตรา 5 ที่บัญญัติให มีการรับรองสถานะทาง

กฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยหามปฏิเสธผลทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพียง

เพราะเหตุที่ขอมูลนั้นอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ ในมาตรา 11 ยังหามปฏิเสธ

ความสมบูรณ หรือการมีผลบังคับของสัญญา โดยยกเหตุผลเพียงวาเปนสัญญาที่คูกรณีไดทําคํา

เสนอ หรือคําสนองโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

17  วนิดา วัชรานุกูร, อางแลว เชิงอรรถที่ 8, น. 100. 
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อนึ่ง การทําคําสนองโดยทั่วไปแลว หากคําสนองมาถึงลวงเวลา หรือมีขอความ

ที่ไมตรงตามคําเสนอ คําสนองนั้นยอมกลายเปนคําเสนอขึ้นมาใหมได หากมีขอความที่ชัดเจน

แนนอนตามที่กําหนด ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 359 แตการทําคําสนองทาง

ส่ืออิเล็กทรอนิกสนั้น ไมมีทางที่จะกลายเปนคําเสนอขึ้นมาใหมได เนื่องจากรูปแบบของการแสดง

เจตนาทางอิเล็กทรอนิกสกําหนดแบบของขอสัญญาไวแลว โดยคูสัญญาไมมีโอกาสเจรจาตอรอง

หรือแกไขขอสัญญา มีแตเพียงโอกาสในการเลือกวาจะรับหรือไมรับขอสัญญาเทานั้น และการทํา

คําสนองนั้น ระบบคอมพิวเตอรก็จะประมวลผลสงไปยังผูเสนอเทานั้น ไมไดเปนการทําคําสนองตอ

สาธารณชนทั่วไปแตอยางใด จึงถือเปนคําสนองตอบตอคําเสนอที่มีผลตามกฎหมาย ทําใหเกิด

สัญญาขึ้น ซึ่งถือเปนขอจํากัดในการทําคําสนองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่แตกตางจากการแสดง

เจตนาในรูปแบบเดิม  

ในกรณีที่บุคคลไมไดเปนผูแสดงเจตนาทํานิติกรรมสัญญา แตเปนเครื่อง

คอมพิวเตอรเปนผูแสดงเจตนาเอง เชน กรณีของ EDI เปนการตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแสดง

เจตนาผานทางเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งโปรแกรมจะสั่งใหเครื่องคอมพิวเตอรกระทําการหรือไม

กระทําการอยางหนึ่งอยางใด ภายใตเงื่อนไขที่ผูต้ังโปรแกรมเปนผูกําหนด ซึ่งตามหลักทั่วไป บุคคล

เทานั้นที่จะแสดงเจตนาได แตบทบัญญัติของกฎหมายแมแบบวาดวยธุรกรรมที่ เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร UCITA และมาตรา 2 ของประมวลกฎหมายเอกรูปวาดวยการพาณิชย แกไขเพิ่มเติม 

(Proposed Amendments to Uniform Commercial Code) ไดวางหลักเกณฑในการพิจารณา

ความมีผลของการแสดงเจตนาโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส ที่ไมมีมนุษยเขามาเกี่ยวของไวอยาง

ชัดเจน ประกอบกับบทบัญญัติในมาตรา 13 ของพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ.2544 ครอบคลุมถึงการแสดงเจตนาโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสที่ทํางานโดยอัตโนมัติ จึงตอง

ถือวามีผลสมบูรณ และผูกพันคูสัญญาที่แสดงเจตนาดวยวิธีการดังกลาว ดังนั้น เมื่อผูใหบริการสง

ขอความอันเปนคําเสนอไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ แลวผูใชบริการไดสงขอความหรือ

กระทําการใดตามที่กําหนดตอบรับกลับมาอันถือเปนคําสนอง ไปยังผูใหบริการซึ่งตั้งระบบตอบรับ

อัตโนมัติเอาไวเพื่อสงคํายืนยันไปยังผูใชบริการซึ่งทําคําสนองมาวาไดรับคําสนองแลว ก็ถือวา

สัญญาไดเกิดขึ้น ซึ่งมีผลผูกพันผูใหบริการแลว   
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2.1.2 ความสมบูรณของสัญญา 
2.1.2.1 ความสามารถของผูทําสัญญา18 

ความสามารถของคูสัญญา เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญที่ทําใหสัญญามีผล

สมบูรณ เพราะหากคูสัญญาบกพรองในเร่ืองความสามารถ ก็จะมีผลทําใหสัญญานั้นกลายเปน

โมฆียะได และเนื่องจากพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 มิไดมีการ

บัญญัติในเร่ืองนี้ไว ในการทําสัญญาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่ง 

จึงตองเปนไปตามหลักกฎหมายในเรื่องสัญญา ที่ผูแสดงเจตนาทํานิติกรรมสัญญาจะตองเปน

บุคคลที่มีความสามารถตามที่กฎหมายกําหนด โดยหากเปนบุคคลธรรมดาก็จะตองเปนบุคคลที่

บรรลุนิติภาวะ เวนแตนิติกรรมบางประเภทที่ผูเยาวสามารถทําไดดวยตนเอง เชน ผูเยาวที่มีอายุ

ต้ังแต 15 ปข้ึนไป สามารถที่จะทําพินัยกรรมได ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 25 

ในการที่จะทํานิติกรรมสัญญา หากบุคคลดังกลาวบกพรองในเรื่องความสามารถ ไมวาจะมีความ

บกพรองเนื่องจากเปนผูเยาว19 บุคคลวิกลจริต ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 28 

บุคคลไรความสามารถ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 29 และ 30 หรือบุคคล

เสมือนไรความสามารถ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 34 แลว ก็จะทําใหการทํา

นิติกรรรมสัญญานั้นมีผลเปนโมฆียกรรมได และถาเปนนิติบุคคล ผูที่มีอํานาจกระทําการแทนนิติ

บุคคล ไดแก ผูแทนนิติบุคคลนั้น ดังนั้น หากเปนการกระทําผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งเปนสื่อ

อิเล็กทรอนิกส คูกรณีอาจจะไมเห็นหนากัน ซึ่งหากคูกรณีอีกฝายหนึ่งมีความบกพรองในเรื่อง

ความสามารถ ก็จะมีผลตอความสมบูรณของสัญญาได  

 
2.1.2.2 เจตนาในการทําสัญญา  
การทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส ตองมีการแสดงออกถึงเจตนาเพื่อเขาทํา

สัญญาเชนเดียวกันกับการทําสัญญาตามหลักทั่วไป ซึ่งอาจเกิดความผิดพลาดของการแสดง

เจตนา ที่มีผลตอความสมบูรณของสัญญาได ทั้งนี้ มีหลักกฎหมายแพงและพาณิชยบัญญัติไว

                                                 
18 อภิชัย ทองประสม, อางแลว เชิงอรรถที่ 4, น. 69-70. 
19  ผูเยาวจะตองไดรับความยินยอมโดยชอบธรรมกอน ตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 21 ยกเวน เพื่อใหไดสิทธิอยางใดอยางหนึ่ง หรือเพื่อหลุดพนจากหนาที่ตาม

มาตรา 22 ที่จะตองทําเองเปนการเฉพาะตัวตามมาตรา 23 เปนการสมควรแกฐานานุรูปแหงตน

และเปนการอันจําเปนเพื่อการเลี้ยงชีพตามสมควรตามมาตรา 24,  

<http://www.archanwell.org/office/download.php?id=396&file=370.pps&fol=2>.  
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ครอบคลุมทั้งกรณีที่เปนการแสดงเจตนาที่ไมตรงกับความจริง เชน การแสดงเจตนาซอนเรน ตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 154 การแสดงเจตนาลวง ตามมาตรา 155 วรรค 1 และ

นิติกรรมอําพราง ตามมาตรา 155 วรรค 2 ซึ่งเปนหลักกฎหมายที่อาศัยความสัมพันธระหวาง

เจตนาที่อยูภายในใจกับเจตนาที่แสดงออก และความผิดพลาดในเรื่อง การแสดงเจตนาวิปริต เชน 

การสําคัญผิด ตามมาตรา 156-158 กลฉอฉล ตามมาตรา 159 และขมขู ตามมาตรา 164 การ

พิสูจนความจริง และความบกพรองของการแสดงเจตนาที่ทําลงบนเอกสารทําไดไมยาก และมักไม

มีผลกระทบตอสาธารณะ เพราะสภาพและลักษณะของการทําสัญญา มักเปนเรื่องเฉพาะรายไมมี

ความเกี่ยวของกับบุคคลอื่นที่ไมไดเปนคูสัญญา แตความผิดพลาดบกพรองของการแสดงเจตนา

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกสพิสูจนไดยาก และมีผลกระทบกับสาธารณะ เพราะเปนการติดตอผาน

เครือขาย (Network) จํานวนมาก ทําใหมีผลกระทบทางกฎหมายที่แตกตางไปจากกรณีของการ

แสดงเจตนาที่ทําบนเอกสาร อยางเชน ในกรณีทางการแสดงเจตนาผิดพลาดในการซื้อขาย

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการติดตอซื้อขาย การแสดงเจตนาผิดพลาด

อาจมีผลตอสภาพการซื้อขายของตลาดหลักทรัพย และการขึ้นลงของระดับราคาของหลักทรัพย 

ทําใหตองมีการออกกฎเกณฑพิเศษมารองรับ หรือการที่ผูใชบริการตกลงทําการซื้อขายโดยที่มิไดมี

เจตนาจะทํา เพราะกดปุมผิดพลาด หรือสําคัญผิดในขั้นตอนการเขาทําสัญญาทําใหเขาสัญญาไป

โดยอัตโนมัตินั้น ก็เปนการยากในการพิจารณาถึงความสุจริตของผูใชบริการ ความเปนธรรมตอ

คูสัญญาทั้งสองฝาย ความประมาทเลินเลอของคูสัญญาตางๆ ซึ่งลักษณะของการเขาทําสัญญา

ในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้น มีความแตกตางจากการทําสัญญาซื้อขายทั่วไปอยางมาก จึงไม

อาจนําหลักกฎหมายสัญญาทั่วไปมาปรับใชไดกับทุกกรณี อยางในการซื้อขายสินคาที่ไมมีรูปราง 

หรือสัญญาใหบริการตางๆ ที่แมจะเกิดจากความสําคัญผิด หรือไมมีเจตนาเขาทําสัญญากต็าม แต

ก็ทําใหผูใชบริการไดรับไปซึ่งสินคาหรือบริการนั้นแลว ยอมไมเปนธรรมตอผูประกอบธุรกิจหากจะ

ใหการนั้นเปนโมฆะ หรือโมฆียะไป แตก็เกิดปญหาวา หากจะใหผูบริโภคตองรับภาระในคาใชจาย

ตางๆ ที่เกิดจากการที่ผูประกอบธุรกิจอาศัยชองวางของกฎหมายนี้ ก็คงไมเปนการสมควร จึงควรที่

จะมีการออกกฎหมายพิเศษมารองรับในสวนนี้ 
 

2.1.3 เวลาและสถานที่ในการเกิดสัญญา 
2.1.3.1 เวลาที่เกิดสัญญา 
โดยทั่วไปสัญญาจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีคําสนองรับทําสัญญาตามคําเสนอ และได

มีการสงคําสนองรับนั้นไปยังผูทําคําเสนอ เวลาที่คําสนองมีผลจึงมีความสําคัญตอการเกิดของ

สัญญา และสงผลตอการเลือกใชกฎหมาย และเขตอํานาจในการบังคับตามสัญญาดวย ในกรณีที่
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คูสัญญาไดมีการกําหนดเวลา และสถานที่ที่คําสนองมีผลไวลวงหนา ยอมไมมีปญหาเกี่ยวกับเวลา 

และสถานที่ที่สัญญาเกิด แตปญหามักเกิดในกรณีที่มิไดมีการกําหนดเวลา และสถานที่ที่คําสนอง

มีผลไว  

ในกรณีของการทําสัญญาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ อันเปนสัญญาทาง

อิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่งนั้น มีรูปแบบวิธีการที่ใชแสดงเจตนาที่แตกตางออกไป เนื่องจากไดมีการ

ใชวิธีส่ือสารที่ทํางานโดยระบบคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การแสดงเจตนา

บนเครือขายอินเตอรเน็ตที่นอกเหนือไปจากการสนทนาสื่อสารทางโทรศัพทในรูปแบบเดมิ เชน การ

กดปุมโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อแสดงเจตนาทําสัญญาบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ผานทางเว็บไซต 

ซึ่งเปนการติดตอส่ือสารโดยใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ที่มักมีการกําหนดแบบของสัญญา หรือ

คําสั่งซื้อเอาไว โดยไมเปดโอกาสใหมีการเจรจาตอรอง ผูซื้อสินคาหรือบริการเพียงแตกรอกขอมูล

ตามที่กําหนดไว เชน หมายเลขรหัส (Pin Code) หมายเลขบัตรเครดิต เปนตน เมื่อกรอกเสร็จแลว

จึงกดปุม เพื่อแสดงความยินยอมบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ จากนั้นก็จะมีขอความตอบกลับมา

ในทันทีวา ไดรับขอความดังกลาวแลวเชนเดียวกันกับการแสดงเจตนาทางเว็บไซตโดยเครื่อง

คอมพิวเตอร20 ซึ่งผูใชอยูในสถานะที่สามารถรูไดในทันทีวา อีกฝายหนึ่งไดรับขอมูลหรือไม เกิด

ความผิดพลาดในการสงขอมูลหรือไม21 เทียบไดกับการสนทนาทางโทรศัพท22 ซึ่งเปนการแสดง

เจตนาที่กระทําตอบุคคลซึ่งอยูเฉพาะหนา จึงมีผลเมื่อผูทําคําเสนอไดรูถึงการแสดงเจตนาทําคํา

สนองนั้น และถือไดวาเปนการแสดงเจตนาโดยใชเครื่องมือส่ือสารอยางอื่นทํานองเดียวกับ

โทรศัพท ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 168 สัญญาจึงเกิดขึ้นเมื่อผูเสนอไดรูถึง

เจตนาสนองรับคําเสนอแลว หรือการแสดงเจตนาทางการสงขอความสั้น (SMS) ซึ่งเมื่อพิจารณา

จากขั้นตอนการเดินทางของขอมูล ที่ตองสงขอมูลผานทางแมขายบริการ (Server) และถูกสง

แยกกันเปนสวนๆ อันอาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการสงขอมูล ทําใหไดรับขอมูลไมครบถวน 

หรือไมไดรับขอมูลนั้นเลย เชนเดียวกับกรณีของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)23 ซึ่งโดยปกติผู

                                                 
20  David Johnston, Sunny Handa, and Charles Morgan, supra note 74, pp. 

184-185. 

21  Michael Chissick and Alistair Kelman, อางแลว เชิงอรรถที่ 11, p. 82. 

22  วนิดา วัชรานุกูร, อางแลว เชิงอรรถที่ 8, น. 119. 

23  Graham J. H. Smith, Internet Law and Regulation, 3rd ed. (London: Sweet 

& Maxwell, 2002), pp. 453-454. 
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สงจะไมไดรับการตอบกลับในทันที หรืออยางตอเนื่องวาขอมูลนั้นไดไปถึงผูรับแลวหรือไม24 ผูเขียน

จึงเห็นวา การแสดงเจตนาทางการสงขอความสั้น (SMS) เปนการแสดงเจตนาระหวางบุคคลซึ่ง

มิไดอยูเฉพาะหนา ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 169 ซึ่งเปนกรณีที่คูสัญญาไม

สามารถที่จะติดตอส่ือสารกันไดเขาใจในทันที ตองใชระยะเวลาในการติดตอส่ือสารทําความเขาใจ

กัน จึงมีผลเมื่อคําสนองนั้นไปถึงผูทําคําเสนอ และสัญญาเกิดเมื่อเจตนาสนองรับคําเสนอไปถึงผู

เสนอ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 361 วรรคหนึ่ง  

ทั้งนี้ ตามกฎหมายแมแบบวาดวยธุรกรรมที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร (UCITA) ได

วางหลักเกณฑเกี่ยวกับเวลาที่สัญญาทางอิเล็กทรอนิกสเกิดไวในมาตรา 203 (4) ซึ่งกําหนดวา 

หากคําเสนอซึ่งกระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส กําหนดใหสนองรับในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส ถือวาสัญญาเกิดขึ้นเมื่อไดรับคําสนองทางอิเล็กทรอนิกสนั้น หรือหากการสนองรับ

นั้นตองมีการกระทํา สัญญาจะเกิดขึ้นเมื่อการกระทําเสร็จสมบูรณ หรือเมื่อสามารถเขาสูขอมูลได 

และมาตรา 214 (a) ก็กําหนดไวอยางชัดเจนวา ขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลเมื่อไดรับ แมวาผูรับจะ

มิไดรูถึงการไดรับนั้น เพื่อใหเกิดความแนนอนในการบังคับใชกฎหมาย จึงควรถือวาการแสดง

เจตนาทางสื่ออิเล็กทรอนิกสมีผลเมื่อไปถึงผูรับการแสดงเจตนา โดยไมตองพิจารณาวาการแสดง

เจตนาทางสื่ออิเล็กทรอนิกสในกรณีเชนใด ถือเปนการแสดงเจตนาระหวางบุคคลซึ่งอยูเฉพาะหนา 

หรือระหวางบุคคลซึ่งมิไดอยู เฉพาะหนา  ซึ่งสอดคลองกับบทบัญญัติในมาตรา  23 ของ

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ที่กําหนดใหการแสดงเจตนาทาง

อิเล็กทรอนิกสมีผลเมื่อขอมูลนั้นไดเขาสูระบบขอมูลของผูรับ ซึ่งหากการแสดงเจตนานั้นเปนคํา

สนองก็ถือวาสัญญาเกิดขึ้นแลว  เวนแตคูสัญญาจะกําหนดเวลาที่สัญญาเกิดไวเปนอยางอื่น  

 
2.1.3.2 สถานที่ในการเกิดสัญญา 
เนื่องจากลักษณะ ข้ันตอน และวิธีการตางๆของการสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

เปนการยากที่จะระบุสถานที่สงและรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสได ในกรณีที่คูสัญญามิไดกําหนด

สถานที่สงและรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวลวงหนา ในการพิจารณาสถานที่ที่จะถือวาการสงและรับ

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนั้น กฎหมายตางประเทศมักวางหลักเกณฑโดยใชสถานประกอบธุรกิจ 

เปนสถานที่มีการสงและรับขอมูล25 สวนในประเทศไทย พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

                                                 
24  Lilian Edwards and Charlotte Waelde, supra note 44, p. 25. 

25  United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in 

International Contracts มาตรา 10 อนุมาตรา 3.  
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อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ไดกําหนดเกี่ยวกับเร่ืองนี้ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับมาตรา 15(4) 

ของกฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไวในมาตรา 2426  

ดังนั้น การสงหรือการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ใหถือวาไดสง ณ ที่ทําการงานของ

ผูสงขอมูล หรือไดรับ ณ ที่ทําการงานของผูรับขอมูล โดยสถานที่ต้ังของอุปกรณ และเทคโนโลยีที่

สนับสนุนระบบขอมูลที่คูสัญญาใช ซึ่งเกี่ยวของกับการกอใหเกิดสัญญา หรือสถานที่ที่คูสัญญา

ฝายอื่นๆ สามารถเขาถึงระบบขอมูลนั้นได ไมถือเปนสถานประกอบธุรกิจ ยกเวนในกรณีของโทร

เลข และโทรพิมพ หรือการสื่อสารอื่นตามที่กําหนด ไมไดยึดตามหลักเกณฑของสถานที่ทําการงาน  

แตใชสถานที่ต้ังตามความเปนจริง จึงเปนที่นาสังเกตวา โทรศัพทเคลื่อนที่นั้นถือเปนการสื่อสารอื่น 

ที่กําหนดเอาไวในขอยกเวนหรือไม เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีการออกพระราชกฤษฎกีาตามความ

ในมาตรา  24 นี้แตอยางใด  ซึ่งเมื่อพิจารณาประกอบหลักเกณฑในกฎหมายแมแบบของ 

UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่วา หลักเกณฑสถานประกอบธุรกิจนี้ ไมใชกับการสง

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ ใชวิธี ส่ือสารประเภทที่มิ ไดทํางานดวยระบบคอมพิวเตอร27แลว 

โทรศัพทเคลื่อนที่นั้นเปนการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ทํางานโดยระบบคอมพิวเตอรอยางหนึ่ง ซึ่งมี

ลักษณะ ข้ันตอนและวิธีการที่มีความซับซอน ยากแกการระบุถึงสถานที่ที่แทจริงได จึงนาที่จะ

เปนไปตามหลักเกณฑสถานประกอบธุรกิจมากกวาหลักสถานที่ต้ังตามความเปนจริง   

 

 

                                                 
26  พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 มาตรา 24 บัญญัติ

วา “การสงหรือการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ใหถือวาไดสง ณ ที่ทําการงานของผูสงขอมูล หรือไดรับ 

ณ ที่ทําการงานของผูรับขอมูล แลวแตกรณี 

ในกรณีที่ผูสงขอมูล หรือผูรับขอมูลมีที่ทําการงานหลายแหง ใหถือเอาที่ทําการงานที่

เกี่ยวของมากที่สุดกับธุรกรรมนั้น เปนที่ทําการงานเพื่อประโยชนตามวรรคหนึ่ง แตถาไมสามารถ

กําหนดไดวาธุรกรรมนั้นเกี่ยวของกับที่ทําการงานแหงใดมากที่สุด ใหถือเอาสํานักงานใหญเปน

สถานที่ที่ไดรับหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

ในกรณีที่ไมปรากฏที่ทํางานของผูสงหรือผูรับขอมูล ใหถือเอาถิ่นที่อยูปกติเปน

สถานที่ที่สงหรือไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ความในมาตรานี้มิใหใชบังคับกับการสงหรือรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยวิธีการทาง

โทรเลขและโทรพิมพ หรือวิธีการสื่อสารอื่นตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา” 

27 paragraph 107 ของ Guide to Enactment. 
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2.1.4 การชําระเงิน 
ในปจจุบันวิธีการชําระคาสินคาหรือบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น มีไดหลากหลาย

รูปแบบตามแตที่ผูประกอบธุรกิจ และผูใชบริการ หรือผูซื้อสินคาหรือบริการจะตกลงเลือกใช ตาม

ความสะดวกและเหมาะสม  โดยสวนของการชําระเงินทางโทรศัพท เคลื่อนที่ อันเปนสื่อ

อิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่งนั้น สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ เปนไดทั้งการชําระเงิน เพื่อปฏิบัติ

ตามสัญญาที่เกิดขึ้นแลวสวนหนึ่ง กับการชําระเงินที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่เปนปญหาวา สัญญาเกิด

หรือไมอีกสวนหนึ่ง ซึ่งโดยสวนมากมักจะพบการชําระเงินที่เปนการปฏิบัติตามสัญญา เชน การ

ชําระคาบริการ คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท คาเชาบาน คาบัตรเครดิต และคาสินคาหรือบริการ

อ่ืนๆ เปนตน ซึ่งไมไดเปนขั้นตอนการเกิดสัญญา เพราะสัญญาไดเกิดขึ้นมาแลว นอกจากนี้การ

ชําระเงินคาสินคาหรือบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อยูในขั้นตอนการปฏิบัติตามสัญญานั้น 

ไมไดจํากัดเฉพาะวาตองเปนสัญญาที่เกิดจากสื่ออิเล็กทรอนิกสเทานั้น อาจเปนสัญญาที่เกิดขึ้น

โดยวิธีการทั่วไปก็ได มากกกวาการชําระเงินที่เกิดขึ้นกอนที่สัญญาจะเกิด เชน ในกรณีที่ผู

ใหบริการหรือผูขายสินคาหรือบริการ ไดมีคําเชื้อเชิญ หรือโฆษณามายังผูใชบริการ หรือผูซื้อสินคา

หรือบริการ เพื่อใหผูใชบริการ หรือผูซื้อสินคาหรือบริการที่สนใจทําการชําระเงินเลยทันที เพื่อแสดง

เจตนาที่จะตกลงทําสัญญากับผูใหบริการ หรือผูขายสินคาหรือบริการ ดังนี้การชําระเงินดังกลาว

จึงเทากับการทําเสนอของผูใชบริการ หรือผูซื้อสินคาหรือบริการ เพราะสัญญายังไมเกิดในชวงทีท่าํ

การชําระเงิน จึงถือเปนชวงที่สัญญาเกิดขึ้น แตไมคอยเปนที่นิยมทํากันเนื่องจากมีความเสี่ยงสูง  

แตก็อาจจะกระทําโดยการใหหมายเลขบัตรเครดิตไปแลวใหผูใหบริการ หรือผูขายสินคาหรือ

บริการไปทําการหักเงินเอาเอง อันเปนการอนุญาตใหผูใหบริการ หรือผูขายสินคาหรือบริการไปหัก

บัญชีของผูซื้อ หรือผูใชบริการ ซึ่งเทากับวาขณะนั้นยังไมมีการชําระเงินในทันที แตวาทางฝายผู

ใหบริการ หรือผูขายสินคาหรือบริการจะไปหักเมื่อสัญญาเกิด  

ดวยเหตุนี้ จึงตองทําการพิจารณาดูกอนวาการที่ผูใหบริการ หรือผูขายสินคาหรือ

บริการทําการเสนอขายสินคาหรือบริการตางๆมาทางโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น เปนคําเสนอ หรือคําเชือ้

เชิญ  เพื่อนําไปพิจารณาในกรณีที่เกิดความผิดพลาด หรือเสียหายขึ้น วาจะสามารถที่จะเลิก

สัญญา  หรือขอรับเงินคืนไดหรือไม แตในความเห็นของผูเขียนเห็นวา การชําระเงินที่มีสถานะเปน

คําเสนอนั้น เกิดขึ้นไดยากเนื่องจากในความเปนจริงแลว การที่คูสัญญาจะตกลงชําระเงินไดนั้น ก็

ตองมีการสงขอมูลมาจากคูสัญญาอีกฝายหนึ่งที่ชัดเจนเพียงพอที่จะทําใหคูสัญญาตัดสินใจที่จะ

ชําระเงินได อีกทั้งเมื่อชําระเงินไปแลว คูสัญญาฝายที่สงขอมูลมาไมนาจะปฏิเสธไมปฏิบัติ หรือไม

ผูกพันตามขอมูลที่สงมา โดยอางวาเปนการแสดงเจตนาไมทําคําสนองตอบรับได 
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2.2 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส  
 
ในการสงขอมูลผานเครือขายนั้น นอกจากจะทําใหขอมูลที่สงนั้นเปนความลับสําหรบั

ผูไมมีสิทธิ์โดยการใชเทคโนโลยีรหัสแลว สําหรับการทํานิติกรรมสัญญาโดยทั่วไป ลายมือชื่อจะ

เปนสิ่งที่ใชในการระบุตัวบุคคล (Authentication) และยังมีแสดงถึงเจตนาในการยอมรับเนื้อหาใน

สัญญานั้นๆ ซึ่งเชื่อมโยงถึงการปองกันการปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non-repudiation) ซึ่งตาม

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 มาตรา 9 อันเปนบทบัญญัติพื้นฐาน

ของหลักความเทาเทียมกัน ระหวางลายมือชื่อบนกระดาษกับลายมือชื่อที่อยูในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส และเนื่องจากวิธีการทางเทคโนโลยีที่นํามาใชในการลงลายมือชื่อขอความที่อยูใน

รูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส อาจมีความแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับความประสงคของคูกรณีที่ใช

ลายมือชื่อนั้น วาประสงคจะใชลายมือชื่อที่สราง หรือกําหนดขึ้นมาแบบงายๆ หรือตองการใช

ลายมือชื่อที่สรางขึ้นดวยวิธีทางเทคโนโลยีที่ซับซอนขึ้น บทบัญญัติในมาตรานี้จึงมิไดบัญญัติ

รองรับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่งโดยเฉพาะ แตเปดกวางใหสามารถรองรับลายมือชื่อที่อยูในรูป

ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดทุกรูปแบบ โดยกําหนดหลักการไวดังนี้ 

 “ในกรณีที่บุคคลพึงลงลายมือชื่อในหนังสือ ใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมีการลง

ลายมือชื่อแลว ถา 

 (1) ใชวิธีการที่สามารถระบุตัวเจาของลายมือชื่อ และสามารถแสดงไดวาเจาของ

ลายมือชื่อรับรองขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นวาเปนของตน และ 

 (2) วิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่เชื่อถือไดโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการสราง

หรือสงขอมูลอิเลก็ทรอนิกส โดยคํานึงถึงพฤติการณแวดลอมหรือขอตกลงของคูกรณี” 

เหตุที่กฎหมายไดมีการกําหนดเกี่ยวกับวิธีการที่นาเชื่อถือไว ก็เพื่อความปลอดภัย

หรือความนาเชื่อถือในการใชวิธีการระบุหรือยืนยันตัวบุคคล ซึ่งเมื่อพิจารณาจากหลักการดังกลาว 

ก็เปนที่นาสังเกตวาการแสดงเจตนาใดๆผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น ถือเปนการลงลายมือชื่อ

อยางหนึ่งหรือไม เชน กรณีการสงขอความสั้น (SMS) ของผูใชบริการ หรือผูใหบริการ ไปยัง

คูสัญญา  เพราะลักษณะของการแสดงเจตนาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวนั้น ก็เปนวิธีการที่

สามารถระบุถึงตัวเจาของได และสามารถแสดงวาเจาของรับรองขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกส

นั้น วาเปนของตน อีกทั้ง วิธีการดังกลาวก็เปนวิธีการที่เชื่อถือได โดยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของ

การสราง หรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงพฤติการณแวดลอม หรือขอตกลงของคูกรณี

เชนกัน  ประกอบกับในทางปฏิบัติ เมื่อคูสัญญาไมวาผูใหบริการ หรือผูใชบริการทําการแสดง

เจตนาใดๆผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่แลว ก็ยอมผูกพันตามตามการแสดงเจตนาที่สงไปนั้น แมจะ
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ไมไดมีการระบุวาคูสัญญาเปนบุคคลใด ตองการทํากับบุคคลใดก็ตาม เพราะคูสัญญาทั้งสองฝาย

สามารถที่จะทราบไดทันทีวา การแสดงเจตนาดังกลาวมีที่มาจากบุคคล หรือนิติบุคคลใด 

เนื่องจากอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนอุปกรณที่สามารถชี้ใหเห็น หรือระบุถึงตัวบุคคลผูเปน

เจาของโทรศัพทเคลื่อนที่หมายเลขนั้นได28   

 
2.3 การเลิกสัญญา 

 
การซื้อขายสินคาทางโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นก็เชนเดียวกับการซื้อขายสินคาหรือบริการ

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ที่มีลักษณะแตกตางจากการซื้อขายสินคาทั่วไป ตรงที่ผูซื้อไมสามารถที่

จะไดเห็นสินคากอน อันเปนการซื้อขายสินคาหรือบริการจากการขายตรง หรือจากการขายผาน

ตลาดแบบตรง ที่เปนการประกอบธุรกิจจําหนายสินคาหรือบริการ ในลักษณะของการสื่อสาร

ขอมูล เพื่อเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูใชบริการโดยอาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยมุงหวงั

ใหผูใชบริการซึ่งอยูหางโดยระยะทาง แสดงเจตนาตอบกลับเพื่อซื้อสินคาหรือบริการ และจะไดรับ

การสงมอบสินคาในภายหลัง จึงอาจเกิดกรณีผูซื้อสินคาหรือบริการไมไดรับสินคาหรือบริการ หรือ

ไดรับแตไมตรงตามกําหนดเวลา ไมครบถวน ชํารุดบกพรอง ไมถูกตองตามวัตถุประสงค ไมตรง

ตามความตองการของผูซื้อ หรือไมตรงกับคํากลาวอางตามที่ไดโฆษณาไว ดังนั้น ผูซื้อสินคาหรือ

บริการทางโทรศัพทเคลื่อนที่จึงมีควรมีสิทธิในการบอกเลิกสัญญาได ตามพระราชบัญญัติขายตรง

และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ที่ไดใหสิทธิผูใชบริการซึ่งเปนผูซื้อสินคาหรือบริการ ในการเลิก

สัญญาไดฝายเดียวโดยไมตองมีเหตุผลในการที่จะใชสิทธินั้นดวย โดยการสงหนังสือแสดงเจตนา

ภายในเวลา 7 วันนับต้ังแตวันที่ไดรับสินคาหรือบริการไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู

ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 

33 และผูใชบริการมีหนาที่ตองสงคืนสินคา โดยผูใชบริการมีสิทธิที่จะยึดหนวงสินคาไวจนกวาจะ

ไดรับคืนเงินที่ผูใชบริการจายไปในการซื้อสินคานั้น ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบ

ตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 34 อันเปนกฎหมายพิเศษที่แตกตางไปจากการซื้อขายสินคาทั่วไป ตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ที่ผูซื้อไมมีสิทธิจะเลิกสัญญาไดฝายเดียว  และการจะใชสิทธิ

เลิกสัญญาตองมีเหตุในการเลิกสัญญาตามขอสัญญาที่ตกลงกัน หรือเลิกสัญญาโดยบทบัญญัติ

ของกฎหมายประกอบดวย (มาตรา 386 มาตรา 387 มาตรา 388 และมาตรา 389) 

                                                 
28 เพราะหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกเลขหมาย ตองมีการจดทะเบียนกับผู

ใหบริการกอนที่จะใชงานได ทั้งระบบจายรายเดือน และระบบเติมเงิน 
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เมื่อผูใชบริการใชสิทธิเลิกสัญญาตามมาตรา 33 แลวผูประกอบธุรกิจมีหนาที่ตองคืน

เงินเต็มตามจํานวนที่ผูใชบริการจายไปเพื่อการซื้อสินคาหรือบริการนั้นภายในเวลา 15 วันนับแต

วันที่ไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา หากผูประกอบธุรกิจไมคืนเงินตามจํานวนและภายใน

กําหนดระยะเวลา ผูประกอบธุรกิจนั้นตองชําระเบี้ยปรับตามอัตราที่คณะกรรมการประกาศ

กําหนดใหแกผูใชบริการ ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 36 

ซึ่งหากการที่ผูซื้อสินคาหรือบริการไดชําระเงินไปแลวนั้น เปนการชําระโดยแจงหมายเลขบัตร

เครดิต ผูซื้อสินคาหรือบริการก็มีสิทธิใหผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตระงับการเรียกเก็บเงินจากผูซื้อ

สินคาหรือบริการ หรือหากเรียกเก็บไปแลวก็มีสิทธิใหผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตคืนเงินใหแกผูซื้อ

สินคาหรือบริการ29 สวนในกรณีที่ผูซื้อสินคาหรือบริการไดชําระราคาคาสินคาหรือบริการผานบัตร

เครดิตแลวไมพอใจในสินคาหรือบริการ จึงใชสิทธิเลิกสัญญาตามพระราชบัญญัติขายตรงและ

ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 33 ผูซื้อสินคาหรือบริการไมมีสามารถเรียกเงินคืนจากผู

ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตได เนื่องจากไมอยูในเงื่อนไขของการคุมครองตามประกาศคณะกรรมการ

วาดวยสัญญา เร่ืองการใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 254230 แตสามารถใช

สิทธิดังกลาวเรียกเงินคืนจากผูขายได สวนคาใชจายในการคืนสินคานั้น กฎหมายมิไดมีการ

กําหนดเอาไววาเปนภาระหนาที่ของฝายใด ภาระหนาที่ดังกลาวจึงตกเปนของผูซื้อที่จะตองเปนผู

ชําระคาใชจายในการจัดสงสินคาคืนใหแกผูประกอบธุรกิจ 

กรณีที่ผูใชบริการไมไดทําการซื้อสินคาหรือบริการแตมีการเรียกเก็บเงิน ซึ่งหากเปน

การเรียกเก็บทางบัตรเครดิต ผูใชบริการสามารถทักทวงวาไมไดเปนผูส่ังซื้อสินคาหรือขอรับบริการ

จากผูขายหรือผูใหบริการดังกลาว และผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตองระงับการเรียกเก็บเงินจาก

ผูใชบริการทันที หรือกรณีที่เรียกเก็บเงินไปแลวจะคืนเงินใหกับผูใชบริการทันที เวนแตผูประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิตจะพิสูจนไดวาภาระหนี้ที่เกิดขึ้น เปนการกระทําของผูใชบริการเอง และใชสิทธิ

เรียกคืนจากผูใชบริการในภายหลัง31 ซึ่งในการซื้อขายสินคาหรือบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่

นั้น เปนการยากที่จะปฏิเสธวาไมไดมาจากการกระทําของผูใชบริการ เนื่องจากการซื้อขายสินคา

หรือบริการตองทําผานโทรศัพทเคลื่อนที่อันเปนอุปกรณที่สามารถระบุตัวบุคคลได แตหากเปนการ

                                                 
29 ตามประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ืองการใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่

ควบคุมสัญญา พ.ศ.2542 ขอ 3 (ข).  

30
  โปรดดู ภาคผนวก น. 

31 ตามประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ืองการใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่

ควบคุมสัญญา พ.ศ.2542 ขอ 3 (ก). 
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เรียกเก็บเงินโดยวิธีอ่ืนนอกเหนือจากทางบัตรเครดิตแลว ก็ตองไปดูตามสัญญา หากไมมีการ

กําหนดไวในกรณีดังกลาวก็ตองเปนไปตามกฎหมายแพงและพาณิชย 

สวนกรณีที่ผูใชบริการหรือผูซื้อสินคาหรือบริการไดชําระเงินลวงหนาไปกอนที่จะเกิด

สัญญาขึ้นอันถือเปนคําเสนอนั้น หากในภายหลังคูสัญญาอีกฝายไมทําการแสดงเจตนาสนองตอบ

กลับมา สัญญายอมไมเกิดขึ้น จึงยอมไมมีมูลหนี้ตอกัน ดังนั้น ผูที่ไดรับเงินไปตองคืนเงินใหแก

ผูใชบริการหรือผูซื้อสินคาหรือบริการในฐานะลาภมิควรได ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 406 แตทั้งนี้ ผูใชบริการหรือผูซื้อสินคาหรือบริการไมมีสิทธิบังคับใหคูกรณีอีกฝายปฏิบัติ

ตามคําเชื้อเชิญหรือคําโฆษณาที่สงมาได เนื่องจากสัญญายังไมเกิดมีสิทธิเพียงใหคูกรณีอีกฝาย

หนึ่งคืนเงินที่ชําระไปเทานั้น 

 
2.4 ขอสัญญาไมเปนธรรม 

 
จากหลักกฎหมายเกี่ยวกับนิติกรรมหรือสัญญาที่ใชบังคับอยูมีพื้นฐานมาจาก

เสรีภาพของบุคคล ตามหลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาของคูสัญญา หรือหลักเสรีภาพใน

การทําสัญญากลาวคือ หากพิสูจนไดวาคูสัญญาไดทําสัญญากันดวยความสมัครใจตามกฎหมาย

แลว คูสัญญาจะมีอํานาจตอรองในการทําสัญญาเทาเทียมกันหรือไม คูสัญญาจะไดเปรียบ

เสียเปรียบกันอยางไร ศาลหรือรัฐไมควรเขาไปเกี่ยวของ และคูสัญญาจะตกลงยกเวนเปลี่ยนแปลง

สิทธิความรับผิดตามกฎหมายกันอยางไรก็ได ตราบเทาที่ไมเปนการตองหามชัดแจงโดยกฎหมาย 

หรือขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งตอมาเนื่องจากสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป การที่ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการทํานิติกรรมสัญญาไดกอใหเกิดผลเสีย โดยผู

ที่มีอํานาจตอรองเหนือกวา อาจนําเอาสิทธิเสรีภาพในการทํานิติกรรมสัญญาไปใชในทางที่เอารัด

เอาเปรียบฉกฉวยประโยชนจากคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเปนอยางมาก ควรมีมาตรการกําหนดใหผล

ของสัญญาบางประเภทที่มีความสําคัญ และมีผลกระทบตอสวนรวมอยูในกรอบของความเปน

ธรรม และพอสมควรแกกรณี เพื่อใหเกิดความสงบสุขแกสังคม อันเปนการกําหนดกรอบของการใช

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา จึงมีแนวความคิดวารัฐควรเขาไปแทรกแซงหลักเสรีภาพใน

การทําสัญญาใหมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในกรณีที่ไดมีขอสัญญายกเวน หรือจํากัดความรับผิด ดวย

การใชหลักการตีความขอยกเวน หรือจํากัดความรับผิดใหแคบที่สุด หรือตองตีความโดยเครงครัด 

ตีความไปในทางที่ เปนโทษแกผูอางขอยกเวน  หรือจํากัดความรับผิด  โดยไดมีการออก

พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ.2540 ที่มุงจะใชในการแกไขสภาพการละเมิด

หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาในการทําสัญญาซึ่งกอใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้นในสังคม และ
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กําหนดใหขอตกลงในสัญญาที่เอาเปรียบอีกฝายหนึ่งตามสมควร ใหมีผลบังคับใชเพียงเทาที่เปน

ธรรม และพอสมควรแกกรณี  นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคที่เขามาคุมครองในเรื่อง

สัญญาดวย  

ขอสัญญาไมเปนธรรม คือขอตกลงที่มีลักษณะหรือมีผลใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

ปฏิบัติหรือรับภาระเกินกวาที่วิญูชนจะพึงคาดหมายไดตามปกติ เปนขอตกลงที่อาจถือไดวาทํา

ใหได เปรียบคู สัญญาอีกฝายหนึ่ง  ซึ่งในการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ อันเปนสื่อ

อิเล็กทรอนิกสก็มีตัวอยางของขอตกลงและเงื่อนไขในการขอใชบริการ32 ที่ผูเขียนเห็นวา มี

ขอกําหนดอันเขาลักษณะของขอสัญญาที่ไมเปนธรรม แตทั้งนี้ หลักเกณฑการวินิจฉัยที่กฎหมาย

กําหนดอาจไมสามารถนํามาใชพิจารณาไดในบางขอ เนื่องจากยังไมมีแนวทางปฏิบัติ หรือปกติ

ประเพณีของสัญญาที่มีลักษณะเดียวกันกับการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ การใชเงิน

อิเล็กทรอนิกส หรือบัตรอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. ขอตกลงยกเวน หรือจํากัดความรับผิดชอบที่เกิดจากการผิดสัญญา เชน กําหนด

วาบริษัทผูใหบริการไมจําตองรับประกันคุณภาพสินคาและบริการ หากมีปญหากับการใชสินคา

หรือบริการ หรือความชํารุดบกพรองของสินคาหรือบริการ ผูใชบริการตองดําเนินการติดตอกับ

ผูขาย หรือผูใหบริการของสินคาหรือบริการนั้นๆเอง  

2. ขอตกลงใหตองรับผิดหรือรับภาระมากกวาที่กฎหมายกําหนด เชน กําหนดให

ความยินยอมของผูขอใชบริการมีอยูตลอดไป แมวาผูขอใชบริการจะไดยกเลิกการใชบริการนี้ไป

แลวก็ตาม กําหนดใหผูขอใชบริการยอมรับวาหากมีการทํารายการใดๆ โดยใชรหัสผานของ

ผูใชบริการ ใหถือวาเปนการกระทําโดยตัวของผูใชบริการเองทุกประการ โดยบริษัทไมตอง

รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการทํารายการใดๆ ภายใตบัญชีของผูใชบริการจากการใช

รหัสผานดังกลาวนั้น หรือกําหนดวาเมื่อธนาคารไดหักบัญชีเงินฝากหรือเรียกเก็บเงินจากบัตร

เครดิตของผูใชบริการแลวใหถือวาธนาคารมีสิทธิโดยชอบในการหักเงินจากบัญชีเงินฝากหรือเรียก

เก็บเงินจากบัตรเครดิตของผูใชบริการ โดยผูใชบริการขอสละสิทธิในการโตแยงวา ลายมือชื่อที่

ปรากฏในหนังสือสัญญาฉบับนี้แตกตางจากลายมือชื่อที่ใหไวกับธนาคาร หรือที่ปรากฏในบัตร

เครดิต หรือใชสิทธิเรียกรองใดๆ ทั้งสิ้นเอากับธนาคารและ/หรือบริษัทผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

3. ขอตกลงใหสัญญาสิ้นสุดลงโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือใหสิทธิบอกเลิกสัญญา

ได 

                                                 
32

  โปรดดู ภาคผนวก ง ภาคผนวก ญ และภาคผนวก ฎ. 
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โดยอีกฝายหนึ่งมิไดผิดสัญญาในขอสาระสําคัญ เชน กําหนดวาบริษัทผูใหบริการ

สงวนสิทธิ์ในการแกไข เปลี่ยนแปลงขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการนี้ หรือยกเลิกการ

ใหบริการนี้ได โดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา  

4. ขอตกลงใหสิทธิที่จะไมปฏิบัติตามสัญญาขอหนึ่งขอใด หรือปฏิบัติตามสัญญาใน

ระยะเวลาที่ลาชาไดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร เชน กําหนดวาผูใชบริการยอมรับวาธนาคารจะหัก

เงินจากบัญชีเงินฝากของผูใชบริการได ตอเมื่อในขณะนั้นเงินในบัญชีมีเพียงพอที่จะชําระ

คาบริการไดเต็มจํานวน ในกรณีที่ธนาคารนําเงินเขาบัญชีเงินฝากของบริษัทผูใหบริการ และ/หรือ

รานคา และ/หรือสถานบริการตางๆ เปนจํานวนเกินกวายอดเงินคงเหลือในบัญชี หรือเกินกวา

วงเงินเบิกเกินบัญชีของขาพเจาไมวาดวยเหตุใด ใหถือวาธนาคารไดทําไปเพื่อประโยชนของ

ขาพเจา และขาพเจายินยอมชดใชเงินสวนที่เกินบัญชี หรือเกินวงเงินคืนใหแกธนาคารจนครบถวน

พรอมดอกเบี้ยในอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่ธนาคารประกาศกําหนดใหเรียกเก็บจากผูกูยืมในขณะนั้น 

5. ขอตกลงใหสิทธิคูสัญญาฝายหนึ่งเรียกรอง หรือกําหนดใหอีกฝายหนึ่งตอง

รับภาระเพิ่มข้ึน มากกวาภาระที่เปนอยูในเวลาทําสัญญา เชน กําหนดใหผูขอใชบริการยินยอม

ผูกพันตามขอกําหนดและเงื่อนไขการใหบริการ ตลอดจนขอกําหนดและเงื่อนไขที่บริษัทผูใหบริการ

จะไดแกไขเปลี่ยนแปลงในภายหนาทุกประการ  

สําหรับในการวินิจฉัยวาขอสัญญาจะมีผลบังคับเพียงใด จึงจะเปนธรรมและ

พอสมควรแกกรณี ใหพิเคราะหถึงพฤติการณทั้งปวง รวมทั้ง 

(1) ความสุจริต อํานาจตอรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรูความเขาใจ ความสันทัด

จัดเจนความคาดหมาย 

(2) กฎหมาย แนวทางที่เคยปฏิบัติ ทางเลือกอยางอื่น และทางไดเสียทุกอยางของ

คูสัญญาตามสภาพที่เปนจริง 

(3) ปกติประเพณีของสัญญาชนิดนั้น 

(4) เวลาและสถานที่ในการทําสัญญาหรือในการปฏิบัติตามสัญญา 

(5) การรับภาระหนาที่หนักกวามากของคูสัญญาฝายหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ

คูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 
 
 
 
 
 



 33 

3. ลักษณะทัว่ไปของธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

3.1 แนวคิดในการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่    
 

สถาบันวิจัย Durlacher ไดใหคํานิยามไววา “M-Commerce หมายถึง การทํา

ธุรกรรมใดๆ ดวยมูลคาเงินตราที่ถูกชักนําโดยผานเครือขายการติดตอส่ือสารโทรคมนาคมดวย

โทรศัพทเคลื่อนที่” หรือในความหมายที่รูกันโดยทั่วไปวา M-Commerce คือ การคาตามระบบ

แนวความคิดของระบบการคาอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ที่ใชอุปกรณพกพาไรสายเปน

เครื่องมือในการสั่งซื้อและขายสินคาหรือบริการ โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถทําหนาที่ไดเหมือน

คอมพิวเตอรในการทองอินเตอรเน็ต ชําระคาบริการตางๆ ส่ังซื้อสินคาไมวาจะเปนรูปธรรมหรือ

นามธรรม และสามารถรับสงอีเมลไดดวย ที่นาสนใจและเปนจุดที่นาศึกษาที่สุดคือ อุปกรณ

โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถพกพาไปไดทุกที่ ทุกเวลา ไมจํากัด ทําใหตลาดการคาออนไลนเปนไป

อยางสะดวกสบายมากขึ้น ไมมีขอจํากัดในการจับจาย และคนในสังคมไทยก็มีความคุนเคยกับ

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่อยูแลว 

การทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่อาจแยกไดเปน 2 รูปแบบคือ การทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Banking) และการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Commerce) สําหรับ Mobile Banking นั้นอาจทํา

ธุรกรรมผาน Sim Tool Kit (STK) หรือผานระบบ Wireless Application Protocol (WAP) ซึ่งมีการ

ใหบริการหลายรูปแบบ เชน การสรุปยอดบัญชีคงเหลือ การโอนเงินระหวางบัญชี การชําระคา

สินคาและบริการ การชําระคาใชจายบัตรเครดิตและบัตรเดบิต และการเปลี่ยนรหัสผาน เปนตน 

สวน Mobile Commerce เปนการทําธุรกรรมเพื่อส่ังซื้อสินคาและชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

โดยอาจมีการสงขอความสั้น (SMS) ในการทํารายการสั่งซื้อและระบบโทรกลับอัตโนมัติ (Call-

Back IVR) ในการตรวจสอบลูกคา (Verify PIN) อยางไรก็ตาม กอนทําธุรกรรมดังกลาว ลูกคาตอง

สมัครใชบริการกับธนาคารที่เปดใชบริการนี้ และยอมรับขอตกลงซึ่งกําหนดเปนเงื่อนไขของการใช

บริการเสียกอน 

ขอบเขตของ M-Commerce ครอบคลุมทั้ง การดําเนินธุรกรรมระหวางผูดําเนินธุรกิจ

กับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Business to Customer หรือ B2C) และระหวางผูดําเนินธุรกิจ

ดวยกันเอง (Business to Business หรือ B2B) ซึ่งถามองตามคํานิยามขางตน ผูเขียนเห็นวา 

บริการขอความสั้น (Short Messaging Service: SMS) ซึ่งผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สงขอความ

หากันเอง ไมนับวาอยูในขอบขายของ M-Commerce ในขณะที่การสงขอความขอความสั้น (SMS) 
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จากผูใชบริการไปยังศูนยใหบริการตางๆ ไมวาจะเปน การสงขอความทายผลฟุตบอล การสง

ขอความตอบคําถามรายการทางโทรทัศน หรือการโหวตใหคะแนนในรายการโทรทัศนเรียลลิต้ี

ตางๆ ที่กําลังไดรับความนิยมในประเทศไทย ฯลฯ ซึ่งมีการเก็บคาบริการในอัตราพิเศษ และมีการ

กําหนดรางวัลลอใจในรูปแบบของการชิงโชค ลักษณะนี้เปนกิจกรรมในเชิงของ  M-Commerce 
 

3.2 วิวัฒนาการและความเปนมาในการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
เนื่องจากการขยายตัวของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ นวัตกรรมดานระบบการสื่อสารไร

สาย  และความแพรหลายของการดําเนินธุรกิจในรูปของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้น มีสวน

สําคัญในการผลักดันใหเกิดการดําเนินธุรกิจในรูปแบบใหม เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคามากที่สุด เปน

ผลใหระบบการคารูปแบบใหมที่เรียกวา การพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-Commerce) 

ถือกําเนิดขึ้นมา ภายใตแนวคิดที่วา การคาสามารถเกิดขึ้นไดทุกสถานที่ ทุกเวลา ซึ่งการดําเนิน

ธุรกิจในรูปแบบนี้เปนกระบวนการสรางรายการทางการคา (Commercial Transactions) ผาน

เครือขายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ (Mobile Telecommunications networks) โดยอาศัยการสื่อสาร 

ขอมูล และอุปกรณเคลื่อนที่ อยางโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือ PDA หากพิจารณารูปแบบของ M-

Commerce นั้น เราสามารถแบงออกไดเปน 4 ยุคดวยกันคือ ยุคที่เร่ิมมีการใชขอความสั้น (Short 

Messaging Service: SMS) ซึ่งนับไดวาเปนยุคแรก สําหรับยุคที่สองนั้นเปนยุคที่มีการนําเอา 

WAP (Wireless Application Protocol) มาใชเพื่อการติดตอผานเว็บ ในขณะที่ยุคที่สามเปนการ

กาวเขาสูเร่ืองของการติดตอผานเครือขายความเร็วสูง (Broadband) ที่ผูใชมีความตองการ

ความเร็วในการรับสงที่สูงขึ้น ในขณะที่การสงขอมูลจะเปนการเนนในเรื่องของการรับสงภาพ 

(Image) และภาพเคลื่อนไหว (Video clip) นอกเหนือจากเรื่องของเสียง (Voice) และขอความ 

(Text) อยางที่ผานมา และการใชเทคโนโลยี “Always on” เพื่อการเชื่อมตอตลอดเวลา และใน

อนาคตจะมียุคที่ส่ีซึ่งเปนยุคที่เนนการบริการที่เรียกวา Streaming Media33 ซึ่งมีความสามารถใน

การดาวนโหลดหนังสั้นมาดูผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้งการดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นตางๆ 

มาใชดวย โดยใชหลักการสงขอมูลในปริมาณมากๆ ผานทางระบบอินเตอรเน็ต แตในระบบ

อินเตอรเน็ตปจจุบันนี้ยังไมสามารถรองรับเทคโนโลยีนี้ได เพราะมีความเร็วคอนขางต่ํา 
 

                                                 
33  คือ เมนูชมวีดีโอ หรือฟงเพลงออนไลน ในรูปแบบสตรีมมิ่งบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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3.3 บทบาทของผูเกี่ยวของกับการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่34 
 
การทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถแบงบทบาทของผูเกี่ยวของออกเปน 4 

สวนคือ ลูกคา เจาของสินคาและบริการ ผูใหบริการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile 

Payment) และสถาบันทางการเงินที่ลูกคาและเจาของสินคาหรือบริการเปดบัญชีไว 

1. ลูกคา คือ เจาของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่และมีความประสงคที่จะจายเงินซื้อ

สินคาหรือบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ สินคาหรือบริการจะอยูในรูปของสิ่งของที่จับตองได หรือ

อาจเปนสินคาดิจิตอล (Digital) หรือที่เรียกวาขอมูล (Content) ซึ่งไดจากการดาวนโหลด  

บทบาทของลูกคาคือ การรองขอสินคาหรือบริการ การลงทะเบียนกับผูใหบริการ 

Mobile Payment การชําระเงินคาสินคาหรือบริการรวมทั้งคาธรรมเนียมในการใชบริการ 

2. เจาของสินคาหรือบริการ บทบาทคือ การสงคํารองขอของลูกคาไปยังผูใหบริการ

ชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payment) เพื่อตรวจสอบสถานะของลูกคาวาสามารถใช

บริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ไดหรือไม มีความสามารถในการชําระ

คาสินคาหรือบริการหรือไม และมีหนาที่นําสงสินคาไปยังลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ผูใหบริการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payment) บทบาทคือ 

รับผิดชอบกระบวนการในการทําธุรกรรมทางการเงิน ควบคุมการดําเนิน (Flow) ของการทํา

ธุรกรรมระหวางลูกคากับเจาของสินคาหรือบริการ หรือระหวางเจาของสินคาหรือบริการกบัสถาบนั

ทางเงินที่ลูกคาและเจาของสินคาหรือบริการเปดบัญชีไว ลูกคาอาจจะลงทะเบียนกับสถาบันทาง

การเงินที่ลูกคาและเจาของสินคาหรือบริการเปดบัญชีไว เพื่อลดการกรอกขอมูลซ้ําซอน เชน 

รายละเอียดในบัตรเครดิต (Credit Card) หรือบัญชีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบจายรายเดือน 

(Post-paid) ผูใหบริการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payment) อาจจะเปนผูใหบริการ

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ธนาคาร บริษัทที่ทําธุรกิจบัตรเครดิต (Credit Card) หรือผูประกอบการ

อิสระ 

4. สถาบันทางการเงินที่ลูกคาและเจาของสินคาหรือบริการเปดบัญชีไว บทบาทคือ 

การอนุญาตและกําหนดสิทธิในการทําธุรกรรม รวมถึงการชําระเงิน สถาบันทางการเงิน อาจจะ

เปนผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ธนาคาร บริษัทที่ทําธุรกิจบัตรเครดิต (Credit Card) ก็

                                                 
34  David McKitterick, Jim Dowling, State of the Art Review of Mobile 

Payment Technology (2003) ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ <https://www.cs.tcd.ie/publications/tech-

reports/reports.03/TCD-CS-2003-24.pdf>. 
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ได ทั้งนี้ ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ธนาคาร อาจมีบทบาทที่เปนไดทั้งผูใหบริการชําระ

เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payment) สถาบันทางการเงินที่ลูกคา และเจาของสินคาหรือ

บริการเปดบัญชีไว หรือเจาของสินคาหรือบริการเลยก็ได 

 
3.4 ประเภทและรูปแบบในการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
การทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถที่จะแยกไดในหลายรูปแบบ 

ดังตอไปนี้ 

 
3.4.1 แบงตามประเภทของการทําสัญญาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนี้ 

1. สัญญาซื้อขายสินคา 

สัญญาซื้อขายสินคาที่เกิดขึ้นผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถเกิดขึ้นไดหลายวิธี 

เชน  

- การซื้อขายสินคาทั่วไปและการชําระคาบริการ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ไดนํา "ทัชซิม" (Touch SIM) มาใชแทนเงินสด โดยเติมเงินเขาสูระบบทรู มันนี่ เพื่อ

นําไปใชซื้อสินคาจากรานคาที่มีเครื่องอานสัญญาณอีดีซี (Electronic Data Capture) โดยการใช

เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ในการรับ-สงขอมูลแตะที่เครื่องแทนการใชบัตร และผูใชบริการสามารถซื้อ

เครื่องอานสัญญาณอีดีซี ใชตอกับเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก หรือคอมพิวเตอรต้ังโตะที่บานเพื่อซื้อ

สินคาผาน www.weloveshopping.com เพื่อลดคาใชจายในการเดินทาง ซึ่งใชไดกับทั้งซิมการด 

(SIM Card) แบบเติมเงิน (Pre Paid) และซิมการด (SIM Card) แบบรายเดือน (Post Paid) และ

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส ไดมีบริการ mPAY ที่ใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ชําระคาสินคาและสาธารณูปโภค อาทิ คา

โทรศัพทบาน คาโทรศัพทเคลื่อนที่ คาน้ํา คาไฟฟา การซื้อต๋ัวชมภาพยนตร ต๋ัวคอนเสิรต รวมถึง

ชั่วโมงอินเตอรเน็ต การสั่งซื้อสินคาออนไลน จากทีวีไดเร็กต รวมทั้งรานคา รานอาหาร และบริการ 

ที่สามารถชําระ ณ จุดขาย อาทิ รานเฟอรนิเจอร รานขายหนังสือ คลินิกทําฟน Car Care เปนตน       

- การซื้อขายหุนออนไลน (Online stock trading) การซื้อขายหุนแบบออนไลนไดทํา

กันมาแลวทั่วโลก อยางเชน I-MODE (ชื่อระบบ) ในประเทศญี่ปุนจนถึง E-Trade ในหลายประเทศ 
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สวน Dagens Industri35 ของสวีเดน อนุญาตใหสมาชิกซื้อขายหุนที่อยูในตลาดหุน Stockholm 

และรับขอมูลทางการเงินโดยใช PDA (Personal Digital Assistant เชน ปาลม) เพราะการซื้อขาย

หุนที่ไหนก็ไดเปนสิ่งสําคัญตอทั้งนักลงทุน และนายหนา 

- การประมูลออนไลน (On-line auctions) มีบริษัท QXL.com ที่ทําธุรกิจประมูลแบบ 

ออนไลน ในสหราชอาณาจักรใหลูกคาเปดบัญชีที่เว็บไซต และประมูลของผานโทรศัพทเคลื่อนที่      

E-Bay ซึ่งทําธุรกิจประมูลแบบออนไลน ก็สามารถใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเชนกัน 

- ตูเครื่องดื่มอัตโนมัติ ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเกาหลีใต สามารถชําระเงินคาสินคา

จากเครื่องจําหนายอัตโนมัติไดเพียงกดปุมบางปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น ซึ่งโทรศัพทเคลื่อนที่

ดังกลาวไดทําการติดตั้งบัตรเดบิตไวในเครื่อง เมื่อตองการจะซื้อสินคาก็เพียงกดปุมฮอทคีย (Hot 

Key) เทานั้น ก็ซื้อสินคาได สวนญี่ปุนใช Infrared กับตูกดน้ําอัตโนมัติที่สถานีชิบุยะ ในกรุงโตเกียว 

โดยกดซื้อเครื่องดื่มกระปองจากโทรศัพทเคลื่อนที่จากนั้นเงินคาเครื่องดื่มจะถูกเรียกเก็บในบิลคา

โทรศัพท และในประเทศไทยบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส ไดมี

บริการ mPAY ที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ซื้อสินคาจากตูขายเครื่องดื่มอัตโนมัติแทนการหยอดเหรียญ 

โดยที่ผูใชเพียงใชโทรศัพทเคลื่อนที่กดหมายเลขกํากับเครื่องดื่มแตละประเภท แลวโทรออก ตู

เครื่องดื่มอัตโนมัติก็จะแสดงหมายเลขโทรศัพทของผูใชข้ึนมาบนตูเครื่องดื่ม เพื่อยื่นยันการรับ

คําสั่ง ผูใชตองกดเครื่องดื่มประเภทที่เลือกไวซ้ําอีกครั้งหนึ่ง ก็จะไดเครื่องดื่มตามที่ตองการไดทันที

โดยไมตองหยอดเหรียญเหมือนกอน  

2. สัญญาใหบริการ 

สัญญาใหบริการ หมายถึง สัญญาที่ใหบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน  

- ธนาคารออนไลน (On-line Banking) เติบโตอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน ธนาคาร 

Swedish Portal ใหลูกคาจายเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ธนาคาร MaritaNordabanken ก็ใหทํา

รายการไดหลากหลาย และ CitiBank ก็ใหบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศสิงคโปร 

ฮองกงและอีกหลายประเทศ สวนของไทยก็มีบริการ Bualuang MPhone ของธนาคารกรุงเทพ ซึ่ง

ลูกคาสามารถทําธุรกรรมทางการเงินดวยตนเองผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ GSM 2 Watts บริการ 

SCB Easy mBanking ของธนาคารไทยพาณิชย เพื่อชวยใหลูกคาสมารถติดตอกับธนาคารได

อยางสะดวกโดยผานหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ GSM 2 Watts บริการ Asia M-Banking ของ

ธนาคารเอเชีย ที่ลูกคาสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดอยางมั่นใจตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมมี

                                                 
35  หรือ Daily’s Industry เปนหนังสือพิมพที่มีชื่อเสียงของสวีเดน 



 38 

วันหยุดดวยโทรศัพทที่ไดรับการติดตั้งระบบ WAP (Wireless Application Protocol) หรือระบบ  

STK (Sim Tool  Kit) สวนธนาคารกสิกรไทยนั้นจะเปดใหบริการในเร็วๆ นี้ 

- การพนันออนไลน (On-line gambling) ในประเทศสหราชอาณาจักรมี Eurobet ซึ่ง

เปนผูประกอบการรายใหญใหบริการพนันออนไลน ที่ฮองกงก็สามารถแทงมาแขงจาก

โทรศัพทเคลื่อนที่ได 

- การสั่งซื้อบริการ (Ordering and Services) บริษัท Barnes and Noble Inc มี

บริการใหลูกคาฟงเพลงที่ตัวเองเลือกโดยการดาวนโหลดลงไปใน PDA หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ ใน

ประเทศไทยก็มีการใหบริการโหลดเสียงเพลงรอสาย (Ringtones) โหลดเกม และขอมูล (Content) 

ตางๆลงในโทรศัพทเคลื่อนที่ 

- อ่ืนๆ เชน I-MODE (NTT Docomo) ใหบริการดูตารางเวลารถไฟและรถบัส สภาพ

ดินฟาอากาศ แนะนําสถานที่ซื้อขายสินคา และระบบเตือนอัตโนมัติหากรถไฟมาถึงลาชา คูปอง

สวนลดสําหรับซื้อขายและภัตตาคาร ซื้อเพลงออนไลน สงและรับรูปถาย ซื้อต๋ัวเครื่องบิน คนหา

ขอมูลเกี่ยวกับหนังสือที่ขายดีและซื้อหนังสือนั้น รับคุณสมบัตินิสัยของ Tamagochi36 ทุกวันใน

ราคา US$1/เดือน 

 
3.4.2 แบงตามประเภทของการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเครื่องมือในการชําระเงินคาสินคาหรือบริการตางๆ 

(Mobile Payment; M-payment) แบงไดเปน 2 สวน คือ  

1. ไมโคร เพยเมนต (Micro Payment) ไดแก การซื้อขายสินคาขนาดเล็ก หรือที่มี

มูลคาไมมากนัก อาทิ การดาวนโหลดเกม เนื้อหา (Content) ตางๆ และการสั่งซื้อสินคาคอนซูเมอร 

เปนตน   

2. แมคโคร เพยเมนต (Macro Payment) ไดแก การซื้อขายสินคาขนาดใหญ หรือที่มี

มูลคาคอนขางมาก อาทิ ซื้อรถยนต เครื่องใชไฟฟา การซื้อขายหุนและหลักทรัพย เปนตน เสมือนมี

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) อยูในโทรศัพท โดยสามารถชําระเงินคาสินคาหรือบริการ

ดวยวิธีตางๆผานทางโทรศัพท เชน โทรศัพทเขาไปจายผานระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive 

Voice Response: IVR) สงขอความทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Short Message Service: SMS) เขา

ไปชําระเงิน หรือแมแตตอเขาสูอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Wireless Application 

                                                 
36  คือสัตวเลี้ยงดิจิตอล ซึ่งเปนเกมบนโทรศัพทเคลื่อนที่อยางหนึ่ง. 
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Protocol: WAP) ทั้งนี้ ทุกวิธีจะเปนการเชื่อมตอเขากับระบบการชําระเงินที่มีอยู ซึ่งสามารถ

เลือกใชไดหลายรูปแบบ 

ในประเทศไทยนั้นสามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดหลายทาง เชน การหักบัญชีเงิน

ฝากธนาคารของผูใชบริการ (Direct Debit) การตัดบัญชีบัตรเครดิตของผูใชบริการ (Credit Card) 

ผานกระเปาเงินสดยอย (m-CASH) โดยแตละรูปแบบก็จะเหมาะกับการชําระเงินที่แตกตางกัน 

และมีวิธีการสมัครและการเชื่อมโยงแตกตางกันออกไป  

สวนประเทศแถบเยอรมัน และยุโรปนั้นมีรูปแบบการชําระเงินคือ การชําระเงินโดยใช

บัญชีธนาคาร หรือบัตรเครดิต (M-Payment by bank account or credit card) แบงเปนการชําระ

เงินโดยไมตองใชตัวบัตรจริง ซึ่งเปนการทํารายการซื้อขายผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตชําระเงินโดย

การหักบัญชีธนาคารโดยมีขอตกลงไวลวงหนา หรือการชําระดวยบัตรในโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปน

การชําระเงินดวยบัตรชําระเงิน โดยตองมีเครื่องอานบัตรแยกตางหากจากตัวโทรศัพท หรือตองใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีชองสําหรับเสียบบัตรชําระเงินตางหากอีกหนึ่งชอง การชําระเงินโดยผานบิล

คาโทรศัพท (Payment via Phone bill) เปนการทํารายการซื้อขายผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และเรียก

เก็บเงินผานบิลคาโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะสรุปยอดใหในแตละงวด 

การใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital Signatures) เปนตัวระบุตัวตนของผูสงขอความที่ไม

สามารถปฏิเสธได ระบบรักษาความปลอดภัยจะใชกุญแจที่เรียกวา กุญแจสาธารณะ (Public 

Key) และกุญแจสวนตัว (Private Key) 

  

3.4.3 แบงตามลักษณะของการใชเนื้อหา (Content) ของโทรศัพทเคลื่อนที่37 

ดังนี้ 

1. การใหบริการประเภทเสียง (Sound Content Services) ซึ่งเปนบริการประเภท

เสียงตางๆ ที่สามารถใหบริการ เพื่อทําเปนเสียงเรียกอุปกรณส่ือสารเคลื่อนที่ เชน 

- Ringtone เปนเสียงเรียกเขาที่มีเสียงดนตรีเพียง 1 ชองหรือเปนการแสดงเสียง

ดวยเครื่องดนตรีชิ้นเดียว 

- Polyphonic เปนเสียงที่ใกลเคียงกับเสียงดนตรีจริง โดยมีความสามารถเลน

เสียงดนตรีมากกวา 1 ชอง ข้ึนอยูกับความสามารถของอุปกรณ 

                                                 
37  อุมาวดี สิงหศิวานนท, Mobile Business ธุรกิจพันลานบนมือถือ, [ม.ป.ท.]: 

บริษัท จี.พี.ไซเบอรพรินท จํากัด, 2547. 
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- Truetone เปนเสียงแบบรองซึ่งจะดึงแฟมขอมูลเสียง อยางเชน .mp3 .wav 

มาใชได 

- Caller Ring เปนการใชบริการเสียงเพลงที่ใชขณะที่มีผูโทรศัพทเขามา 

- Voice mail เปนการฝากขอความเมื่อมีผูโทรศัพทเขามา แลวไมสามารถติดตอ

ได 

2. การใหบริการรูปภาพ ซึ่งสามารถดูขอมูลรูปภาพ เพื่อนําไปใชเปนสวนหนึ่งของ

อุปกรณส่ือสารเคลื่อนที่ได โดยตัวอยางของบริการ เชน 

- Wall paper, Screen Saver และ Logo เปนตน 

- MMS (Multimedia Message Service) เปนความสามารถที่สงภาพ และ

เสียงที่มีคุณภาพไปแสดงบนอุปกรณส่ือสารเคลื่อนที่ได เชน ตัวอยางภาพยนตร ขาว มิวสิควีดีโอ 

(Music Video) 

- เกม 

3. การใหบริการขอมูล (Information Services) ซึ่งขอมูลขาวสารนี้จัดไดวาเปนสิ่ง

สําคัญสําหรับชีวิตประจําวันของมนุษยมากขึ้น เปนขอมูลที่คนสวนใหญตองการรับทราบ โดย

สามารถนําเสนอไดเปนรูปแบบ เชน 

- การใหบริการเตือน (Alert) แบบขอความสั้น (SMS) หรือขอความมัลติมีเดีย 

(MMS) 

- การใหบริการตรวจสอบขอมูล หรือดึงขอมูลดวยวิธีการสงขอความสั้น (SMS) 

มาขอแตละครั้ง 

- การใหบริการทางดานเสียงตอบรับอัตโนมัติ IVR (Interactive Voice 

Response) เพื่อรับฟงขอมูลขาวสาร 

- การดูขอมูลผาน WAP site หรือการเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ต 

โดยตัวอยางการใหบริการขอมูลขาวสารที่คนสวนใหญใชงาน เชน 

- บริการตรวจสอบสลากกินแบงรัฐบาล 

- บริการดูดวงชะตา 

- บริการขอมูลขาวสารหุน 

- บริการขอมูลผลการแขงขันกีฬา 

- บริการขาว 

- ขอมูลรานอาหาร 
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- ขอมูลสวนลด และรายการสงเสริมการขาย 

- ขอมูลรอบการชมภาพยนตร 

- ขอมูลราคาน้ํามัน 

 
3.4.4 แบงตามประเภทของคูสัญญาที่เขาทําสัญญาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนี้ 

1. ระหวางผูดําเนินธุรกิจ กับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Business to Customer 

หรือ B2C)  

2. ระหวางผูดําเนินธุรกิจดวยกันเอง (Business to Business หรือ B2B) คือ ระหวาง

ผูทําการคากับผูทําการคา 

3. ระหวางผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยกันเอง (Customer to Customer หรือ 

C2C) 

 
3.5 ความสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวของในการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
จากที่ กล าวมาข า งตนจะ เห็น ได ว า  ในขั้ นตอนการทํ าธุ รกรรมผ านทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่นั้น มีผูที่เกี่ยวของอยูหลายฝายดวยกัน ไมวาจะเปนภาครัฐ และภาคเอกชน อัน

ไดแก ผูเปนคูสัญญากับรัฐ ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูประกอบธุรกิจ ผูใชบริการ เปน

ตน  ซึ่งแตละฝายก็มีหนาที่ และความสัมพันธระหวางกัน  และเนื่องจากในปจจุบันธุรกิจ

โทรศัพทเคลื่อนที่ยังมีปญหาอยูหลายประการ ทั้งตอตัวผูใชบริการ ผูประกอบการ รัฐและ

นักวิชาการ ไมวาจะเปนความผิดพลาดดานการชําระคาใชจายที่บางครั้งผูใชบริการไมไดใชแตตอง

ชําระ สัมปทานที่ไมเปนธรรมตอผูประกอบการแตละราย ความไมเปนธรรมในการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ความขัดแยงในเรื่องสัมปทานของผูใหบริการโทรศัพทหรือโอเปอเรเตอรหลาย

ราย รวมถึงปญหาคาเชื่อมตอโครงขาย ภาษีสรรพสามิต ตลอดจนการมี 2 มาตรฐานในการกํากับ

ดูแล เนื่องจากขาดนโยบายที่ชัดเจน ขาดผูกํากับดูแลที่พึงประสงค รวมทั้งการกํากับดูแลที่ไม

เขมแข็งของหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูประกอบการขาดจริยธรรมในการทําธุรกิจ และขาดองคกร

ผูบริโภคที่มีความเขมแข็งอันสงผลกระทบตอผูใชบริการหลายประการ จึงควรที่จะศึกษา

ความสัมพันธของแตละฝาย ดังตอไปนี้ 
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3.5.1 ความสัมพันธระหวางรัฐกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ในอดีตกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งเปนกิจการสื่อสารโทรคมนาคมอยางหนึ่งของ

ประเทศไทยนั้นถูกผูกขาดโดยรัฐ ที่มีผูผูกขาดเปนรัฐวิสาหกิจ 2 รายคือ องคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) แตเนื่องจากขอจํากัดทั้งทางดาน

งบประมาณ และบุคลากร ทําใหเกิดปญหาขึ้นมากมายไมวาจะเปน ปญหาความไมเพียงพอของ

บริการ ปญหาการฉอราษฎรบังหลวง ปญหาทางดานเทคโนโลยีที่ไมพัฒนาเทาที่ควร เปนตน ทํา

ใหรัฐบาลมีการปรับบทบาทหนวยงานของรัฐ ที่ทําหนาที่ผูกขาดการผลิต และการใหบริการ

โทรคมนาคม ทั้งในเรื่องการกําหนดนโยบาย การกํากับดูแลและการปฏิบัติงานเองทั้งหมดเสียใหม 

ตามมาตรฐานสากลที่ประเทศตางๆดําเนินการอยู โดยในวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแผนแมบทในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม ที่กําหนดนโยบาย และ

ทิศทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไวหลายประการ อาทิ การเตรียมการเปดเสรี

ธุรกิจโทรคมนาคม  โดยยกเลิกการผูกขาดของรัฐ การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในกิจการ

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ที่สําคัญคอื การ

กําหนดใหมีการแยกบทบาทการกํากับดูแลกับการปฏิบัติงานในการใหบริการโทรคมนาคม ดวย

การตั้งองคกรกํากับดูแลที่ชัดเจน นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2542 รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติทุน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ข้ึน เพื่อใหรัฐวิสาหกิจแปลงสภาพเปนบริษัทมหาชน และเพื่อใหนําหุนไป

ระดมทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยได ซึ่งรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบดานโทรคมนาคมคือ 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ไดแปลงสภาพ

เปนบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พรอมไดยกเลิกอํานาจผูกขาดของรัฐ โดยยกเลิก

พระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พ.ศ. 2477 เพื่อยกเลิกอํานาจผูกขาดของรัฐ และยกเลิก

พระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 และพระราชบัญญัติ

การสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2539 เพื่อยกเลิกอํานาจผูกขาดขององคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ในการผลิตการใหบริการ และการ

กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม โดยใหอํานาจกํากับดูแลมาอยูที่องคกรกลางอิสระ  

นอกจากนี้  คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ได เสนอให

รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม ออกประกาศเชิญชวนเอกชนทั่วไปที่สนใจเขารวมลงทุน ซึ่งใน

การเซ็นสัญญารวมการงานระหวางรัฐกับเอกชนทุกๆรายนั้น หลักสําคัญของสัญญาก็คือ เปน

สัญญาที่รัฐกําหนดใหเอกชนเปนผูลงทุนสรางโครงขาย และใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมใน

ระยะเวลาหนึ่ง โดยมีขอผูกพันวาตองแบงรายไดบางสวนใหรัฐบาล ผานหนวยงานซึ่งมีอํานาจ
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ผูกขาดตามกฎหมาย ซึ่งการที่บริษัทเอกชนยอมลงทุนมหาศาล และยอมจายสวนแบงรายไดแกรัฐ 

สืบเนื่องมาจากการที่รัฐยินยอมโอนสิทธิผูกขาดใหแกบริษัทของเอกชนชวงเวลาหนึ่ง ตามที่ระบุไว

ในสัญญารวมการงาน รวมทั้งรัฐยังไดใหสิทธิพิเศษ หรืออภิสิทธิ์ตางๆแกบริษัทเอกชนอีกหลาย

ดาน เพื่อตอบแทนแกผูประกอบการภาคเอกชนที่ยอมเปนผูลงทุน ดังนั้น ในการเปดใหภาคเอกชน

เขามาดําเนินกิจการในการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมนั้น รัฐจึงควรตองมีมาตรการในการ

สงเสริม ควบคุม และกํากับดูแล ดังตอไปนี้ 
    

3.5.1.1 การแขงขันอยางเสรี 
เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีที่กาวหนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหรัฐมีการปรุง

คุณภาพ  และแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อเปดโอกาสใหเอกชนเขามารวมลงทุน และแขงขันได

อยางเสรีอยางชัดเจน รวมทั้งตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 4738 

มาตรา 84(1) และ (5)39 มาตรา 305(1)40 ที่ไดกําหนดใหมีการหลอมรวมสื่อตางๆ และบัญญัติใน

                                                 
38  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 47 บัญญัติวา “คลื่น

ความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และโทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสารของ

ชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ 

ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระองคกรหนึ่งทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง 

และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ 

ตามที่ กฎหมายบัญญัติ 

การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติ 

และระดับทองถิ่น ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ ประโยชนสาธารณะอื่น และ

การ แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม รวมทั้งตองจัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการ

ส่ือมวลชน สาธารณะ” 
39  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 84 บัญญัติวา “รัฐตอง

ดําเนินการตามแนวนโยบายดานเศรษฐกิจ ดังตอไปนี้ 

(1) สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเปนธรรมโดยอาศัยกลไกตลาด และ

สนับสนุน ใหมีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน โดยตองยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและ

กฎเกณฑที่ควบคุม ธุรกิจซึ่งมีบทบัญญัติที่ไมสอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ และตองไม

ประกอบกิจการที่มีลักษณะ เปนการแขงขันกับเอกชน เวนแตมีความจําเปนเพื่อประโยชนในการ

รักษาความมั่นคงของรัฐ รักษา ผลประโยชนสวนรวม หรือการจัดใหมีสาธารณูปโภค… 
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การจัดตั้งองคกรอิสระใหม ที่จะเขามาทําหนาที่กํากับดูแลกิจการสื่อสารโทรคมนาคม ตลอดจน

กิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนอยางครบวงจร ซึ่งแตกตางไปจากบทบัญญัติใน

รัฐธรรมนูญไทย พ.ศ. 2540 โดยสิ้นเชิง ที่แยกการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมกับกิจการ

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และใหรัฐสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยใหมีการ

แขงขันอยางเปนธรรม ซึ่งเมื่อมีการกําหนด หรือเปดตลาดการแขงขันขึ้น จึงตองมีกลไกสําคัญ 2 

เร่ืองคือ 

1. การดูแลใหการแขงขันนั้นเปนไปอยางเปนธรรม โดยกฎหมายประกอบ

กิจการโทรคมนาคม หรือประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรการเพื่อ

ปองกันมิใหการกระทําอันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 254941 มีบทบัญญัติใหนําหลักเกณฑในเรื่อง กฎหมายการแขงขันทางการคา

มาใชบังคับประกอบดวย แตไมไดใหคณะกรรมการตามกฎหมายแขงขันทางการคามาดูแล แตให

อํานาจคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ดูแลโดยตรง 

                                                 
(5) กํากับใหการประกอบกิจการมีการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม ปองกันการ

ผูกขาด ตัดตอนไมวาโดยทางตรงหรือทางออม และคุมครองผูบริโภค” 
40 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 305 บัญญัติวา “ในวาระ

เร่ิมแรก มิใหนําบทบัญญัติดังตอไปนี้มาใชบังคับกับกรณีตางๆ ภายใตเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

(1) มิใหนําบทบัญญัติมาตรา 47 วรรคสอง มาใชบังคับจนกวาจะมีการตรากฎหมาย 

ตามมาตรา 47 จัดตั้งองคกรเพื่อทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับดูแลการประกอบกิจการ 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ซึ่งตองไมเกินหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแต 

วันที่แถลงนโยบายตอรัฐสภา  โดยอยางนอยกฎหมายดังกลาวตองมีสาระสําคัญใหมี

คณะกรรมการ เฉพาะดาน เปนหนวยยอยภายในองคกรนั้น แยกตางหากจากกัน ทําหนาที่กํากับ

การประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และกํากับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม และมีรายละเอียด วาดวยการกํากับและคุมครองการดําเนินกิจการ การจัดใหมี

กองทุนพัฒนาทรัพยากรสื่อสารและสงเสริม ใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการ

ส่ือมวลชนสาธารณะ แตทั้งนี้ ตองไมกระทบกระเทือน ถึงการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาที่ชอบ

ดวยกฎหมายที่ไดกระทําขึ้นกอนวันประกาศใชรัฐธรรมนูญนี้ จนกวาการอนุญาต สัมปทาน หรือ

สัญญานั้นจะสิ้นผล” 
41 โปรดดูภาคผนวก ณ.  
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2. การสงเสริมการเขาสูตลาด โดยสงเสริมใหผูประกอบการเขาสูตลาดไดงาย

ข้ึน และเพิ่มมากขึ้น ในตนทุนที่ถูกลง เชน เร่ืองการใชและเชื่อมโยงเครือขายในกฎหมายประกอบ

กิจการโทรคมนาคมมีเพื่อลดการลงทุน หรือตนทุนของผูประกอบการรายใหม ใหสามารถเขาสู

ตลาดไดงายขึ้น โดยไปขอใช หรือเชื่อมโยงเครือขายของผูประกอบการเดิม แตอาจตองมีการไดรับ

ความยินยอม หรือขอตกลง และคาตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อความเปนธรรมของทั้งสองฝาย 

แตในปจจุบันก็ยังมีปญหาตางๆที่ทําใหไมสามารถที่จะมีการแขงขันเสรีอยางแทจริงได ไมวาจะ

เนื่องมาจาก การที่ผูประกอบการไทยทั้งที่ภาครัฐเปนเจาของ หรือเอกชนเปนเจาของ ยังไมมีการใช

กติกาเดียวกันทั้งตลาด ไมมีความเทาเทียมกัน ยังคงแขงขันกันดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน ขาด

ความเสมอภาค ขาดความชัดเจนโปรงใสในกติกา หรือการเขามาของผูประกอบการตางประเทศ 

เนื่องจากกติกา หลักเกณฑ เงื่อนไขของประเทศไทยในการแขงขันแบบเสรี ยังไมมีระเบียบที่

เรียบรอยสมบูรณ ไมชัดเจน ทําใหอาจเกิดการฟองรอง รองเรียนขึ้นได หากตางชาติเขามาแขงขัน

แลวรูสึกวาไมเปนธรรม ไมโปรงใส ดังนั้น คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ใน

ฐานะองคกรที่ทําหนาที่กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ควรที่จะตองสราง

ความพรอมใหผูประกอบการ และสภาวะการแขงขันในตลาด ใหมีความชัดเจนในกติกา โปรงใสถึง

ระดับที่เรียกไดวามีการแขงขันอยางเสมอภาค และมีประสิทธิภาพแข็งแรง ไมใชยังคงมีการแขงขัน

ดวยเงื่อนไขที่ดีกวา หรือดอยกวา  
 
3.5.1.2 การไมเอ้ือประโยชนแกคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งอยางไมเปน

ธรรม 
ปจจุบันแมจะมีความพยายามที่จะใหเกิดการแขงขันเสรี อยางเปนธรรม ไม

เลือกปฏิบัติหรือเอื้อประโยชนตอฝายใดฝายหนึ่ง เพื่อใหเกิดการแขงขันดานราคาตามกลไกของ

ตลาดอยางแทจริง ซึ่งจะทําใหผลประโยชนตกไปยังผูใชบริการ ที่จะไดจายคาบริการในราคาที่ถูก

ลง แตก็ยังเกิดปญหาที่เปนอุปสรรคตอความพยายามดังกลาว อยางในกรณีกลุมผูประกอบการ

เดิมนั้น ก็มีปญหาในเรื่องของสัญญา ที่แตละรายมีตนทุนที่แตกตางกัน ในชวงเวลาทีเ่ขาทาํสญัญา 

เพื่อที่จะไดรับสิทธิ หรือสัมปทานจากรัฐในแตละชวงเวลาซึ่งแตกตางกัน หรือแมแตในชวงเวลา

ใกลเคียงกัน ตนทุนในการประกอบกิจการที่ตางกัน ข้ึนอยูกับวาเปนการทําสัญญาแบบใด ตกลง

ยินยอมหรือไมยินยอมแคไหน และทําสัญญากับหนวยงานใด ทําใหการแขงขันของผูประกอบการ

ในประเทศไทยไมไดอยูบนพื้นฐานของการแขงขันอยางเสรีภายใตเงื่อนไข และกติกาเดียวกัน  

ดังนั้น คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.) จึงควรที่จะตองมีการออก

มาตรการมากําหนด ใหแกไขจากการเริ่มตนที่แตกตางกัน มาสูเงื่อนไขในการประกอบกิจการ
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โทรคมนาคมในอนาคต ที่ทําใหไมวาจะเปนผูประกอบการรายเดิมที่มีอยูในปจจุบัน หรือรายใหมที่

จะเขามาเทาเทียมกัน เชน เร่ืองของคาใชโครงขาย หรือคาเชื่อมตอเลขหมาย (Access charge: 

AC) เร่ืองของการจายสวนแบงรายได ตองอยูในการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน และเพื่อใหเกิดการแขง

เสรีและเปนธรรม รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังในฐานะผูถือหุนใหญของบริษัท ทีโอที และบริษัท 

กสท โทรคมนาคม ตองหาวิธีแกปญหาความไมเทาเทียมกันในการประกอบกิจการโทรคมนาคม  

โดยเฉพาะปญหาความลักหลั่นระหวางตนทุนที่เอกชนตองจายตามสัญญาสัมปทานเดิม และ

ตนทุนใหมที่ตองจายตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.) ซึ่งมีผลกระทบกับ

รายไดของรัฐโดยตรง ดวยแนวคิดการยกเลิกภาษีสรรพสามิตอุตสาหกรรมโทรคมนาคม นํามาโยง

เขากับการแกปญหาเรื่อง คาใชโครงขาย หรือคาเชื่อมตอเลขหมาย (Access charge: AC) ที่ทีโอ

ทีเรียกเก็บตามสัญญารวมการงานเดิมสําหรับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และการประกาศใชคา

เชื่อมโยงโครงขาย หรือคาเชื่อมโยงสัญญาณ (Inter Connection Charge: IC) ของคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคม (กทช.) ในลักษณะเปนวิธีการที่ยกเลิกภาษีสรรพสามิตเพื่อใหรายไดในสวนนี้

กลับกลายมาเปนรายไดของทีโอที และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) เพื่อนํามาตอรองกับ

การปรับเปลี่ยนคาใชโครงขาย หรือคาเชื่อมตอเลขหมาย (Access charge: AC)  เปนคาเชื่อมโยง

โครงขาย หรือคาเชื่อมโยงสัญญาณ (Inter Connection Charge: IC) โดยรัฐไมเสียประโยชน และ

เอกชนก็ใหบริการดวยตนทุนที่เทาเทียมกัน แตส่ิงที่รัฐไมควรมองขามหากตองการที่จะใหการ

แขงขันเสรีและเปนธรรมเกิดขึ้นจริง คือ ในเรื่องของคลื่นความถี่ที่ยังมีความไดเปรียบเสียเปรียบกัน

อยูมาก ดังนั้น หากตองการใหแขงขันเสรีทั้งเอกชนและรัฐไดประโยชนจริง  

ประการแรก รัฐตองกําหนดวาผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละราย ควรมีคลื่น

ความถี่มากนอยแคไหน และนําความถี่มาจัดสรรใหมใหเทาเทียมกัน ไมใชแกปญหาแลวยังเกิด

ความไดเปรียบเสียเปรียบขึ้นอยู  

ประการที่ 2 เกี่ยวพันกับเร่ืองความถี่ ในประเด็นตองมีการทวงถามผลประโยชน

ที่เปนของรัฐอยางการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ที่ควรไดรับจากการโอนสิทธิ และความถี่ 

เนื่องจากเชื่อไดวามีผลประโยชนตกหลนจากกระบวนการโอนสิทธิ หนาที่ และความถี ่อีกทัง้ ความ

ไมถูกตองในเรื่องการโอนซื้อขายตอความถี่ จะเปนชองทางที่รัฐสามารถดําเนินการได 2 อยางคือ

เรียกเงินคืนชดเชยความเสียหายที่รัฐ หรือการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ควรจะได และเปน

โอกาสที่จะนําความถี่ซึ่งไดอยางไมถูกตองมาจัดสรรใหมใหเกิดความเปนธรรม  

ดังนั้น หากเปาหมายอยูที่การแขงขันเสรี และเปนธรรม นอกจากเรื่องภาษี

สรรพสามิต คาใชโครงขาย หรือคาเชื่อมตอเลขหมาย (Access charge: AC) คาเชื่อมโยง
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โครงขาย หรือคาเชื่อมโยงสัญญาณ (Inter Connection Charge: IC) รัฐจะตองพิจารณาอยาง

รอบคอบถึงประเด็นที่เกี่ยวของอยางเรื่องความถี่ที่มีการรับชวงซื้อขายตอ รัฐควรไดประโยชน

หรือไม การจัดสรรแบงความถี่ใหมใหเกิดความยุติธรรม และคดีความอันเกี่ยวกับคาใชโครงขาย 

หรือคาเชื่อมตอเลขหมาย (Access charge: AC) วามีผลกระทบตอหนวยงานรัฐอยางทีโอที

หรือไม อยางไร เพื่อทําการแกไขใหถูกตองเหมาะสมดวย 

 
3.5.1.3 ระยะเวลาของสัมปทาน 
ในอดีตกฎหมายไทยไดกําหนดใหหนวยงานภาครัฐเทานั้น ที่สามารถประกอบ

กิจการโทรคมนาคมได ตอมาเมื่อรัฐตองขยายโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคมใหทันกับการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ จึงแกปญหาการขาดเงินทุนในการดําเนินการ โดยใหภาคเอกชนเขามีสวน

รวมลงทุน  หรือทําสัญญาสัมปทาน ซึ่งสัมปทานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนการตกลงสัญญากัน

ระหวางบริษัทเอกชนกับหนวยงานของรัฐ คือภายใตสัญญาของการสื่อสารแหงประเทศไทย ที่

ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และภายใตสัญญาของ

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือทีโอที 

ในลักษณะ Build Transfer Operate (BTO)42 โดยเอกชนจะเปนฝายลงทุนโครงขายโทรคมนาคม

ทั้งหลาย แลวโอนทรัพยสินทั้งหมดใหแกรัฐ เพื่อแลกกับสิทธิในการเขามาบริหารจัดการใช

ประโยชนจากทรัพยสินเหลานั้นตลอดอายุสัญญา ซึ่งเมื่อหมดสัญญาแลว เอกชนก็ตองให

โครงขายโทรคมนาคม และทรัพยสินตางๆ ไวเปนสมบัติของรัฐ  

โดยการใหสัมปทานเพื่อดําเนินกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น เร่ิมตนขึ้น

ต้ังแตวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2533 ไดมีการเซ็นสัญญารวมการงาน (สัญญาสัมปทาน) ระหวาง

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยกับบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือเอไอ

เอส เพื่อใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเซลูลาร 900 เมกะเฮิรตซทั่วประเทศ เปนระยะเวลา 20 ป 

และในปเดียวกันบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (แทค) ตอมาเปลี่ยนชื่อเปนดีแทค ก็

ไดลงนามในสัญญาผูกพันตอกัน เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2533 เกี่ยวกับการดําเนินกิจการ

                                                 
42  ภายใตสัญญา BTO ผูประกอบการเอกชนในฐานะผูไดรับสัมปทาน จะดําเนินการ

สรางเครือขาย และโอนสินทรัพยที่เกี่ยวของกับเครือขายใหแกผูใหสัมปทาน และผูประกอบการมี

สิทธิใชเครือขายดังกลาวแตเพียงผูเดียวตลอดระยะเวลาที่ระบุในสัญญาสัมปทานและมีสิทธิ

ใหบริการแกประชาชนโดยตองแบงสวนแบงรายไดใหกับผูใหสัมปทาน เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนกับ

สิทธิในการใชคลื่นความถี่ 
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ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเซลลูลาร 800 เมกะเฮิรตซกับการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) 

ทั่วประเทศ  เปนระยะเวลา  15 ป  อันเปนการทําสัญญากันมากอนที่จะมีกฎหมายคือ 

พระราชบัญญัติวาดวยการรวมการงานระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2535 เพราะฉะนั้น สัญญา

ดังกลาวทั้งฉบับ จึงมีสภาพบังคับอยางถูกตอง เพราะกฎหมายไมมีผลยอนหลังไปบังคับได แต

ตอมาทั้งสองบริษัทไดมีการแกไขเพิ่มเติมสัญญาในภายหลัง ซึ่งเปนการแกไขเพิ่มเติมสัญญา

ภายหลังจากที่มีกฎหมายรวมการงานระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2535 แลว รวมถึงผูรับสัมปทาน

รายอื่นๆที่เขามาในภายหลังจากที่มีกฎหมายรวมการงานระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2535 จึงตอง

ดําเนินการตามขั้นตอนในกฎหมายดังกลาว  

แตปรากฏวาการแกไขสัมปทานทั้งหลายตามภาพที่ 2.1 ไมไดดําเนินการตาม

ข้ันตอนของพระราชบัญญัติวาดวยการใหเอกชนเขารวมการงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ 

พ.ศ. 2535 ที่จะตองเสนอขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีกอนแตอยางใด จึงตองอาศัยการ

ตีความของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาสัญญาสัมปทานโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวถูกตองหรือไม

กอน แตถึงแมวาคณะกรรมการกฤษฎีกาจะตีความวาสัญญาสัมปทานโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาว

จะผิดหรือไมถูกตองก็ตาม รัฐบาลก็ไมสามารถจะยกเลิกสัญญาสัมปทานที่ใหเอกชนได เนื่องจาก

เปนการกระทําผิดกฎหมาย แตก็ตองมีการแกไขปรับเปล่ียนใหถูกตอง เชน หากสัญญาสัมปทาน

ใดที่ไมผานคณะรัฐมนตรี (ครม.) ก็จะตองนําเขาคณะรัฐมนตรี (ครม.) พิจารณาเปนการยอนหลัง 

เปนตน สวนสัญญาสัมปทานก็ตองปลอยใหเปนไปตามอายุสัญญาที่ระบุไว โดยคงตองรอให

หมดอายุ ไป  แตอาจจะไมมีการตออายุ ให   จึง เปนที่มาของการจัดระเบียบสัมปทาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งรายเกาและรายใหมใหเกิดความเปนธรรม เนื่องจากแนวทางการทําสัญญา

สัมปทานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือสัญญารวมการงานฉบับตางๆมีความแตกตางกัน ซึ่งสะทอนใหเห็น

ลักษณะการบริหารงานเชิงพาณิชยที่แตกตางกันของหนวยงานภาครัฐผูทําสัญญา ทําใหขาด

ความเปนเอกภาพในการกํากับดูแล และเกิดความเหลื่อมลํ้าของสัญญาตางๆ ซึ่งกอใหเกิดความ

ไมธรรมตอผูเกี่ยวของ 
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ภาพที ่2.1 

ภาพแสดงการแกไขระยะเวลาสัมปทานของผูรับสัมปทานแตละราย 

 

 
 

ที่มา : มติชนรายวัน วันที่ 22 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 ปที่ 30 ฉบับที่ 10575 

 
3.5.1.4 การกํากับดูแลการใหบริการ 
จากการที่กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

และประเทศไทยมีพันธะกรณีที่ทําไวกับองคกรระหวางประเทศ จึงควรที่จะมีการปรับบทบาท

หนวยงานของรัฐ ที่ทําหนาที่ผูกขาดการผลิต และการใหบริการโทรคมนาคม ทั้งในเรือ่งการกาํหนด

นโยบาย การกํากับดูแล และการปฏิบัติงานเองทั้งหมดเสียใหม ตามมาตรฐานสากลที่ประเทศ
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ตางๆดําเนินการอยู โดยในวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแผน

แมบทในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม ที่กําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนากิจการ

โทรคมนาคมของประเทศไวหลายประการ อาทิ การเตรียมการเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคม โดย

ยกเลิกการผูกขาดของรัฐ การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในกิจการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

(ทศท.) และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ที่สําคัญคือ การกําหนดใหมีการแยกบทบาทการ

กํากับดูแลกับการปฏิบัติงานในการใหบริการโทรคมนาคม ดวยการตั้งองคกรกํากับดูแลที่ชัดเจน 

นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2542 รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ข้ึน เพื่อให

รัฐวิสาหกิจแปลงสภาพเปนบริษัทมหาชน และสามารถนําหุนไประดมทุนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยได ซึ่งรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบดานโทรคมนาคมก็คือ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

(ทศท.) และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ที่ไดแปลงสภาพเปนบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) พรอมไดยกเลิกอํานาจผูกขาดของรัฐ โดยยกเลิกพระราชบัญญัติโทรเลขและ

โทรศัพท พ.ศ. 2477  พระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 และ

พระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย  พ .ศ.  2539 เพื่อยกเลิกอํานาจผูกขาดของ

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ในการผลิต การ

ใหบริการ และการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม โดยใหอํานาจกํากับดูแลมาอยูที่องคกรกลาง

อิสระ  

และในการกํากับดูแลการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น หนวยงานที่เขามา

กํากับดูแลก็คือ  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.) ตามภาพที่ 2.2 ซึ่งจะตองทําหนาที่

ดวยความถูกตอง มีการจัดระเบียบ ปรับ หรือปฏิรูปอุตสาหกรรม ตลาดกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

เพื่อเขาสูฐานของการแขงขันที่เสรี และเปนธรรม ใหถูกตองชัดเจนโปรงใส ตามวัตถุประสงค คือ 

ใหประชาชนมีทางเลือก ไดรับประโยชน คุมครองผูใชบริการ ไมใชเพื่อองคกรใดองคกรหนึ่ง หรือ

กลุมผลประโยชนกลุมใดกลุมหนึ่ง และผลักดันกฎเกณฑที่ชวยใหผูประกอบการเขาสูตลาดได

อยางสะดวกงายดาย และเมื่อเขาสูตลาดแลวก็ตองรักษาการแขงขันใหสามารถอยูได ทั้งนี้ 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.) ไมไดมีหนาที่คุมครองผูประกอบการทั้งรายเกาและราย

ใหมใหอยูได แตมีหนาที่เพียงคุมครองการแขงขันเพื่อคุมครองผูใชบริการเทานั้น 

 

ภาพที ่2.2 

การกํากับดูแลและการดําเนินงานของหนวยงานและผูประกอบการภาคเอกชนในกจิการ

โทรคมนาคม 
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ที่มา : รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการคุมครองผูบริโภคสภานิติบัญญัติแหงชาติ

ขอมูล ณ วันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กทช.) หนวยงานภาครัฐที่กาํกับดูแลกิจการ

บริษัท (มหาชน) ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

บริษัททโีอท ีจาํกัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด 

บริษัทผูทาํ

สัญญาจางทาํ

การตลาด

ใหกับกสท. 

บริษัทผูไดรับสัญญา

สัมปทานประกอบ

กิจการโทรคมนาคม

จากรัฐโดยกสท. 

บริษัทฮัทชิสัน ซี

เอที ไวรเลส 

มัลติมีเดีย จาํกัด 

บริษัทผูไดรับสัญญาสัมปทาน

ประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก

บริษัทแอดวานส อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) AIS 

บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู

นิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 

บริษัททรู คอรปอเรชั่น จาํกดั 

(มหาชน) True Move 

บริษัทดิจิตอล โฟน จาํกัด  

DPC 
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ในอดีตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดวางบทบัญญัติที่จะ

นําไปสูการเปดเสรีกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และบริการโทรคมนาคมไวในมาตรา 40 

โดยกําหนดใหคลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และโทรคมนาคมเปน

ทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ พรอมใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่

จัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแยกออกจากกันเปน 2 องคกร คือ คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศนแหงชาติ (กสช.) ภายใตพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มาตรา 23 (10) ในการกํากับ

ดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มี

คุณภาพ และประสิทธิภาพ กับคณะกรรมการประกอบกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

ภายใตพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มาตรา 51 (13) ในการกําหนดมาตรการ เพื่อปองกันมิใหมี

การกระทําอันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม 

และมาตรา 51 (14) ในการกําหนดมาตรการใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมระหวาง

ผูประกอบการในกิจการโทรคมนาคม และกิจการที่เกี่ยวเนื่อง และการกระจายบริการดาน

โทรคมนาคมใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ  

แตเนื่องจากการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

แหงชาติ (กสช.) ไมสามารถจัดตั้งไดเปนผลสําเร็จ แมจะลวงเลยเวลามารวม 10 ปนับจาก

ประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว ขณะที่การจัดตั้งคณะกรรมการประกอบกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) แมจะจัดตั้งเปนผลสําเร็จ และเริ่มทําหนาที่ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายไดต้ังแต

ปลายป พ.ศ. 2547 แตกระนั้นคณะกรรมการประกอบกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ก็

เหมือนถูกครอบงําโดยกลุมทุนบริษัทสื่อสาร และไมมีอํานาจกํากับดูแลไดอยางแทจริง ที่สําคัญ

คณะกรรมการประกอบกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ยังทําหนาที่ทั้งเปนผูกําหนดกตกิาการ

แขงขัน จัดสรรคลื่นความถี่ กติกาการเปดเสรีบริการโทรคมนาคมทุกชนิดประเภท รวมทั้งให

ใบอนุญาตการประกอบกิจการ และกํากับดูแลเบ็ดเสร็จ โดยปราศจากองคกรใดๆเขามาตรวจสอบ 

แตกตางไปจากองคกรอิสระอ่ืนๆ อยางคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) หรือคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ซึ่งหากทําผิดบทบัญญัติกฎหมายจัดตั้ง

กรรมการก็มีสิทธิ์ไดรับโทษ 
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แตในปจจุบันภายใตบทบัญญัติมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2550 กลับวางบทบัญญัติใหม โดยใหควบรวมองคกรอิสระคือ คณะกรรมการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) และคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

แหงชาติ (กสช.) ใหเปนองคกรเดียวภายใตชื่อ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เพื่อทําหนาที่ทั้งการพิจารณาจัดสรรคลื่นความถี่

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และบริการโทรคมนาคมอยางครบวงจร ซึ่งเหตุผลในการควบรวม 

2 องคกรเขาดวยกันนั้น เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานสื่อ ที่มีการหลอมรวม 

และผสมผสานกันระหวางบริการโทรคมนาคมและคลื่นความถี่ที่ใชในกิจการวิทยุ โทรทัศน จน

หลอมรวมเปนบริการเดียวกันไปแลว อยางเชน บริการโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือสถานี

วิทยุผานคลื่นโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน ทําใหหนวยงานที่จะทําหนาที่กํากับดูแลตองทํางาน

ประสานกันอยางแยกไมออก อยางไรก็ตาม แมหลักการและเหตุผลในการควบรวม 2 องคกรอิสระ

ภายใตรัฐธรรมนูญใหมจะเปนไปอยางสมเหตุสมผล สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี แตดวยโครงสรางของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ที่ประกอบดวยกรรมการจํานวน 9 คน ซึ่งคาดวาจะคัดเลือกมาจาก

ผูเชี่ยวชาญดานตางๆตามที่กฎหมายกําหนด และดวยรูปแบบ และวิธีสรรหาผูแทนองคกรอิสระ

ดังกลาว ที่เร่ิมจากการเรียกประชุมผูแทนองคกรที่จะตองเสนอชื่อผูเหมาะสมขึ้นมาจํานวนหนึ่ง 

กอนสงรายชื่อใหปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เพื่อใหคณะรัฐมนตรี (ครม.) เห็นชอบกอนสงรายชื่อให

วุฒิสมาชิกรับรอง จึงเปนที่นาสังเกตวากระบวนการแตงตั้งองคกรอิสระ ที่ยังคงใหฝายบริหารคือ  

คณะรัฐมนตรีเปนผูใหความเห็นชอบกอนนําเสนอวุฒิสภานั้น ยอมมีความเสี่ยงที่จะทําใหองคกร

อิสระดังกลาว ถูกอํานาจทางการเมืองแทรกแซง และเขาครอบงําได  

นอกจากนี้ การพัฒนาปรับปรุงกฎหมายภายในประเทศไทยเกี่ยวกับการกํากับ

ดูแลกิจการโทรคมนาคมนั้น พบวามีขอบกพรองเกี่ยวกับการปองกันการใชอํานาจเหนือตลาด อัน

เปนพฤติกรรมตอตานการแขงขันอยางไมเปนธรรม ซึ่งแมวากฎหมายไทยในปจจุบันไดวาง

หลักการกวางๆเอาไว แตก็ยังขาดหลักเกณฑในรายละเอียด เพราะพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พ.ศ. 2544 ซึ่งใชเปนกรอบในการประกอบกิจการ และกํากับดูแล

ตลาดโทรคมนาคมทั้งหมด มุงเนนไปที่ปญหาการเชื่อมตอโครงขาย และการใชโครงขาย

โทรคมนาคมเปนหลัก และวางหลักแกไขปญหาดังกลาว โดยการกําหนดหนาที่ในการเชื่อมตอ 

และการใชโครงขายของผูประกอบการทุกรายที่มีโครงขาย ทั้งที่จริงๆแลวยังมีพฤติกรรมตอตาน
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การแขงขันอื่นๆอีก เชน การทุมตลาด การอุดหนุน หรือการขายพวง เปนตน จึงมีความจําเปนที่

จะตองมีการปรับปรุงกฎหมายภายในของประเทศไทย ใหมีความครอบคลุมเนื้อหาดังกลาวดวย 

 
3.5.1.5 การควบคุมอัตราคาบริการ 
ในอดีตการกําหนดอัตราขั้นสูงและโครงสรางของคาบริการนั้น  ตาม

พระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 ไดบัญญัติใหองคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย (ทศท.) มีอํานาจในการกําหนดอัตราคาเชา คาดําเนินธุรกิจตางๆ และคาบริการอื่นๆ

ของกิจการโทรศัพท และจัดระเบียบเกี่ยวกับวิธีการชําระคาตางๆดังกลาว โดยการวางนโยบายและ

ควบคุมดูแลการกําหนดอัตราคาเชาเครื่องโทรศัพท คาดําเนินธุรกิจตางๆ และคาบริการอื่นๆใหเปน

หนาที่ของคณะกรรมการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี

กระทรวงคมนาคม สวนการกําหนดอัตราคาบริการโทรศัพททางไกลตางประเทศ ใหเปนอํานาจ

แ ล ะ ห น า ที่ ข อ ง ก า ร สื่ อ ส า ร แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( ก ส ท . )  ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญญั ติ

การสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 แตหลังจากที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) 

และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ไดแปลงสภาพเปนบริษัทจํากัดมหาชน ก็ไดมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มาทําหนาที่กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศ รวมถึงกํากับดูแลอัตราคาบริการ ซึ่งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

จะกําหนดประเภทและอัตราขั้นสูงของคาบริการที่ผูประกอบการจะเรียกเก็บจากผูใชบริการ ทั้งนี้ 

การกําหนดอัตราขั้นสูงตองมีวิธีการคํานวณที่ชัดเจน เปนอัตราที่ยุติธรรมแกผูรับใบอนุญาต และ

ผูใชบริการ และไมมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) สามารถปรับอัตราคาบริการขั้นสูงใหเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พ.ศ. 2544 โดยใหมีอํานาจในการ

ออกประกาศตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ไดมีประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองอัตราขั้นสูงของคาบริการและเรียกเก็บเงิน

คาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 254943 ขอ 444 ซึ่งอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 

                                                 
43  โปรดดูภาคผนวก ต. 

44  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองอัตราขั้นสูงของ

คาบริการและเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ 4 บัญญัติวา 

“อัตราคาบริการซึ่งเรียกเก็บจริงจากผูใชบริการโดยชอบดวยกฎหมายในวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ 
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5(4) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และมาตรา 60 แหงพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ใชอัตราขั้น

สูงเดิมตามที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ไดกําหนดขึ้นเปนอัตราขั้นสูงชั่วคราว45ไป

กอน จนกวาคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) จะกําหนดอัตราขั้นสูงขึ้นมาใหม

ตามเงื่อนไขของประกาศนี้ และในการกําหนดอัตราข้ันสูงของคาบริการ คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ตองกําหนดโดยยึดตามหลักปฏิบัติของสากล โดยใชหลักการนํา

ขอมูลพื้นฐานที่สะทอนตนทุนที่แทจริงของการใหบริการ  

หากแตในปจจุบันการดําเนินการเพื่อกําหนดอัตราขั้นสูง และโครงสรางของ

คาบริการของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ยังไมแลวเสร็จ เนื่องจากขอมูลที่

ไดจากการเชิญผูแทนจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มาชี้แจงพบวา

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ยังขาดขอมูลจากบริษัทผูใหบริการ จึงทําให

การพิจารณาการกําหนดอัตราขั้นสูงและโครงสรางของคาบริการที่เปนธรรม และมีความเหมาะสม

กับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศยังไมอาจเกิดขึ้นได และใหใชอัตราขั้นสูงของคาบริการ

เดิมที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) เปนผูกําหนดเปนการชั่วคราวไปกอน หากเปน

คาบริการที่เรียกเก็บจริง และชอบดวยกฎหมาย โดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กทช.) ไดมีหนังสือไปยังสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เพื่อใหพิจารณาตีความวาอัตราขั้นสูง

ของคาบริการที่ใชเปนการชั่วคราวนั้น ชอบดวยกฎหมายหรือมีความเหมาะสมหรือไม ทั้งนี้ ตาม

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองอัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียก

เก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ 7(2) กําหนดใหผูไดรับใบอนุญาต 

ตองแจงขอมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑการคิดคํานวณโครงสรางคาบริการ ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ

                                                 
ใหถือเปนอัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการประกาศกําหนดเปนการชั่วคราว จนกวาคณะกรรมการจะ

ประกาศกําหนดอัตราขั้นสูงใหมตามประกาศนี้” 

45  อัตราที่ใชเปนการชั่วคราวที่ใชอยูมีรายละเอียดคือ คาเชาเลขหมาย Post-paid 

ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 300 บาทตอเดือน และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) 300 บาทตอเดือน ในรหัสเดียวกัน 3 บาทตอนาที เรียกรหัสติดกัน 8 บาทตอนาที เรียก

รหัสไมติดกัน 12 บาทตอนาที กรณี Pre-paid ตามสัญญารวมการงาน ภายในเขตรหัสเดียวกัน 6 

บาทตอนาที เรียกระหวางรหัสติดกัน 11 บาทตอนาที เรียกระหวางเขตรหัสไมติดกัน 15 บาทตอ

นาที 
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กฤษฎีกา ไดขอใหบริษัทผูใหบริการสงขอมูลดังกลาวมาให เพื่อที่จะไดนําขอมูลมาวิเคราะห และ

กําหนดเปนอัตราข้ันสูงคาบริการ ซึ่งจะคิดคํานวณจากตนทุนที่แทจริงของบริษัทผูใหบริการ โดย

ระหวางรอผลการวินิจฉัยจากคณะกรรมการกฤษฎีกา คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กทช.) ไดมีขอกําหนดหามผูประกอบการขึ้นอัตราคาบริการ46 และใหผูประกอบการทุกรายสงขอ

พิสูจนที่วา อัตราคาบริการที่บริษัทเรียกเก็บจริงจากผูใชบริการ เปนอัตราที่ชอบดวยกฎหมาย แต

ขอมูลที่ไดมายังไมเพียงพอ และบริษัทผูใหบริการอางวาขอมูลบางสวนไมสามารถเปดเผยได  

เนื่องจากเปนความลับทางธุรกิจ ซึ่งคณะทํางานพิจารณาศึกษาปญหาเกี่ยวกับการคิดคาบริการ 

การกําหนดระยะเวลา และเงื่อนไขการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน และระบบเหมาจาย

รายเดือนของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดมีขอเสนอแนะในเรื่องนี้โดยใหขอขอมูลโดยใชอํานาจ

ผานบริษัทผูไดรับสัมปทาน อยางไรก็ตาม การที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กทช.) ขอใหบริษัทผูใหบริการสงขอมูลผูใหบริการสงขอมูลตนทุนที่แทจริง ซึ่งไมใชงบประมาณที่

บริษัทผูไดรับสัมปทานจากรัฐและบริษัทผูใหบริการใชมาเพื่อคํานวณเปนอัตราขั้นสูงคาบริการนั้น 

รัฐมีสิทธิในการเรียกดูขอมูลตามพระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. 2545 หากเปนไปเพื่อ

ประโยชนกับทางราชการบริษัทตองเปนเผย แตหากบริษัทผูใหบริการไมสงขอมูลใหคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ก็ไมมีบทลงโทษใด แตบริษัทจะตองยอมรับอัตราคาบริการที่

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กําหนด  

ทั้งนี้ การที่บริษัทผูใหบริการไมสงขอมูลตนทุนที่แทจริงในการใหบริการใหนั้น 

เปนปญหาจากการบังคับใชกฎหมายของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ที่ยัง

ไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร เนื่องจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ยัง

ปฏิบัติงานดวยความลาชา และไมใชบทกฎหมายในสภาพบังคับกับผูใหบริการ จึงทําใหผูให

บริการไมจัดสงขอมูล หรือบิดเบือนขอเท็จจริงในสวนของขอมูลที่มีความจําเปนในการกําหนด

สัญญามาตรฐาน โครงสราง และอัตราข้ันสูงของคาบริการ เปนตน ซึ่งหากคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ใชพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

อยางเครงครัดแลว จะสามารถทําใหผูใหบริการปฏิบัติตามกฎหมาย อันเปนผลใหผูใชบริการไม

เสียผลประโยชนในการใชบริการ  

อีกทั้ง ปญหาดังกลาวก็เกิดจากการที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) ประกาศใชหลักการสะทอนตนทุนระยะยาว (Long Run Incremental Cost: 

                                                 
46  ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองอัตราขั้นสูงของ

คาบริการ และการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ 5. 
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LRIC) ในระยะเวลาที่รวดเร็ว บริษัทตางๆจึงไมมีความพรอมในขอมูลที่ทางคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ตองการ และเนื่องจากการดําเนินการเรื่องการกําหนดอัตราขั้นสูง

ของคาบริการ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดจางบริษัทที่ปรึกษามาดําเนินการ ทําใหบริษัท

ผูใหบริการเกิดความไมมั่นใจวาบริษัทที่ปรึกษาอาจนําความลับบางอยางไปเปดเผย ดังนั้น จึงตอง

มีการทําสัญญาระหวางบริษัทที่ปรึกษากับบริษัทผูใหบริการ นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงโปรโมชั่น

ของผูใหบริการ เปนสิ่งที่บริษัทผูใหบริการมีสิทธิทําได เนื่องจากปจจุบันการแขงขันในธุรกิจ

โทรคมนาคมที่รัฐตองการใหเกิดขึ้นคือ การแขงขันอยางเสรี และเปนธรรม ส่ิงที่เปนกลไกในการ

แขงขันอยางเสรี คือ ราคาซึ่งผูใหบริการจะเสนอราคาที่ดีที่สุดใหแกผูใชบริการ แตตองเปนราคาที่

ไมเอาเปรียบกับผูใหบริการดวยกันเอง และผูใชบริการ ในขณะเดียวกันผูใชบริการยอมจะเลือกสิ่ง

ที่ดีที่สุดใหตนเอง  

นอกจากนั้น การกําหนดอัตราขั้นสูงของคาบริการเปนไปไดยากเนื่องจากกจิการ

โทรคมนาคมมีหลายรูปแบบ หลายประเภท ตนทุนจึงมีความแตกตางกัน และมีปญหาที่สะสมมา

ต้ังแตในอดีตในเรื่องการเชื่อมตอโครงขาย การคิดคาบริการที่ผูกพันกับระบบเดิม เปนตน ดังนั้น 

รัฐควรดําเนินการเกี่ยวกับการจัดโครงสรางระบบธุรกิจโทรคมนาคมใหมีความเหมาะสม และลงตัว

กวาที่เปนอยูกอน เพราะหากกําหนดอัตราขั้นสูงของคาบริการในขณะที่ทุกอยางมีปญหาอยูจะทํา

ใหเกิดความสับสนและยุงยากตอไปอีก 

สวนการควบคุมการกําหนดระยะเวลา และเงื่อนไขการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

ระบบเติมเงินและระบบเหมาจายรายเดือนนั้น ในการกําหนดระยะเวลา และเงื่อนไขการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงินและระบบเหมาจายรายเดือน เปนการกําหนดเงื่อนไขจาก

ผูประกอบการเพียงฝายเดียว โดยผูใชบริการไมอาจรับทราบถึงขอสัญญา และเงื่อนไขของการ

ใหบริการโทรคมนาคมได ซึ่งสัญญาเงื่อนไขและขอตกลงในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวาง

ผูประกอบการกับผูใชบริการ  มีพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พ.ศ. 

2544 และประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญา

ใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 254947 ไดวางหลักเกณฑของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม ในสวนที่

กลาวถึงการกําหนดระยะเวลาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน ขอ 1148 ซึ่งจะเห็นวา มี

                                                 
47

  โปรดดู ภาคผนวก ด. 
48  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญา

ใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ 11 กําหนดวา การใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียก

เก็บคาธรรมเนียม หรือคาบริการเปนการลวงหนา จะตองไมมีขอกําหนดอันมีลักษณะเปนการ
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บทบัญญัติของกฎหมายที่มุงใหความคุมครอง เกี่ยวกับการกําหนดเงื่อนไขและระยะเวลาการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงินอยางชัดเจน  หากแตขอเท็จจริงในปจจุบันกลับพบวา 

ผูประกอบการบางรายยังคงมีขอสัญญา ที่มีลักษณะเปนการบังคับผูใชบริการใหตองใชบริการใน

ระยะเวลาที่กําหนด รวมทั้งเปนขอกําหนดที่ขัดตอเจตนารมณของประกาศ และไมเปนธรรมตอ

ผูใชบริการ เชน กรณีที่ผูบริโภคมิไดมีการใชบริการ หรือมิไดมีการเติมเงิน (Mobile Top-up) เขาสู

ระบบการใชบริการ หรือใชบริการนอยกวามูลคา และกําหนดระยะเวลาที่ผูประกอบการกําหนดไว

ในเงื่อนไข และรายละเอียดการใชบริการที่ผูรับบริการไดแจงใหผูใชบริการทราบในแตละครั้ง 

ผูประกอบการสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมการใชเลขหมายจากผูบริโภคได หรือกรณีที่

ผูใชบริการจะตองเติมเงิน (Mobile Top-up) เขาสูระบบการใชบริการภายในระยะเวลาที่กําหนดไว

บนบัตรเติมเงิน หากพนกําหนดเวลาดังกลาว ผูประกอบการสงวนสิทธิ์ที่จะไมเติมเงิน (Mobile 

Top-up) ใหแกผูบริโภค และไมคืนเงินใดๆใหแกผูบริโภค หรือกรณีที่ผูประกอบการมีสิทธิระงับการ

ใหบริการไดทันที เมื่อเลขหมายโทรศัพทที่ใหบริการไมมีจํานวนเงินคงเหลืออยูเลยเกินกวา 30 วัน 

ทั้งนี้ โดยไมตองแจงเปนหนังสือใหผูใชบริการทราบเปนการลวงหนา หรือกรณีการกําหนดวา

ผูประกอบการมีสิทธิกําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับจํานวนวันใชบริการตามมูลคาของการเติมคาบริการ 

หรือเงื่อนไขเกี่ยวกับการสะสมจํานวนวันใชบริการตามที่ผูประกอบการไดรับอนุญาต และจะแจง

ใหผูใชบริการทราบเปนครั้งคราว  หรือกรณีใหผูใชบริการจะตองเติมคาบริการกอนครบกําหนด

จํานวนวันใชบริการ หากผูใชบริการไมเติมคาบริการภายในวันครบกําหนดจํานวนวันใชบริการ ให

ถือวาสัญญาการใหบริการสิ้นสุดลง  หรือกรณีกําหนดใหผูใชบริการ จะตองปฏิบัติตามขอกําหนด 

และเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการเติมคาบริการ ตามที่ระบุไวในบัตรจายคาบริการลวงหนา หรือตามที่

กําหนดไวสําหรับการเติมคาบริการผานชองทางอื่นๆอยางเครงครัด หากผูใชบริการไมปฏิบัติตาม

ขอกําหนด และเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการเติมคาบริการตามที่กําหนดไว ผูประกอบการจะไม

                                                 
บังคับใหผูใชบริการตองใชบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด เวนแต ผูใหบริการจะไดรับความเห็น

ชอบจากคณะกรรมการเปนการลวงหนา ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจกําหนดเงื่อนไขการใหบริการ

ประกอบดวยก็ได เชน การถายโอนมูลคาที่เหลืออยู การคืนเงินคาบริการในสวนที่ไมไดใชบริการ 

การกําหนดระยะเวลาขั้นต่ําในการใชบริการ การขึ้นทะเบียนชื่อที่อยูของผูใชบริการ เปนตน ในการ

นี้คณะกรรมการอาจจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะหรือรับฟงความคิดเห็นจากผูบริโภค

ดวยก็ได 

ผูใหบริการตามวรรคหนึ่งตองเผยแพรแบบสัญญาที่คณะกรรมการเห็นชอบแลวเปน

การทั่วไป และแจงใหผูใชบริการทราบเปนหนังสือกอนเริ่มใชบริการ  
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รับผิดชอบความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากความผิดของผูบริโภค ที่ไมปฏิบัติตามขอกําหนดและ

เงื่อนไขดังกลาว เปนตน  

ซึ่งเนื่องมาจากวา แมจะมีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เร่ือง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ที่ใชบังคับกับกรณีดังกลาวอยาง

ชัดเจน  แตคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไมมีการดําเนินการที่เปนรูปธรรม 

อีกทั้ง ประกาศประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญา

ใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ดังกลาว ไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และจะเกิด

ผลกระทบกับคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เอง หากคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีการยกเลิกกําหนดระยะเวลาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ

เติมเงิน  เพราะถาผูใชบริการมียอดเงินเหลือในบัญชีเพียง 1 สตางคแลวถือเลขหมายทิ้งไวเปน

เวลานาน โดยผูใหบริการไมสามารถนําเลขหมายดังกลาวกลับมาใชงานใหมได ทําใหผูใหบริการ

ตองดําเนินการขอเลขหมายโทรคมนาคมจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

เพิ่มอีก และเปนการเพิ่มภาระคาใชจายในดานตางๆใหแกผูประกอบการ ไมวาจะเปนคาใชจายใน

การจัดทําระบบฐานขอมูลจัดเก็บเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ภาระคาธรรมเนียมเลขหมาย

โทรคมนาคม หรือคาดูแลเลขหมาย ที่ผูประกอบการตองชําระใหกับบริษัทผูใหสัมปทานทุกป ซึ่ง

เทียบกับเงินในบัญชีกับระยะเวลาที่ตองบํารุงรักษา จึงทําใหตนทุนการแขงขันนั้นสูงขึ้น ประกอบ

กับเลขหมายใหมที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีนั้นเปนจํานวนที่ไมมาก

นัก หากปลอยใหผูใชบริการสามารถถือเลขหมายไวโดยไมตองใชงานได ส่ิงที่ตามมาก็คือ 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) จะตองทําการเพิ่มเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่

ใหมทั้งระบบจาก 10 หลักเปน 11 หลักขึ้นมาทันที และหากมองอีกดานก็เหมือนเปนการผลักภาระ

ใหกับผูใหบริการแตคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กลับไดรับคาบํารุงที่สูงขึ้น 

ดังนั้น ผูเขียนเห็นวาคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไมควรที่จะสรางกรอบที่

ยึดแนนจนเกินไป และควรฟงความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของดวย มากกวาจะปลอยใหเปนการ

ตัดสินใจจากนักกฎหมายเพียงไมกี่คน เพราะบุคคลที่เกี่ยวของเปนผูที่อยูในอุตสาหกรรมนี้มานาน 

และเปนผูปฏิบัติ ถึงแมวาที่ผานมาจะมีการใชกฎกติกา หรือออกนอกแนวทางในการสรางลูกคา

เพื่อกอบโกยรายได แตส่ิงที่เกิดขึ้นในประเทศไทยบางอยางเชน รูปแบบบริการ หรือโครงสรางราคา 

ก็พัฒนาล้ําหนาประเทศผูนําในหลายประเทศ แมจะมีขอผูกมัดอยูบนสัมปทานจากรัฐก็ตาม 
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3.5.2 ความสัมพันธระหวางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับผูใชบริการ 
ในสวนความสัมพันธระหวางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับผูบริโภคนั้น เปน

ความสัมพันธในทางสัญญา โดยสัญญาระหวางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และผูบริโภคจะ

ประกอบไปดวยสิทธิ หนาที่ และความรับผิด ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และผูบริโภค โดย

สิทธิ หนาที่ และความรับผิดของคูสัญญาจะถูกกําหนดเอาไวในสัญญา โดยผูเขียนจะกลาวถึง

รายละเอียดในหัวขอตอไปนี้ 
 

3.5.2.1 บุคคลผูเปนคูสัญญา 
บุคคลผูเปนคูสัญญาในการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น ไมไดมี

กฎหมายใดกําหนดกฎเกณฑไวเปนพิเศษ จึงตองใชหลักทั่วไปในเรื่องสัญญา โดยถือตามหลัก

ความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาของคูสัญญา ซึ่งสัญญากอใหเกิดความผูกพันทางกฎหมาย 

กอใหเกิดสิทธิหนาที่ ดังนั้น บุคคลที่เปนคูสัญญาในการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ก็คือ 

บุคคลสองฝายที่แสดงเจตนาตกลงทําสัญญารวมกันในการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ทั้งนี้ ในการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ประกอบไปดวยขั้นตอนหลายขั้นตอน และมีบริการที่

หลากหลายแบงไดเปน สัญญาขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ สัญญาขอใชบริการเสริม

ตางๆ และสัญญาขอใชบริการโอนเงิน และชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่ง

คูสัญญาในแตละสัญญานั้นอาจเปนบุคคลเดียวกัน หรือตางกันได อยางคูสัญญาในสัญญาบริการ

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ก็คือ บริษัทผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ อยางบริษัท แอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

(DTAC) บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (True) บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย 

จํากัด (HUTCH) เปนตน กับผูที่มาทําสัญญาขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปนไดทั้ง

บุคคลธรรมดา และนิติบุคคล สวนคูสัญญาในสัญญาบริการเสริมตางๆ อยางบริการเนื้อหา 

(Content) ตางๆ เชน บริการโหลดรูปภาพ เสียงเพลงรอสาย ขอความตางๆ เปนตน ก็คือบริษัทผู

ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เอง หรือบริษัทผูใหบริการเสริมตางๆ อยางบริษัทชินนี่

ดอทคอมจํากัด บริษัท จีเอ็ม เอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) บริษัทเอ็ม.เอฟ.เอส. เอนเตอรไพรส 

จํากัด เปนตน กับผูที่มาทําสัญญาขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปนไดทั้งบุคคล

ธรรมดาและนิติบุคคล เพราะการที่จะใชบริการเสริมไดนั้นผูใชบริการตองเปนผูใชบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่เครือขายใดเครือขายหนึ่งกอน และคูสัญญาในสัญญาบริการโอนเงิน และชําระ

คาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ก็คือ ธนาคารที่รวมกันกับผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ในการใหบริการนี้ หรือบริษัทผูใหบริการโอนเงิน และชําระคาสินคาและบริการ
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ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ กับผูที่มาทําสัญญาขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปนไดทั้ง

บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เพราะการที่จะใชบริการโอนเงิน และชําระคาสินคาและบริการผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ไดนั้น ผูใชบริการตองเปนผูใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขายใด

เครือขายหนึ่งกอนเชนเดียวกับการใชบริการเสริมอ่ืนๆ 
 
3.5.2.2 บุคคลซึ่งมีภาระหนาที่ในการชําระคาบริการ 
โดยทั่วไปแลวบุคคลซึ่งมีหนาที่ในการชําระคาบริการก็คือ ผูที่เปนคูสัญญากับผู

ใหบริการโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ นั่นก็คือผูที่ไดลงลายมือชื่อทําสัญญาไวกับผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือผูแทนจําหนายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งโดยทั่วไปทางบริษัทผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือผูแทนจําหนายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มักจะมีสัญญา

สําเร็จรูปมาใหผูขอใชบริการทําการกรอกรายละเอียดตามที่กําหนดและใหลงชื่อ โดยสัญญา

สําเร็จรูปดังกลาวมักระบุวาผูทําคําขอใชบริการยินยอมปฏิบัติตามขอตกลง และเงื่อนไขการใช

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และขอตกลงเงื่อนไขสําหรับบริการอื่นๆที่แนบมาพรอมคําขอฉบับนี้ทุก

ประการ รวมถึงยินยอมใหบริษัทผูใหบริการมีสิทธิกําหนดวงเงินการใชบริการตามเงื่อนไขที่บริษัทผู

ใหบริการจะไดแจงหรือประกาศใหทราบตอไป ซึ่งขอตกลงที่สําคัญก็คือ ใหผูใชบริการทําการชําระ

คาบริการตามที่ตกลงกันไวกับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งการชําระแบบเหมาจาย

รายเดือน การชําระแบบรายเดือนตามการใชจริงในอัตราที่กําหนด หรือการชําระแบบเติมเงิน

ลวงหนา ซึ่งหากเปนกรณีที่ผูมีชื่อในการทําสัญญากับผูใชบริการเปนบุคคลคนเดียวกันก็ยอมไมมี

ปญหา เพราะผูมีหนาที่ชําระคาบริการก็คือ ผูที่มีชื่อในการทําสัญญากับผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งก็คือ ตัวผูใชบริการนั่นเอง 

แตหากผูที่มีชื่อในการทําสัญญากับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่กับ

ผูใชบริการเปนบุคคลคนละคนกัน ผูมีหนาที่ชําระคาบริการก็คือ ผูที่มีชื่อในการทําสัญญากับผู

ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งบางกรณีเปนปญหาวาไมไดทําสัญญากับผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือตัวแทนจําหนายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมเคยใชบริการ หรือ

บางครั้งถึงขนาดไมมีโทรศัพทเคลื่อนที่ แตถูกบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เรียกใหชําระหนี้

คาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ อันอาจเนื่องมาจากการที่ถูกบุคคลอื่นนําสําเนาบัตรประชาชนไป

เปดใชบ ริการกับ ผู ใหบ ริการโทรศัพท เคลื่ อนที่  หรือตัวแทนจําหนายของผู ใหบ ริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนี้ จึงเกิดคําถามวาบุคคลใดจะตองมีหนาที่ในการชําระคาบริการที่เกิดขึ้น

ดังกลาว ซึ่งตามหลักกฎหมายแลวเมื่อไมมีการแสดงเจตนา ก็ไมมีสัญญาเกิดขึ้น เมื่อไมมีสัญญา 

ก็ไมเกิดสิทธิ หนาที่ใดๆ ดังนั้น ผูที่ถูกบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เรียกใหชําระหนี้คาใช
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บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งมิไดเปนผูเขาทําสัญญากับบริษัทผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

หรือผูแทนจําหนายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ แตถูกบุคคลที่สามนําชื่อไปแอบอางทํา

สัญญาก็มิตองรับผิดชอบชําระคาบริการใหแกผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ แตอยางไรก็ตาม ผูที่

ถูกเรียกใหชําระหนี้คาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ก็ตองทําการพิสูจนใหไดวามิไดเปนผูทําสัญญา

กับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือตัวแทนจําหนายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยอาจจะ

ทําการแจงความกับเจาหนาที่ตํารวจเพื่อลงบันทึกประจําวันไวกอนวาตนไมเคยทําสัญญากับ

บริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือบริษัทตัวแทนจําหนายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

แลวจึงสงสําเนาใบแจงความดังกลาวกลับไปยังผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือตัวแทนจําหนาย

ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้งสงไปใหแกสํานักงานทนายความที่สงจดหมายทวงหนี้มา 

พรอมหนังสือแจงปฏิเสธการจายเงิน เพราะมิไดกระทํานิติกรรมดังกลาว49ดวย 
 

3 . 5 . 3  ความสัมพันธ ร ะหว า ง ผู ใชบริ การกับ ผู ประกอบธุ รกิ จผ าน
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

ในสวนของความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับผูประกอบธุรกิจผานโทรศัพทเคลือ่นที ่

หรือรานคา (Merchant) ก็มีลักษณะอยางคูสัญญาตามกฎหมายแพงและพาณิชยโดยทั่วไป คือมี

ลักษณะเปนผูซื้อกับผูขาย หรือผูใหบริการกับผูรับบริการ ซึ่งตองเปนไปตามหลักความศักดิ์สิทธิ์

ของการแสดงเจตนา คือ หากไดมีการทําสัญญา หรือขอตกลงใดๆไวตอกัน ก็ตองมีผลใชบังคับ

เปนไปตามที่กําหนดไวนั้น โดยผูใชบริการก็มีสิทธิหนาที่อยางผูซื้อ หรือผูรับบริการคือ มีสิทธิที่จะ

ไดรับสินคา หรือบริการตามที่ไดตกลงกันไวกับผูประกอบธุรกิจผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือรานคา 

(Merchant) และมีหน าที่ ที่ ต อ งชํ า ระค าสิ นค าหรื อบ ริการให แก ผู ป ระกอบธุ รกิ จผ าน

โทรศัพทเคลื่อนที่หรือรานคา (Merchant) ตามอัตราที่ตกลงกันไว สวนผูประกอบธุรกิจผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่หรือรานคา (Merchant) ก็มีสิทธิหนาที่อยางผูขาย หรือผูใหบริการคือ มีสิทธิ

ไดรับชําระคาสินคาหรือบริการจากผูใชบริการตามที่ตกลงกันไว และมีหนาที่ในการที่จะตองสง

มอบสินคาหรือบริการใหแกผูใชบริการ ซึ่งในการชําระเงินระหวางผูใชบริการกับผูประกอบธุรกิจ

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือรานคา (Merchant) อันเปนการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่

                                                 
49  ศูนยพิทักษสิทธิผูบริโภค, “ไมมีมือถือ แตถูกทวงหนี้คาโทรเปนหมื่น”, วารสาร

ฉลาดซื้อ, ฉบับที่ 59 (พฤษภาคม 2550), ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 

<http://www.consumerthai.org/cms/index.php?option=com_content&task=view&id=1 1 0

&Itemid=38>. 
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อยางหนึ่งนั้น ตองผานตัวกลางอยางผูใหบริการชําระเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ดังภาพที่ 2.3 

เพื่อตรวจสอบสถานะทางการเงินกับธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่นกลาวคือ ตรวจสอบวา

ผูใชบริการมีเงินในบัญชีเพียงพอที่จะชําระคาสินคาหรือบริการหรือไม หากมีเพียงพอก็จะอนุมัติให

สามารถทําการหักเงินของผูใชบริการตามรูปแบบ และวิธีการที่ตกลงกันไวกับผูใหบริการชําระเงิน

ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได แตหากตรวจสอบแลวพบวาผูใชบริการมีเงินในบัญชีไมเพียงพอ หรือ

เกินวงเงินที่กําหนดไว ผูใหบริการชําระเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ก็จะทําการแจงใหผูประกอบ

ธุรกิจผานโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือรานคา (Merchant) ทราบเพื่อปฏิเสธการสั่งซื้อของผูใชบริการ 

รวมทั้งยกเลิกการสงสินคาหรือบริการไปใหแกผูใชบริการดวย 

 

ภาพที ่2.3 

โครงสรางการชําระเงนิผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

 
 

ที่มา : http://www.ii.edu.mk/wal/PDF/Presentations/Gorica/TRE03.Mobile%20Payments% 

20ppt.pdf. 

 

สงสินคาหรือใหบริการ 

ยืนยันการหักเงิน 

(Confirmation) 

ยืนยันการหักเงิน 

(Confirmation) 

อนุญาตใหหักเงิน 

(Authorisation) 

เลือกสินคาหรือบริการและชําระเงิน 

ผูใหบริการชําระเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Payment Service Provider) 

ลูกคาหรือผูใชบริการ 

(Customer) 

รานคา 

(Merchant) 

จายรายเดือน 

(Monthly Bill) 

หักจากบัตรเติมเงิน 

(Pre-paid 

Account) 

หักบัญชีธนาคาร 

(Bank Account) 

หักบัญชีบัตรเครดิต 

(Credit Card 

Account) 
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ตั วอย า งของความสัมพันธ ระหว า งผู ใ ช บ ริการกับ ผู ป ระกอบธุ รกิ จผ าน

โทรศัพทเคลื่อนที่หรือรานคา (Merchant) นั้นเชน กรณีการซื้อเนื้อหา (Content) ของผูใชบริการ

จากผูประกอบธุรกิจผานโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือผูใหบริการเนื้อหา (Content Provider) ซึ่งมี

ข้ันตอนดังภาพที่ 2.4 ดังตอไปนี้ 

 

ภาพที ่2.4 

ข้ันตอนการซื้อเนื้อหา (Content) ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

 
ที่มา : http://www.gits.net.th/knowledge/newsletter/ittrip/index.asp?MenuID=28&RootMe 

nuID=8&book=14. 

4. การพิสูจนตัวตน/ตรวจสอบสิทธิ์ 

(Authentication/Authorization) 

9. แบงรายได 

(Revenue sharing) 

ผูใชบริการ 

(Comsumer) 

ผูใหบริการเนื้อหา 

(Content Provider: CP) 

บุคคลที่สามที่เชื่อถือ

ได 

(Trusted Third 

Party) 

เชน ผูใหบริการ

เครือขาย (Telco) 

ธนาคาร บริษัทบัตร

เครดิต ผูใหบริการ

อินเตอรเน็ต (ISP) 

ผูใหบริการชําระเงินผาน

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Payment Service 

Provider) 

เชน  

ผูใหบริการเครือขาย 

(Telco)  

ธนาคาร  

บริษัทบัตรเครดิต   

 

1. สมัครใชบริการ 

(Registration) 

9. จาย

คาตอบแทน

(Revenue 

sharing) 

8. ชําระเงิน 

(Payment) 

6. สงเนื้อหา (Content) 

2. เลือกสินคาหรือบริการ 

(Purchase indication) 

3. แจงการ

ส่ังซื้อ 

(Purchase 

request) 

7. เรียกเก็บเงิน  

(Billing) 

5. อนุมัติการ

ส่ังซื้อ 

(Purchase 

authorization) 
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3.6 การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  
3.6.1 การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ชําระเงินในรูปแบบตางๆ50 
1. การใชขอความสั้น (Short Messaging Service: SMS)   

เปนวิธีที่ผูที่มีโทรศัพททุกเครื่องสามารถทําไดทันที โดยสงขอความสั้น (SMS) ไปที่

หมายเลขๆ หนึ่งที่เปนระบบการชําระเงินของบริการตางๆ จากนั้นเมื่อทางระบบไดรับขอความสั้น 

(SMS) จากโทรศัพทเคลื่อนที่แลว ระบบก็จะทําการเก็บขอมูลการชําระเงิน และคาบริการก็จะไป

ลงใบแจงคาโทรศัพทในเดือนนั้นๆ บางครั้งอาจจะมีการสงขอความสั้น (SMS) กลับไปเพื่อยืนยัน

การชําระเงินวาไดทําการชําระเงินเรียบรอยแลว 

ยกตัวอยางเชน การดาวนโหลดเครื่องหมาย (Logo) เสียงเรียกเขาตางๆ 

(Ringtones) จากโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยคาบริการตางๆก็จะนําไปรวมในใบแจงคา

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Bill) ณ ส้ินเดือนเดือนนั้น แตที่จริงแลวการใชขอความสั้น (SMS) ในการชําระ

เงินนั้นเปดกวางมากกวาการใชแคชําระคาบริการดาวนโหลดเครื่องหมาย (Logo) หรือเสียงเรียก

เขา (Ringtones) อยูมาก ทั้งนี้ ตองเปนการชําระเงินมูลคาไมมากนัก 

2. การใช Infrared ชําระเงิน (IrDA Payment) 

Infrared คืออุปกรณที่ใชสงขอมูลจากอุปกรณหนึ่งไปยังอีกอุปกรณหนึ่ง โดยใชวิธีสง

ขอมูลเปนสัญญาณออกไปเปนแนวตรง เขาไปยังตัวรับที่อุปกรณอีกตัว โดยวิธีนี้สามารถใช

อุปกรณที่รองรับเทคโนโลยี Infrared ไปพัฒนาเพื่อใชชําระคาสินคา หรือบริการตางๆได โดย

อุปกรณตางๆที่มี Infrared อยูแลว เชน Palm หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเพียงจอชอง Infrared 

จากอุปกรณไปที่ ชองรับสัญญาณ จากนั้นก็กดสงสัญญาณไปยังเครื่องรับ (Point and Shoot) เมือ่

เครื่องไดรับขอมูลแลวก็จะทําการตัดเงินไดทันที 

ซึ่งตอนนี้ทางตางประเทศไดมีการนําระบบ Infrared ไปใชเปนระบบชําระเงินรูปแบบ

ใหม กับธุรกิจตางๆ เชน ธุรกิจที่จอดรถ ระบบเก็บเงินทางดวนอื่นๆ เปนตน 

3. การใชระบบโตตอบเสียงอัตโนมัติ (IVR-Interactive Voice Response) 

ระบบโตตอบเสียงอัตโนมัติ คือ ระบบที่เมื่อโทรศัพทเขาไปเบอรๆหนึ่งแลวมีเสียงคนที่

บันทึกไวคุยตอบตามรูปแบบที่ไดกําหนดไวแทนคนจริงๆ ซึ่งระบบนี้เร่ิมมีหลายๆบริษัทและ

ธนาคาร (Mobile Banking) ใชอยูในการรับโทรศัพทจากลูกคาที่โทรเขามาเพื่อลดข้ันตอนการ

ทํางานของ Operator แตวันนี้ระบบนี้สามารถนํามาประยุกตใชกับการชําระเงินในรูปแบบตางๆได 

                                                 
50 <http://learners.in.th/file/oatdysk8/e+pay.ppt>. 
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เพียงแตสรางระบบโตตอบเสียงอัตโนมัติใหเชื่อมตอกับระบบชําระเงินในรูปแบบตางๆก็สามารถมี

ระบบการชําระเงินแบบงายๆได ยกตัวอยางเชน ระบบโทรศัพท Audio Text 1900 ที่เมื่อมีการโทร

เขาไปแลวระบบจะทําการเก็บคาบริการนาทีละ 9 บาท ซึ่งระบบนี้สามารถที่จะนําไปประยุกตเปน

ระบบชําระเงินใหแกสินคาและบริการได แตคงตองเปนสินคาหรือบริการที่ราคาไมแพงมากนัก 

เพราะระบบนี้จะทําหนาที่เหมือนกับผูทําระบบชําระเงินให โดยจะไปเก็บคาสินคาหรือบริการที่มีผู

มาใชผานบิลคาโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือโทรศัพทบานในแตละเดือนไดอยางงายดาย แตระบบนี้มี

รูปแบบการแบงรายไดระหวางผูประกอบการหลายราย ทําใหรายไดจริงๆอาจจะเหลือไมมากนัก 

เพราะตองหักใหกับเจาของเครือขาย และผูใหบริการระบบนี้ดวย 

4. การใช Bluetooth 

การใช Bluetooth อาจจะดูเปนเทคโนโลยีในอนาคต  แตปจจุบันนี้ เทคโนโลยี 

Bluetooth กําลังเริ่มไดรับความนิยมมากขึ้น อุปกรณหลายๆประเภทเริ่มนํา Bluetooth เขาไปเปน

สวนประกอบเพื่อการเชื่อมโยงกับอุปกรณอ่ืนๆ และดวยความสามารถเชื่อมโยงกับอุปกรณไดนั้น 

ทําใหการชําระเงินสามารถทําผานเทคโนโลยีนี้ไดเชนกัน ถาจะเปรียบเทียบงายๆ Bluetooth ก็

ทํางานเหมือนกับ Infrared นั่นเอง แตจะดีกวาตรงที่ไมตองนําเอาอุปกรณสองตัวมาจอกันตรงๆ 

เชน เครื่องโทรศัพทอาจจะอยูในกระเปากางเกงขณะที่เชื่อมตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ทั้งนี้ เพราะ 

Bluetooth ใชคลื่นในการสื่อสารวิทยุจึงทํางานไดรอบทิศทางแต Infrared ใชแสงจึงทํางานไดใน

แบบเสนตรงเทานั้น 

5. การใช E-Wallet (E-money) หรือ Mobit Card 

เนื่องจากในอนาคตอันใกลนี้ โทรศัพทเคลื่อนที่จะมีบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

(E-Wallet) ซึ่งจะทําหนาที่เก็บขอมูล บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม (เดบิต) หรือบัตรตางๆไวใน

โทรศัพทเคลื่อนที่ได ทําใหการชําระคาสินคาหรือบริการตางๆสามารถเลือกชําระผาน Mobit Card 

(Mobile + Credit Card) นี้ไดทันที และขอดีของระบบนี้คือ สามารถรองรับการชําระเงินวงเงินสูงๆ 

(Macro Payment) ได เพราะสามารถทําการชําระคาสินคาหรือบริการไดในจํานวนมาก เทาที่เงิน

ภายในบัตรแตละใบจะรองรับได 

   
3.6.2 การกํากับดูแลผูใหบริการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
1.   การกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจบริการอิเล็กทรอนิกสในอดีต 

เนื่องจากการใหบริการชําระเงินทางโทรศัพทเคลื่อนที่ในอดีตยังไมมีกฎหมาย

โดยเฉพาะออกมาบังคับใชกํากับดูแล แตการทําธุรกรรมโดยอาศัยโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสื่อในการ
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ชําระเงินดังที่เคยกลาวมาแลวขางตน วามีวิธีการชําระเงินไดหลายวิธี หนึ่งในวิธีนั้น คือการชําระ

เงินผานกระเปาเงินสดยอย (m-CASH) มีลักษณะเปนกระเปาเงินสดของโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Electronic money; E-money) ซึ่งผูใชบริการตองชําระเงินลวงหนา (Pre-paid) ใหแกผูใหบริการ

ซึ่งปจจุบันคือ บริษัท AIS (MPC ยังไมมีการชําระเงินดวยวิธีนี้ มีแตแบบ Post-paid) แตเนื่องจาก

บริษัท AIS นั้นไมใชสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทยไมมีอํานาจโดยตรงในการกํากับดูแล 

ดังนั้น จึงอาศัยการออกประกาศเลขที่ ธปท.สนส.(11) 2074/2547 เร่ืองนําสงประกาศธนาคารแหง

ประเทศไทยเรื่องการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งถูกยกเลิกไปโดยประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สนส.1/2550 เร่ือง การ

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส51 สําหรับกํากับ

ดูแลบริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส ซึ่งออกโดยอาศัยอํานาจกระทรวงการคลังตาม

ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 วาดวยการควบคุมกิจการคาขาย อันกระทบถึงความปลอดภัยและ

ความผาสุกแหงสาธารณชน สวนวิธีการชําระเงินแบบ Direct Debit และ Credit Card นั้น ตองทํา

ผานสถาบันการเงิน อยางธนาคารพาณิชย ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยมีอํานาจในการกํากับดูแล

อยูแลว 

1) สาระสําคัญในประกาศธนาคารแหงประเทศไทย  เ ร่ืองการกําหนด

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส52 

1.1)  ขอบเขตการบังคับใช 

ใชบังคับกับผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสที่ไมใชสถาบันการเงิน53 

ซึ่งตองเปนนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด (ยกเวนสถาบันการเงิน และผู

ออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสใหแกผูใชบริการเพื่อชําระคาสินคา คาบริการ หรือคาอื่นใดอันเปนธุรกิจ

ของตนเอง) โดยตองยื่นคําขออนุญาตผานธนาคารแหงประเทศไทยตามแบบที่ธนาคารแหง

                                                 
51  ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก. 
52  หนังสือเวียนเลขที่ ฝนส. (21) ว. 14/2550 เร่ือง นําสงประกาศธนาคารแหง

ประเทศไทย เร่ือง การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส ลงวันที่ 22 มกราคม 2550. 
53  ตามนิยามที่กําหนดในประกาศกระทรวงการคลัง เร่ืองกิจการที่ตองขออนุญาต

ตามขอ 5 แหงประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส) ลงวันที่ 4 

ตุลาคม 2547. 
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ประเทศไทยกําหนด พรอมดวยเอกสาร54 และจะตองมีทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลวไมตํ่ากวาสอง

รอยลานบาท 

1.2)  เนื้อหาในประกาศ 

1. ในการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบธุรกิจ

จะตองออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสเปนสกุลเงินบาทเพื่อใชในประเทศไทยเทานั้น  

2. ลักษณะสําคัญของการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส คือ 

ลูกคาหรือผูใชบริการไดทําการชําระเงินลวงหนาใหแกผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส 

ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสจึงไมสามารถออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสในลักษณะที่

เปนการใหสินเชื่อได 

3. ผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองประกอบธุรกิจ

เฉพาะธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส หรือธุรกิจที่เกี่ยวกับการใหบริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสเทานั้น 

เชน การเปนตัวกลางในการชําระเงิน การใหบริการเครือขายในการชําระเงิน เปนตน โดยหาม

ประกอบธุรกิจอ่ืน รวมถึงธุรกิจการใหสินเชื่อดวย 

4. ผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองจัดทําบัญชี โดย

แยกเงินที่ไดรับลวงหนาจากผูใชบริการ ออกจากเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทอยางชัดเจน 

5. ผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิ เล็กทรอนิกสจะตองฝากเงินที่

ผูใชบริการไดใหไวลวงหนาไวที่ธนาคารพาณิชยเปนเงินสด หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ไมตํ่า

กวามูลคายอดคงคางของเงินที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสไดรับลวงหนาจากผูใชบริการ 

โดยเปดบัญชีแยกตางหากจากบัญชีเงินฝากอื่นๆของบริษัท ปราศจากภาระผูกพัน และใชเฉพาะ

สําหรับการชําระบัญชีอันเนื่องมาจากการใหบริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสเทานั้น 

6. ในการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบธุรกิจ

จะตองจัดใหมีระบบงานที่สามารถตรวจสอบรายการยอนหลังได และสามารถปองกันมิให

ผูใชบริการโอนเงินระหวางกันโดยไมผานระบบของผูใหบริการ 

7. กรณีที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสใชบริการดานงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรืองานสนับสนุนใดๆจากธุรกิจ หรือผูใหบริการรายอื่น ผูประกอบธุรกิจบัตร

                                                 
54  ซึ่งอยางนอยตองประกอบไปดวย สําเนาใบสําคัญแสดงการจดทะเบียนบริษัท 

สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท สําเนาขอบังคับของบริษัท และสําเนาทะเบียนผูถือหุนของ

บริษัท นอกจากนี้ใหแจงชื่อ ประวัติการทํางาน และคุณวุฒิของกรรมการและผูสอบบัญชี พรอมทั้ง

สํานักงานสาขาและสถานที่ต้ังของสํานักงานสาขา ถามี 
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เงินอิเล็กทรอนิกสจะตองยังคงมีความรับผิดชอบตอลูกคาในการใหบริการที่ตอเนื่อง ปลอดภัย 

และนาเชื่อถือ เสมือนกับการใหบริการโดยผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสเอง ทั้งนี้ ผู

ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส จะตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยง การคัดเลือกผูบริการ 

การติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการใหบริการอยางเหมาะสม รวมทั้งจัดใหมีการทําสัญญา

การใหบริการซึ่งระบุสิทธิของผูตรวจสอบภายใน ผูสอบภายนอก และธนาคารแหงประเทศไทยใน

การเขาตรวจสอบการดําเนินงาน และการควบคุมภายในของผูใหบริการ 

8. ผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองจัดใหมีนโยบาย

การรักษาความปลอดภัยในการประกอบธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงการเขาถึงระบบใหบริการและ

ขอมูล การตรวจสอบตัวตนลูกคา และการปองกันการปฏิเสธความรับผิด การรักษาความถูกตอง

เชื่อถือไดของระบบใหบริการและขอมูล การรักษาความลับของขอมูล การรักษาความพรอมใชของ

ระบบใหบริการ การติดตามตรวจสอบความผิดปกติของระบบใหบริการ และการแกปญหา และ

การรายงานในกรณีระบบใหบริการไดรับความเสียหาย หรือการใหบริการหยุดชะงักเกินกวา 24 

ชั่วโมง 

9. ผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองจัดใหมีการ

ตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยปละ 1 คร้ัง และจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบมายัง

ธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 30 วันนับแตวันที่ทําการตรวจสอบเสร็จ 

10. ผูประกอบธุ รกิจ บัตรเงินอิ เล็กทรอนิกสจะตองประกาศ
รายละเอียดเกี่ยวกับคาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายอื่นๆในการใชบริการบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีผลบังคับใชในขณะนั้น ตามแบบที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ในกรณีที่มี

การเปลี่ยนแปลงอัตราดังกลาว หรือเงื่อนไขใดๆ ผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสจะตอง

ประกาศใหผูใชบริการทราบ ณ สถานที่ทําการทุกแหง รวมทั้งจุดรับบริการตางๆลวงหนา กอนวันที่

จะเร่ิมเปลี่ยนแปลงไมนอยกวา 14 วัน ทั้งนี้ ในการกําหนดคาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจาย

อ่ืนๆ ผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสตองจัดใหเปนไปตามกลไกตลาดเพื่อใหเกิดการแขงขัน 

และตองคํานึงถึงความเปนธรรมตอผูใชบริการดวย 

11. ผูประกอบธุ รกิจ บัตรเงินอิ เล็กทรอนิกสจะตองประกาศ
รายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไข และคาธรรมเนียมการแลกเปลี่ยนมูลคาบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสคืนเปน

เงินสดใหผูใชบริการทราบ ณ สถานที่ทําการทุกแหง รวมทั้งจุดรับบริการตางๆลวงหนา กอนวันที่

เร่ิมเปลี่ยนแปลงไมนอยกวา 14 วัน 
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12. ในกรณีที่ผูใชบริการมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส ผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองดําเนินการตรวจสอบ และแจงความ

คืบหนา รวมทั้งชี้แจงขั้นตอนตอไปใหผูใชบริการทราบภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดรับแจงการ

รองเรียน รวมทั้งใหดําเนินการแกไขรองเรียนนั้นใหแลวเสร็จ และแจงใหผูใชบริการทราบโดยเร็ว 

13. ผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองจัดทํางบการเงิน 

และจัดสงงบการเงินงวด 6 เดือนแรกมายังธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 30 วันนับแตวันสิ้นงวด 

และจัดสงงบการเงินประจําปที่ผานการรับรองของผูสอบบัญชีรับอนุญาตภายใน 60 วันนับแตวัน

ส้ินงวด ทั้งนี้ ผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสที่ไมสามารถจัดสงงบการเงินประจําปไดตาม

กําหนด ใหจัดสงงบการเงินประจําปที่ยังไมผานการรับรองของผูสอบบัญชีรับอนุญาตภายใน 60 

วันนับแตวันสิ้นงวด และจัดสงงบการเงินประจําปที่ผานการรับรองของผูสอบบัญชีรับอนุญาต

ภายใน 90 วันนับแตวันสิ้นงวด โดยเริ่มต้ังแตงบการเงินประจําป 2549 เปนตนไป 

14. ผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองจัดทํารายงานตาม
แบบที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดทุกเดือน และสงมายังธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 30 

วันนับจากวันสิ้นเดือน  โดยเริ่มต้ังแตเดือนแรกที่ได รับอนุญาตใหประกอบธุรกิจบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกสเปนตนไป 

2) คุณลักษณะเงินอิเล็กทรอนิกส 

เงินอิเล็กทรอนิกส หรือที่อาจเรียกเปนอยางอื่น เชน Multipurpose Stored 

Value Card, E-purse, E-Wallet หรือ Smart Card เปนตน มีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

2.1) ผูใชบริการชําระเงินลวงหนาใหผูออกเงินอิเล็กทรอนิกส (Pre-paid)  

2.2) มูลคาเงินที่ชําระลวงหนาถูกบันทึกในสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ 

(Stored value) เชน บัตรพลาสติก หรือ ส่ือคอมพิวเตอรอ่ืน 

2.3) ผูใชบริการสามารถนําไปใชซื้อสินคาหรือบริการตางๆไดจากรานคาที่
ผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสกําหนด (Multi purpose)  

3) ความเสี่ยงและผลกระทบของเงินอิเล็กทรอนิกส 
การใชเงินอิเล็กทรอนิกสในระบบเศรษฐกิจอาจมีความเสี่ยง และมีผลกระทบตอ

ระบบการเงิน ระบบสถาบันการเงิน และระบบการชําระเงินได ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยอาจ

กําหนดแนวทางการกํากับเพื่อควบคุมความเสี่ยง และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได ดังตอไปนี้ 

3.1) ผลกระทบตอระบบการเงิน 
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จากการใชเงินอิเล็กทรอนิกสทดแทนเงินที่ออกโดยภาครัฐ มีผลกระทบตอ

ความสามารถในการควบคุมเงินเฟอ และการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของธนาคารกลาง

ผาน 2 ชองทาง ไดแก 

-   ตัวทวีฐานเงิน (Money multiplier) ที่อาจเพิ่มข้ึนเนื่องจากความจําเปน

ในการใชธนบัตรเปนสื่อกลางในการชําระเงินลดลง 

-   ปริมาณเงิน ที่อาจเพิ่มข้ึนจากการนับรวมเงินอิเล็กทรอนิกสซึ่งเปน

ส่ือกลางในการชําระเงินเขาไปในนิยามของปริมาณเงิน และการที่ผูใหบริการนําเงินที่รับลวงหนา 

(float) ไปทําธุรกรรมตอ 

ซึ่งแนวทางในการกํากับดูแลในสวนนี้ก็คือ การติดตาม และควบคุม

ปริมาณเงินอิเล็กทรอนิกสในระบบอยางใกลชิด และหากจําเปน ตองกําหนดสัดสวนการดํารงเงิน

สดสํารองตอเงินอิเล็กทรอนิกส  

3.2) ผลกระทบตอระบบสถาบันการเงิน และระบบการชําระเงิน 

1. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง จากการที่ผูออกเงินอิเล็กทรอนิกสไม

สามารถชําระเงินไดเมื่อมีการเรียกเก็บเงิน เนื่องจากการใชเงินอยางผิดวัตถุประสงค หรือมีการ

บริหารเงินที่ไมมีประสิทธิภาพ เปนตน อันกอใหเกิดผลกระทบตอ 

-   รายได และความสามารถในการชําระเงินของผูที่เกี่ยวของรายอื่น เชน 

สถาบันการเงินอื่นที่รวมโครงการ หรือรานคา 

-   การสูญเสียเงินของผูใชบริการที่ไดจายเงินลวงหนาใหแกผูออกเงิน

อิเล็กทรอนิกส 

-   ความเชื่อมั่นของผูใชบริการที่มีตอระบบ 

ซึ่งแนวทางในการกํากับดูแลในสวนนี้ก็คือ ธนาคารพาณิชยผูใหบริการตอง

มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม และหากจําเปน ธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนด

เงื่อนไขการบริหารเงินที่รับลวงหนา (Float) ได  

2. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จากความบกพรองของการดําเนินการ การ
รักษาความปลอดภัยของระบบ ตลอดจนการฉอโกงของผูใหบริการ หรือรวมใหบริการ อัน

กอใหเกิดผลกระทบตอ 

-   ความถูกตองของขอมูล และการรักษาความลับของขอมูล 

-   ความตอเนื่องในการใหบริการ 

-   ความนาเชื่อถือของระบบการชําระเงินและระบบสถาบันการเงิน 
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ซึ่งแนวทางในการกํากับดูแลในสวนนี้ก็คือ ธนาคารพาณิชยตองปฏิบัติ

ตามแนวทางปฏิบัติที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด เชน แนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัย 

การใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส และแนวปฏิบัติในการใชบริการดานงานเทคโนโลยี

สารสนเทศจากผูใหบริการรายอื่น เปนตน และสงเสริมใหผูใหบริการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปน

มาตรฐานสากล ที่สําคัญตองกําหนดใหธนาคารพาณิชยปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

3.3) ผลกระทบอื่นๆ 

1. การคุมครองผูใชบริการ เนื่องจากธุรกิจการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส
เปนธุรกิจที่ผูใชบริการตองจายเงินลวงหนา เพื่อแลกกับเงินอิเล็กทรอนิกส การคุมครองผูใชบริการ

จึงมีความสําคัญมาก โดยการใหบริการดังกลาวควรพิจารณาถึง 

-   ขอบเขตความรับผิดชอบของผูออกเงินอิเล็กทรอนิกส รานคา และ

ผูใชบริการกรณีเกิดความเสียหายทั้งจากการฉอโกง ความผิดพลาด บัตรสูญหาย (กรณีบันทึก

มูลคาเงินลงบนบัตร) เปนตน 

-   คาธรรมเนียมในการใชบริการ 

-   เงื่อนไขการคืนเงินใหแกลูกคา 

ซึ่งแนวทางในการกํากับดูแลในสวนนี้ก็คือ ธนาคารพาณิชยที่จะใหบริการ

เงินอิเล็กทรอนิกสตองยึดหลักธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจ และจะตองมีการใหความรู และ

ชี้แจงขอมูลรายละเอียดการใหบริการ และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแกผูใชบริการ และผูที่เกี่ยวของ

อยางชัดเจน และโปรงใส 

2.   การฟอกเงิน เนื่องจากการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสในบางรูปแบบ

อาจเอื้อตอการฟอกเงินได เชน ระบบที่มีการโอนเงินไดระหวางลูกคาโดยไมตองผานระบบของผู

ใหบริการ เปนตน 

ซึ่งแนวทางในการกํากับดูแลในสวนนี้ก็คือ ไมอนุญาตใหมีการโอนเงิน

ระหวางลูกคาโดยไมผานระบบขอมูลของผูใหบริการ และระบบที่ใหบริการตองสามารถตรวจสอบ

รายการยอนหลังได และกําหนดมูลคาสูงสุดของเงินอิเล็กทรอนิกสที่สามารถใชได ที่สําคัญเงิน

อิเล็กทรอนิกสที่ออกตองเปนเงินบาท และใชในประเทศไทยเทานั้น 
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2.   แนวทางการกํากับธุรกิจบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน 

ขณะนี้ธนาคารแหงประเทศไทยไดรวมกับคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส55 

ออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

255156 ซึ่งจะมีผลใชบังคับเมื่อพนกําหนด 120 วันนับแตวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2551 ที่เปนวันที่

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา อันเปนกฎหมายลูกภายใตพระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ.2544 เพื่อใชกํากับดูแล และสงเสริมการทําธุรกรรมการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ในการ

สรางความมั่นใจตอสาธารณชนในเรื่องความปลอดภัย และประสิทธิภาพของระบบและการ

ใหบริการ ทั้งผูใหบริการที่เปนสถาบันการเงิน และไมใชสถาบันการเงิน ทั้งนี้ ธุรกิจบริการที่เขาขาย

การควบคุมดูแลตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาว ไดแก 

-   ธุรกิจการชําระเงินที่เสนอบริการในลักษณะตัวกลาง หรือตัวแทนชําระเงินที่

ใหบริการมากกวา 1 สถาบัน และใชอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในข้ันตอนหนึ่งในการบริการชําระ

เงิน 

-   ผูใหบริการเครือขายเฉพาะสําหรับการทํารายการชําระเงินมากกวา 1 สถาบัน 

และ 

-   ธุรกิจบริการที่มีการเก็บรักษามูลคาเพื่อรอเวลาสงมอบ (Stored value) หรือชําระ

ดุลที่ใหบริการมากกวา 1 สถาบัน  

ในการออกพระราชกฤษฎีกามีประเด็นในการพิจารณาระดับของการกํากับดูแล และ

วิธีการกํากับดูแลธุรกิจบริการชําระเงินตางๆ โดยมีการรับฟงความเห็นของประชาชน และ

ผูเกี่ยวของ โดยคํานึงถึงผลกระทบ 3 ดาน57 ไดแก          

1. ผลกระทบดานความมั่นคงทางการเงิน และ/หรือการพาณิชย 

                                                 
55 คณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส มีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการ 6 คณะ ไดแก 

1. คณะอนุกรรมการดานนโยบายและแผน 2. คณะอนุกรรมการดานโครงสรางพื้นฐานทาง

กฎหมาย 3. คณะอนุกรรมการดานความมั่นคง 4. คณะอนุกรรมการดานการสงเสริมและ

สนับสนุนการประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการและภาครัฐ 5. คณะอนุกรรมการดานการกํากับดูแลธุรกิจบริการ

เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ และ 6. คณะอนุกรรมการ

โครงการ Thailand PKI Forum  
56

  โปรดดู ภาคผนวก ป. 
57 รายงานระบบการชําระเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย 2547. 
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2. ผลกระทบดานความนาเชื่อถือ และยอมรับในระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ 

3. ผลกระทบตอสาธารณชน โดยสามารถสรุปกรอบการกํากับดูแล ดังนี้ 

1) ธุรกิจบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่อยูในขายกํากับดูแล ตอง

ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกา โดยวิธีแจงใหทราบ ข้ึนทะเบียน หรือขอใบอนุญาตกอนดําเนิน

ธุรกิจ แลวแตกรณี ทั้งนี้ ธุรกิจบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่ดําเนินการอยูแลว หากเขาขาย

การกํากับดูแลใหมีบทเฉพาะกาลกําหนดใหดําเนินการใหถูกตองภายในระยะเวลา 180 วัน และ

ธุรกิจบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใดที่อยูภายใตกฎหมายอื่นอยูแลวใหยกเวนไมเขาขายพระ

ราชกฤษฎีกานี้ 

2) ในการออกใบอนุญาต พนักงานเจาหนาที่อาจกําหนดเงื่อนไขใหตอง

ปฏิบัติ หรือเงื่อนไขเพิ่มเติมได แลวแตกรณี 

3) ในกรณีที่ผูใหบริการที่เขาขายการกํากับดูแลตามพระราชกฤษฎีกามี

สาขา หรือสํานักงานตัวแทนอยูในตางประเทศ ใหสาขา หรือสํานักงานตัวแทนในตางประเทศตอง

ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา รวมถึงบรรดาประกาศที่ออกตามพระราชกฤษฎีกา 

4) ในกรณีที่ผูใหบริการที่จดทะเบียนในตางประเทศมีความประสงคจะ

ใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานสํานักงาน/ตัวแทนในประเทศไทย ใหสํานักงาน/ตัวแทน

ในประเทศไทยตองปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา รวมถึงบรรดาประกาศที่ออกตามพระราช

กฤษฎีกา 

5) หากผูใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสรายใดฝาฝน หรือไม

ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา รวมถึงบรรดาประกาศที่ออกตามพระราชกฤษฎีกา พนักงาน

เจาหนาที่มีอํานาจสั่งใหผูใหบริการนั้นดําเนินการแกไขปรับปรุงภายในระยะเวลาที่กําหนด และ

พิจารณาลงโทษตามกรอบอํานาจที่ไดรับมอบหมาย 

เมื่อกฎหมายมีผลบังคับใช ผูใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งรวมถึงผู

ใหบริการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ก็จะตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับในพระราช

กฤษฎีกานี้ดวย โดยหากเปนทางดานเทคนิคที่จะนํามาใชในธุรกิจ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) และสวนที่เปนเรื่องการชําระเงิน ธนาคารแหงประเทศไทยโดยฝายระบบการ

ชําระเงินจะเปนผูกํากับดูแล 

ภาพที่ 2.5 เปนการสรุปกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่ใชในการกํากับดูแลการ

ใหบริการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งในปจจุบัน และในอนาคต โดยปจจุบันการกํากับดูแล

บริการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่กรณีการชําระเงินผานกระเปาเงินสดยอย (m-CASH) 
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ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ออกประกาศที่กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิ เล็กทรอนิกส สําหรับกํากับดูแลบริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งออกโดยอาศัยอํานาจกระทรวงการคลังตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 วา

ดวยการควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยและความผาสุกแหงสาธารณชน สวน

วิธีการชําระเงินแบบ Direct Debit และ Credit Card นั้น ธนาคารแหงประเทศไทยมีอํานาจกํากับ

ดูแลโดยอาศัยพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551 ใหอํานาจธนาคารแหงประเทศไทย

กําหนดใหสถาบันการเงินกระทําการเพื่อพิทักษรักษาประโยชนของประชาชน แตหากพระราช

กฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนกฎหมาย

ลูกภายใตพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 2544 ตามมาตรา 32 ใหธนาคารแหง

ประเทศไทยเปนผูควบคุมดูแลกิจการบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสมีผลใชบังคับ ก็จะมีผลบังคับ

ใชกับทั้งสถาบันการเงิน (Bank) และสถาบันอื่นที่มิใชสถาบันการเงิน (Non-bank) ซึ่งเกี่ยวของกับ

การใหบริการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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ภาพที ่2.5 

กฎระเบียบขอบังคับ/กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการใหบริการชําระเงินผานโทรศพัทเคลือ่นที ่

 

 
 
 
 
 
 

ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับ
ที่ 58 วาดวยการควบคุม
กิจการคาขายอันกระทบ
ถึงความปลอดภัยและ

ความผาสุกแหง

กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

พรฎ.วาดวยการ
ควบคุมดูแลธุรกิจบริการ

การชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

ประกาศธนาคารแหงประเทศ
ไทย เลขที่ สนส. 1/2550 เรื่อง
การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการประกอบ
ธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส 

พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
ตาม ม.32 ใหธปท.เปนผู
กํากับดูแลกิจการบริการ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

สถาบันอื่นๆที่ไมใชสถาบัน
การเงิน (Non-bank) 

พ.ร.บ.ธุรกิจสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2551 ระบุให
อํานาจธปท.กําหนดให
สถาบันการเงนิถือปฏิบัติ
ตาม เพ่ือประโยชนในการ

คุมครองผูบริโภค 

สถาบันการเงนิ 
(Bank) 

สถาบันการเงนิ (Bank)  
และสถาบันอื่นๆที่ไมใช

สถาบันการเงนิ (Non-bank) 
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3.7 ปญหาเฉพาะของธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่  
 

ในการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น ก็ยอมเกิดปญหาเชนเดียวกันกับการ

ทําธุรกรรมในรูปแบบอื่นๆ เพียงแตจากลักษณะเฉพาะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แตกตางไปจาก

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน จึงทําใหเกิดปญหาบางประการอันเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับเฉพาะในการ

ทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ หรืออาจเกิดขึ้นกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนเชนกัน แตวิธีการใน

การแกไขปญหา หรือกฎหมายที่นํามาปรับใชอาจจะแตกตางกันออกไป ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
3.7.1 การเกิดสัญญาโดยไมมีเจตนา 
ปจจุบันผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดคิดคนบริการใหมๆขึ้นมามากมาย รวมทั้ง

การพัฒนาทางเทคโนโลยี ที่เอื้อความสะดวกสบาย และใชงานงายใหแกผูที่ใชบริการ โดยลดความ

ยุงยากซับซอนในการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตจากความสะดวกสบายดังกลาว ประกอบกับ

ความมุงหวังผลกําไรของผูใหบริการ กอใหเกิดปญหาขึ้นมากมาย โดยปญหาที่มีความสําคัญ

ปญหาหนึ่งคือ ปญหาสัญญาเกิดขึ้นโดยผูใชบริการไมมีเจตนาที่จะเขาทําสัญญา อันเปนปญหาที่

เกิดขึ้นเนื่องจากความงายในการเกิดสัญญา และความยุงยากในการเลิกสัญญา ซึ่งแบงไดเปน 2 

กรณีคือ  

กรณีแรก เกิดขึ้นเนื่องจากผูใชบริการไปกดโดนปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ อันกลายเปน

การตอบกลับเขารวมทําสัญญากับผูใหบริการ หรือเนื่องมาจากผูใชบริการตั้งใจที่จะกดปุมบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อปฏิเสธไมรับบริการที่ผูใหบริการเสนอมา แตกลับกลายเปนการไปตอบตกลง

ทําสัญญา เนื่องจากความไมชัดเจน ไมโปรงใสของขั้นตอนในการทําสัญญา หรือเนื่องมาจากสวน

ใดสวนหนึ่งของรางกาย เชน นั่งทับโทรศัพทแลวไปกดโดนปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือเด็ก สัตว

เลี้ยง หรือส่ิงอื่นๆของผูใชบริการ ไปกดโดนปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ อันกลายเปนการตอบตกลง

เขาทําสัญญากับผูใหบริการ โดยที่ผูใชบริการไมรูตัว ซึ่งจากสาเหตุตางๆที่กลาวมาขางตนนั้น ลวน

เปนการกอใหเกิดสัญญาขึ้น โดยที่ผูใชบริการซึ่งเปนเจาของโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่อง หรือซิมการด 

(Sim Card) นั้น ไมไดมีเจตนาที่จะเขาทําสัญญา แตเนื่องจากการทําสัญญาผานโทรศัพทเคลื่อนที่

สวนใหญ ไมไดมีมาตรการใดๆที่ชวยปองกันความเสี่ยงดังกลาว อยางใหมีข้ันตอนการพิสูจนตัว

บุคคล ข้ันตอนการยืนยันวาตองการเขาทําสัญญา ที่ซับซอนมากกวาแคการกดปุม ซึ่งปญหาใน

กรณีแรกนี้เกิดขึ้นไมมากนัก  

สวนกรณีที่สองนั้น มาจากการที่ผูใหบริการไดมีการสงขอความสั้น (SMS) รวมทั้ง

ขอความเสียงมายังผูใชบริการ โดยเสนอบริการตางๆ เชน บริการขาวสาร เชน ขาวบันเทิง ขาว
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การเมือง ขาวกีฬา พยากรณอากาศ ความเคลื่อนไหวของตลาดหุน ราคาน้ํามัน เปนตน บริการ

ทายปญหา บริการขอความตางๆ เชน คําคม ขอคิด คติ ประโยคบอกรักแมในวันแม ประโยคบอก

รักในวันวาเลนไทน เร่ืองคําขัน เปนตน บริการคําทํานายดวง และอื่นๆ ใหทดลองใชฟรีในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง แตพอหมดระยะเวลาดังกลาว ทั้งที่ผูใชบริการไมไดดําเนินการใดๆอีกหลังจากหมด

ระยะเวลาที่ใหทดลองใชฟรีแลว เพราะไมตองการที่จะรับบริการตอไป และคิดวาเมื่อหมด

ระยะเวลาดังกลาวแลว หากไมไดดําเนินการใดๆเพื่อแสดงเจตนาวาตองการที่จะรับบริการเหลานัน้

อีก  บริการดังกลาวก็คงจะระงับไปเอง เนื่องจากในขอความสั้น (SMS) และขอความเสียง ที่ผู

ใหบริการสงมาเสนอใหผูใชบริการทดลองใชบริการฟรีนั้น มิไดมีการแสดงถึงเงื่อนไข ขอตกลง และ

วิธีการใดๆที่ใหตองกระทําภายหลังจากครบกําหนดชวงระยะเวลาฟรีนั้นแลวอีก นอกจากให

ผูใชบริการดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไว เพื่อตอบตกลงรับบริการฟรีนั้นๆ เชน พิมพ T เพื่อรับ

ขาวฟรี 1 เดือน หรือโทรไปที่หมายเลข xxxx เพื่อรับคําทํานายดวงฟรี 15 วัน หรือมีขอความเสียง

โทรเขาเลขหมายของผูใชบริการวา ตองการทราบความเคลื่อนไหวของพรีเมียรลีกกด 1 หรือ

ตองการทราบความเคลื่อนไหวของยูฟาแชมเปยนสลีกกด 2 ตองการฟงซ้ํากด 3 เปนตน อีกทั้ง เมือ่

ครบกําหนดระยะเวลาฟรีดังกลาวแลว ทางผูใหบริการบางรายก็มิไดมีการแจงเตือน หรือสอบถาม

ถึงการทําสัญญาเพื่อรับบริการตอแตอยางใด แตผูใหบริการกลับเพียงแคยังคงสงบริการดังกลาว

มาใหผูใชบริการ และตัดเงินของผูใชบริการเทานั้น และถึงแมในบางครั้งผูใหบริการจะไดทําการ

แจงเตือน หรือสอบถามถึงการทําสัญญาเพื่อรับบริการตอก็ตาม แตเมื่อผูใชบริการเพิกเฉยไมได

ดําเนินการใดๆ เพื่อตอบตกลงรับบริการดังกลาวตอ เนื่องจากในขอความสั้น (SMS) และขอความ

เสียงที่ผูใหบริการสงมาเพื่อทําการแจงเตือน หรือสอบถามถึงการทําสัญญาเพื่อรับบริการตอนั้น 

มิไดมีการระบุใหผูใชบริการตองดําเนินการใดๆ หากไมประสงคที่จะรับบริการตอไป หรือหาก

ตองการที่จะยกเลิกการรับบริการดังกลาวแตอยางใด แตผูใหบริการกลับยังคงสงบริการดังกลาว

มาใหผูใชบริการ และตัดเงินของผูใชบริการ ยิ่งไปกวานั้น เมื่อผูใชบริการทราบในภายหลังวาถูก

เก็บคาบริการ และตองการที่จะยกเลิกบริการดังกลาว กลับไมมีการแจงขั้นตอนใดๆ เพื่อทําการ

ยกเลิก ทําใหผูใชบริการตองทําการโทรไปแจงที่ ศูนยใหบริการของผู ใหบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Call Center) ซึ่งก็ไดรับคําตอบเพียง ใหทําการโทรไปแจงยกเลิกกับผูใหบริการ

ขอมูล (Content) ดังกลาวเองโดยใหหมายเลขโทรศัพทมา ซึ่งเมื่อผูใชบริการโทรติดตอไปตาม

หมายเลขดังกลาว กลับพบแตเสียงตอบรับจากเครื่องตอบรับอัตโนมัติ หรือไมสามารถติดตอได ทํา

ใหผูใชบริการตองทนรับบริการ และตองเสียคาใชจายกับบริการที่ไมตองการตอไป เพราะความ

ยุงยากซับซอนในการยกเลิกบริการดังกลาว          
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3.7.2 การใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจ 
เปนปญหาที่เกิดจากการที่มีบุคคลภายนอก หรือบุคคลที่สามนําโทรศัพทเคลื่อนที่ 

หรือซิมการด (Sim Card) ของผูใชบริการไปทําธุรกรรม โดยที่ไมไดรับอนุญาต หรือไดรับความ

ยินยอมจากผูใชบริการ ซึ่งเปนเจาของโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่อง หรือซิมการด (Sim Card) นั้น ทําให

ผูใชบริการตองเสียคาบริการ หรือถูกหักบัญชีของตน เพื่อชําระคาบริการที่ตนเองไมไดเปน

ผูใชบริการ อันเนื่องมาจากการที่โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือซิมการด (Sim Card) ของผูใชบริการหาย 

หรือถูกขโมยไป หรือเนื่องมาจากการที่ผูใชบริการนําโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือซิมการด (Sim Card) 

ของตนไปใหบุคคลอื่นยืมใช หรือฝากไวกับบุคคลอื่นโดยไมมีเจตนาที่จะใหบุคคลนั้นใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือซิมการด (Sim Card) ของตน แตบุคคลดังกลาวกลับนําโทรศัพทเคลื่อนที่ 

หรือซิมการด (Sim Card) ของผูใชบริการไปใชโดยไมไดรับอนุญาต หรือใชนอกเหนือขอบอํานาจที่

ผูใชบริการไดใหสิทธิไว นอกจากนี้ ยังมีกรณีที่บุคคลอื่นนําโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือซิมการด (Sim 

Card) ของผูใชบริการไปใชนอกขอบอํานาจที่ผูใชบริการไดใหไว อันเปนกรณีที่ผูใชบริการมอบ

อํานาจ หรืออนุญาตใหบุคคลนั้นใชในวัตถุประสงคอยางหนึ่ง แตบุคคลนั้นกลับนําไปใชเพื่อ

วัตถุประสงคอยางอื่น 

                  
3.7.3 ความไมเพียงพอในการแสดงขอมูล 
เปนปญหาที่ทําใหผูรับบริการเกิดความเขาใจผิด ความสับสน อันเนื่องมาจากความ

ไมชัดเจนในการใหขอมูลของผูใหบริการ ทั้งยังทําใหผูใชบริการไมทราบถึงสิทธิ หนาที่ของตนได 

ซึ่งปญหาดังกลาวนั้น เกิดขึ้นมาจากหลายสาเหตุ ทั้งจากลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่เองที่มี

ขอจํากัดอยูหลายประการทําใหไมสามารถเปดเผยขอมูล ตัวสัญญา เงื่อนไขตางๆ เปนตน ไดหมด  

หรือเนื่องมาจากการที่รัฐไมไดมีการกําหนดสัญญามาตรฐานในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ออกมา ทําใหผูใหบริการไมไดมีการเปดเผย หรือจัดทําขอมูลสําคัญบางอยาง เพราะไมเห็นถึง

ความจําเปน หรือเพื่อตองการกอบโกยผลประโยชน จากการไมทราบถึงสิทธิประโยชนตางๆของ

ผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการไมสามารถรักษาสิทธิหรือโตแยงสิทธิของตนได ซึ่งสาเหตุตางๆที่กลาว

มานั้นมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.7.3.1 ขอจํากัดของอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น มีลักษณะที่แตกตางไปจากเครื่อง

คอมพิวเตอรหลายประการ ซึ่งถือเปนขอจํากัด ที่ทําใหไมสามารถนําหลักเกณฑของการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสทางคอมพิวเตอร มาปรับใชกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-
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Commerce) ไดทั้งหมด อยางเชน โทรศัพทเคลื่อนที่นั้นมีหนาจอขนาดเล็กกวาเครื่องคอมพิวเตอร 

ทําใหไมสามารถที่จะแสดงขอกําหนดและเงื่อนไขตางๆในสัญญาไดทั้งหมดอยางที่ปรากฏใน

เครื่องคอมพิวเตอร อีกทั้ง ยังมีหนวยความจําที่มีขนาดเล็กกวาของเครื่องคอมพิวเตอรมาก 

ความเร็วในการโอนถายขอมูลที่ตํ่า ระบบการเชื่อมตอที่ไมสมบูรณแบบ การแสดงผลที่ทําไดจํากัด 

และแปนพิมพ (Keyboard) ขนาดเล็ก จึงไมสะดวกในการใชงาน รวมทั้งมาตรฐานของระบบการ

ติดตอแบบไรสาย (Wireless Communications) มีความแตกตางกันอยางมากในการเชื่อมตอดวย

ขอมูล ซึ่งจากขอจํากัดตางๆที่กลาวมาขางตนของโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่

ทําใหผูใหบริการไมสามารถที่จะเปดเผยขอมูลตางๆอยาง ขอกําหนดในสัญญา เงื่อนไข ขอยกเวน 

หรือจํากัดความรับผิดใดๆ รวมถึงวิธีการ หรือข้ันตอนตางๆในการตกลงเขาทําสัญญา ในการ

ปฏิบัติตามสัญญา และในการยกเลิกสัญญา เปนตน ไดอยางเต็มที่ ซึ่งเรื่องนี้เปนปญหาทางดาน

เทคโนโลยี ที่ตองไดรับการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขตอไป 
 
3.7.3.2 สัญญามาตรฐาน 
เปนปญหากรณีที่ผูใชบริการไมไดอานเงื่อนไขของสัญญา ไมทราบขอตกลง 

เงื่อนไข ขอยกเวน รวมทั้งการจํากัดความรับผิดใดๆ ที่ไดกําหนดไวในสัญญาระหวางผูใหบริการกบั

ผูใชบริการ ยิ่งไปกวานั้น บางรายถึงขนาดไมทราบวามีสัญญานี้อยูดวย ในขณะที่ผูใหบริการทุก

รายจะทราบเงื่อนไข ขอตกลงตางๆของสัญญาเปนอยางดี อันทําใหเกิดความไมเปนธรรม และเปน

การเอาเปรียบผูใชบริการเกินสมควร เพราะทําใหผูใชบริการตองจําใจยอมรับตามขอตกลง และ

เงื่อนไขทุกอยางที่ผูใหบริการเปนผูกําหนดขึ้นเปนแบบฟอรมมาตรฐาน ใหผูใชบริการทําเพียงแคลง

ลายมือชื่อเพียงอยางเดียวหากตองการที่จะเขาทําสัญญา  และไมสามารถจะทําการเปลี่ยนแปลง

ขอตกลง หรือเงื่อนไขใดๆในสัญญาได ที่สําคัญผูใชบริการสวนใหญไมสามารถโตแยงสิทธิของตน

ได เนื่องจากไมทราบถึงสิทธิและหนาที่ของตน เพราะผูใหบริการมักไมไดมอบสัญญาใหแก

ผูใชบริการ 

  
3.7.4 การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  
ปญหาที่เกิดขึ้นในการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น ไดแก กรณีที่ผูใชบริการทํา

การชําระเงินคาสินคาหรือบริการ หรือทําการโอนเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่แลวมูลคาที่ทํา

ธุรกรรมจริงกับมูลคาเงินที่ถูกหัก หรือที่ปรากฏในหลักฐานการรับเงินนั้นไมตรงกัน ซึ่งความ

ผิดพลาดที่เกิดขึ้น อาจเกิดขึ้นจากระบบ หรือเครื่องบันทึกรายการ (Terminal) ของผูใหบริการ ผู

ประกอบธุรกิจ รานคา หรือธนาคาร ที่ขัดของไมสามารถใชการไดตามปกติ อันเปนความผิดพลาด
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ทางเทคนิค หรือเกิดจากการกระทําของพนักงานของผูใหบริการ ผูประกอบธุรกิจ รานคา หรือ

ธนาคารที่ประมาทเลินเลอ หรือจงใจทําการแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลทางการเงินดังกลาว อันสราง

ความเสียหายใหแกผูใชบริการที่จะตองจายเงินเกินกวาความเปนจริง  

                 
3.7.5 ผูเยาว 
ปจจุบันเนื่องจากการเปดเสรีโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ไดมีการ

ขยายตัวอยางรวดเร็ว ทําใหอุปกรณดังกลาวเพิ่มบทบาทจากการเปนเพียงเครื่องมือส่ือสาร ไปสู

ชองทางการทําตลาดรูปแบบใหม และจากการเปนอุปกรณที่อยูติดตัวผูใชบริการแทบตลอด 24 

ชั่วโมงของโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงนํามาซึ่งปญหาในเรื่องการควบคุม และปองกันความเหมาะสมของ

บริการ และผลิตภัณฑที่ขายผานชองทางนี้ เนื่องจากแนวโนมของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไดขยาย

ฐานลงมาถึงกลุมคนที่อายุนอยลงเรื่อยๆ โดยครอบคลุมต้ังแตระดับประถมข้ึนไปจนถึงวัยทํางาน 

ทําใหในการพัฒนาสินคาหรือบริการเสริมใหมๆของผูขายนั้น มุงเนนเพื่อที่จะกระตุนความตองการ

ซื้ อของกลุม ผู ใชบ ริการ เปนหลัก  ผูประกอบการธุ รกิจ โทรศัพท เคลื่ อนที่ จึ ง ไดพัฒนา

โทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมๆที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี สามารถฟง MP358 ถายรูป ถายคลิป

วิดีโอ (Clip Video) สนทนา (Chat) ตลอดจนเชื่อมตอระบบจีพีอารเอส (GPRS) ทองอินเตอรเน็ต

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ไดออกมา เพื่อดึงดูด และกระตุนใหกลุมเปาหมายที่เปนผูเยาว หรือเด็ก ซึ่ง

เปนบุคคลที่ถูกโนมนาวไดงาย มีวุฒิภาวะ และความสามารถในการตัดสินใจเรื่องตางๆต่ํากวา

ผูใหญมากขึ้น โดยใชรูปแบบ วิธีการทางดานการตลาดที่หลากหลาย และออกกลยุทธทาง

การตลาด เชน การโฆษณาที่ใชขอความที่กํากวม เขาใจยาก การเปดเผยขอมูลที่ไมเพียงพอ และ

โปรโมช่ันที่มักจะอิงแฟชั่นหวังเจาะกลุมผูเยาว เพื่อดึงเงินจากผูเยาวใหซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ และ

สินคา หรือบริการตางๆที่ใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปนสินคาที่มีราคาสูง และฟุมเฟอย 

อันเปนกรณีที่เปนการปฏิบัติทางการตลาดที่รุนแรงตอกลุมเปาหมายที่เปนผูเยาว ทําใหเกิดการ

สรางคานิยมบริโภคที่ผิดๆ อันเปนการขูดรีดผูเยาวซึ่งเปนเหยื่อการตลาดโดยผูปกครองไมรูตัว และ

แมวาการที่ผูเยาวมีโทรศัพทเคลื่อนที่จะเปนชองทางที่ชวยใหสามารถติดตอถึงกันไดงายขึ้น แตใน

ขณะเดียวกันก็อาจเปนการกระตุนใหผูเยาวหมกมุนกับส่ิงที่ไมเกิดประโยชน เชน การเลนเกม คุย

เลนกัน อันเปนการดึงเวลาใหเสียไปโดยเปลาประโยชนแทนที่จะทําสิ่งที่มีประโยชน เหมาะสมกับ

                                                 
58 MP3 ยอมาจาก MPEG-1 Audio Layer 3 คือรูปแบบไฟลเสียงระบบดิจิตอล 

(Digital Audio) 
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วัย อันชวยเสริมสรางพัฒนาการการเรียนรูใหกับผูเยาวอยาง การอานหนังสือ หรือทํากิจกรรมที่

เปนประโยชน ชวยเหลือพอแม ทํางานบาน เปนตน  

อีกทั้ง ยังเปนการเปดชองทางใหเยาวชนใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในทางที่ไมถูกตอง เชน 

การเขาใชบริการที่ไมเหมาะสมสําหรับผูเยาว เชน บริการเนื้อหา (Content) และบริการพิเศษ

สําหรับผูใหญ การโหลด (Download) สราง บันทึก สงภาพ เพลง หรือขอความ (SMS) ที่ไม

เหมาะสม ไมวาจะเปนภาพลามกอนาจาร คลิป (Clip) ลามก ภาพยนตรลามก อันอาจมาจากการ

โหลด (Download) ภาพจากอินเตอรเน็ต รับมาจากเพื่อน หรือจากการสงตอกันมา การนํา

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีกลองถายรูป และกลองวีดีโอไปแอบถายภาพบุคคลอื่น รวมทั้งการถายภาพ

เปลือยของตนเอง การถายภาพการกระทําที่รุนแรง อยางการทะเลาะวิวาท การรุมทํารายกันลงใน

โทรศัพทเคลื่อนที่ และเปนชองทางใหนักธุรกิจบริการ WAP59 ลามกอนาจารตางๆ รุกคืบเขาไปใน

ธุรกิจเซ็กสออนไลน (Online Sex) บนโทรศัพทเคลื่อนที่อยางแพรหลาย และรวดเร็ว ซึ่งขณะนี้มีผู

ใหบริการ WAP หรือโปรแกรมที่สรางขึ้นมารองรับการเขาอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่

โดยเฉพาะใหบริการสื่อลามกอนาจารผาน WAP เปนจํานวนมาก และกําลังเปนที่นิยมกันทั่วโลก 

เชน WAP ลามกที่กําลังไดรับความนิยมสูงสุดในขณะนี้มีชื่อวา wap.phonexxx.com60 ซึง่ใน WAP 

ดังกลาวภาพแรกที่ปรากฏเปนภาพผูหญิงตางชาติผมสีทองยาวประบาทาทางยั่วยวน ดานบนมี

เมนูใหเลือก 8 รายการ ประกอบดวย ภาพนิ่ง ภาพยนตร เร่ืองเลาประสบการณทางเพศ เกม หอง

สนทนา (Chat) แนะนําภาพยนตรเรทเอ็กซ61 (X-rated, Rated X, X certificate หรือ X 

                                                 
59  WAP หรือ Wireless Application Protocol คือ มาตรฐานกําหนดวิธีในการเขาถึง

ขอมูล และบริการอินเตอรเน็ตของอุปกรณไรสายเชน โทรศัพทเคลื่อนที่และเครื่อง PDA วิธีการ

เขาถึงขอมูลของ WAP มีลักษณะการเขาถึงอินเตอรเน็ตของคอมพิวเตอรทั่วไป 
60  โดยมีผูเขาชมมากถึงเดือนละ 12 ลานคนทั่วโลกจาก 160 ประเทศ และแปลเปน

ภาษาตางๆ ถึง 9 ภาษา ซึ่ง WAP ดังกลาวมีการโฆษณาแนะนําในเว็บไซต (Website) ชื่อเดียวกัน

นี้ แตไมสามารถเลือกเมนูคําสั่งได เนื่องจากโปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรมไวบริการสําหรับ

โทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น,ดูขอมูลเพิ่มเติมที่  

<http://artsmen.net/content/show.php?Category=newsboard&No=1955>. 
61  Rate-X เปนเรทหนังเกาที่ประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดหามมิใหผูชมที่มีอายุตํ่า

กวา 18 ปเขาชม อันเปนหลักที่ใชกันในระดับสากล ซึ่งถูกแทนดวย Rate NC-17 แตก็ยังมีใชกัน

แบบไมเปนทางการ ซึ่ง เรท NC-17 (No One 17 And Under Admitted) เปนเรทใหมสุดและ

รุนแรงที่สุด เรทนี้ถูกแยกออกมาจากเรท X เดิม ซึ่งมักจะนําไปใชกับหนังประเภทปลุกใจเสือปาเสีย
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classification) เร่ืองใหม แนะนํา WAP นี้ใหเพื่อน และขอความชวยเหลือ หรือติดตอกลับ หรือเกม

ตางๆ จากอินเตอรเน็ตที่ใหดาวนโหลด (Download) ลงในโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สอไปในทางลามก

อนาจาร อาทิ เกมเอ็กซโอ หากใครชนะก็มีการถอดผาทีละชิ้น เกมเลาโลมผูหญิง เปนตน หรือเกม

ที่มีความรุนแรง หรือขอความสั้น (SMS) ที่มีเนื้อหาหยาบโลน และบริการเฉพาะอื่นๆ เปนตน 

รวมทั้งการสั่งซื้อสินคาที่อันตราย หลอกลวง หามขาย และตองหามสําหรับผูเยาวผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน สินคาที่สอไปในทางลามกอนาจาร หรือรุนแรงกาวราว สุรา บุหร่ี ยาเสพติด 

วัตถุอันตราย สินคาปลอม เปนตน การหลอกขายสินคาหรือบริการใหแกผูเยาว การใชบริการที่มี

ลักษณะเปนการพนันผานโทรศัพทเคลื่อนที่ การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทําธุรกรรมทางการเงินมูลคา

สูงเกินสมควรแกฐานานุรูปของผูเยาว การใชโทรศัพทเคลื่อนที่เกินสมควร อยางโทรไปใชบริการ 

1900 เชน บริการหาเพื่อน โดยการสนทนา (Chat) ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีอัตราคาบริการที่สูง

กวาคาโทรปกติ แทนการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการพูดคุยสื่อสารตามปกติ และจากการที่

โทรศัพท เคลื่อนที่  อันเปนอุปกรณที่ ผู เยาวพกพาติดตัวเกือบตลอดเวลา  จึงสามารถใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ติดตอถึงกันและใชงานไดตลอดเวลา อีกทั้ง ยังสามารถใชสงขอมูลขาวสารไดเปน

จํานวนมากในเวลาอันสั้นทําใหภาพ หรือขอความที่มีเนื้อหาที่ไมเหมาะสมนั้นแพรกระจายในหมู

ผูเยาวไดอยางรวดเร็ว ยากแกการที่ผูปกครอง และผูเกี่ยวของจะควบคุม และตรวจสอบได อันเปน

ที่มาของปญหาอาชญากรรม ปญหาลวงละเมิดทางเพศ รวมถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับผูเยาว ที่

สําคัญปญหาสังคมเหลานี้จะทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ หากกลยุทธทางการตลาดของ

ผูประกอบการยังจะมุงเจาะตลาดกลุมผูเยาว เพื่อหวังแตจะสรางรายไดมูลคามหาศาลจากบริการ

ที่ไมเหมาะสมสําหรับผูเยาวตางๆดังกลาว โดยไมไดคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม  

                 
3.7.6 การขายที่ไมพึงประสงค  

3.7.6.1 ขอความขยะ (SMS Spam or Junk SMS) 
เปนกรณีที่ผูใชบริการไดรับโฆษณาทางขอความสั้น (SMS) ผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่อันเปนการรบกวน เพราะแมการโฆษณาสินคา หรือบริการดังกลาวจะเปนการ

โฆษณาสินคา หรือบริการที่ถูกกฎหมาย และเปนการโฆษณาที่ชอบดวยกฎหมายก็ตาม แต

                                                 
สวนใหญ แตเรท NC-17 เปนการแบงประเภทใหชัดเจนวา ไมใชหนังโปเพียงอยางเดียว แตเปน

หนังที่มีเนื้อหารุนแรงมาก โดยสวนใหญก็มักจะเกี่ยวกับเร่ืองเพศ ศีลธรรม ศาสนา คําหยาบคาย 

การตอสู หรือการกระทําที่รุนแรงมาก หนังที่ไดรับเรทนี้ หามมิใหผูชมที่อายุตํ่ากวา 17 ปเขาชม

อยางเด็ดขาด, ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ <http://www.dek-d.com/board/view.php?id=510045>. 
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เนื่องจากเปนขอความที่ผูไดรับไมตองการ (Junk Message) อีกทั้ง ยังเปนการสงโดยที่ไมไดรับ

อนุญาตจากผูใชบริการกอน เชน โฆษณาใหโหลดเสียงเพลงรอสาย (Ringtone) รูปภาพ กลอน ดู

ดวง เปนตน ซึ่งขอความ (SMS) ดังกลาวจะสงมาเปนจํานวนมาก ประมาณ 2-3 ขอความตอวัน 

โดยสงมาเกือบทุกวัน และบางครั้งยังสงมาในยามวิกาล อันเปนการรบกวน กอความเดือดรอน

รําคาญใหแกผูใชบริการเปนอยางมาก เพราะการสงขอความ (SMS) ดังกลาวมา ทําใหเปลืองพืน้ที่

ในโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีอยูอยางจํากัด ทําใหผูใชบริการตองมาเสียเวลาลบอยูตลอดเวลา และหาก

ไมเปดอานก็จะมีการเตือนอยูตลอด ทําใหแบตเตอรี่ในโทรศัพทเคลื่อนที่หมดกอนเวลาอันควร อีก

ทั้ง ในโทรศัพทเคลื่อนที่บางรุนยังไมสามารถที่จะปดเสียงได ทําใหดังอยูตลอดเวลา ซึ่งเปนการ

รบกวนการใชชีวิตประจําวันของผูใชบริการเปนอยางมาก รวมถึงกรณีของขอความเสียงอัตโนมัติที่

โทรเขามาหาผูใชบริการเพื่อนําเสนอสินคาหรือบริการโดยปกปดเบอร หรือแหลงที่มาของขอความ

เสียงนั้น โดยการที่ไมแสดงเบอรที่โทรเขา หรือบางครั้งจะขึ้นวาเปน “private number” หรือ “000” 

เชนเดียวกับกรณีที่เปนการโทรมาจากตูโทรศัพทสาธารณะ หรือโทรมาจากตางประเทศ ทําให

ผูใชบริการตองรับโทรศัพทดังกลาวแมในเวลาที่ไมสะดวก เนื่องจากเขาใจผิดวาโทรมาจากผูที่มี

ธุระสําคัญหรือโทรทางไกลขามประเทศมา จึงเกิดการรองเรียนเรื่องการสงขอความ (SMS) มายัง

โทรศัพท เคลื่อนที่ที่สรางความรําคาญใหแก ผู ใชบริการ  ซึ่ งบริษัทผู ใหบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่62ไดมีการชี้แจงถึงกรณีนี้วา เนื่องจากขอความดังกลาวเปนของบริษัทผูใหบริการ

เสริม หรือบริการขอมูลผานเครือขาย (Content Provider) ซึ่งทางบริษัทผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ไมสามารถตรวจสอบไดวาบริษัทผูใหบริการเสริม หรือบริการขอมูลผานเครือขาย 

(Content Provider) สงขอความ (SMS) ใดใหกับผูใชบริการ แตบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ยืนยันวาไมมีนโยบายในการขายขอมูลผูใชบริการอยางแนนอน นอกจากนี้ บางครั้งถึงขนาดที่

ผูใชบริการไปตางประเทศจึงเปดใช Inter Roaming63 แลวมีขอความเสนอขาว ใหโหลดเพลง เปน

ตน สงมาเปนจํานวนมาก หรือศูนยบริการขอมูล (Call Center) โทรมาเรียกเก็บคาบริการ หรือ

เสนอบริการอื่นๆ ทําใหผูใชบริการตองเสียคาธรรมเนียมในการรับขอความ และรับสายที่มีมาแตละ

คร้ังเปนจํานวนมาก ซึ่งไมเปนธรรมตอผูใชบริการ 

                                                 
62  ผูแทนจากบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ อันไดแก บริษัทแอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) บริษัททรู คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) บริษัทดิจิตอล โฟน จํากัด 

63  Inter Roaming คือบริการโทรศัพทขามประเทศ โดยการนําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใช

ยังประเทศอื่น โดยคิดคาบริการกับผูนําโทรศัพทไปใชยังตางประเทศ 
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หรือในกรณีอันเนื่องมาจากการใชประโยชนจากขอมูลตําแหนงทองถิ่น 

(Location Based Service) ซึ่งเปนความกาวหนาอีกขั้นหนึ่งของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ จะทํา

ใหเครือขายทราบไดวาผูใชบริการแตละรายอยูที่ ณ ตําแหนงใดไดตลอดเวลา ทําใหสามารถสราง

บริการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-Commerce) ที่สัมพันธกับ

ตําแหนงที่อยูของผูใชบริการไดอยางอัตโนมัติ ซึ่งสิ่งเหลานี้ไมอาจเกิดขึ้นไดกับการใชเครื่อง

คอมพิวเตอร เพื่อทําธุรกรรมแบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) อีกทั้ง 

โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเชื่อมตอกับเครือขายเพื่อติดตอส่ือสารไดในทันที ดวยความพรอมของ

เทคโนโลยีการรับสงขอมูลแบบใหมๆในปจจุบัน เชน GPRS รวมกับเทคโนโลยี WAP ทําให

ผูใชบริการสามารถติดตอกับแหลงใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-

Commerce) หรือบริการอินเตอรเน็ตตางๆได ซึ่งจากความสามารถตางๆของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่

พัฒนาขึ้น ทําใหมีผูนําความสามารถนี้ไปใชประโยชนในการโฆษณา และสื่อสารกับลูกคา โดย

หากผูใชบริการไปอยูในบริเวณจุดที่กําหนด เชน อยูใกลรานคา หรืองานแสดงสินคา ก็จะมีการสง

ขอความ (SMS) ถึงผูใชบริการโดยอัตโนมัติเกี่ยวกับงานแสดงดังกลาว สินคา หรือบริการ สวนลด

ตางๆ เปนตน ซึ่งการสงขอความ (SMS) ดังกลาว ยอมมีทั้งผูที่เห็นวาเปนประโยชน และผูที่เห็นวา

เปนการรบกวน โดยหากเปนผูใชบริการที่เห็นวาเปนประโยชน เนื่องจากขอมูลที่สงมานั้นเกี่ยวของ

กับตน ทําใหทราบถึงสิ่งที่ตนสนใจ ชวยใหทันเหตุการณ อีกทั้ง ยังไดรับสวนลดตางๆที่ตนตองการ 

อันเปนการอํานวยความสะดวกใหจากผูใหบริการ ผูใชบริการกลุมนั้นยอมไมรูสึกวาเปนการสราง

ความรําคาญ แตหากเปนผูใชบริการที่เห็นวาเปนการรบกวน เนื่องจากขอมูลดังกลาวไมเกี่ยวของ

กับตน ไมใชส่ิงที่ตนสนใจ การสงขอมูลดังกลาวก็จะกลายเปนการสรางความรําคาญใหแก

ผูใชบริการกลุมนั้นได จึงทําใหเกิดปญหาวาการสงขอความ (SMS) ดังกลาวนั้น ถือเปนการละเมิด

ความเปนสวนตัวของผูใชบริการหรือไม 

    
3.7.6.2 การยัดเยียดบริการ (Cramming) 
ประเด็นปญหานี้เปนกรณีที่ผูใชบริการไมไดใชบริการ แตถูกทางผูใหบริการเรียก

เก็บคาใชบริการ ซึ่งสามารถแยกไดเปน 2 กรณี โดยกรณีแรก เชน กรณีการรองเรียนในเว็บไซตของ

มูลนิธิเพื่อผูบริโภค64 ที่มีหัวขอวา “ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู

นิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) แลวโดน imango โกง อยูดีๆก็ตองเสียคาบริการเดือนละ 60 

บาท” ทั้งนี้ เจาของกระทูระบุวา ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมมี Java ซึ่งเครื่องที่ไมมี Java ไมสามารถ

                                                 
64  <http://www.consumerthai.org/vision_board/view.php?id=155>. 
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ดาวนโหลด (Download) โปรแกรมใดๆมาอยูในเครื่องได แตใบแจงหนี้ (Bill) เดือนแรกมีคาใช

บริการ Djuice Wap premium Content 1 คร้ัง 60 บาท ซึ่งกวาใบแจงหนี้จะมาก็เขาเดือนที่สอง

แลว และไดโทรไปสอบถามศูนยบริการลูกคา (Call Center) ของบริษัทผูใหบริการเครือขาย วาคือ

คาอะไร แตทางศูนยบริการลูกคาไมสามารถตรวจสอบไดจึงตองยอมจายไป เพราะคิดวาแคเดือน

เดียว แตเดือนถัดมาก็มีคาใชบริการ Djuice Wap premium Content อีก ซึ่งกวาใบแจงหนี้จะมาก็

เขาเดือนที่สามแลว เลยโทรไปถามทางศูนยบริการลูกคา คร้ังนี้ทางศูนยบริการลูกคาสามารถเช็ค

ใหไดวาคือ imango เปนโปรแกรมดูทีวีผานโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงถามวาจะเปนไปไดอยางไรในเมื่อ

โทรศัพทเคลื่อนที่ไมมี Java ก็ไมไดรับคําตอบอะไร และถามวาจะยกเลิกอยางไร ทางศูนยบริการ

ลูกคาบอกวิธียกเลิกทางจอ imango จากโทรศัพทเคลื่อนที่ แตเครื่องนี้ไมมีจอนั้น และไมเคยเห็น

โปรแกรมนี้จากโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็ตอบวาเครื่องไมมี java จะมีโปรแกรมนี้ไดอยางไร ทาง

ศูนยบริการลูกคาจึงบอกใหโทรไปยกเลิกกับ imango เองโดยตรง เพราะทางศูนยบริการลูกคาไม

สามารถยกเลิกใหได จึงโทรไปยกเลิกกับ imango เอง ซึ่งตอนนั้นก็เขารอบบิล (Bill) ที่สามแลว จึง

ตองเสียเงินไป 3 เดือน ยังไมรวมคาโทรไปศูนยบริการลูกคา และ imango และภาษีมูลคาเพิ่ม 

(Vat) ทั้งที่ไมเคยเห็นหนาตาโปรแกรมนี้ รูจักแคชื่อโปรแกรมนี้ก็ตองจาย 180 บาท แตก็ยอมเสีย

เงินไป ตอมาใบแจงหนี้เดือนที่ส่ีไมมีคาบริการ imango เลยคิดวาจบแลว แตปรากฏวาใบแจงหนี้

เดือนที่หา กลับมีคาบริการ Djuice Wap premium Content มาอีก ทั้งที่เดือนนี้ก็ไมเคยเขา Wap 

เลยสักครั้ง คา Wap ไมมีสักบาทมาไดอยางไร และไดสอบถามไปยังบริษัทผูใหบริการเครือขาย 

บอกวาเปน imango และจะตรวจสอบใหวาตองจายหรือไม และไมรูเดือนตอๆไปจะมีมาอีกหรือไม 

เพราะหากมีมาทุกเดือน จะตองโทรทักทวงไปทุกเดือน หรือจะตองเสียคาโทร ตองเสียเวลาอีก

เทาใด ตองมาคอยระแวงวาเดือนนี้มันจะมาอีก จึงนาสังเกตวาบริษัทผูใหบริการเครือขายไดสวน

แบงหรือไม อยางนอยบริการดังกลาวเก็บเงินผานบริษัทผูใหบริการเครือขาย ก็ตองเสียคาบริการ

ใหบางอยูแลว imango ไดมาก บริษัทผูใหบริการเครือขายก็ไดสวนแบงมากตามไปดวย ทั้งนี้ ใน

ซองจดหมายที่ทางบริษัทผูใหบริการเครือขายสงบิลมาใหทุกเดือน ก็มีแผนพับดาวนโหลด 

(Download) สัญลักษณ (Logo) เสียงเรียกเขา (Ringtone) จาก imango จึงสันนิษฐานวา 2 

บริษัทนี้นาจะมีความสัมพันธกัน หรือกรณีที่มีขอความสงมายังผูใชบริการวา ไดรับสิทธิดาวนโหลด

ฟรี แลวผูใชบริการมิไดกระทําการใดๆ แตตอมาก็มีการสงขอความมาอีกวา บริการนี้จะหมดอายุ

ในวันที่... หากจะยกเลิกบริการใหพิมพขอความสงไปยังเลขหมายที่กําหนด ซึ่งผูใชบริการก็มิได

ดําเนินการใดๆอีก เนื่องจากคิดวาไมเคยไปสมัครสมาชิก แลวเหตุใดจึงตองทําการยกเลิก ซึ่งตอมา

ก็มีขอความมาอีกวา ระบบไดตออายุบริการใหเรียบรอยแลว ทั้งที่ผูใชบริการไมเคยมีนิติสัมพันธ
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กับผูใหบริการนี้ ก็ตองเสียเงินไปและไมอาจใชบริการนี้ได เพราะเมื่อผูใชบริการลองทําการเขาใช

บริการกลับปรากฏวาไมพบชื่อของผูใชบริการ65 

กรณีที่ 2 เชน กรณีตามกระทูจากเว็บไซตพันทิปดอทคอม66 ระบุวา การดาวน

โหลดไมจบลงงายๆอยางที่คุณคิด อยากเตือนคนที่ชอบดาวนโหลด (Download) ส่ิงตางๆลง

โทรศัพทเคลื่อนที่ไมวาจะเปนรูปแบบของหนาจอและไอคอนของเมนู (Theme) เกม หรือเพลง

ทั้งหลาย เพราะเปนหนึ่งในคนที่ชอบดาวนโหลด (Download)  และไดใชบริการของ Tiger Mob 

อยูบอยครั้ง โหลดเสร็จก็จบกันไปไวอยากไดอะไรใหมก็คอยโหลดใหม แตสําหรับ Tiger Mob ไมได

จบเพียงเทานั้น เพราะไมไดโหลดมาเปนเวลา 2 เดือนแลว แตคาโทรศัพทก็ยังเกินทุกเดือน สวนที่

เกินนั้นเปนคาดาวนโหลด (Download)  160 - 200 บาทตอเดือน จึงโทรไปหาบริษัทผูใหบริการ

เครือขายใหตรวจสอบดูวาคือคาอะไร ซึ่งไดคําตอบวาเปนการดาวนโหลดพวกเพลง หรืออยางอื่น 

ก็บอกทางบริษัทวาไมไดโหลด ตอมาก็ไดขอความสั้น (SMS) จาก Tiger Mob เหมือนที่เคยไดทุกที

เปนขอความเชื่อมตอ (SMS Link) ของ Tiger Mob ก็ลบทิ้งและไมไดเขาไป เพราะก็ไดรับขอความ

อยางนี้มาหลายครั้งแลว แตไมไดเขาไปดู สักครูก็ไดรับขอความสั้น (SMS) มาวาขอบคุณที่ใช

บริการ ทั้งที่ยังไมไดเขาไปในการเชื่อมตอ (Link) นั้นเลย จึงโทรไปหา Tiger Mob เพื่อสอบถาม 

ไดรับคําตอบวา เราเปนสมาชิกของเคา ทุกครั้งที่สงการเชื่อมตอ (Link) มาให นั่นหมายถึง 40 บาท

ที่เราตองเสียตอคร้ัง ไมวาจะเขาไปดูหรือไมก็ตาม จึงเกิดความสงสัยเพราะไมเคยสมัครสมาชิก 

และมาทราบในภายหลังวา เคามีเขียนดอกจันทรเล็กๆ (เล็กมาก) วาการดาวนโหลด (Download) 

กับ Tiger Mob เทากับการสมัครเปนสมาชิก Tiger Mob ก็จะเก็บ 40 บาททุกครั้งที่เคาสงการ

เชื่อมตอ (Link) มาให ไมวาจะใชหรือไมใช เลยยกเลิกสมาชิกไป 

จากกรณีที่ผูใชบริการตองเสียคาบริการโดยที่มิไดใชบริการอยางสองกรณี

ดังกลาวขางตนนั้น ไดมีผูใหบริการหลายรายมาแสดงความเห็นตอปญหาในลักษณะนี้67 อยาง

                                                 
65  <http://topicstock.pantip.com/mbk/topicstock/2009/01/T7411617/T74116 

17.html>. 
66  <http://www.pantip.com/cafe/siam/topic/F3927418/F3927418.html>. 

67 ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่  

<http://infosec.sran.org/oldweb/modules.php?op=modload&name=News&file=article&si

d=1775>. 
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ความเห็นของผูใหบริการเนื้อหา (Content) รายหนึ่ง68 ที่วา บริการในลักษณะเปนสมาชิกดาวน

โหลด (Download) ขอมูลหรือเนื้อหา (Content) ดังกลาว เคยเกิดขึ้นที่ตางประเทศมากอน แลวผู

ใหบริการเนื้อหา (Content) ในประเทศไทยก็ไปนํารูปแบบของตางประเทศมา แตทวา

ผูประกอบการแตละรายยังมีมาตรฐานการใหบริการที่ตางกันจึงทําใหเกิดปญหา ทั้งนี้ การจะ

ใหบริการเนื้อหา (Content) ผูใหบริการ (Content Provider) จําเปนตองใหรายละเอียดในโฆษณา

ที่ชัดเจน หากรายใดไมมีถือวาแยมาก แตก็อาจมีผูใชบางคนที่ไมอานรายละเอียดใหเขาใจจึงเกิด

ปญหา สวนการเปนสมาชิกดาวนโหลดเนื้อหา (Content)  แบบจายรายเดือน ปกติจะมีการสง

ขอความ (SMS) มายังลูกคาเพื่อยืนยัน และแจงคาใชจายวาตองจายเทาใด โดยผูใหบริการเนื้อหา 

(Content) แตละรายจะมีขอความ (SMS) ที่ตางกัน สําหรับสยามทูยูจะมีรูปแบบที่ชัดเจน กับราย

อ่ืนนั้นไมแนใจ เนื่องจากการสื่อสารกับผูใชบริการ หากสื่อสารออกไปไมดีทําใหผูใชบริการไมทราบ

รายละเอียด ผูใหบริการรายนั้นๆก็สมควรโดนตําหนิ  อยากแนะนําผูใชบริการดาวนโหลดเนื้อหา 

(Content) ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากในชวงเทศกาลที่คนทั่วไปมักนิยมสงรูปภาพ และคํา

อวยพรผานขอความสั้น (SMS) หรือรูปภาพ (MMS) วาควรดูและพิจารณาขอความบนแผนพับ

โฆษณาใหดี เมื่อดาวนโหลด (Download) เนื้อหา (Content) มาแลว จะมีขอความ (SMS) ตามมา

ขอใหอานใหละเอียด หากไมแนใจวาตนเองเปนสมาชิกของผูใหบริการเนื้อหา (Content) รายนั้น

หรือไม ใหติดตอสอบถามศูนยบริการลูกคา (Call Center) ของผูใหบริการเนื้อหา (Content) ราย

นั้นๆทันที โดยขณะนี้ปญหาดังกลาวยังไมมีหนวยงานใดเปนผูควบคุม จึงใชการดูแลกันเองรวมกับ

โอเปอเรเตอรโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา  

นอกจากนี้ ยังมีความคิดเห็นของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมวาจะ

เปนจากบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) เกี่ยวกับปญหาการเก็บเงิน

คาดาวนโหลดผานโทรศัพทเคลื่อนที่วา69 ปญหานี้ทางดีแทคไดยินจากลูกคามาเชนกัน โดยอาจมี

ปญหาเกิดขึ้นกับผูใหบริการเนื้อหา (Content) บางราย ที่เขามาดําเนินการใหบริการกับลูกคาของ

ดีแทค ทั้งนี้ ลูกคาที่ไดรับความเดือดรอนสามารถติดตอผานศูนยบริการลูกคา (Call Center) 1678 

เพื่อยกเลิกบริการดังกลาวได และหากตรวจสอบแลวพบวา ไมไดใชบริการจริงทางดีแทคก็ยินดีคืน

เงินให เนื่องจากตองการรักษาผลประโยชนใหลูกคา อีกทั้งไมอยากใหลูกคาเขาใจผิด อยางไรก็

                                                 
68  ความเห็นของนายศิวัตร เชาวรียวงษ รองประธานฝายพัฒนาองคกร บริษัท สยาม

ทูยู จํากัด (มหาชน) 
69  นายสันติ เมธาวิกุล รองประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู

นิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC)  
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ตาม เร่ืองลักษณะนี้ตองพิจารณาเปนกรณีๆไป ที่ผานมาทางดีแทคไดรับการรองเรียนเรื่องดาวน

โหลด (Download) เนื้อหา (Content) ซึ่งสวนมากจะเปนบริการเกม คําถาม คําตอบ สวนบริการ

เสียงรอสาย (Ringtone) ก็มีบางแตไมมาก เขาใจวาบริการแบบนี้จะมีขอความ (SMS) สงมาจากผู

ใหบริการเนื้อหา (Content) เพื่อยืนยัน หากลูกคาไมเขาใจควรโทรสอบถาม หรือติดตอดีแทค

เพื่อที่จะไดอธิบาย และตรวจสอบ โดยขอยืนยันวาดีแทคมีนโยบายใหลูกคายืนยันการใชบริการ

กอน หากสมัครสมาชิกดาวนโหลด (Download) แบบรายเดือน ทั้งนี้ ลูกคาระบบเติมเงิน (Pre-

paid) และระบบรายเดือน (Post-paid) ที่โดนเก็บเงินไปแลว หรือไมแนใจวาโดนหรือไม สามารถ

รองเรียนมาไดหมด เรายินดีจะดูแลให และจากบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

(AIS) ที่มีความเห็นวา70 เอไอเอสเองก็ไดรับทราบปญหาเชนกัน แตอยากทําความเขาใจกับลูกคา

กอนวา เนื่องจากไมใชบริการของเอไอเอสเอง แตเปนของผูใหบริการรายอื่นๆ โดยที่ผานมาทางผู

ใหบริการเนื้อหา (Content) พยายามอธิบายวา การสมัครสมาชิกรายเดือน จะมีประโยชนกับ

ลูกคาตามเงื่อนไข เอไอเอสก็ไมปฏิเสธแตจะตองโฆษณาบอกใหชัดเจน กลายเปนวามีการระบุ

เงื่อนไขจริงแตทําเปนตัวอักษรที่เล็กมาก และยังไมมีความชัดเจน ซึ่งลักษณะดังกลาวเอไอเอสยอม

รับไมได ก็ไดมีการพูดคุยกันเพื่อเรียกรองใหระบุเงื่อนไขแบบละเอียด ก็ไดรับความรวมมือดวยดี 

แตหากมีลูกคาเดือดรอน สามารถโทรเขามาตรวจสอบกับศูนยบริการลูกคา (Call Center) ได หาก

พบวาเปนเรื่องจริงก็ยินดีคืนเงิน เมื่อบริษัทเนื้อหา (Content) คืนเงินเขาก็ไมมีรายได และลูกคาจะ

มองเขาในแงลบเทากับเปนการทําลายตัวเอง ที่ผานมาก็มีการตักเตือนผูใหบริการบางรายเชนกัน 

โดยหากยังมีการฝาฝนทําใหลูกคาเดือดรอนจะตัดออกจากการใหบริการทันที และเอไอเอสเปนทอ

ผานของขอมูลเทานั้น ไมอยากใหลูกคามองการดาวนโหลด (Download) ในแงลบ ที่พบบอย คือ 

การใชรหัสดาวนโหลด (Download) รายเดือน และแบบเปนครั้งชุดเดียวกัน สงผลใหลูกคาเขาใจ

ผิด เอไอเอสก็ไดชี้แจงใหผูใหบริการเนื้อหา (Content) แยกรหัสใชดาวนโหลด (Download) แบบ

ธรรมดากับแบบรายเดือนออกจากกัน ไมใหนํารหัสเดียวกันมาใช นอกจากนี้ เร่ืองการสงขอความ 

(SMS) ขายเสียงเพลงรอสาย (Ringtone) ทางเอไอเอสไมไดสงเอง เพราะผูใหบริการเนื้อหา 

(Content) ทําเองได ถือเปนกลยุทธการขายตรงของผูใหบริการเนื้อหา (Content) เขาทําไดเพราะมี

ฐานขอมูลลูกคาอยู สวนการแกปญหาคงตองกลับไปคิดกันระยะยาว เนื่องจากในทางเทคนิค

สามารถปองกัน (Block) โฆษณาเหลานี้ไดแตมีความยุงยากมาก 

                 

                                                 
70  นายสมชัย เลิศสุทธิวงค ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ สวนงานธุรกิจบริการสื่อสาร

ไรสาย บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS)  
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3.7.7 ขอมูลสวนบุคคล (Data Protection) 
ส่ิงสําคัญของธุรกิจการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งมีลักษณะเปนการ

ประกอบธุรกิจแบบขายตรงก็คือ ธุรกิจดังกลาวตองมีกลุมเปาหมาย หรือฐานขอมูลของลูกคา 

ดังนั้น ขอมูลสวนบุคคลจึงมีความสําคัญมาก เนื่องจากขอมูลสวนบุคคลอยาง อายุ เพศ งาน

อดิเรก ที่อยู เพื่อน สถานะครอบครัว ขอมูลทางการเงินตางๆ ขอมูลเกี่ยวกับฐานเงินเดือน อาชีพ 

รวมถึงที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail Address) เปนตน เปนประโยชนตอการวิเคราะห

พฤติกรรมของผูใชบริการที่มีตอสินคาและบริการ ทําใหผูประกอบการสามารถคาดหมายแนวโนม

สินคาหรือบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน เพื่อใชสงขอมูลโฆษณาตางๆใหตรง

กลุมเปาหมายของผูใชบริการ แตความเจริญและความแพรหลายของเทคโนโลยี ทําใหการจัดเก็บ 

การสง การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสามารถทําไดอยางสะดวก รวดเร็ว และงายตอ

การนําไปใชในทางมิชอบ และบางครั้งอาจเกิดปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษา และการโอน หรือสง

ขอมูลไปใหแกบุคคลที่สาม ซึ่งปญหาที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลสามารถแบงไดเปน 2 ปญหา

หลัก คือ 

 
3.7.7.1 การขายขอมูลสวนบุคคล 
ในโลกปจจุบันที่ขอมูลเปนสิ่งที่มีคา ในภาคเอกชนนั้นมีการจัดเก็บขอมูลสวน

บุคคลของผูที่ติดตอกับบริษัทหางรานเปนประจํา หากการจัดเก็บนั้นเปนไปเพื่อประโยชนของ

บริษัทหางรานนั้นๆ ก็คงไมสรางความเดือดรอนใหแกบุคคลอ่ืน แตสภาพความเปนจริงในปจจุบัน

หาเปนเชนนั้นไม สังเกตไดจากการที่ผูใชบริการบางคนจะไดรับขอความ (SMS) เสนอขายสินคา

หรือบริการในราคาพิเศษ เสนอใหสมัครเขาเปนสมาชิกกิจกรรมบางอยางโดยไมตองปฏิบัติตาม

เงื่อนไขปกติ เปนตน ซึ่งผูรับขอความ (SMS) นั้นก็คงรูสึกวา เหตุใดจึงไดรับสิทธิพิเศษเชนนั้น ซึ่งก็

คาดหมายไดไมยากนักวา ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับสถานะทางการเงิน สถานะทางสังคม ของผูรับ

ขอความ (SMS) นั้นถูกผูสงจดหมายลวงรู แตมีปญหาวา ผูสงขอความ (SMS) ลวงรูขอมลูเหลานัน้

ไดอยางไร ซึ่งก็มีการคาดการณตางๆนานา นับต้ังแต มีเอกชนบางรายรับหนาที่จัดหาขอมูลสวน

บุคคลใหแกบริษัทหางรานที่ตองการ โดยเฉพาะในการติดตอเพื่อประโยชนในทางการตลาด เพราะ

หากไมมีขอมูลดังกลาว ก็คงตองเสียเวลาในการเจาะกลุมลูกคา รวมทั้งอาจเปนกรณีที่ผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่นํารายชื่อ เลขหมายโทรศัพท และขอมูลสวนบุคคลตางๆของผูใชบริการใน

เครือขายของตนไปใหบริษัทโฆษณาโดยไมไดรับอนุญาตจากลูกคาของตน  

ทั้งนี้ กรณีดังกลาวไมสามารถพิสูจนไดวา ผูใหบริการเครือขายนําขอมูลเลข

หมายโทรศัพทเคลื่อนที่ในเครือขายไปขายใหกับผูใหบริการเนื้อหาอื่นๆ เนื่องจากเมื่อมีการ
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สอบถามไปยังผูใหบริการเครือขายก็ไดรับการยืนยันวาไมมีการขายขอมูลเลขหมายโทรศัพทของ

ลูกคาแตอยางใด พรอมอางวาอาจเปนเพราะเจาของเลขหมายไปลงทะเบียนเพื่อประชุม สัมมนา 

หรือทํากิจกรรมอื่นๆ ยอนไปถึงการเปดเผยขอมูลสวนตัวที่เคยใหกับธนาคาร หรือฝายบริการบัตร

เครดิตตางๆ ทําใหขอมูลเผยแพรจากสวนนั้นก็เปนได อันเปนปญหาที่สืบเนื่องมาจากปญหาการ

ขายที่ไมพึงประสงค โดยการที่ผูใหบริการ หรือผูประกอบธุรกิจสงขอความขยะ (SMS Spam or 

Junk SMS) หรือบางครั้งอาจถึงขั้นโทรศัพทเขามายังเลขหมายของผูใชบริการ เพื่อขายตรงสินคา

หรือบริการโดยตรง เชน โฆษณาสินคาหรือบริการ ขายประกัน เสนอใหสมัครสมาชิกบริการตางๆ 

เชน บัตรเครดิต เปนตน ซึ่งสรางความรําคาญใหแกผูใชบริการเปนอยางมาก  

อยางไรก็ตาม ในบางกรณีก็เปนที่นาสงสัยวาบริษัทผูใหบริการเปนผูขายขอมูล

ของผูใชบริการ เนื่องจากผูใชบริการเพิ่งเปดเลขหมายหรือซื้อซิมการดมาไดไมนาน ยังไมทันที่จะได

โทรออก บอกหมายเลขดังกลาวใหกับผูใด หรือกรอกขอมูลเกี่ยวกับหมายเลขดังกลาวใหกับที่ใด 

แตกลับมีการโทรมาขายประกัน โดยสามารถที่จะบอกชื่อ นามสกุลไดอยางถูกตอง 

                 
3.7.7.2 ความปลอดภัยในขอมูลสวนบุคคล 
ปจจุบันเริ่มมีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ต (Internet) 

หรือใชสัญญาณไวรเลส (Wireless) ในการเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ตมากขึ้น ทั้งที่บานและในที่

สาธารณะ เนื่องจากมีเทคโนโลยีที่ทําใหการเขาถึงอินเทอรเน็ตงาย สะดวก และราคาถูกลง รวมทั้ง

มีการทําธุรกิจออนไลนมากขึ้น ซึ่งอาจเปนการเปดชองทางใหผูกระทําความผิดกอเหตุไดงายขึ้น 

เพราะการโจรกรรมขอมูลทางอินเตอรเน็ต (Internet) ที่เรียกวา “แฮกเกอร” (Hacker) แมจะกระทํา

ผานคอมพิวเตอรบานไมใชแบบไรสาย การติดตามตัวผูกระทําความผิดมาดําเนินคดีก็ยังเปนเรื่อง

ยาก ดังนั้น การใชระบบอินเตอรเน็ต (Internet) แบบไรสายยิ่งทําใหการติดตามตัวผูกระทํา

ความผิดเปนไปดวยความยากลําบากมากขึ้นอีกดวย 

การทําอาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน ซึ่งมีทั้งใชวิธีการเปดเว็บไซต 

(Website) เลียนแบบเว็บไซต (Website) ของธนาคารจริงๆ เมื่อมีการทําธุรกรรมเกิดขึ้น อาชญากร

จะทําการขโมยขอมูลบัญชีธนาคาร โดยเฉพาะทางโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถกระทําไดงายมากขึ้น 

เชน บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Phone Banking) หรือที่เรียกวา เอ็มแบงคกิ้ง (M-

Banking) เนื่องจากระบบนี้เปนระบบที่เปราะบางเพราะยังไมมีระบบปองกันที่เพียงพอ นอกจากนี้ 

ยังมีการเจาะ (Hack) ระบบบัตรเติมเงินของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อเขาไปแกไขขอมูลใน

ฐานขอมูล (Database) ในเรื่องของจํานวนเงิน ซึ่งบางกรณีอาชญากรจะเขาอินเตอรเน็ต 
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(Internet) ดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเติมเงิน (Prepaid) เมื่อใชเสร็จก็หักซิม (Sim Card) ทิ้ง ทํา

ใหติดตามตัวยากขึ้น และทําใหบริษัทที่เปนผูใหบริการเสียหายอยางมหาศาล หรือกรณีเจาะ 

(Hack) โดเมนเนม (Domain name)71 เว็บไซต (Website) หลายแหง อาชญากรก็เขาอินเตอรเน็ต 

(Internet) ดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อไปสวมรอยเปนเจาของโดเมนเนม (Domain name) กอนนํา

โดเมนเนม (Domain name) ไปประมูลขาย  

ทั้งนี้ วิธีการที่พบมากที่สุด ก็คือ การสงขอความสั้น (SMS) เขาโทรศพัทเคลือ่นที่

ของผูใชบริการ โดยจะปรากฏขอความจูงใจใหผูใชทําธุรกรรม เมื่อผูใชตอบตกลงแลวจะมีการดึง

ขอมูลสวนบุคคลออกมา หรือจะสงโปรแกรมขอมูลลงโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ เมื่อทํา

ธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เครื่องผูใชบริการ ขอมูลทั้งหมดจะถูกสงผานไปยังเครื่องของผูกอ

อาชญากรรมได อันเปนกลุมอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งเปนกลุมผูเชี่ยวชาญในการเจาะระบบ 

เพื่อเขาลวงขอมูล โดยเทคนิคที่ใชคือ Social Engineering72 ซึ่งเปนการหลอกลอใหเหยื่อหลงเชื่อ 

และยอมใหขอมูล หรือทรัพยสินมีคา ประกอบกับการหลอกลวงขอมูลแบบฟชชิ่ง (Phishing)73 แต

ฟชชิ่งนั้นอาศัยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ดังนั้น จึงมีการนิยามภัยคุกคามลักษณะนี้วาวิ

ชชิ่ง (Vishing หรือ Voice + Phishing)74 อันมีรูปแบบการหลอกลวงโดย ผูไมประสงคดีอาศัย

หลักการทางจิตวิทยาหลอกลอ โดยการโทรศัพทมาหาเหยื่อเพื่อแจงขาวใหเหยื่อตกใจ เชน 

                                                 
71  โดเมนเนม (Domain name) คือ ชื่อที่ถูกใชเรียกเปดไปยังเว็บไซตตาง ๆ 

72  Social Engineering ก็คือ เทคนิคการ Hacking ของแฮกเกอร (Hacker) ซึ่งอาศัย

ชองโหวจาก "พฤติกรรมของผูใช" (Human behavior) ลักษณะของวิธีนี้ คือ แฮกเกอร (Hacker) 

จะปลอมตัวเปน ใครคนใดคนหนึ่งหรือ หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง เพื่อหลอกใหเหยื่อเปดเผย

ขอมูล ซึ่งอาจจะเปนการสอบถามรหัสผาน (Password) หรือขอมูลที่ออนไหว (Sensitive) 

บางอยาง เพื่อการเดารหัสผาน (Password) หรือขอมูลสําคัญไดงายขึ้น ซึ่งจะอยูในหลายๆรปูแบบ 

เชน Phishing หรือ Phising, ดูขอมูลเพิ่มเติมที่  

<library.rtna.ac.th/web/RTNA_Journal/y.5c.3/3.pdf>. 

73  Phishing คือ การโจมตีในรูปแบบของการปลอมแปลงอี-เมล (Email Spoofing) 

และทําการสรางเว็บไซตปลอม เพื่อทําการหลอกลวงใหเหยื่อหรือผูรับอี-เมลเปดเผยขอมูลทางดาน

การเงินหรือขอมูลสวนบุคคลอื่นๆ อาทิ ขอมูลของหมายเลขบัตรเครดิต บัญชีผูใช (Username) 

และ รหัสผาน (Password) หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน หรือขอมูลสวนบุคคลอื่นๆ, ดูขอมูล

เพิ่มเติมที่ <http://www.thaicert.org/paper/basic/phishing.php>. 

74  กิติศักดิ์ จิรวรรณกูล, <http://thaicert.nectec.or.th>. 
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หลอกลวงวาเหยื่อถูกทางราชการกลาวหาวากําลังหลบหนีคดี โดยเฉพาะคดีหนีหรือหลบเลี่ยงภาษี 

หรือสงรายการเสียภาษีผิดพลาด จะตองถูกปรับและหากโอนเงินใหในเวลานั้นจะไมถูกปรับ หรือ

ไดลดคาปรับ หลอกลวงวาสามารถชวยเหลือใหไมตองเกณฑทหารได หรือหลอกลวงวาเหยื่อเปนผู

โชคดีไดรับรางวัล เปนตน ประกอบกับผูไมประสงคดีอาจใชเทคนิคการซอนหมายเลขโทรศัพท เพื่อ

ปดบังหมายเลขโทรศัพท สงผลใหเหยื่อไมสามารถยืนยันผูที่โทรศัพทเขามาไดจนทําใหหลงเชื่อ 

และแจงขอมูลสวนบุคคลของเหยื่อใหแกผูไมประสงคดีได รวมทั้งการหลอกลอใหเหยื่อไปยืนยัน

การไดรับรางวัลที่เครื่องกดเงินอัตโนมัติ และใหดําเนินการตามที่ผูไมประสงคดีบอกทีละขั้นตอน 

ซึ่งในทายที่สุดแลวเปนการหลอกใหเหยื่อโอนเงินไปให โดยที่เหยื่อเขาใจวานี่เปนเพียงกระบวนการ

ยืนยันการรับของรางวัล ในบางกรณีการหลอกลวงขอมูลนั้นผูไมประสงคนี้อาจใชระบบโทรศัพท

อัตโนมัติ และหลอกลวงใหเหยื่อเชื่อวาเปนระบบยืนยันตัวตน เมื่อเหยื่อตอบโทรศัพทกลับผูไม

ประสงคดีจะทําการบันทึกการสนทนา และนําขอมูลนั้นออกไปใชได อันเปนผลใหผูเสียหายอาจถกู

หลอกใหโอนเงินไปใหผูไมประสงคดี หรือถูกหลอกลวงขอมูลสวนบุคคล และอาจนําขอมูลสวน

บุคคลของเหยื่อเปดเผยในอินเตอรเน็ต (Internet) หรือถูกนําไปใชในทางเสียหายได หรืออาจทํา

การขูกรรโชกทรัพยดวยขอมูลสวนบุคคลของเหยื่อที่ใหไปได 

นอกจากนี้ บางกรณีอาจหลอกลวงสองชั้น โดยที่ผูไมประสงคดีเองปลอมเปน

เหยื่อโทรศัพทไปหาธนาคารเพื่อขอกูยืมเงิน ซึ่งธนาคารก็มีการยืนยันแลวพบวาเปนเจาของบัญชี 

จึงโอนเงินใหเหยื่อ ซึ่งในกรณีนี้ผูไมประสงคดีจะตองมีขอมูลสวนบุคคลของเหยื่อมากพอสมควร 

จากนั้นผูไมประสงคดีจะโทรศัพทไปหาเหยื่อโดยครั้งนี้จะหลอกลวงวาตนเองนั้นเปนพนักงาน

ธนาคารทําการโอนเงินใหผิดบัญชี ขอใหโอนกลับไปยังบัญชีอ่ืน ซึ่งบัญชีนั้นเปนของผูไมประสงคดี 

พอสิ้นเดือนทางธนาคารแจงยอดการกูเงินมาใหเหยื่อ สงผลใหเหยื่อนั้นตองสูญเสียเงินไปอยาง

งายดาย  

จากพัฒนาการหลอกลวงของผูกระทําความผิดทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ประกอบกับสถานการณที่คนไทยปจจุบันตองเกี่ยวของกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

เทคโนโลยีไรสายอยางโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเด็ก ผูใหญ และผูสูงอายุ ใชกันอยางแพรหลาย พบวา

เทคโนโลยีไรสายกําลังเปนชองทางใหผูกระทําความผิดใชหลอกลวงผูเสียหาย อันเปนการกระทํา

ความผิดที่เคลื่อนที่ได แลวการเคลื่อนที่ของมันก็เปนแบบไรทิศทาง อยางสัญญาณไวรเลส 

(Wireless) ซึ่งเปนสัญญาณวิทยุปจจุบันสามารถสงสัญญาณออกไปเปนรัศมีวงกลมไดระยะทาง

ประมาณ 100 เมตร หากมีผูกระทําความผิดเกิดขึ้น เจาหนาที่ก็ไมสามารถหาจุดศูนยกลางไดวา

อยู ณ จุดใด เพราะไวรเลส (Wireless) เปนเหมือนสัญญาณวิทยุ มีรัศมีเปนวงกลม ดังนั้น การ
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เขาถึงอินเตอรเน็ต (Internet) ผานระบบไวรเลส (Wireless) เปนอีกชองทางที่คนรายมักใชเพื่อให

ตามตัวยากขึ้น อาทิ การหลอกขาย สินคาผานเว็บไซต (Website) และในอนาคตคาดวา ปญหา

อาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกสจะเกิดไดงายมากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีส่ือสารไรสายความเร็ว

สูง หรือไวรแม็ก (Wi-Max) ที่สามารถสงสัญญาณไดไกลกวาคือ 30-50 กิโลเมตร แถมยังมีตัวเพิ่ม

สัญญาณไดอีก  ดังนั้นการใชเทคโนโลยีมีทั้งขอดีและขอเสีย ความสามารถในการสงสัญญาณได

ไกลนี้ เปนโอกาสของผูกระทําความผิดที่จะดักขโมยขอมูลของผูใชบริการไดจุดไหนก็ได โดยที่ลวงรู

ไดยากมากและกวาจะรูตัวขอมูลของผูใชบริการก็ไปปรากฏอยูกับผูอ่ืน หรือไมก็ตกเปนผูเสียหาย

จากการโจรกรรมไปแลว หากไมมีการปองกันที่ดีพอจากทางผูใหบริการ และความระมัดระวังของ

ผูใชบริการ ก็จะทําใหการกออาชญากรรมสูงมากขึ้น และการตามจับกุมผูกระทําผิดยังกระทําได

ยากขึ้นดวย  

และไมเพียงแตระบบไวรเลส (Wireless) และไวรแม็ก (Wi-Max) เทานั้น การใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในขณะขับข่ีรถบนทองถนนปจจุบัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชหูฟง (Hand free 

หรือ Smalltalk) หรือบลูทูธ (Bluetooth Headset) ซึ่งผูใชบลูทูธ (Bluetooth Headset) อาจเสี่ยง

กับการถูกขโมยขอมูลสวนบุคคลที่อยูในโทรศัพทโดยไมรูตัว และที่นาเปนหวงยิ่งกวานั้นหากมีการ

ทําธุรกรรมการเงินกับธนาคารผานโทรศัพท ซึ่งทําไดทั้งโทรศัพทบานและโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็อาจ

ถูกกลาวมิจฉาชีพใชเครื่องมือดักจับสัญญาณการสนทนาระหวางลูกคากับเจาหนาที่ธนาคาร 

บางครั้งอาจปลอมเปนเจาหนาที่ธนาคารหลอกถามขอมูลสําคัญ และรหัสผานตางๆ อยางมือ

อาชีพโดยที่ผูใชบริการไมระแวงสงสัย ยิ่งเปนการสนทนาผานบลูทูธ (Bluetooth Headset) ดวย

แลว ยิ่งทําใหผูกระทําความผิดดักจับสัญญาณบลูทูธ (Bluetooth)75 ซึ่งเปดอยูตลอดเวลาไดงาย

ข้ึน โดยผูเจาะระบบขอมูล (Hacker) จะใชยานธุรกิจหรือหางสรรพสินคาที่มีคนพลุกพลานเปนที่

ลงมือ โดยใชอุปกรณคอมพิวเตอรโนตบุก (Notebook) และโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปนสมารทโฟน 

                                                 
75  Bluetooth คือ ระบบสื่อสารของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบสองทาง ดวยคลื่นวิทยุ

ระยะสั้น (Short-Range Radio Links) โดยปราศจากการใชสายเคเบิ้ล หรือ สายสัญญาณ

เชื่อมตอ และไมจําเปนจะตองใชการเดินทางแบบเสนตรงเหมือนกับอินฟราเรด ซึ่งถือวาเพิ่มความ

สะดวกมากกวาการเชื่อมตอแบบอินฟราเรด ที่ใชในการเชื่อมตอระหวางโทรศัพทเคลื่อนที่ กับ

อุปกรณ ในโทรศัพทเคลื่อนที่รุนกอนๆ และในการวิจัย ไมไดมุงเฉพาะการสงขอมูลเพียงอยางเดียว 

แตยังศึกษาถึงการสงขอมูลที่เปนเสียง เพื่อใชสําหรับ Headset บนโทรศัพทเคลื่อนที่ดวย 
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(Smartphone)76 มุงเปาไปที่ผูใชบริการที่เปดบลูทูธ (Bluetooth) ไว โดยที่ผูเจาะระบบขอมูล 

(Hacker) จะมีโปรแกรมและเครื่องมือพิเศษที่สามารถสแกนหาสัญญาณบลูทูธ (Bluetooth) ใน

รัศมีที่ปจจุบันไปไดไกลมากยิ่งขึ้น หากพบสัญญาณ โปรแกรมดังกลาวจะโชวหมายเลขโทรศัพท

และชื่อของเจาของเครื่องนั้นๆ ผูเจาะระบบขอมูล (Hacker) จะทดลองเจาะเขาไปทีละเครื่องโดย

การสงขอความสั้น (SMS) ดวยขอความลอลวงตางๆ เพียงเพื่อใหผูใชบริการกดปุมใดปุมหนึ่งบน

โทรศัพท และไมวาจะเลือกกดปุมใดผูเจาะระบบขอมูล (Hacker) ก็สามารถทําใหเปนการตอบตก

ลงตามขอเสนอ ผลที่ออกมาก็เหมือนเปนการยืนยันการตอสัญญาณใหผูเจาะระบบขอมูล 

(Hacker) หลังจากนั้นผูเจาะระบบขอมูล (Hacker) ก็จะขโมยขอมูลทั้งหมด และอาจมุงเปาไปที่

การทําธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ได 

                 
3.7.8 การโฆษณา 
จากการที่แนวโนมตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันไดเปลี่ยนมาเนนให

ความสําคัญกับอุปกรณคอมพิวเตอรที่สามารถพกพาได (Portable device) ไมวาจะเปน

โทรศัพทเคลื่อนที่ ปาลม หรืออุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก (Personal Digital Assistant: 

PDA) ซึ่งสามารถใชเทคโนโลยี EDGE77 WLAN หรือ Wifi78 ประเภทตางๆ ทําธุรกรรมซื้อขายสินคา

หรือบริการไดทันที โดยเฉพาะตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนตลาดขนาดใหญที่ผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่มีกําลังซื้อสินคาและบริการคอนขางสูง ทําใหปจจุบันธุรกรรม M-Commerce 

กําลังเปนที่นิยมเปนอยางยิ่ง ผูใชบริการจึงมักจะไดรับโฆษณาตางๆผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile 

                                                 
76  Smartphone คือ  โทรศัพทที่ใชระบบปฏิบัติการที่เปนสากล และมีมาตรฐาน

เดียวกัน 

77  EDGE หรือ Enhanced Data Rate for Global Evolution คือ ชองทางการ

เชื่อมตอประเภทหนึ่ง เทคโนโลยีแหงยุค 3G ที่ไดรับ การรับรองจากสมาพันธโทรคมนาคมระหวาง

ประเทศ EDGE เปนเทคโนโลยีที่พัฒนาใหมี ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนจากเทคโนโลยีระบบจีพีอารเอส 

(GPRS) ในภูมิภาคอเมริกา อัตราความเร็วในการับสงขอมูลดวยเทคโนโลยี EDGE อยูที่ระดับตํ่า

กวา 100 Kbps ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญในภูมิภาคยุโรปจะหันมาเลือกอัพเกรดระบบ

จาก GPRS ไปเปนเทคโนโลยีระบบ UMTS หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา WCDMA 

78  WLAN (Wireless LAN) หรือมีอีกชื่อหนึ่งวา Wi-Fi (Wireless Fidelity) คือ การ

เชื่อมตออินเตอรเน็ตแบบไรสายมาตรฐานอีเธอรเน็ต หรือ LAN ไรสาย 802.11b ที่ทํางานในยาน

ความถี่ 2.4 GHz 
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Marketing) มากขึ้น ไมวาจะเปนในรูปแบบของขอความหรือภาพผานทางระบบขอความสั้น 

(SMS) หรือขอความมัลติมีเดีย (MMS) ซึ่งการโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นมีหลายรูปแบบ 

อาทิ โปรโมชั่นสวนลดของสินคาประเภทตางๆ การใหบริการสวนลดของรานอาหารหรือภัตตาคาร 

(Digital Voucher) ที่เพียงแคนําโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอหนึ่งกดไปยังหมายเลขโทรศัพท 4 ตัว ก็

สามารถรับสวนลดจากรานอาหารได บริการเสนอใหดาวนโหลดสัญลักษณ (Logo) เสียงรอสาย 

(Ringtone) บริการเสนอใหเลนเกมผานระบบขอความสั้น (SMS) หรือบริการสนทนาประเภท 

Chat and Messaging รวมถึงบริการโหวตแสดงความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ที่อยูในกระแสนิยม  

สําหรับปญหาเกี่ยวกับการโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นสามารถแบงออกเปน 2 

สวน ดังตอไปนี้ 

 
3.7.8.1 การโฆษณาที่เขาลักษณะเปนการพนัน เสี่ยงโชค 
ในอดีตที่ผานมาการโฆษณาหรือประกาศในรายการขาว และรายการบันเทิงที่

เชิญชวนใหผูชมรายการโทรทัศน ผูฟงวิทยุรวมสงขอความสั้น (SMS) เขามาแสดงความคิดเห็น 

หรือทายปญหา โดยมีรางวัลใหผูใชบริการเปนเครื่องจูงใจ เปนกิจกรรมทางการตลาดที่ไดรับความ

นิยมกันอยางแพรหลาย แตตอมาทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ไดมีการ

ทําเปนหนังสือขอความรวมมือรายการตางๆ ใหยุติกิจกรรมดังกลาวเปนการชั่วคราวหรือให

ดําเนินการใหถูกตองตามกฎหมาย โดยหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้มีหลายหนวยงาน 

เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) สํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้ง

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งแตละหนวยงาน

ก็ยึดถือกฎหมายที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้กันคนละดาน ทําใหผูประกอบการเกิดความสับสนวา

สามารถที่จะกระทําตอไปไดหรือไม  

ยกตัวอยางเชน กรณีที่ผูจัดรายการวิทยุโทรทัศนหรือวิทยุกระจายเสียง ที่มีการ

โฆษณาเชิญชวนใหผูใชบริการสงขอความ (SMS) รวมรายการ เสนอความคิดเห็น รวมโหวตหรือ

ลงมติ อยางในรายการโทรทัศนที่เชิญชวนใหผูชมรายการรวมโหวตแสดงความคิดเห็น หรือรายการ

เพลงวัยรุนตอนดึกที่เชิญชวนใหผูชมสงขอความ (SMS) เขามา โดยไมมีของรางวัลใหผูสงขอความ 

(SMS) ซึ่งมีการจะเก็บคาใชจาย เชน การสงขอความ (SMS) เขามาในรายการคิดคาบริการครั้งละ 

3 บาท 6 บาท 9 บาท หรือเทาไรก็ตาม หรือกรณีที่มีการใหรางวัลจูงใจ ทั้งแบบแจกใหทุกคนที่สง

เขามา เชน ผูที่สงขอความ (SMS) เขามาโหวตในรายการทุกทานจะไดรับเงินโบนัสในโทรศัพท 

หรือคูปองสวนลดจากทางรายการ เปนตน แจกโดยการชิงโชคหรือสุมแจก เชน ผูโชคดีที่สง
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ขอความ (SMS) มาจะไดรับรางวัลโดยจะประกาศผลทางรายการ เปนตน หรือแจกโดยการกําหนด

เงื่อนไขอื่น เชน สําหรับ 10 ทานแรกที่สงขอความ (SMS) เขามา หรือเฉพาะ 5 ทานแรกและ 5 

ทานสุดทาย หรือแจก 5 ทานแรกในทุกๆ ชั่วโมงจะไดรับของรางวัล เปนตน สามารถกระทําได

หรือไม และแบบใดที่ถือวาเขาลักษณะเปนการพนันเสี่ยงโชค 

                 
3.7.8.2 การโฆษณาที่เกินจริง ไมตรงกับความเปนจริง หรือบิดเบือน

กอใหเกิดความเขาใจผิด 
เปนปญหาในสวนที่การโฆษณา เชน สวนลด หรือโปรโมชั่นอื่นๆ ไมตรงกับ

ความเปนจริง โฆษณามาอยางหนึ่งแตในความเปนจริงแลวเปนอีกอยางหนึ่ง รวมทั้งการโฆษณาที่

มีขอความหรือเงื่อนไขที่ซับซอนที่กอใหเกิดความสับสนไดงาย เชน โปรโมชั่นคิดคาโทรตามจริงเปน

วินาที แตในการใชงานจริงกลับคิดเหมาเปนนาทีหรือมีอัตราคาโทรขั้นต่ํา 30 วินาที หรือโปรโมชั่น

โทรฟรีคร้ังละ 2 บาท ไมจํากัดเวลา แตมีการหมกเม็ดในการโฆษณา โดยใชขนาดตัวหนังที่เล็ก

มากกวาระดับสายตาคนปกติจะมองเห็นได บอกวาเฉพาะเครือขายเดียวกันเทานั้น หากโทรนอก

เครือขายจะคิดคาบริการในแบบที่ราคาสูงกวามาก หรือกรณีสงขอความ (SMS) โฆษณาใหสมัคร

โปรโมชั่นโทรเบอรคนสนิทนาทีละ 25 สตางคตลอด 24 ชั่งโมง คาบริการเดือนละ 25 บาท สนใจ

สมัครพิมพ xxx สงมาที่เบอร xxxx แตเมื่อสมัครไปแลวกลับมาพบภายหลังวา เบอรคนสนิท

ดังกลาวตองเปนเบอรในเครือขายนั้นเทานั้น หรือกรณีโปรโมชั่นโทรหาเบอรพิเศษนาทีละ 50 

สตางคซึ่งมีข้ันตอนที่ซับซอนใหผูใชบริการตองปฏิบัติเพื่อใหไดรับโปรโมชั่นนี้ เชน ตองลงทะเบียน

ใชบริการกอน หลังจากนั้นตองสมัครเบอรพิเศษ กอนใชงานแตละครั้งก็ตองกด *xxx กอนจึงจะได

เสียคาบริการในอัตราพิเศษ หากไมไดกดเลขหมายดังกลาวกอนโทรไปยังเลขหมายที่สมัครไว ก็

จะตองเสียคาบริการในอัตราปกติ เปนตน หรือกรณีโปรโมชั่นที่มีรายละเอียดยิบยอยซับซอน

กอใหเกิดความสับสนไดงาย เชน โทรในเครือขาย ตี 5-5 โมงเย็น นอกเครือขายนาทีละ 50 สตางค 

พรอมโทรเบอรฮัทช (CAT-Hutch) ฟรี หลังสมัครใชบริการจะเสียคาธรรมเนียม 199 บาท/คร้ัง ทั้งนี้ 

ระบบจะเพิ่มวันให 30 วัน ภายใน 24 ชั่วโมง อัตราคาโทรในชวง 30 วันแรก โทรฟรีในเครือขาย

ฮัทช (CAT-Hutch) ฟรี ตลอด 24 ชั่วโมง โทรในเครือขาย DTAC ชวงเวลา 05.00-16.59 นาฬิกาไม

คิดคาบริการ โทรนอกเครือขายหรือนอกชวงเวลา คิดนาทีแรก 3 บาทนาทีตอไปนาทีละ 50 สตางค 

คิดเปนนาที เปนตน หรือกรณีโปรโมชั่นโทรนาทีแรกราคาสูง นาทีตอไปราคาถูก แตเมื่อใชงานจริง

โทรไดไมกี่นาทีก็ถูกตัดสาย สายหลุด ทําใหตองตอสายไปใหมเร่ือยๆ จนตองเสียคาโทรในราคาที่

สูงกวาปกติ หรือกรณีมีคนมาแจกซิมการด (Sim Card) ขายซิมการด (Sim Card) และโฆษณาวา

เปนโปรโมชั่นราคาถูก หากไมไดใชก็ไมตองเสียคาบริการแคเพียงเปดเบอรไว แตมาปรากฏ
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ภายหลังเมื่อมีใบมาเรียกเก็บคาบริการวามีคาธรรมเนียมเปดใชบริการ หากจะยกเลิกก็ตองเสียคา

ปดเลขหมาย เปนตน 

 
3.7.9 ความเหมาะสมของการจัดทําการสงเสริมการขาย (Promotion) ของผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่          
การแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวาผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได

จัดทํารายการสงเสริมการขาย (Promotion) โดยมีหลักการคือ คิดอัตราคาบริการตอนาทีในราคา

ถูกในชวงเวลาที่มีการใชงานในภาพรวมนอย (Off-peak) และคิดอัตราคาบริการสูงในชวงเวลาที่มี

การใชงานโทรศัพทหนาแนน (Peak) ตลอดจนมีการคิดอัตราคาบริการที่แตกตางกันสําหรับการใช

งานภายในโครงขาย (On-net) และภายนอกโครงขาย (Off-net) อีกดวย ซึ่งกอใหเกิดปญหา คือ

ผูใชบริการโทรไมติดหรือโทรออกระหวางเครือขายยากในชวงเวลาที่มีการลดคาบริการลง 

เนื่องจากมีผูใชงานมากเกินกวาที่โครงขายและวงจรเชื่อมตอระหวางโครงขายจะรองรับได หรือ

ผูใชบริการโทรแลวสายหลุด เมื่อใชโปรโมชั่นที่มีการคิดคาบริการนาทีแรกอัตราสูงและลดลงเรื่อยๆ

ในนาทีถัดไป ทําใหผูใชบริการตองทําการตอสายใหมเร่ือยๆ และเสียคาบริการสูงเกินกวาที่ควรจะ

เปน ทั้งไมอาจใชบริการไดตามรายการสงเสริมการขาย อันถือเปนการชําระหนี้ที่บกพรองของผู

ใหบริการ 

ทั้งนี้ การจัดทํารายการสงเสริมการขายแบบใชงานภายในโครงขาย (On-net) อาจมา

จากสภาพของตลาดโทรคมนาคมที่เปลี่ยนแปลงไป นั่นคือ มีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(Interconnection Charge: IC) ซึ่งเปนผลใหการใชงานโทรศัพทขามโครงขายตองจายคาบริการที่

แพงกวาการใชงานโทรศัพทภายในโครงขาย ซึ่งผูใหบริการก็ทําการปรับตัวใหเขากับสภาพที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยพยายามจัดทํากลยุทธการแขงขัน ทั้งดานราคาและไมใชราคา เพื่อใหผูบริโภค

มาใชงานในโครงขายของตน ทั้งนี้ เพราะการใชงานโครงขายจะทําใหผูใหบริการไมมีตนทุนการ

เชื่อมตอโครงขาย และการที่ผูใหบริการมีผูใชบริการในโครงขายตนเองมากเทาไหร จะเปนผลดีตอ

ผูใหบริการรายนั้นมากขึ้นเทานั้น ไมเพียงแตประหยัดตนทุนคาเชื่อมตอโครงขายเทานั้น ผู

ใหบริการยังมีรายไดจากการที่ผูใหบริการรายอื่นขอเชื่อมตอโครงขายกับโครงขายของผูใหบริการ

รายนี้อีกดวย ดังนั้น จึงทําใหผูใหบริการแตละรายใชกลยุทธแจกซิมการด (Sim Card) ฟรี และคิด

คาบริการภายในโครงขายราคาถูก เพื่อจูงใจใหผูใชบริการมาใชงานกับโครงขายของตนมากที่สุด 

จากสภาพที่ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตางแขงขันกันทั้งในดานราคา และการ

ใหบริการ การทํางานของบริษัทจึงตองปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปในเชิงรุก
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มากขึ้น เพื่อใหสามารถแขงขันกับบริษัทอื่นๆได สภาพการณเชนนี้ถูกมองวาเปนการใหผูบริโภคมี

ทางเลือกมากขึ้นในการตัดสินใจใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

แตในทางกลับกัน  การเปลี่ยนแปลงรายการสงเสริมการขาย  (Promotion) ที่

ผูประกอบการมองวาเปนการทดลองตลาดตองเรงรีบในการจัดทําแผนการดําเนินงาน เพื่อใหทัน

ตอเวลาและการแขงขันในธุรกิจ ไดมีผลกระทบตอผูใชบริการไมนอย เชน 

-   รายการสงเสริมการขาย (Promotion) ไมมีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน การ

เปลี่ยนแปลงรายการสงเสริมการขาย (Promotion) ข้ึนอยูกับบริษัทผูใหบริการ 

-    การโฆษณารายการสงเสริมการขาย (Promotion) ใหขอมูลและรายละเอียดไม

ครบถวนทั้งหมด 

-    รายการสงเสริมการขาย (Promotion) ในปจจุบันมีจํานวนมากและมีรายละเอียด

ซับซอน ทําใหผูใชบริการเกิดความสับสน ไมเขาใจ ซึ่งอาจเปนเหตุใหผูใหบริการอาศัยเปนชองทาง

ในการเอาเปรียบผูใชบริการ 

ดังนั้น  ถึงแมวาการจัดทําการสงเสริมการขาย  (Promotion) ของผู ใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่จะมีความหลากหลายในเรื่องอัตราคาบริการและระยะเวลา เชน บางแพ็คเกจมี

ขอจํากัดในเรื่องชวงระยะเวลาการโทร แตคาบริการในชวงเวลานั้นถูกมาก หรือบางแพ็คเกจ

คาบริการสูง แตสามารถใชงานไดในระยะเวลาที่นานกวาปกติ เปนตน ซึ่งอาจมองวาผูบริโภคจะได

ประโยชนและสามารถเลือกใชไดตามความพึงพอใจและความตองการ แตในความเปนจริงแลวยัง

ขาดมาตรการในการควบคุมการจัดทําการสงเสริมการขาย (Promotion) เนื่องจากปจจุบัน

หนวยงานที่มีอํานาจและหนาที่ในการกํากับดูแลไดละเลยในประเด็นดังกลาว ทําใหบริษัทผู

ใหบริการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการไดตามความพึงพอใจเพื่อผลประโยชนของตน โดยมอง

เพียงแงการแขงขันในเชิงธุรกิจเทานั้น ซึ่งผูใชบริการอาจตกเปนเครื่องมือในการแขงขันที่ไมมี

ประสิทธิภาพ และขอกําหนด อีกทั้งกลายเปนการมอมเมาประชาชนผูใชบริการใหมีภาระรายจาย

มากขึ้น หรือเรงการใชจายจากรายการสงเสริมการขาย (Promotion) ราคาถูก แตแทที่จริงแลวยัง

ไมมีหนวยงานใดสามารถบอกกับผูใชบริการไดวารายการสงเสริมการขาย (Promotion) ในตลาด

โทรศัพทเคลื่อนที่มีความเปนธรรม และชอบดวยกฎหมายจริงหรือไม และมีหลักการในการจัดทํา

อยางไร  
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3.8 หนวยงานที่ เกี่ ยวของกับการคุมครองผู ใชบริการในการทําธุ รกรรมผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
1. สํานักงานคุมครองผูบริโภค79 มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

1. รับเร่ืองราวรองทุกขจากผูใชบริการ ที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ เพื่อเสนอตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณา

ดําเนินการตอไป ผูใชบริการที่ถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไดรับอันตรายจากสินคาหรือบริการใด 

สามารถรองเรียนมาที่สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ซึ่งในการชวยเหลือผูใชบริการใน

ดานนี้ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีสายงานที่รับผิดชอบโดยตรง คือ กองคุมครอง

ผูบริโภคดานโฆษณา กองคุมครองผูบริโภคดานฉลาก และกองคุมครองผูบริโภคดานสัญญา  

2. ติดตามและสอดสองพฤติกรรม หรือพฤติการณของผูประกอบธุรกิจซึ่งกระทาํ

การใดๆ อันมีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของผูใชบริการ และจัดใหมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคา

หรือบริการใดๆตามที่เห็นสมควรและจําเปน เพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการ ทั้งนี้ เพราะใน

ปจจุบันมีการเสนอสินคาหรือบริการตางๆตอผูใชบริการเปนจํานวนมาก และเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ โดยใช

วิธีการและเทคนิคใหมๆ ในทางการตลาดและทางการโฆษณาเพื่อสงเสริมการขาย โดยทั่วไป

ผูใชบริการไมอาจทราบภาวะตลาดและขอเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพและราคา ของสินคาหรือ

บริการนั้นๆ ไดอยางถูกตอง สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจึงตองมีบทบาทในการ

ติดตามและสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ และดําเนินการทดสอบหรือพิสูจนในบางครั้ง 

อันเปนการชวยเหลือผูใชบริการใหไดรับความเปนธรรมตามสมควร 

3. สนับสนุนหรือทําการศึกษาและวิจัยปญหาเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการ

รวมกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานอื่น เพื่อที่จะไดดําเนินการชวยเหลือผูใชบริการไดตรงกับ

ปญหาและความตองการ  

4. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการศึกษาแกผูใชบริการเกี่ยวกับการคุมครอง

ผูใชบริการในทุกระดับการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัย และอันตรายที่อาจไดรับจากสินคาหรือ

บริการ ซึ่งผูใชบริการควรจะไดเรียนรูและเขาใจปญหาตลอดจนวิธีการปองกันหรือหลีกเลี่ยง 

เพื่อที่จะไดสามารถคุมครองตนเองในเบื้องตนกอน นอกเหนือจากความชวยเหลือจากรัฐบาล 

5. ดําเนินการเผยแพรทางวิชาการ ใหความรูและการศึกษาแกผูใชบริการ เพื่อ

สรางนิสัยในการบริโภคที่เปนการสงเสริมพลานามัย ประหยัด และใชทรัพยากรของชาติใหเปน

                                                 
79  ดู <http://www.ocpb.go.th/main_consumer_help.asp>. 
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ประโยชนมากที่สุด โดยสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มีสายงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบ

งานดานนี้โดยตรงคือ กองเผยแพรและประชาสัมพันธ ดําเนินการเผยแพรความรูทางวิชาการใน

ดานตางๆที่เปนประโยชนตอผูใชบริการ ทั้งทางหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศนอยูเปนประจํา 

นอกจากนั้นยังมีเอกสาร บทความ ขาวสารจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแจกฟรี

แกผูสนใจอันเปนการสงเสริมใหผูใชบริการมีความรูพื้นฐานในดานตางๆอยางกวางๆในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน  

6. ประสานงานกับสวนงานราชการ และหนวยงานอื่นของรัฐที่มีอํานาจหนาที่

เกี่ยวกับการควบคุมสงเสริม หรือกําหนดมาตรฐานของสินคาหรือบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งสินคา

ประเภทอุปโภคบริโภค สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีสายงานรับผิดชอบในดานนี้คือ 

กองคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา กองคุมครองผูบริโภคดานฉลาก และกองคุมครองผูบริโภคดาน 

สัญญา ซึ่งประสานงานกับสวนราชการหรือหนวยงานอื่นในการคุมครองผูใชบริการใหไดรับความ

ปลอดภัยและเปนธรรมจากการซื้อสินคาหรือบริการ ดังนี้  

-   สินคาที่เปนอันตราย เชน อาหารผสมสียอมผา อาหารไมบริสุทธิ์  

-   สินคาที่ไมปลอดภัย เชน พืชผัก ผลไมซึ่งมียากําจัดศัตรูพืชตกคางอยู 

จะประสานงานกับกระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะอยางยิ่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา ในการตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนนิการตามที่เห็นสมควร 

-   สินคาที่ไมไดคุณภาพมาตรฐาน เชน น้ํามันที่มีการปลอมปน สินคา

เลียนแบบ  

-   สินคาที่ไมเปนธรรม เชน ขายสินคาเกินราคา สินคาที่มีปริมาณไมตรง

ตามมาตราชั่ง ตวง วัด จะประสานงานกับกรมการคาภายในกรมทะเบียนการคาและเจาหนาที่

ตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจออกดําเนินการตรวจสอบ จับกุม และ

ดําเนินคดี  

-   บริการที่เอาเปรียบผูใชบริการ สินคาหรือบริการที่โฆษณาเปนเท็จหรือ

เกินความเปนจริง สินคาที่แสดงฉลากหลอกลวง คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะกําหนด

มาตรการในการดําเนินการเกี่ยวกับสินคาหรือบริการเหลานี้ดวย และสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคก็มีหนาที่ติดตามสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจเหลานั้นอยูเสมอ 

7. ปฏิบัติงานอื่นๆตามที่คณะกรรมการ  หรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง

มอบหมาย ที่สําคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งคือ การแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือ

บริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเสื่อมเสียแกสิทธิของผูใชบริการ โดยอาจระบุชื่อสินคา



 102 

หรือบริการ หรือชื่อของผูประกอบธุรกิจดวย นอกจากนั้น ยังมีการประสานงานเรงรัดพนักงาน

เจาหนาที่สวนราชการ หรือหนวยงานอื่นๆของรัฐ ใหปฏิบัติการตามอํานาจและหนาที่ที่กฎหมาย

กําหนด คือ เปนตัวแทนของผูใชบริการ คอยประสานงานเรงรัดใหหนวยงานซึ่งรับผิดชอบในเรื่อง

นั้นๆดําเนินการเพื่อคุมครองประโยชนสุขของผูใชบริการ นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคยังมีกองนิติการซึ่งรับผิดชอบในดานกฎหมาย สามารถจะดําเนินการคดีเพงและ

คดีอาญาแกผูกระทําการละเมิดสิทธิของผูใชบริการในศาลตามที่คณะกรรมการมอบหมาย และ

ฟองเรียกทรัพยสินหรือคาเสียหายใหแกผูใชบริการที่รองขอไดดวย  
 

2. คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)80 มีอํานาจหนาที่ตามที่

บัญญัติไวในกฎหมาย 3 ฉบับ ดังนี้ 

1. พระราชบัญญั ติ อ งค ก รจั ดสร รคลื่ นความถี่  และกํ า กั บกิ จกา ร

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 

- กําหนดนโยบายโดยจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมและให

คําแนะนําตอคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม 

- กําหนดกฎกติกา เพื่อสงเสริมการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม 

กําหนดลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมและกําหนดหลักเกณฑวิธีการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม 

- พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และ

การใชหมายเลขโทรคมนาคม 

- สงเสริมการใหบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง (USO) กําหนดวิธีการ

คุมครองผูใชบริการและกระบวนการรับเร่ืองรองเรียนและระงับขอพิพาท 

- สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม เทคโนโลยี

สารสนเทศ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง และสนับสนุนใหมีการฝกอบรม

และพัฒนาบุคลากรทางดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                 
80  สํานักกรรมาธิการ 3 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหนาที่ สํานักงาน

เลขาธิการ สภานิติบัญญัติแหงชาติ, รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการการคุมครอง

ผูบริโภค สภานิติบัญญัติแหงชาติ เร่ือง ปญหาเกี่ยวกับการคิดคาบริการ การกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน และระบบเหมาจายรายเดือนของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่, น. 12-13. 
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- รวมกับคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาต ิ

(กสช.) ในการจัดทําแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่วิทยุ แผนความถี่วิทยุ และตารางกําหนด

คลื่นความถี่วิทยุ รวมถึงการบริหารและกํากับการใชคลื่นความถี่ 

2.   พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดกรอบ

การใชอํานาจในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

(กทช.) ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

-     การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

-     การใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

-     การกําหนดมาตรฐานของโครงขายโทรคมนาคมและอุปกรณ 

-     การกําหนดสิทธิของผูไดรับอนุญาตและผูใชบริการ 

-     การกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 

-     การกํากับดูแลการบังคับทางการปกครองและการบังคับใชกฎหมาย 

3.   พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 และฉบับแกไขเพิ่มเติม กําหนด

หนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไวดังนี้ 

-     การจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุคมนาคม 

-     การออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม การตั้งสถานีวิทยุคมนาคม การให

นําเขาและนําออกราชอาณาจักร ซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคม และการใหทําและคาเครื่องวิทยุคมนาคม 

รวมถึงใบอนุญาตพนักงานวิทยุคมนาคมสมัครเลน 

-     การกําหนดลักษณะของเครื่องวิทยุคมนาคม  และการกําหนด

คาตอบแทนการใชคลื่นความถี่ 

-     การตรวจสอบและการเฝาฟงการใชคลื่นความถี่ 
 

3. คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.)81 
มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มาตรา 23 ดังนี้ 

                                                 
81  จุดตายธุรกิจไอทีป 2540 แปรรูปรัฐวิสาหกิจ & ปฏิรูปกฎหมายโทรคมนาคม, 

หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ปที่ 16 ฉบับที่ 1,083 วันที่ 30-31 ธันวาคม 2539, น. 22 และ 32. 
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1. ใหหลักประกันและใหการอุดหนุนเทาที่จําเปนและอยางโปรงใสใน

เปาหมายของการใหบริการพื้นฐานอยางทั่วถึง และบริการสังคมอ่ืนๆที่มีความสําคัญตอการ

พัฒนาคุณภาพที่ดีของประชาชน 

2. สงเสริมกํากับดูแลการพัฒนาโทรคมนาคมภายในกรอบนโยบายของ

ประเทศ เพื่อรองรับการเปนศูนยกลางทางการคา การเงิน และการขนสงในภูมิภาค 

3. สนับสนุนและดูแลการลงทุน เพื่อขยายเครือขายและบริการใหกระจายสู

ทุกพื้นที่ใหทั่วถึงและเพียงพอตามความตองการของผูใชทั้งในหัวเมืองและชนบท และในราคาที่

สะทอนตนทุนจริงในการใหบริการแตละประเภทมากที่สุด 

4. กํากับดูแลและสงเสริมใหเกิดการแขงขันอยางยุติธรรม และใหความ

คุมครองผลประโยชนทั้งของผูใชบริการและผูใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ 

5. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมใดๆที่จะพัฒนากิจกรรมโทรคมนาคมของ

ประเทศ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนและสังคม และสรางความแข็งแกรงตอระบบเศรษฐกิจ

ของชาติ 

 

4. สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม82 มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

1. เปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนากฎ ระเบียบ และออก

หลักเกณฑในการใชและเชื่อมตอโครงการโทรคมนาคม 

2. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความชํานาญในดานการใชและ

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม และเปนศูนยกลางในการดําเนินการพัฒนาและเผยแพรองคความรู

เร่ืองการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

3. ทําหนาที่เปนเลขานุการของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท 

4. มีหนาที่รับผิดชอบและสนับสนุนภารกิจดานการใชและเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) และคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

 

 

 

                                                 
82  สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม, The Interconnection 

Institute, Annual Report 2007, น. 8. 
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5. คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท (กวพ.)83 มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

1. วินิจฉัยขอพิพาทตามที่กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)วาดวยการใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

2. พิจารณาไกลเกลี่ยขอพิพาทที่อยูในขอบอํานาจ 

3. พิจารณาไตสวนมูลที่อยูในอํานาจ 

4. ประกาศกําหนดสถานที่ในการพิจารณาวินิจฉัย โดยคํานึงถึงสภาพแหงขอ

พิพาทและความสะดวกของคูพิพาท 

5. ประกาศกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการดําเนินกระบวนพิจารณาคาปวย

การและการวางเงินประกันคาปวยการ คาใชจาย ในการดําเนินกระบวนการพิจารณาและคาอากร

แสตมปปดคําชี้ขาด 

6. อํานาจหนาที่อ่ืนตามคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)

มอบหมาย 

 

6. คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค84 มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

ตามขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. 2551 ขอ 82 (10) ไดกําหนดอํานาจ

หนาที่ของคณะกรรมาธิการการคุมครองบริโภควา มีอํานาจหนาที่พิจารณารางพระราชบัญญัติ 

กระทํากิจการ พิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเรื่องใดๆที่เกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการ รวมทั้ง

ปญหาความเดือดรอนของผูใชบริการ อยางปญหาเกี่ยวกับการคิดคาบริการ การกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน และระบบเหมาจายรายเดือนของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ รวมถึงมีมติต้ังคณะทํางานพิจารณาศึกษาปญหาเกี่ยวกับการคิดคาบริการ การ

กําหนดระยะเวลา และเงื่อนไขการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน และระบบเหมาจายราย

เดือนของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใหมีภารกิจและอํานาจหนาที่ในการรวบรวมขอมูล

ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอเสนอแนะอื่นๆ และใหมีอํานาจออกคําสั่ง เรียกเอกสารหรือเรียก

บุคคลใดมาแถลงขอเท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็นในกิจการที่กระทํา หรือในเรื่องที่สอบสวนหรือ

                                                 
83  เพิ่งอาง, น. 17-18. 

84ดู

<http://cda.parliament.go.th/parcy/commission_index.php?group_id=6&item=0702>. 
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ศึกษาไดตามที่เห็นสมควรแลวรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมาธิการการคุมครองบริโภค 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ85 

 

7. คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง86 มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

ตามพระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบตรง  พ .ศ. 2545 มาตรา  29 

กําหนดใหอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการวาดวยโฆษณาเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการขาย

ตรงและตลาดแบบตรง โดยทําหนาที่เปนองคกรคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาตามกฎหมายวา

ดวยการคุมครองผูบริโภคในฐานะคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา ทําหนาที่กํากับดูแลผู

ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค ใน

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22-29 ดังตอไปนี้ 

1. กํากับดูแลผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่กระทําการโฆษณาขายสินคา

หรือบริการทั่วไปที่ยังมิไดถูกควบคุมโดยกฎหมายอื่น ตามมาตรา 21 สําหรับขอความที่ใชในการ

โฆษณาขายสินคาหรือบริการในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบ

ตรงจะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูใชบริการหรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสยี

ตอสังคมเปนสวนรวม ตามมาตรา 22 

2. ปองกันหรือระงับยับยั้งความเสียหายหรืออันตรายอันจะเกิดขึ้นแก

ผูใชบริการ เนื่องจากการโฆษณาขายสินคาหรือบริการบางประการเปนการลวงหนาโดยกําหนด

เงื่อนไขเกี่ยวกับการโฆษณาขายสินคาหรือบริการ หรือหามการโฆษณาหรือจํากัดการใชส่ือ

โฆษณาสินคาหรือบริการนั้น ตามมาตรา 24-26 

3. พิจารณาใหความเห็นในขอความโฆษณาที่ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง

ไดรองขอใหคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเปนผูพิจารณาใหความเห็นกอนที่จะนํา

ขอความนั้นไปใชโฆษณา 

                                                 
85  สํานักกรรมาธิการ 3 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหนาที่สํานักงาน

เลขาธิการ สภานิติบัญญัติแหงชาติ, รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการการคุมครอง

ผูบริโภค สภานิติบัญญัติแหงชาติ เร่ือง ปญหาเกี่ยวกับการคิดคาบริการ การกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน และระบบเหมาจายรายเดือนของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่, น. (ก). 

86  ธีรวัฒน จันทรสมบูรณ, คําอธิบายและสาระสําคัญ พระราชบัญญัติขายตรงและ

ตลาดแบบตรง พ.ศ.2545, น. 37-41.
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4. ใหโอกาสผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงชี้แจงขอเท็จจริงหรือนําพิสูจน

แสดงความจริงวาขอความโฆษณาขายสินคาหรือบริการของตนนั้นมิไดมีลักษณะอันเปนการฝา

ฝนตอกฎหมาย แตถาคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงพิจารณาคําชี้แจงดังกลาวแลว 

เห็นวาขอความโฆษณานั้นมีลักษณะฝาฝนตอกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค ให

คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง มีอํานาจออกคําสั่งอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยาง 

ดังตอไปนี้ 

(1) ใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 

(2) หามใชขอความบางอยางที่ปรากฏขอความโฆษณา 

(3) หามการโฆษณาหรือใชวิธีนั้นในการโฆษณา 

(4) ใหโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูใชบริการที่อาจเกิดขึ้นแลว

ตามหลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดในการออกคําสั่งตาม (4) นี้ 

ใหคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการโดยคํานึงถึงประโยชน

ของผูใชบริการประกอบกับความสุจริตใจในการกระทําของผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 

อนึ่ งถาผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงฝาฝนไมปฏิ บั ติตามคําสั่ งของ

คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง ตองระวางโทษอาญาตามที่กําหนดไวในกฎหมายวา

ดวยการคุมครองผูบริโภค 

5. แตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นมาเพื่อชวยเหลืองานของคณะกรรมการขาย

ตรงและตลาดแบบตรง 

การคุมครองผูใชบริการดานการโฆษณาขายสินคาหรือบริการในธุรกิจตลาดแบบตรง

ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ที่กําหนดใหถือวาอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนอํานาจหนาที่ของรัฐมนตรี (ในหนาที่ใหนายกรัฐมนตรีเปน

รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้) 

ความผิดตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 นี้ ยกเวน

ความผิดที่ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงดําเนินการชักชวนใหเขารวมเปนเครือขายโดยมิชอบตาม

มาตรา 19 ใหคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีอํานาจเปรียบเทียบได และในการนี้ให

คณะกรรมการมีอํานาจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการ พนักงานสอบสวน หรือพนักงานเจาหนาที่

ดําเนินการเปรียบเทียบได โดยจะกําหนดหลักเกณฑในการเปรียบเทียบหรือเงื่อนไขประการใดๆ 

ใหแกผูไดรับมอบหมาย ตามมาตรา 55 
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8. สถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม87  
จัดตั้งขึ้นตามระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการจัดตั้ง

สถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2550 และภายใตบทบัญญัติของกฎหมาย

สถาบันยอมมีอํานาจในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคหลักดังตอไปนี้  

(1) เพื่อพัฒนากลไกการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมโดยผูบริโภค
ใหมีประสิทธิผลโดยใชระบบเครือขายทั่วทั้งภูมิภาค 

(2) เพื่อจัดตั้งโครงสรางใหตัวแทนผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมสามารถทํา
หนาที่ในการรักษาผลประโยชนของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

(3) เพื่อสนับสนุนและสรางความเขมแข็งแกผูบริโภคและองคกรผูบริโภคใน
ดานตางๆ และที่เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม  

(4) เพื่อเปนศูนยกลางการพัฒนาศักยภาพ และสรางกระบวนการเรียนรู มีการ

จัดการองคความรู เพื่อยกระดับการทํางานดานการคุมครองผูบริโภค 

(5) เพื่อศึกษารวบรวม ทํางานวิจัย  ใหความรูและเผยแพรขอมูลในกิจการ

โทรคมนาคมเพื่อการคุมครองผูบริโภค 

(6) เพื่อใหความรูพื้นฐานที่เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนสิทธิและ

หนาที่ของผูบริโภค  

(7) เพื่อ รับเ ร่ืองรองเรียนและติดตามตรวจสอบการบริการในกิจการ
โทรคมนาคม ตลอดจนไกลเกลี่ยขอพิพาทที่เกิดขึ้นกับผูบริโภค  

(8) เพื่อติดตาม เสนอแนะ นโยบาย กฎหมายและมาตรการการคุมครอง

ผูบริโภคในกิจการ โทรคมนาคม 

 

                                                 
87  <http://teleconsumer.ntc.or.th>. 


