
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันรูปแบบการคาไรพรมแดนทางออนไลน ไดถูกพัฒนาจากแนวความคิดการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 1 ซึ่งเปนระบบการซื้อขายสินคาบนหนาจอคอมพิวเตอร

ไปสูระบบการคารูปแบบใหมที่เรียกวา ระบบการคาผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-Commerce)2 เพื่อ

ทําใหทุกหนทุกแหงกลายเปนตลาดการคาไดงายๆเพียงปลายนิ้วสัมผัส การออนไลนทาง

อินเตอรเน็ตถือไดวา เปนการสรางวัฒนธรรมใหมในการสื่อสารที่ทําใหเกิดชุมชนใหมข้ึนที่เรียกวา 

“สังคมเสมือนจริง” (Visual Society) ผูที่อยูในสังคมออนไลนนี้จะตองใชอุปกรณส่ือสารสําหรับ

                                                 
1 Electronic Commerce (E-Commerce) หรือการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 

การทําธุรกรรมทางเศรษฐกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส อยางเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเขาไปสู

ระบบเครือขายได รวมถึงโทรศัพท โทรสาร โทรทัศน วิทยุ เปนตน ซึ่งโดยวิธีการเชนนี้ สามารถทํา

ธุรกิจไดหลายรูปแบบ เชน การซื้อขายสินคาและบริการ การโฆษณาสินคา การโอนเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส เปนตน จุดเดนของ E-Commerce คือ ประหยัดคาใชจาย และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดําเนินธุรกิจ โดยลดความสําคัญขององคประกอบธุรกิจที่มองเห็นจับตองได เชน อาคารพื้นที่

ทําการ หองจัดแสดงสินคา (Show Room) คลังสินคา พนักงานขายและพนักงานใหบริการตอนรับ

ลูกคา เปนตน ดังนั้น ขอจํากัดทางภูมิศาสตรอันไดแก ระยะทาง และเวลาทําการที่แตกตางกัน จึง

ไมเปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจอีกตอไป 
2 Mobile Commerce (M-Commerce) หรือระบบการคาผานเครือขายไรสาย เปน

การทําธุรกรรมซ้ือขายสินคาและบริการผานอุปกรณเทคโนโลยีเครือขายไรสาย (Wireless 

Technology) ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่ เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเทาฝามือ (Palmtop Computer) 

หรือเครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Personal Data Assistants; PDAs) โดยอาศัยระบบ (Software) ที่

ติดตั้งบนอุปกรณเครือขายไรสาย ทําการซื้อสินคาและบริการตางๆ เชน ซื้อต๋ัวภาพยนตร โอนเงิน 

จายคาสาธารณูปโภค เชน คาน้ํา คาไฟฟา เปนตน โดยในสวนของการชําระเงินนั้นเรียกวาเปน 
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ติดตอส่ือสารกัน ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เครื่องคอมพิวเตอรพกพา (PDA)3 และ

โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน ซึ่งอุปกรณเหลานี้ไดถูกพัฒนาใหมีความสามารถในการเชื่อมตอกับ

เครือขายอินเตอรเน็ต (Internet)  ดังนี้ โดยผิวเผินแลวจะคลายกับวา M-Commerce เปนเพียง

สวนยอยสวนหนึ่งของ E-Commerce ที่เจาะจงใหใชงานกับเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น แต

แทจริงแลว M-Commerce เปนการแตกแขนงของเทคโนโลยีที่มีผลกระทบโดยตรงตอการขยายตัว

ของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวม กลาวงายๆก็คือ M-Commerce มีประโยชนทางธุรกิจใน

การชวยเรงการเติบโตใหกับการดําเนินธุรกรรม4ผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส ไดรวดเร็วกวาที่จะ

ปลอยใหเทคโนโลยี E-Commerce ทําหนาที่ดังกลาวไปโดยลําพัง เนื่องจากเมื่อคิดถึงหลักความ

เปนจริงในทางปฏิบัติบางประการแลว ก็จะพบวายังมีขอจํากัดประการสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการ

เติบโตของกิจกรรม E-Commerce นั่นคือ การที่ผูใชบริการ E-Commerce ซึ่งเปนผูบริโภคนั้น จะ

สามารถทํากิจกรรมดังกลาวไดก็ตอเมื่อใชเครื่องคอมพิวเตอรอยูเทานั้น ยิ่งไปกวานั้น ในกรณีที่มี

การเก็บรหัสลับบางประการที่จําเปนไวในเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดเครื่องหนึ่งที่ผูใชบริการใช

เปนประจํา ก็จะทําใหผูใชบริการมีขอติดขัดไมสามารถใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเครื่องอื่นในการทํา

รายการธุรกรรมที่ตองใชรหัสลับนั้นได กอใหเกิดความยุงยากและขัดของใจตอผูใชบริการ 

นอกจากนี้ หากผูใชบริการ E-Commerce มีความตองการติดตอส่ือสารกับแหลงใหบริการธุรกรรม

แบบปจจุบันทันดวน ก็ไมอาจทําไดสะดวกนักในกรณีที่อยูหางจากเครื่องคอมพิวเตอร หรือปด

เครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งทําใหตองเสียเวลาในการหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชงาน หรือเสียเวลา

                                                 
3 PDA (Personal Digital Assistant) เปนอุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็กทีช่วย

อํานวยความสะดวกในการจดบันทึก เก็บขอมูล เตือนเวลานัดหมาย หรือ จัดการงานตางๆ ได

อยางสะดวกและรวดเร็ว รวมไปถึงความสามารถของการเพิ่มเติมแอพพลิเคชั่นเพื่อใหใชงานดาน

อ่ืนๆไดเหมาะสมกับความตองการยิ่งขึ้น เชน ดูเวลารอบโลก อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 

หนังสือพิมพออนไลน บันทึกรายรับรายจาย แมแตในเรื่องของมัลติมีเดีย (Multimedia) และความ

บันเทิง (Entertain) เชน ดูหนัง ฟงเพลง หรือ เลนเกม ก็สามารถรวมเขาไปอยูในอุปกรณนี้ได

เชนกัน 
4 ธุรกรรม (Transaction) หมายถึง การประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

โดยเฉพาะดานธุรกิจ และการเงิน เชน การฝากเงินในธนาคารเปนการทําธุรกรรมอยางหนึ่ง การ

จายคาบริการโดยหักบัญชีจากธนาคารเปนธุรกรรมที่นิยมกันมากในปจจุบัน นอกจากนี้ 

อินเตอรเน็ตทําใหเราสามารถทําธุรกรรมไดโดยไมตองใชกระดาษ 
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ไปกับการรอกระบวนการเริ่มตนการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของเครื่อง ซึ่ง M-Commerce ก็

ไดเขามาแกไขในสวนของขอจํากัดดังกลาว อันถือเปนประโยชนตอคูสัญญาในการดําเนินธุรกรรม 

อยางไรก็ตาม เนื่องจาก M-Commerce เปนเทคโนโลยีใหม ยอมจะกอใหเกิดปญหา

ตอผูเกี่ยวของดวยเชนกัน ไมวาจะตอรานคา หรือผูใหบริการ เนื่องจากยังขาดหลักประกันที่

แนนอนมารองรับในการจะไดรับชําระคาสินคาหรือบริการ และตอผูรับบริการ เนื่องจากยังไมมี

มาตรการใดๆเขามาคุมครองรับรองวา ผูรับบริการจะไดรับสินคาที่มีคุณภาพตรงตามความ

ตองการอยางแนนอน รวมทั้งตอผูที่ไมประสงคจะใชบริการ แตถูกรบกวนจากการสงโฆษณามา

ทางขอความสั้น (SMS5) ซึ่งถือเปนการละเมิดความเปนสวนตัวอยางหนึ่งดวย ทัง้นี ้งานวจิยัฉบบันี้

มุงศึกษาแตเพียงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูใชบริการเทานั้น โดยปญหาบางสวนสามารถนํากฎหมาย 

หรือหลักการแกไขปญหาของ E-Commerce มาปรับใชได แตก็ยังมีอีกหลายสวนที่เปนลักษณะ

พิเศษของ M-Commerce โดยเฉพาะ ไมสามารถนํากฎหมายและหลักเกณฑตางๆของ E-

Commerce มาปรับใชได ทําใหผูใชบริการขาดความเชื่อมั่นตอการใชบริการการทําธุรกรรมผาน

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได ซึ่งประกอบไปดวยปญหาดังตอไปนี้ 

ประการที่ 1 ปญหาการเกิดสัญญาโดยไมมีเจตนา เปนปญหาการเกิดสัญญาที่งาย

เกินไป การเขาทําสัญญาโดยไมมีเจตนา คือ ผูใชบริการไมมีเจตนาที่จะเขาทําสัญญากับผู

ใหบริการ แตเนื่องจากมีการแสดงเจตนาโดยสําคัญผิด หรือถูกบังคับโดยอัตโนมัติจากข้ันตอนใน

การใชบริการตางๆ ที่เพียงแคกดปุมก็ถือเปนการตกลงเขาทําสัญญา หรืออยางกรณีที่มีการเสนอ

ใหใชบริการฟรีชวงระยะเวลาหนึ่ง แตพอหมดชวงระยะเวลานั้นแลวก็ยังมีการสงบริการดังกลาวมา

ใหพรอมทั้งเรียกเก็บคาบริการ หรือมีการกําหนดใหผูใชบริการตองทําการบอกเลิกบริการ มิฉะนั้น

จะถือวาผูใชบริการตองการทําสัญญารับบริการตอไปและตองเสียคาบริการ ซึ่งมีความยุงยากใน

การเลิกสัญญา จนในที่สุดก็ทําใหผูใชบริการตองเสียคาบริการใหแกผูใหบริการโดยไมเต็มใจ การ

ทําธุรกรรมดังกลาวจะมีผลสมบูรณหรือไม ผูใชบริการตองรับผิดชอบกับการทําธุรกรรมโดยไมมี

เจตนาดังกลาวที่ทําผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของตนหรือไม 

ประการที่ 2 ปญหาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจ 

เปนกรณีผูแสดงเจตนาทําสัญญาไมมีอํานาจหรือกระทําการไปนอกเหนือจากขอบอํานาจที่ไดรับ 
                                                 

5 SMS ยอมาจากคําวา Short Message Service หรือเปนบริการสงขอความสั้นๆ 

ลักษณะการใชงานจะคลายกับการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) แตจะสามารถสงขอความ

ไดไมเกิน 160 ตัวอักษรผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่,  

<http://www.trio4u.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=351285>. 

http://www.trio4u.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=351285
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จึงเกิดปญหาวาเมื่อมีการเรียกเก็บเงินจากการใชโดยไมไดรับอนุญาตนั้น เจาของโทรศัพทเคลื่อนที่

ตองรับผิดชอบกับคําสั่งซื้อที่ทําผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของตนหรือไม หากตนเองไมมีสวนเกี่ยวของ

กับการทําคําสั่งซื้อดังกลาว เชน ในกรณีที่อุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่หายหรือถูกขโมยไป 

โทรศัพทเคลื่อนที่ถูกนําไปใชโดยไมไดรับอนุญาต การทําธุรกรรมดังกลาวจะมีผลสมบูรณหรือไม 

ความสมบูรณของการแสดงเจตนาในการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งในสวนของการ

ทําสัญญา และการชําระเงินคาสินคาหรือบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใดบางที่จะตอง

มารวมรับผิดในกรณีตางๆดังกลาว และผูใชบริการสามารถอางเพื่อปฏิเสธความรับผิดไดหรือไม 

ปญหาเกี่ยวกับการเลิกสัญญา เนื่องจากการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางผู

ใหบริการและผูใชบริการนั้น เขาลักษณะตามพระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบตรง จึง

เกิดปญหาวาผูใชบริการมีสิทธิในการเลิกสัญญาไดตามหลักการขายตรงและการตลาดแบบตรง 

หรือไมมีสิทธิเลิกสัญญาไดตามหลักกฎหมายแพงและพาณิชย และหากมีสิทธิในการเลิกสัญญา

ไดวิธีในการเลิกสัญญาเปนอยางไร ตองทําเปนลายลักษณอักษรหรือไม มีขอจํากัด หรือขอยกเวน

ใดๆหรือไม ผลของการเลิกสัญญาจะมีข้ึนเมื่อไร และคูสัญญาตองมีภาระผูกพันใดๆภายหลังจาก

การเลิกสัญญาหรือไม 

ประการที่ 3 ปญหาความไมเพียงพอในการแสดงขอมูล ทั้งเนื่องมาจากขอจํากัดของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ และจากการที่ไมมีสัญญามาตรฐาน เปนปญหาในสวนหนาที่ของผูประกอบ

ธุรกิจการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่เกี่ยวกับระดับความไมเพียงพอในการเปดเผยขอมูล

เกี่ยวกับราคาคาสินคาหรือบริการ คาใชจายทั้งหมดที่ผูใชบริการตองเสีย ข้ันตอนในการใชบริการ 

วิธีการในการสมัครใชบริการ ขอกําหนด หรือเงื่อนไขตางๆในการใชบริการ และจากการที่

ผูใชบริการไมไดเขาถึงตัวสัญญา หรือเห็นเนื้อหาของสัญญาทั้งหมดหรือแตบางสวน ทําให

ผูใชบริการไมทราบถึงสิทธิและหนาที่ของตน หรือกรณีที่ผูใชบริการมักไดรับการเสนอขอตกลงที่

เพียงแคกดปุม โดยไมจําเปนตองเขาถึงตัวขอตกลง หรือไมไดรับการแสดงขอสัญญาฉบับเต็ม 

ขอกําหนด และเงื่อนไขตางๆที่ครอบคลุมเนื้อหาในขอตกลง หรือรายละเอียดตางๆที่เกี่ยวกับ

กระบวนการทํางาน วิธีการใชกอนที่จะตกลงเขาทําสัญญา สัญญาหรือขอตกลงดังกลาวจะมีผล

บังคับเพียงใด ผูใชบริการจะมีสิทธิอยางไร ผูประกอบธุรกิจหรือผูใหบริการนั้นมีหนาที่และความรับ

ผิดอยางไร เพียงใด มีส่ิงใดที่เปนเกณฑตัดสินวาการดําเนินการของผูประกอบธุรกิจนั้นมีมาตรฐาน

เพียงพอ นอกจากนี้ยังเปนปญหาเกี่ยวกับการนํากฎหมายมาบังคับใช เนื่องจากการบังคับใช

กฎหมายของหนวยงานรัฐยังไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร เชน การที่คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ยังปฏิบัติงานดวยความลาชา และไมใชบทกฎหมายในสภาพบังคับ



 5

กับผูใหบริการ จึงทําใหผูใหบริการไมจัดสงขอมูล หรือบิดเบือนขอเท็จจริงในสวนของขอมูลที่มี

ความจําเปนในการกําหนดสัญญามาตรฐาน โครงสราง และอัตราขั้นสูงของคาบริการ เปนตน ซึ่ง

หากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ใชกฎหมายอยางเครงครัดแลว จะ

สามารถทําใหผูใหบริการปฏิบัติตามกฎหมาย อันเปนผลใหผูใชบริการไมเสียผลประโยชนในการ

ใชบริการ 

ประการที่ 4 ปญหาการชําระเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนปญหาที่มูลคาที่ทํา

ธุรกรรมจริงกับมูลคาที่ถูกหักเงิน หรือที่ปรากฏในหลักฐานการรับเงินไมตรงกัน ไมวาจะมาจาก

ความผิดพลาดทางเทคนิค คือ เกิดจากระบบหรือเครื่องบันทึกรายการ (Terminal) ของผูใหบริการ 

ผูประกอบธุรกิจ รานคา หรือธนาคาร หรือมาจากการกระทําของผูใหบริการ ผูประกอบธุรกิจ 

รานคา หรือธนาคารที่ประมาทเลินเลอ หรือจงใจทําการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลทางการเงิน

ดังกลาว ผูใชบริการสามารถโตแยงขอผิดพลาดดังกลาวไดหรือไม และผูใดที่จะตองรับผิดชอบตอ

ความผิดพลาดตางๆดังกลาว 

ประการที่ 5 ปญหาในสวนของผูเยาว ในกรณีที่มีการปฏิบัติทางการตลาดทีรุ่นแรงตอ

กลุมเปาหมายที่เปนผูเยาว กรณีที่ผูเยาวเขาไปใชบริการที่ไมเหมาะสมสําหรับผูเยาว กรณีการ

บริโภคมากเกินสมควรของผูเยาว กรณีที่ผูเยาวทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

การหลอกขายสินคาและบริการใหแกผูเยาว และการขายสินคาที่ตองหามใหแกผูเยาว เปนตนนั้น 

มีมาตรการใดมาควบคุม การทําธุรกรรมดังกลาวมีผลสมบูรณหรือไม สามารถกระทําไดหรือไม 

ชอบดวยกฎหมายหรือไม สามารถบอกลางไดหรือไม และผูที่มีสวนเกี่ยวของรวมทั้งผูปกครอง

จะตองรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นเพียงใด  

ประการที่ 6 ปญหาการขายที่ไมพึงประสงค เปนปญหาเกี่ยวกับขอมูลที่ไมพึง

ประสงคตางๆ อันไดแก ขอความขยะ (SMS Spam) เชน การขาย และการโฆษณาที่ไมพึงประสงค

ตางๆผานทางการสงขอความสั้น (SMS) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ในอินเตอรเน็ตมายัง

โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือการใชจดหมายทองถิ่นที่โทรศัพทเคลื่อนที่ไปถึง (Location Based Service) 

อันเปนการใชประโยชนจากขอมูลตําแหนงทองถิ่น ทําใหเครือขายทราบไดวาผูใชบริการแตละราย

อยูที่  ณ  ตําแหนงใดไดตลอดเวลา  และสงขอเสนอหรือโฆษณาตางๆไปยังผู ใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่อยูในบริเวณทองที่ดังกลาวโดยอัตโนมัติ ซึ่งถือเปนการรบกวนและเปนการ

ละเมิดรุกล้ําความเปนสวนตัวของผูใชบริการ รวมถึงปญหาการยัดเยียดบริการที่ผูใชบริการไดรับ

สินคาหรือบริการที่ไมไดทําการสั่งซื้อ หรือที่ผูใชบริการมิไดใชบริการแตถูกเรียกเก็บคาบริการ หรือ

กรณีที่ผูใชบริการเพียงแตเคยใชบริการนั้นแตผูใหบริการกลับกําหนดใหถือวาผูใชบริการเปน
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สมาชิกแลว ดังนั้นหากผูใหบริการสงขอความใดๆมายังผูใชบริการ ผูใชบริการก็จะถูกเรียกเก็บ

คาบริการแมวาจะมิไดเปดเขาไปดูขอความนั้นก็ตาม จะมีมาตรการอยางไรในการควบคุมดูแล 

และผูที่มีสวนเกี่ยวของฝายใดที่จะตองเขามาควบคุมดูแล และขจัดปญหาในสวนนี้ 

ประการที่ 7 ปญหาเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ประกอบไปดวยปญหา

การขายขอมูลสวนบุคคล  ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากสิ่งสําคัญของการประกอบธุรกิจผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่นั้น ตองมีกลุมเปาหมายหรือฐานขอมูลของลูกคาเพื่อใชสงขอมูลโฆษณาตางๆ 

ดังนั้น บางครั้งอาจเกิดปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษา และการโอน หรือสงขอมูลไปใหแกบุคคลที่

สาม เชน กรณีที่ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นําขอมูลของผูใชบริการไปใหบริษัทโฆษณาโดยไมได

รับอนุญาตจากลูกคาของตน เชน รายชื่อ ที่อยู ขอมูลเกี่ยวกับฐานเงินเดือน อาชีพ E-mail 

Address6 รวมถึงเบอรโทรศัพท เปนตน ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยไมมีกฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของเอกชนโดยเฉพาะ คงมีแตบทบัญญัติที่รับรองไวอยางหลักสุจริตของคูสัญญาตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 368 หลักละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 420 และการคุมครองสิทธิของบุคคลจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูล

สวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 35 อันเปนการคุมครองอยางกวางๆ 

คงระบุเพียงวาเปนความผิด โดยไมไดมีการระบุถึงมาตรการในการปองปรามการกระทําความผิด

ซ้ํา หรือในการลงโทษผูกระทําความผิดเอาไวใหชัดเจน จึงยังไมเปนการเพียงพอในการคุมครอง

สิทธิตางๆของผูใชบริการ นอกจากนี้ ยังรวมถึงปญหาความปลอดภัยในขอมูลสวนบุคคล อันเปน

ปญหาการโจรกรรมหรือการเจาะขอมูลสวนบุคคลทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ปญหาไวรัส หรือหนอน

คอมพิวเตอรในโทรศัพทเคลื่อนที่  

ประการที่ 8 ปญหาการโฆษณา ประกอบไปดวยปญหาการโฆษณาที่เขาลักษณะ

เปนการพนัน เสี่ยงโชค เนื่องจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้มีหลายหนวยงาน แตแตละ

หนวยงานยึดถือกฎหมายที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้กันคนละดาน ทําใหผูประกอบธุรกิจเกิดความสับสน

วาสามารถที่จะกระทําการตอไปไดหรือไม ตามมาตรฐานใด และปญหาการโฆษณาที่เกินจริง ไม

ตรงกับความเปนจริง หรือบิดเบือนกอใหเกิดความเขาใจผิด เปนปญหาการใหขอมูลที่ไมตรงกับ

ความเปนจริง เชน ราคาสินคาหรือบริการไมตรงกับความเปนจริง หรือมีความผิดพลาด เปนตน 

โฆษณามีขอความหรือเงื่อนไขที่ซับซอน กอใหเกิดความสับสนไดงาย หรือโฆษณาที่ไมแสดง

                                                 
6 คือ ที่อยูในอินเตอรเน็ต หรือที่อยูของตูจดหมายของผูใชอินเตอรเน็ต,  

<http://www.navy.mi.th/ians/stg_wgm_pro/document/e_mail.htm>. 



 7

รายละเอียดทั้งหมดแตแสดงเฉพาะขอความที่ดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ ขอความที่เปน

ประโยชนกับผูใชบริการเทานั้น 

ประการที่ 9 ปญหาการชําระหนี้บกพรองของผูใหบริการ เปนปญหาที่เกี่ยวกับความ

เหมาะสมของการจัดทําการสงเสริมการขาย (Promotion) ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ วาการ

จัดทําการสงเสริมการขาย (Promotion) ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีความเหมาะสม และ

เปนธรรมกับผูบริโภคหรือไม ปญหาสงครามราคา ซึ่งเปนที่มาของปญหาโทรศัพทเคลื่อนที่โทรติด

ยาก โทรไมติดแลวคิดคาบริการ โทรแลวสายหลุด หรือที่ผูใหบริการออกโปรโมชั่นมาแลวไม

สามารถใชบริการได ปญหาเกี่ยวกับขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ซึ่งมีความยากลําบากในการ

ตรวจสอบคาใชจาย เงื่อนไขในสัญญาการใหบริการของผูใหบริการวามีความเปนธรรมตอผูบริโภค

หรือไม และผูใหบริการไดปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวหรือไม 

จากประเด็นปญหาตางๆที่กลาวมาขางตน เปนเปาหมายของการศึกษาคนควาใน

งานวิจัยฉบับนี้ โดยการวิเคราะหจากการใช การตีความกฎหมายไทยที่เกี่ยวกับการทําธรุกรรมผาน

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ตางๆในปจจุบัน ไมวาจะเปนพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย รวมทั้งกฎหมาย รางกฎหมาย และประกาศตางๆที่เกี่ยวของวามีความ

สอดคลองกับปญหาที่เกิดขึ้น สามารถแกไขปญหาที่เกิดจากการประกอบธุรกิจบริการการทํา

ธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม มีขอเสีย อุปสรรค หรือขอจํากัด

อยางไรบาง นอกจากนั้น งานวิจัยฉบับนี้ยังทําการศึกษาถึงปญหา และผลกระทบตางๆที่กระทบ

ตอสิทธิของผูใชบริการการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในตางประเทศ เพื่อนํามาสราง

แนวความคิดทางกฎหมายในการควบคุมดูแล และคุมครองสิทธิของผูใชบริการการทําธุรกรรมผาน

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมาย และมาตรการในการ

ควบคุมดูแลการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทยใหมีความถูกตองสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

สอดคลอง และเทาทันตอสถานการณ ซึ่งจะเสนอรายละเอียดในงานวิจัยตอไป  

ทั้งนี้ นอกจากประเด็นปญหาตางๆที่กลาวมาขางตน ยังมีปญหาอื่นๆที่เกี่ยวของกับ

การใหบริการการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่อีก ที่ผูเขียนมิไดนํามาเขียนไวในงานวจิยัชิน้

นี้ เชน ปญหาโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแสดงเลขหมายแลวนําไปใชในทางที่มิชอบ ปญหาการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ทําธุรกรรมทางการเงินเพื่อเปนชองทางในการฟอกเงิน ปญหาการกําหนด

ระยะเวลาและเงื่อนไขการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงินและระบบเหมาจายรายเดือน 

ปญหาบัตรเติมเงินมีวันหมดอายุซึ่งสงผลตอเงินที่คงเหลือในบัตร ปญหาการขึ้นทะเบียน

ผูใชบริการระบบเติมเงิน (Prepaid) ปญหาการนําเรื่องสิทธิในการใชหมายเลขเดิม (Number 
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Portability: NP) มาใชกับระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ปญหาการใชเลขหมาย

โทรศัพทเคลื่อนที่เดิมกับเครือขายอื่น ปญหาการกําหนดอัตราขั้นสูงและโครงสรางของคาบริการ 

ปญหาในเรื่องทรัพยสินทางปญญากับการพาณิชยผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ปญหาขอกฎหมาย

เกี่ยวกับการดาวนโหลดขอมูลผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานทรัพยสินทางปญญา ปญหากรณีที่

ผูใชบริการไมไดรับสินคาหรือการดาวนโหลดที่ไมสมบูรณ ปญหาการนําซิมการด (Sim Card) ที่

เปดใชงานแลวมาขายตอ บุคคลที่เกี่ยวของฝายใดตองรับผิดชอบ ปญหาการใหบริการกับผูพิการ 

ปญหาการใหโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสินคาควบคุมฉลาก ปญหาการนําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใช

กระทบสิทธิของบุคคลอ่ืน เชน การไปละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน โดยการถายรูปลับและขูวา

จะเปดโปง (Blackmail) การนําโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีกลองไปแอบถายภาพที่ไมเหมาะสมของ

บุคคลอ่ืน การเผยแพรคลิปวิดีโอ (Clip Video) ที่ไมเหมาะสมทางโทรศัพทเคลื่อนที่ การนําภาพ

ของบุคคลอื่นมาตัดตอกับ รูปลามกแลวเผยแพรผานโทรศัพท เคลื่อนที่  รวมทั้ งการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในการสงขอความสั้น (SMS) หรือรูปภาพ (MMS) ที่มีขอความ ถอยคํา หรือส่ิงอื่น

ใดที่มีความหมายไปในทางที่เปนการสบประมาท ดูถูก ใหรายบุคคลอื่นไมวาจะสงใหบุคคลอื่น

โดยตรง สงใหบุคคลที่ตนกลาวถึง หรือสงไปในรายการโทรทัศนตางๆที่เปดใหประชาชนสามารถ

แสดงความคิดเห็นได เปนตน เพื่อใหผูที่สนใจนําไปศึกษาคนควา และทําการตอยอดจากงานวิจัย

นี้ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการศกึษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาถึงประวัติความเปนมาของการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ตลอดจนมาตรการทางกฎหมายของการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งในประเทศไทย 

และในตางประเทศ 

2.2 เพื่อศึกษาถึงบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่กํากับดูแล รวมถึงกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับที่ใชกํากับดูแลการใหบริการชําระเงินคาสินคาและบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และ

การทําสัญญาตางๆผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

2.3 เพื่อศึกษาถึงปญหาที่เกิดกับผูใชบริการการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

2.4 เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการคุมครองผูใชบริการการทําธุรกรรมผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งในประเทศไทย และในตางประเทศ 



 9

2.5 เพื่อศึกษาถึงหลักเกณฑ และแนวทางในการใชบทบัญญัติของกฎหมายที่

เกี่ยวของกับการคุมครองผูใชบริการ ตลอดจนวิเคราะหบทบัญญัติดังกลาววามีความสอดคลอง 

เหมาะสมเพียงพอกับสภาพปญหาหรือไม อยางไร  

2.6 เพื่อ เสนอแนวทางในการคุมครองผู ใชบริการการทําธุรกรรมผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่เหมาะสมกับประเทศไทย 

 
3. สมมตฐิานของการศกึษา 

 

3.1 มาตรการทางกฎหมายปจจุบันยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะคุมครอง

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

3.2 ความพยายามแกไขปญหาในทางกฎหมาย ในประเทศตางๆก็ยังไมเพียงพอที่จะ

คุมครองผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

3.3 ยังคงมีมาตรการใหมๆที่สามารถคุมครองผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได 

 
4. ขอบเขตและวธิีการศกึษาวิจยั 

 
ขอบเขตแหงการศึกษาวิจัยของวิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการศึกษาคนควา วิจัยจาก

เอกสารตางๆ (Documentary Research) โดยทําการศึกษา วิเคราะหตําราทางกฎหมาย บทความ 

และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ ตลอดจนบทบัญญัติแหงกฎหมายที่บัญญัติไวในรูปของ

พระราชบัญญัติ รางพระราชบัญญัติ ประกาศกระทรวง เปนตน รวมทั้งแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ

การทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งของประเทศไทย และตางประเทศ โดยทําการศึกษา

เปรียบเทียบกับกฎหมายที่มีอยูในตางประเทศ เพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม สําหรับ

ใชเปนแนวทางแกผูประกอบธุรกิจการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และผูที่เกี่ยวของตอไป 

ทั้งนี้ กฎหมายไทยนั้นมีดังตอไปนี้ 

1. พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 

2. พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 

3. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

4. พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 

5. พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
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6. พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

7. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

8. พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 

9. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 

10. พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

11. พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 

12. พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 

13. พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2535 

14. พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 

15. รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... 

16. รางพระราชบัญญัติปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย พ.ศ. …. 

17. พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2551 

18. พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุม
สัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 

19. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 2 หนี้และนิติกรรมสัญญา มาตรา 

194-394 และละเมิด มาตรา 420-448 

20. ประมวลกฎหมายอาญา  ลักษณะ  7 หมวด  4  ความผิดเกี่ยวกับบัตร

อิเล็กทรอนิกส มาตรา 269/1-269/7  ลักษณะ 12 ความผิดเกี่ยวกับทรัพย 

21. ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 วาดวยการควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึง

ความปลอดภัยและความผาสุกแหงสาธารณชน 

22. ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สนส.1/2550 เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส 

23. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญา
ใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 
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24. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองอัตราข้ันสูงของ
คาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

25. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองกําหนดใหกิจการ

โทรคมนาคมบางประเภทไมตองอยูภายใตบังคับของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เร่ืองอัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 พ.ศ. 2550 

26. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรการเพื่อปองกัน
มิใหการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2549 

27. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรการคุมครอง
สิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพ

ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม พ.ศ.2549 

28. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองกระบวนการรับเร่ือง
รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ พ.ศ.2549 

29. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) และวิธีการ

แกปญหา ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑการแจง การ

เก็บรักษา และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการใช และเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสําหรับผูรับ

ใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 

30. ประกาศคณะกรรมการว าด วยสัญญา  เ ร่ื องให ธุ รกิ จการใหบ ริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 

31. ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ืองใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่

ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2542 

32. ประกาศคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เร่ือง การโฆษณาสินคาหรือบริการ

โดยการจัดใหมีการเสี่ยงโชคดวยการแถมพกหรือรางวัล 

33. ประกาศคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เร่ือง การโฆษณาขายสินคาหรือ

บริการโดยการใหของแถม สิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลา (ซึ่งมิใชการเสี่ยงโชค) 

34. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เร่ือง การจัดระเบียบ
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเติมเงิน 
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5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจยั 
 

จากการศึกษาวิจัยในวิทยานิพนธเลมนี้คาดวา 

1. ทําใหทราบถึงสาเหตุและประวัติความเปนมาของระบบการทําธุรกรรมผานทาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีข้ึนในประเทศไทย และตางประเทศ  

2. ทําใหทราบถึงหลักการตางๆที่สําคัญ ประโยชน และแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ

ระบบการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และการประกอบธุรกิจการใหบริการการทําธุรกรรม

ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

3. ทําใหทราบถึงสิทธิและหนาที่ ของผู ใชบ ริการการทําธุ รกรรมผานทาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใหบริการการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใหบริการเครือขายทาง

โทรศัพท และรานคาตางๆ ซึ่งจะเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาในประเด็นอื่นที่ตอเนื่องตอไป 

4. ทําใหทราบถึงสภาพปญหา และอุปสรรคตางๆของผูใชบริการในการทําธุรกรรม

ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่  

5. ทําใหทราบถึงแนวทางการแกไขปญหา การกํากับดูแลตนเองของภาคธุรกิจ 

ความรวมมือขององคกรระหวางประเทศตลอดจนมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแล และ

คุมครองสิทธิของผูที่ใชบริการในการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

6. ทําใหไดเสนอแนวทางแกไขปญหาของผูใชบริการในการทําธุรกรรมผานทาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ 


