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บทคัดยอ 
 

การทําธุรกรรมทางโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสรูปแบบ

หนึ่งตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 อันเปนธุรกรรมที่กระทําขึ้น

โดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดหรือแตบางสวน ตามมาตรา 4 จึงมีหลักในการกอใหเกิด

สัญญา ความสมบูรณของสัญญา เวลาและสถานที่ในการเกิดสัญญา การชําระเงิน ลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส การเลิกสัญญา และขอสัญญาที่ไมเปนธรรมเชนเดียวกันกับการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ซึ่งไดมีการออกกฎหมายมาควบคุมดูแล และไดมีผูทําการศึกษาคนควาและ

วิเคราะหในประเด็นดังกลาวแลวทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไดมี

วิทยานิพนธในประเด็นดังกลาวแลว แตเนื่องจากลักษณะเฉพาะของโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งแตกตาง

จากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนในดานคุณสมบัติและขอจํากัดตางๆ ทําใหไมสามารถนําหลักการทํา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทางคอมพิวเตอรมาปรับใชไดครอบคลุมเพียงพอในบางประเด็น ผูเขียนจึง

มุงศึกษาในประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นกับผูใชบริการในการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และ

หามาตรการแกไขปญหาเพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการ ทั้งนี้ เนื่องจากปญหาที่เกิดขึ้นเปน

ปญหาดานพฤติกรรม ไมอาจนํามาตรการใดมาตรการหนึ่งมาใชแกปญหาได จึงตองนํามาตรการ

ทางกฎหมาย ทางเทคนิค และทางสังคมมาใชรวมกัน ดังตอไปนี้ 

1. การเกิดสัญญาโดยไมมีเจตนา เปนปญหาความงายในการเกิดสัญญา และความ

ยากในการเลิกสัญญา จึงตองกําหนดมาตรการทางกฎหมายใหกระบวนการทําสัญญามีกลไกที่

ซับซอนยิ่งขึ้น และกําหนดใหผูใหบริการตองดําเนินการใหผูใชบริการยืนยันการทําสัญญา และให

เลิกสัญญาผานหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ไดโดยงาย ซึ่งผูเขียนไดมีการเสนอรางกฎหมายใน

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 (ดูบทที่ 4 หนา 180 และหนา 184-185) ในพระราชบัญญัติวาดวย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ดูบทที่ 4 หนา 180) และในพระราชบัญญัติขายตรงและ

ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ดูบทที่ 4 หนา 185) 

2. การใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจ เปนกรณีที่มีบุคคล

อ่ืนนําโทรศัพทเคลื่อนที่หรือซิมการดของผูใชบริการไปทําธุรกรรมโดยไมไดความยินยอม จึงควร

กําหนดใหผูใหบริการสรางระบบรหัสผานที่คุมครองผูใชบริการตามสมควรขึ้นมา ซึ่งเปนแนวคิดมา

จากประเทศโปแลนดและสาธารณรัฐสโลวัก และใหสิทธิผูใชบริการที่จะทําการบล็อก (block) สาย

เรียกเขาและการโทรออก จํากัดขอบเขตการใชงาน  และกําหนดเพดานคาบริการที่ถูกเรียกเก็บเงิน
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ในบริการบางอยาง นอกจากนี้ ผูใหบริการตองดําเนินการใหผูใชบริการยืนยันการเกิดสัญญา และ

เลิกสัญญาผานหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ไดโดยงาย ซึ่งผูเขียนไดมีการเสนอรางกฎหมายใน

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (ดูบทที่ 4 หนา 194-195) 

3. ความไมเพียงพอในการแสดงขอมูล อันเนื่องมาจากความไมชัดเจนในการให

ขอมูลของผูใหบริการ ทําใหผูใชบริการไมทราบถึงสิทธิและหนาที่ของตน ซึ่งเกิดจากขอจํากัดของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ และจากการที่ไมมีกฎหมายกําหนดสัญญามาตรฐานในการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ออกมา ทําใหผูใหบริการไมเปดเผยหรือจัดทําขอมูลสําคัญบางอยาง จึงควร

กําหนดใหผูใหบริการจัดใหมีระบบที่อยูบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ ใหผูใชบริการสามารถดู

สัญญาไดงาย หากผูใหบริการละเลย ก็ใหสิทธิผูใชบริการเลิกสัญญาไดตลอดเวลา ซึ่งผูเขียนไดมี

การเสนอรางกฎหมายในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของ

สัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (ดูบทที่ 4 หนา 203-204) 

4. การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนกรณีมูลคาที่ทําธุรกรรมจริงกับมูลคาเงินที่
ถูกหัก หรือที่ปรากฏในหลักฐานการรับเงินนั้นไมตรงกัน ซึ่งความผิดพลาดนั้นเกิดจากระบบหรือ

เครื่องบันทึกรายการของผูใหบริการ รานคา หรือธนาคารขัดของไมสามารถใชการไดตามปกติ หรือ

เกิดจากผูใหบริการ รานคา หรือธนาคารทําการแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลทางการเงินดังกลาว จึง

ควรกําหนดใหผูใหบริการสงขอความ (SMS) ใหผูใชบริการทําการยืนยันขอมูล โดยตองจัดใหมีปุม

โตแยงในขั้นตอนดังกลาวผานหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ดวย ซึ่งผูเขียนไดมีการเสนอรางกฎหมาย

ในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ดูบทที่ 4 หนา 208) 

5. ผูเยาว เปนกรณีการปฏิบัติทางการตลาดที่รุนแรงตอกลุมเปาหมายที่เปนผูเยาว 
เชน การใหบริการที่ไมเหมาะสมสําหรับผูเยาว การขายสินคาที่อันตราย หามขาย และตองหาม

สําหรับผูเยาว การหลอกขายสินคาหรือบริการใหแกผูเยาว การบริโภคมากเกินสมควรของผูเยาว 

จึงควรกําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีบริการที่เปนไปตามกฎหมายและเปนธรรมตอ

กลุมเปาหมายที่เปนผูเยาว และตองยืนยันไดวาผูใชบริการมีอายุตามที่กฎหมายกําหนดกอนจะ

อนุญาตใหใชบริการหรือรับขอความ นอกจากนี้ ใหมีการระบุขอความหามเด็กอายุตํ่ากวา 18 ปซื้อ

สินคาหรือบริการ เวนแตไดรับความยินยอมจากผูแทนโดยชอบธรรม ในสินคาหรือบริการที่ไม

เหมาะสมหรือมีมูลคาสูง ซึ่งผูเขียนไดมีการเสนอรางกฎหมายในประกาศคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (ดูบทที่ 4 หนา 

233) 
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6. การขายที่ไมพึงประสงค แบงเปน 2 กรณี คือ  

6.1 ปญหาขอความขยะ ที่ผูใชบริการไดรับโฆษณาทางขอความ (SMS) หรือ

จดหมายทองถิ่นที่โทรศัพทเคลื่อนที่ไปถึง (Location Based Service) อันกอใหเกิดความรําคาญ 

จึงควรกําหนดใหการสงขอความเพื่อการคาจะกระทําไดเมื่อไดรับความยินยอมจากผูรับกอน ทั้งนี้ 

ผูใหบริการตองจัดใหมีข้ันตอนในการปฏิเสธ (opt-out) ที่ผูรับมีสิทธิในการเลือกที่จะรับหรือไมรับ

ขอความได ซึ่งผูเขียนไดมีการเสนอรางกฎหมายในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (ดูบทที่ 4 หนา 239) 

6.2 ปญหาการยัดเยียดบริการ เปนกรณีที่ผูใชบริการไมไดใชบริการ แตถูกทาง
ผูใหบริการเรียกเก็บคาบริการ จึงควรกําหนดใหในการหักเงิน ผูใหบริการตองทําการยืนยันไปยัง

ผู ใชบ ริการ  และจัดใหมี ปุม ให ผู ใชบ ริการทักท วงหรือ เลิกสัญญาได ง ายผ านหนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งผูเขียนไดมีการเสนอรางกฎหมายในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (ดูบทที่ 4 หนา 180 หนา 208 และหนา 242) 

7. ขอมูลสวนบุคคล แบงเปน 2 กรณี คือ 

7.1 การขายขอมูลสวนบุคคล เปนปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับปญหาการขายที่ไมพึง

ประสงค วาผูสงขอความ (SMS) ลวงรูขอมูลเหลานั้นไดอยางไร จึงควรกําหนดใหขอมูลสวนบุคคล 

(personal data) อันรวมถึงขอมูลตําแหนงของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (location information 

for mobile users) ควรจะถูกจัดเก็บในสถานที่ที่เหมาะสมกับความรูหรือความยินยอมของเจาของ

ขอมูลนั้นๆ และผูใหบริการจะตองแจงวาขอมูลประเภทไหนจะถูกนํามาใชเพื่อวัตถุประสงคอะไร 

ใชชวงเวลาใด รวมทั้งจะถูกสงไปยังบุคคลที่สามเพื่อวัตถุประสงคในการใหบริการอื่นอีกหรือไม 

และตองใหสิทธิผูใชบริการยกเลิกความยินยอมไดทุกเมื่อ นอกจากนี้ ควรเรงใหมีการพิจารณาและ

ประกาศรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... มาใชบังคับ เพื่อใหมีกฎหมายมา

คุมครองขอมูลของเอกชนใหดีข้ึน 

7.2 ความปลอดภัยในขอมูลสวนบุคคล จากการถูกหลอกลวงและการเจาะ

ระบบเอาขอมูลสวนบุคคลในโทรศัพทเคลื่อนที่ไป ทําใหผูใชบริการตองสูญเสียเงินจากการถูก

หลอกลวงโดยใชขอมูลสวนบุคคลนั้น จึงควรกําหนดใหขอมูลตําแหนงสามารถใชสําหรับชวงเวลาที่

จําเปนสําหรับการจัดเตรียมบริการเสริมเทานั้น ผูใหบริการไมสิทธิเก็บขอมูลตําแหนงของ

ผูใชบริการซึ่งเคยนํามาใชในการใหบริการแลวไว แตหากตองการเก็บบันทึกขอมูลไว ก็จะตองทํา

ใหขอมูลดังกลาวเปนขอมูลนิรนามเสียกอน และควรใหสิทธิผูใชบริการเพิกถอนการโอนเงินโดยถูก

หลอก และยกเลิกการซื้อสินคาหรือบริการได นอกจากนี้ ผูใหบริการตองสงรายงานการโอน
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ดังกลาวมาใหผูใชบริการยืนยันรับทราบทางหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งผูเขียนไดมีการเสนอราง

กฎหมายในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองมาตรฐานของสัญญา

ใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (ดูบทที่ 4 หนา 270) 

8. การโฆษณา แบงเปน 2 กรณี คือ 

8.1 การโฆษณาที่เขาลักษณะเปนการพนัน เสี่ยงโชค เปนปญหาจากการที่

หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้มีหลายหนวยงาน ซึ่งแตละหนวยงานยึดถือกฎหมายที่

เกี่ยวของกับเร่ืองนี้กันคนละดาน ทําใหผูประกอบการเกิดความสับสนวาสามารถที่จะกระทําตอไป

ไดหรือไม จึงควรกําหนดมาตรฐานและกรอบขอบังคับที่มีความเปนเอกภาพ และหากผูใชบริการ

เขาทําสัญญา เนื่องจากการโฆษณาดังกลาว ตองใหสิทธิผูใชบริการเลิกสัญญาทางหนาจอ

โทรศัพทเคลื่อนที่ได ซึ่งผูเขียนไดมีการเสนอรางกฎหมายในพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด

แบบตรง พ.ศ. 2545 (ดูบทที่ 4 หนา 185 และ 277) 

8.2 การโฆษณาที่เกินจริง ไมตรงกับความเปนจริง หรือบิดเบือนกอใหเกิดความ
เขาใจผิด เปนปญหาที่ทําใหผูใชบริการไมไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ ซึ่งผูใชบริการ

สามารถฟองบังคับใหเปนไปตามคําโฆษณานั้นได ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

พ.ศ. 2551 มาตรา 11 และหากผูใชบริการเขาทําสัญญา เนื่องจากการโฆษณาดังกลาว ก็ใหสิทธิ

ผูใชบริการเลิกสัญญาทางหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ได ซึ่งผูเขียนไดมีการเสนอรางกฎหมายใน

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ดูบทที่ 4 หนา 185 และ 279) 

9. ความเหมาะสมของการจัดทําการสงเสริมการขาย (Promotions) เปนกรณีผู

ใหบริการไมสามารถใหบริการตามที่ระบุไวได อันเนื่องมาจากความซับซอนของรายการสงเสริม

การขายที่กอใหเกิดความสับสน และปญหาสงครามราคาที่ทําใหเกิดปญหาผูใชบริการไมสามารถ

โทรออกได และโทรแลวสายหลุด จึงควรบังคับใหผูใหบริการตองมีการแจงวาในขณะนั้น

ผูใชบริการใชรายการสงเสริมการขายประเภทใดอยูบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ และผูใหบริการ

ตองชดใชคาเสียหายใหแกผูใชบริการจากการไมสามารถใหบริการได นอกจากนี้ ควรใชมาตรการ

ที่มีความเขมงวดในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมมาบังคับใหผูใหบริการแจงแผนการทาํโปรโมชัน่

ลวงหนาแกคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) พิจารณา 

 

 

 

 


