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ผนวก  ข 
 

แบบสัมภาษณ 
 

ผูบริหารศาลยติุธรรม และผูอํานวยการสํานักระงับขอพพิาท  
สํานักงานศาลยุติธรรม 

 
 1. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทที่มีตอ
คูความในปจจุบันอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 2.   ในการปฏิบัติหนาที่ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ทานคิดวาผูปฏิบัติหนาที่ไกลเกลี่ย
ประสบปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการไกลเกลี่ยขอพิพาท และควรแกไขอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.   กอนที่ผูปฏิบัติหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาทจะเขามาปฏิบัติหนาที่ดังกลาว  จะตองผาน
การอบรมเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท  รวมทั้งขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
จากสํานักระงับขอพิพาท  สํานักงานศาลยุติธรรมหรือไม  อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

 
4.  ทานมีขอเสนอแนะตอการแกไขในการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทที่

มีตอกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 


