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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคในการไกลเกลี่ยขอพิพาทดานการปฏิบัติงานของ 
ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท  เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  มีวัตถุประสงคใน
การศึกษา  เพื่อศึกษาประวัติความเปนมาของการไกลเกลี่ยขอพิพาท  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การไกลเกลี่ยขอพิพาท  รวมถึงรูปแบบและวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท  ปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท  ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงและแกไขปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท 

การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดศึกษาและคนควาจากเอกสารดานวิชาการและจาก
ภาคสนามโดยการใชแบบสอบถามกับผูไกลเกลี่ยเก็บขอมูลไดจํานวน 100 ราย  และบทสัมภาษณ
ระดับผูอํานวยการสํานักระงับขอพิพาท  สํานักงานศาลยุติธรรม  ผูบริหารสํานักระงับขอพิพาท  
สํานักงานศาลยุติธรรม  และเจาหนาที่ระดับนิติกร 7 จํานวน 3 ราย 

 
สรุปผลการศึกษา 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร 
 

กลุมประชากรที่ศึกษา  มีจํานวนทั้งหมด  100  คน  สวนใหญเปนหญิง  จํานวน  60  
คน คิดเปนรอยละ  60.0  เพศชายจํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  40.0  มีอายุอยูในชวง  51–63  
ป  จํานวน  54  คน  คิดเปนรอยละ  54.0  การศึกษาสวนใหญอยูในระดับ  ปริญญาตรี  จํานวน  
53  คน  คิดเปนรอยละ  53.0รองลงมา ปริญญาโท  จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  33.0  และ
อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพ  ขาราชการ   จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  42.0  รองลงมามี
ธุรกิจสวนตัว  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  32.0  สวนประสบการณทํางานที่เกี่ยวของกับการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทของกลุมเปาหมาย ปรากฏวา  สวนใหญมีประสบการณอยู 1-5  ป  จํานวน  35  
คน  คิดเปนรอยละ  35.0  รองลงมา  นอยกวา  1  ป  จํานวน  26  คน คิดเปนรอยละ  26.0 
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ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท 
 

จากการศึกษาทําใหทราบวา แนวคิดของการไกลเกลี่ย คือ  การไกลเกลี่ยเปนการคนหา
ความพอใจของคูความวาจะยุติขอพิพาทซึ่งมีอยูหรือจะมีขึ้นในอนาคตใหเสร็จไปดวยวิธีการใด 
อยางไรโดยผู ไกลเกลี่ยจะไมชี้ผลคดีออกมาวาคูความฝายใดถูกหรือคูความฝายใดผิด หรือ
คาเสียหายที่แทจริงนั้นเปนเทาใด การไกลเกลี่ยมีจุดมุงหมายสุดทายคือ คูความตกลงกันได และ
ทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน ดังนั้น หนาที่หลักของผูไกลเกลี่ยคือเปนสื่อใหคูความได
ติดตอเจรจากัน ชวยใหคูความไดเขาใจถึงสิ่งที่ตนตองการและสิทธิที่ตนจะพึงไดรับ รวมทั้งชวย
ชี้แนะทางแกไขปญหากับชวยกําหนดทางเลือกที่นําไปสูขอตกลง และเมื่อคูความตกลงกันไดก็ชวย
รางสัญญาประนีประนอมยอมความดวย ซึ่งแนวคิดหลักของระบบไกลเกลี่ย คือ ทุกฝายตองสมัคร
ใจเขาสูระบบไกลเกลี่ย  กลาวคือการนําคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ยนั้นคูความทุกฝายตองสมัครใจที่จะ
ใหผูพิพากษาไกลเกลี่ย  และผูพิพากษาก็ตองสมัครใจเขาทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยดวย และใน
ระหวางไกลเกลี่ยหากคูความฝายใดไมสมัครใจที่จะทําการไกลเกลี่ยตอไปก็เพียงแตแถลงแจงความ
ประสงคใหผูไกลเกลี่ยทราบ ผูไกลเกลี่ยจะตองสงสํานวนคืนสูการพิจารณาตามปกติทันที สําหรับความ 
สมัครใจของผูพิพากษานั้น จะแสดงออกมาดวยการสมัครเขาเปนผูพิพากษาในคณะไกลเกลี่ย
ต้ังแตแรกแลว การไกลเกลี่ยเปนการทําใหคูความเกิดความพอใจแลวตกลงระงับขอพิพาทกัน  ดังนั้น
แนวทางในการไกลเกลี่ยจึงตางจากกระบวนพิจารณาปกติ  กลาวคือ  การพิจารณาคดีตามปกติ
เปนการคนหาขอเท็จจริงในประเด็นสําคัญที่คูความโตแยงกันหรือเปนการคนหาความเสียหาย
ที่แทจริง  แตการไกลเกลี่ยเปนการคนหาความพอใจของคูความ 

การคนหาความพอใจของคูความเปนหัวใจของการไกลเกลี่ยและผูไกลเกลี่ยจะตองคน
ใหไดวาความพอใจของคูความอยูตรงจุดไหน  หากคนไดผูไกลเกลี่ยก็จะทราบแนวทางการ 
ไกลเกลี่ยและทราบจุดที่จะประสานประโยชนของคูความใหเปนที่พอใจแกทุกฝาย 

ระบบไกลเกลี่ย เปนระบบที่มีพื้นฐานมาจากอํานาจการไกลเกลี่ยของผูพิพากษาตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  แตไดรับลดขั้นตอนการปฏิบัติวิธีการทํางาน  และอํานาจ
ของผูพิพากษาลงมา  เพื่อลดอุปสรรคตาง ๆ  จากการใชอํานาจของผูพิพากษาตามปกติ  จาก
การที่ ผูพิพากษาผูไกลเกลี่ยยังคงมีอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงอยู  จึงมี
การพัฒนาแนวปฏิบัติในการไกลเกลี่ยของผูพิพากษาผูไกลเกลี่ย ไปตามอํานาจของผูพิพากษา
ซึ่งมีอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง    
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และผลการศึกษาขอมูลปญหาในการไกลเกลี่ยขอพิพาทดานการปฏิบัติงานของ 
ผูไกลเกลี่ย ดานความเหมาะสมของผูไกลเกลี่ย  รายขอ  พบวา  กลุมประชากรสวนใหญมีปญหา
และอุปสรรคในดานนี้อยูในระดับ   ปานกลาง  ( −

x  = 2.81) โดยมีปญหาอุปสรรควาผูไกลเกลี่ยควร
เปนผูที่มีความชํานาญในการไกลเกลี่ย มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.71   รองลงมาขาดผูพิพากษาที่มีความ
ชํานาญในการไกลเกลี่ย มีคาเฉลี่ย 3.25  และปญหาอุปสรรคในเรื่อง  ผูไกลเกลี่ยที่ไมใช 
ผูพิพากษาอาจไมเขาใจเรื่องที่ตองทําการไกลเกลี่ย  มีคาเฉลี่ย  2.46  ผูไกลเกลี่ยที่ปฏิบัติงานไมมี
ความรูและประสบการณในเรื่องที่ไกลเกลี่ย  มีคาเฉลี่ย  2.83    ผูไกลเกลี่ยที่เปนบุคคลภายนอกยงั
ไมสามารถใหเวลาไดเต็มที่  มีคาเฉลี่ย  2.86    ผูไกลเกลี่ยไมสนใจฟงขอเท็จจริง  มีคาเฉลี่ย  2.39  
ผูไกลเกลี่ยขาดความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  2.64  ผูไกลเกลี่ยมีไมเพียงพอตอปริมาณคดีที่เพิ่มข้ึน  
มีคาเฉลี่ย  2.88   ผูไกลเกลี่ยไมสามารถควบคุมการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ย และทําใหการ
เจรจา ระหวางคูความดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง  มีคาเฉลี่ย  2.75  และผูไกลเกลี่ยดําเนินการ 
ไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยขาดความเปนกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.41  ซึ่งทั้งหมดนี้เปนระดับความคิดเห็น
ปญหาอุปสรรคในระดับปานกลางและขอมูลปญหาและอุปสรรคในการไกลเกลี่ยขอพิพาทดานการ
ปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท   ของกลุมตัวอยางดานสถานที่  รายขอ พบวา  กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ  ปานกลาง ( −

x  = 3.6)   โดยมี  ความคิดเห็นวาหอง 
ไกลเกลี่ยขอพิพาทควรจัดตางหากจากหองพิจารณาคดีเพื่อใหบรรยากาศการไกลเกลี่ยขอพิพาทมี
ความเปนกันเอง  มีคาเฉลี่ย  4.20  และมีความคิดเห็นวาสถานที่ไกลเกลี่ยไมเปนสัดสวนตั้งอยูใน
จุดที่มีคนพลุกพลาน  มีคาเฉลี่ย  3.00 

สวนปญหาและอุปสรรคในการไกลเกลี่ยขอพิพาทดานการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ย
ขอพิพาท   ของกลุมตัวอยางดานกระบวนการ/วิธีการไกลเกลี่ย  รายขอ พบวา  กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก  ( −

x  = 3.82)  โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย 
ขอพิพาททําใหชองวางของความขัดแยงระหวางคูพิพาทลดลงได  มีคาเฉลี่ย  4.42  รองลงมา  การ
เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยเปนเพราะคูพิพาทเห็นวาการไกลเกลี่ยเปนที่พึงพอใจแกทั้งสองฝาย   
มีคาเฉลี่ย  4.21  การมีกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลและนอกศาลทําใหเกิดความเปน
กันเอง สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา  มีคาเฉลี่ย  4.19  การประชาสัมพันธใหคูความไดรับรู
กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทยังไมเพียงพอ  มีคาเฉลี่ย  3.61  และ  การไกลเกลี่ยขอพิพาทโดย
ผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยไมสามารถรักษาความสัมพันธระหวางทานกับคูพิพาทได  มีคาเฉลี่ย  2.69 

อีกทั้งปญหาและอุปสรรคในการไกลเกลี่ยขอพิพาทดานการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ย
ขอพิพาทของกลุมตัวอยางดานจํานวนคดี  รายขอ พบวา  กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูใน
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ระดับปานกลาง  ( −

x  = 3.31)   โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจํานวนคดีที่รับผิดชอบมีมากเกินกําลัง
เจาหนาที่  มีคาเฉลี่ย  3.47  และการดําเนินการไกลเกลี่ยลาชาไมสามารถไกลเกลี่ยใหเสร็จทันกับ
จํานวนคดีที่เขามาสูกระบวนการไกลเกลี่ยที่เพิ่มมากขึ้น  มีคาเฉลี่ย  3.15   

ทั้งนี้จึงสรุปไดวา  กลุมประชากรสวนใหญเห็นดวยกับ  ปญหาในการไกลเกลี่ย 
ขอพิพาทดานการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยดานกระบวนการ/วิธีการไกลเกลี่ย  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.82  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือดานสถานที่  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.6  อยูในระดับ
ปานกลาง  ดานจํานวนคดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31  อยูในระดับปานกลาง  และดานความ
เหมาะสมของผูไกลเกลี่ย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.81  อยูในระดับปานกลาง 

โดยกลุมประชากรมีความคิดเห็นวา  การไกลเกลี่ยขอพิพาททําใหชองวางของความ
ขัดแยงระหวางคูความลดลงได  จึงเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย  เปนเพราะคูความเห็นวาการ 
ไกลเกลี่ยเปนที่พึงพอใจแกทั้งสองฝาย  การมีกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลและนอกศาล   
ทําใหเกิดความเปนกันเอง  สะดวก  รวดเร็ว  และประหยัดมาก  ดังนั้น การประชาสัมพันธมีสวน
ทําใหคูความไดรับรูวากระบวนการไกลเกลี่ยคืออะไร  และคูความไดประโยชนอะไรบาง  จากการ
เขาสูระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาท  และผลจากการที่ศึกษาไดจากขอเสนอแนะทําใหทราบวา   
ผูไกลเกลี่ยสวนใหญมีขอเสนอแนะวา  สถานที่ไกลเกลี่ยเปนปญหาสําคัญในขณะนี้  เพราะ
ปจจุบันหองไกลเกลี่ยยังไมแตกตางไปจากหองพิจารณาคดี  จึงทําใหบรรยากาศของการไกลเกลี่ย
ไมเกิดความเปนกันเอง  ไมสามารถลดความตึงเครียดระหวางคูความได  จึงทําใหการไกลเกลี่ยไม
เกิดผลสําเร็จ  ดังนั้นจึงควรจัดสถานที่ไกลเกลี่ย  ใหมีบรรยากาศเปนกันเอง  ต้ังอยูในสถานที่ที่
เหมาะสม  แบงเปนสัดสวนใหแยกตางหากจากหองพิจารณาคดี  และไมต้ังอยูในสถานที่ที่มีคน
พลุกพลาน   

 
ขอเสนอแนะจากผูศึกษา 

 
จากการศึกษาเรื ่อง   ปญหาและอุปสรรคในการไกลเกลี ่ยขอพิพาทดานการ

ปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท ทําใหทราบถึงปญหาหลาย ๆ  อยาง และตองมีการ
ดําเนินการแกไขเพื่อที่จะอํานวยความสะดวกในการทํางานและใหการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ย
ขอพิพาท  เปนไปไดดวยดี  โดย 
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1.  สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรมควรพัฒนาและจัดใหมีการอบรม
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยใหแกผูไกลเกลี่ย โดยจัดใหมีการอบรมสมัมนา
ผูไกลเกลี่ยอยางนอยเดือนละครั้ง 

2.  สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรมควรใหการสนับสนุนเพิ่มงบประมาณ
เพื่อใหศาลตาง ๆ จัดสถานที่ไกลเกลี่ย  โดยจัดสถานที่ไกลเกลี่ยใหมีบรรยากาศที่เหมาะสม  และ
แบงเปนสัดสวน  แยกตางหากจากหองพิจารณาคดี 

3.  สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรมควรจัดบุคลากรและผูไกลเกลี่ยใหมี
จํานวนที่เพียงพอกับจํานวนปริมาณคดีที่มีเพิ่มมากขึ้น โดยจัดปริมาณคดีใหเหมาะสมกับ 
ผูไกลเกลี่ย 

4.  สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรมควรประชาสัมพันธใหความรูแก
ประชาชนใหเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยเผยแพรทางแผนพับ 
ทางสื่อโฆษณา 

5.  สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรมควรสนับสนุนนโยบายใหศาลทั่ว
ประเทศ  นําระบบการไกลเกลี่ยมาใชระงับขอพิพาทของคูความ  เพื่อเปนชวยลดปญหาของคดีลน
ศาล โดยวางนโยบายใหศาลทั่วประเทศเผยแพรระบบการไกลเกลี่ยใหคูความทราบถึงประโยชน
ของการไกลเกลี่ย 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

 
1.  ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอระบบการไกลเกลี่ย 
2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของคูความที่ไดรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท 


