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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 

การระงับขอพิพาทหรือขอขัดแยงที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนขอพิพาทที่เกี่ยวกับสิทธิและ
หนาที่ทางแพงโดยทั่วไป หรือขอพิพาททางอาญา ขอพิพาททางดานแรงงาน รวมถึงขอพิพาท
ทางดานการคาและพาณิชย สวนใหญจะพึ่งพาศาลยุติธรรมในการชวยวินิจฉัยชี้ขาดจึงเปนเหตุที่ทํา
ใหศาลยุติธรรมประสบปญหาในการพิจารณาพิพากษาคดี เพราะมีปริมาณคดีข้ึนสูศาลเปน
จํานวนมาก และมีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเปนลําดับ จํานวนผูพิพากษาและเจาหนาที่ไมไดสัดสวนกับ
ปริมาณคดีที่ฟองรองตอศาล และเมื่อรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาตรา 236 กําหนดใหการนั่ง
พิจารณาคดีของศาลตองมีผูพิพากษาครบองคคณะ ผูพิพากษาที่เปนองคคณะจึงตองรวมกันนั่ง
พิจารณาคดีโดยไมสามารถแยกกันนั่งพิจารณาคดีไดเชนที่เคยปฏิบัติ จึงเห็นไดวาศาลจะตองใช
เวลาในการพิจารณาพิพากษาคดีมากขึ้นกวาเดิม ซึ่งจะมีผลกระทบตอภาระหนาที่และเปาหมาย
ของศาลยุติธรรมในการคุมครองสิทธิของประชาชนดังกลาวขางตน นอกจากนั้นการนัดพิจารณา
อยางตอเนื่อง ทําใหใชชวงเวลาตั้งแตวันฟองจนถึงวันที่มีการสืบพยานขยายออกไปมาก ศาล
ยุติธรรมจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท ในฐานะที่เปนเครื่องมือใน
การเสริมสรางประสิทธิภาพในการดําเนินคดีของศาล และอํานวยประโยชนใหแกประชาชน 
เพราะการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนมาตรการที่สําคัญประการหนึ่งในการสนับสนุนกระบวนการ
พิจารณาคดีในศาลตาง ๆ  เพื่อใหเกิดการประนีประนอมยอมความ รวมทั้งยังชวยลดและแบงเบา
ภาระหนาที่ของศาล ทําใหการดําเนินคดีเสร็จส้ินไปโดยรวดเร็ว กอใหเกิดประโยชนตอประชาชนและ
คูพิพาทที่เกี่ยวของ กระบวนการระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ย และประนอมขอพิพาทเปน
กระบวนการระงับขอพิพาทอีกทางเลือกหนึ่งของประชาชนที่มีขอพิพาททั้งกอนและระหวางอยู
ในชั ้นศาล เปนวิธีการที ่สามารถอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 
ประหยัดเวลาและคาใชจายของคูพิพาท สามารถทําใหคูพิพาทหันหนาเขาหากันอยางฉันทมิตร 
และเพื่อใหคดีตาง ๆ สามารถยุติไปตามความเหมาะสมกอนเขาสูการพิจารณาคดีโดยการ
สืบพยานของศาลอีกดวย  การนําระบบไกลเกลี่ยไปใชในศาลจึงเปนมาตรการที่มีความจําเปน
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อยางยิ่งในการแกไขหรือบรรเทาปญหาดังกลาว และจะชวยใหการบริหารจัดการคดีของศาลมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

ศาลยุติธรรมจึงไดมีนโยบายสําคัญใหศาลยุติธรรมตาง ๆ ทั่วประเทศจัดใหมีระบบ 
ไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลควบคูไปกับการพิจารณาคดีเพื่อเปนทางเลือกใหแกประชาชนผูมีอรรถคดี
ในการยุติขอพิพาทดวยตนเอง โดยมีผูประนีประนอมซึ่งเปนคนกลางทําหนาที่ชวยเหลือคูพิพาท
ในการเจรจาและหาขอยุติรวมกันมาใชเพื่อแกไขปญหาคดีลนศาลและคนลนคุกอีกทางหนึ่ง 

นอกจากการที่ศาลยุติธรรมจะไดมีการกําหนดใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนนโยบาย
สําคัญในการบริหารจัดการคดี มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เพื่อพิจารณา
ระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล ยังไดจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทขึ้นในสํานักระงับขอพิพาท 
สํานักงานศาลยุติธรรม เพื่อดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยผูไกลเกลี่ยซึ่งอาจเปนผูพิพากษา
และบุคคลภายนอกซึ่งไดขึ้นบัญชีไวกับศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท อีกทั้งยังไดมอบหมายใหสํานัก
ระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม รับผิดชอบในการสงเสริมและสนับสนุนใหศาลทั่วประเทศ
นําวิธีการไกลเกลี่ยมาใชในการระงับขอพิพาทควบคูไปกับการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีในศาล 
โดยไดจัดหาบุคลากรและวัสดุครุภัณฑตาง ๆ  จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงหองไกลเกลี่ยใน
ศาล รวมทั้งไดออกระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท  
พ.ศ. 2544 เพื่อใหศาลสามารถแตงตั้งผูประนีประนอมเพื่อดําเนินการไกลเกลี่ยใหคูความได
ประนีประนอมกัน นอกจากนี้ยังไดจัดทําโครงการนํารอง โดยนําระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทรูปแบบ
ใหมมาใชในศาล เนื่องจากการไกลเกลี่ยขอพิพาททําใหคูความสามารถตกลงกันได เกิดความ
พอใจทั้งสองฝาย 

สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม เปนสวนราชการในสังกัดสํานักงานศาล
ยุติธรรม จัดตั้งขึ้นโดยประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เพื่อสงเสริม ประสาน และ
ดําเนินการระงับขอพิพาททางแพงและพาณิชย และทางอาญาในความผิดอันยอมความได โดย
การไกลเกลี่ยขอพิพาท ประนอมขอพิพาท และวิธีอนุญาโตตุลาการในทางแพงและพาณิชยตาม
กฎหมายวาดวยอนุญาโตตุลาการ 

ซึ่งประเภทของการดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทไดแก การไกลเกลี่ยขอพิพาททั่วไป  
การไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีการคาระหวางประเทศ และการไกลเกลี่ยขอพิพาททางการเงิน โดยมี
สถิติการไกลเกลี่ยขอพิพาทในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2548 ดังนี้ 
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1. ผลการดําเนินงานของศาลยุติธรรมทั่วประเทศ 
 

คดีที่เขาสูกระบวนการไกลเกลีย่
ขอพิพาทในศาล 

ผลการดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล 
(คดี) 

ป พ.ศ. จํานวนคด ี สําเร็จ ไมสําเร็จ จําหนายคดี 

ทุนทรัพยคด ี
ที่ไกลเกลี่ยสาํเร็จ 

(บาท) 
2547 130,471 71,992 42,095 16,384 127,667,473,487.

11 
2548 134,498 117,398 9,757 7,343 402,785,898.74 

 
 2.   ผลการดําเนินงานของศาลยุติธรรมทั่วประเทศ 
  ก.   แยกตามประเภทขอพิพาท 
 

ลําดับที ่ เร่ือง จํานวนคด ี
1. กูยืม 784 
2. เบิกเงินเกินบัญชี 98 
3. ผิดสัญญา 45 
4. บัตรเครดิต 15 
5. เลตเตอรออฟเครดิตทรัสตซีท 11 
6. อ่ืน 2 

  
ข.   แยกตามปงบประมาณ 

 
ลําดับที ่ ปงบประมาณ จํานวนคด ี

1. พ.ศ. 2547 702 
2. พ.ศ. 2548 428 
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ค.  แยกตามผลการดําเนนิการ 
 

คดีที่เขาสูกระบวนการ 
ไกลเกลี่ยขอพพิาท 

ทางการเงิน 

ผลการดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
ทางการเงิน 

(คดี) 
ป พ.ศ. จํานวนคด ี สําเร็จ ไมสําเร็จ จําหนายคดี 

 

ทุนทรัพยคด ี
ที่ไกลเกลี่ยสาํเร็จ 

(บาท) 

2547 702 296 29 377 888,432,900.34 
2548 425 137 13 275 1,057,053,488.70 

หมายเหต:ุ  จําหนายคด ีหมายถงึ คดีที่ไมไดมีการดําเนนิการไกลเกลีย่โดยผูไกลเกลี่ย ผู
ประนีประนอม เชน คูความไมมาหรือยกเลกิวันนัด หรือไมสามารถติดตอคูความได 
เปนตน 

 
จากที่กลาวมา จะเห็นวาศาลยุติธรรมไดมีการสงเสริม และสนับสนุนใหศาลยุติธรรม

ตาง ๆ ทั่วประเทศนํากระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทมาใชในศาล และผลการดําเนินงานของศาล
ยุติธรรมทั่วประเทศ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2548 มีคดีที่เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอ
พิพาทในศาลที่มีผลการดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลสําเร็จคอนขางมาก 

 ดังนั้นเพื่อใหกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลที่ศาลยุติธรรมสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการนํากระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทมาใชในศาลยุติธรรมตาง ๆ ทั่วประเทศ รวมทั้ง
ที่สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรมดวย ซึ่งไดดําเนินการไประยะหนึ่งแลวนั้นเกิดผล
ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเดิม ผูศึกษาจึงเห็นวามีความจําเปนตองศึกษาเรื่อง
กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท เพื่อคนหาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ย
ขอพิพาท  เนื่องจากการคนหาและศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ย
ขอพิพาทดังกลาวเปนสิ ่งสําคัญ เพราะผูศึกษาตองการทราบถึงปญหา และอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการปรับปรุง แกไข
ระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทใหเกิดความสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกวาเดิม รวมทั้งยัง
เปนการชวยสงเสริมและสนับสนุนการแกไขปญหาของศาลยุติธรรมตอไป 
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มูลเหตุจงูใจในการศึกษา 
 
เนื่องจากผูศึกษาเห็นวา ปจจุบันนี้ศาลยุติธรรมมีนโยบายสงเสริมใหมีการนําระบบการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทมาใชในชั้นศาล และยังไดจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทขึ้นในสํานักระงับขอ
พิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม เพื่อดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทอันเปนทางเลือกอยางหนึ่งที่
นํามาใชเพื่อระงับขอพิพาทในศาล  เพื่อเปนการชวยแกไขปญหาจํานวนคดีที่มีการฟองรองมายัง
ศาลยุติธรรมเปนจํานวนมาก ซึ่งแตละคดีจะตองใชระยะเวลาในการพิจารณาคดียาวนานหลายป 
และตองหมดคาใชจายเปนจํานวนมาก  ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและแกไข
ปญหาและอุปสรรคในการไกลเกลี่ยขอพิพาทใหระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทมีประสิทธิภาพ และ
กอใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานตอไป  

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

 
1.   เพื่อศึกษาประวัติความเปนมาของการไกลเกลี่ยขอพิพาท แนวคิดและทฤษฎี 

เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท รวมถึงรูปแบบและวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
2.     เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพพิาท 
3.  เพื่อแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงและแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท 
 

ขอบเขตในการศึกษา 
 
การศึกษาจะศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอ

พิพาทจากผู ไกล เกลี่ยขอพิพาทในสํานักระงับขอพิพาท  สํานักงานศาลยุติธรรม  โดยใช
แบบสอบถาม และศึกษาเฉพาะตัวผูทรงคุณวุฒิในสํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ที่
มีสวนเกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยวิธีการสัมภาษณ 
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นิยามศัพทในการศึกษา 
 

1. ปญหาและอุปสรรค หมายถึง อุปสรรคในการไกลเกลี่ยขอพิพาทดานการ
ปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท   

2. การไกลเกลี่ยขอพิพาท  หมายถึง  การยุติหรือระงับขอพิพาทดวยความตกลง
ยินยอมของคูพิพาทเอง โดยมีผูไกลเกลี่ยเปนคนกลางชวยเหลือ เสนอแนะแนวทางเพื่อยุติปญหา
และนําไปสูการประนีประนอมกัน 

3.    ผูไกลเกลี่ยที่ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท หมายถึง ผูพิพากษาประจําศาลตาง ๆ   
บุคคลหรือคณะบุคคลที่ผูพิพากษาแตงตั้งใหเปนผูประนีประนอม โดยผูพิพากษาหรือบุคคล
ดังกลาวเปนผูมีความสนใจมีความพรอมและสมัครใจที่จะทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยซึ่งมีความเปน
กลาง ไมมีอคติ สามารถใหความเปนธรรมกับคูความทุกฝายไดถูกตองตรงตามความประสงคของ
คูความ ชวยแกไขปญหาใหแกคูความทุกฝายและเปนผูชวยทําใหขอพิพาททั้งหลายยุติลงอยางฉันท
มิตร ผูไกลเกลี่ยมีหนาที่ในการชวยใหคูความทั้งสองฝายตกลงประนีประนอมยอมความกัน ไมมี
หนาที่ตัดสินชี้ขาดขอพิพาทหรือคดีระหวางคูความแตอยางใด ซึ่งไดข้ึนบัญชีไวกับศูนยไกลเกลี่ย
ขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม 

4.    วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท  หมายถึง  กระบวนการระงับขอพิพาทที่มีบุคคลที่สาม
มาชวยเหลือใหคูความตอรองกันสําเร็จ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1.   ทราบถึงประวัติความเปนมาของการไกลเกลี ่ยขอพิพาท แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท ตลอดจนทราบถึงรูปแบบและวิธีการเกี ่ยวกับการไกลเกลี ่ย 
ขอพิพาท 

2.     ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท 
3.  ทราบถึงแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ย 

ขอพิพาท 
 

 


