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การศึกษาเรื่อง  “ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท”    
มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาประวัติความเปนมาของการไกลเกลี่ยขอพิพาท แนวคิดและทฤษฎี 
เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท รวมถึงรูปแบบและวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท  เพื่อศึกษาถึง
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท  เพื่อทราบถึงแนวทางในการ
ปรับปรุงและแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท การศึกษาเรื่องนี้
เปนการสํารวจเชิงวิจัย (Survey Research) ศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ เชน หนังสือ 
บทความ ตําราทางวิชาการ ระเบียบ วิทยานิพนธ สารนิพนธ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการศึกษา
ภาคสนาม โดยใชแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ (Percentage) 
มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลและกลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูไกลเกลี่ย 
ขอพิพาทที่ข้ึนทะเบียนไวที่สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม จํานวน100 คน และ
สัมภาษณผูทรงวุฒิที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่สํานักระงับขอพิพาท 
สํานักงานศาลยุติธรรม คือ ผูอํานวยการสํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ผูบริหารศาล
ยุติธรรม สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม และเจาหนาที่ระดับนิติกร 7   

จากการศึกษา ในเรื่องปญหาและอุปสรรคในการไกลเกลี่ยขอพิพาทดานการ
ปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท  พบวา กลุมประชากรเห็นวาปญหาดานกระบวนการ/วิธีการ
ไกลเกลี่ยเปนปญหาที่อยูในระดับมาก กลาวคือ หากไมมีกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล
และนอกศาลก็จะไมกอใหเกิดความเปนกันเอง ความสะดวก ความรวดเร็ว และการไกลเกลี่ยยัง
ทําใหคูความประหยัดเวลา และหากกระบวนการ/วิธีการไกลเกลี่ยไมสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหคูความทั้งสองฝายเพื่อเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยก็จะทําใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่ศาล
ยุติธรรมไดมีการนําระบบการไกลเกลี่ยมาใชในศาล เพื่อแกไขปญหาคดีลนศาลที่จะชวยลดภาระ
การบริหารจัดการคดี ไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร และหากการประชาสัมพันธใหคูความไดรับรู
กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทไมเพียงพอ คูความไมเขาใจถึงกระบวนการ/วิธีการไกลเกลี่ย 
รวมทั้งประโยชนของการไกลเกลี่ยขอพิพาท ก็จะทําใหไมสามารถระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นได อันจะ
สงผลใหชองวางของความขัดแยงระหวางคูความไมสามารถลดลงได  รองลงมาคือปญหาดาน
สถานที่ พบวา  การสรางบรรยากาศการไกลเกลี ่ย และสรางสัมพันธภาพระหวางคู ความ  
ผูไกลเกลี่ยจะตองสรางบรรยากาศการไกลเกลี่ยใหแตกตางจากการพิจารณาคดีดวยการทําให
รูปแบบของการเจรจาตกลงกันเปนไปในแนวทางของการประชุมปรึกษาหารือเพื ่อหาทาง 
ยุติขอพิพาท และใหมีสภาพเปนกันเอง รวมทั้งสถานที่ไกลเกลี่ยก็ควรที่จะจัดตั้งใหเปนสัดสวน  



ไมตั้งอยูในจุดที่มีคนพลุกพลาน จะสงผลใหเปนการสรางความคุนเคย และลดความตึงเครียด 
และสรางสัมพันธภาพระหวางคูความกับทําใหคูความเชื ่อถือไววางใจในตัวผู ไกลเกลี ่ยและ
เชื่อมั่นในระบบการไกลเกลี่ย ดานจํานวนคดี พบวา จํานวนคดีที่รับผิดชอบมีมากเกินไปกวากําลงั
ของเจาหนาที่จะทําใหการดําเนินการไกลเกลี่ยลาชา ไมสามารถไกลเกลี่ยใหเสร็จทันกับจํานวนคดี
ที่เขามาสูกระบวนการไกลเกลี่ยที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากขณะนี้ศาลยุติธรรมไดมีการรณรงคให
คูความที่พิพาทกันลดความขัดแยงกันโดยใชวิธีการไกลเกลี่ยเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย จึงควรมีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ และผูไกลเกลี่ยใหมีจํานวน
เพียงพอ ใหสอดรับกับจํานวนคดีที่เขามาสูกระบวนการไกลเกลี่ยที่เพิ่มมากขึ้น ดานความ
เหมาะสมของผูไกลเกลี่ย พบวา ผูไกลเกลี่ยควรเปนผูที่มีความชํานาญในการไกลเกลี่ย หากขาด 
ผูไกลเกลี่ยที่มีความชํานาญในการไกลเกลี่ยก็จะทําใหเกิดปญหาที่จะทําใหการไกลเกลี่ย 
ไมประสบผลสําเร็จได เนื่องจากดานการไกลเกลี่ยขอพิพาท  บทบาทของผูไกลเกลี่ย  คือ  การเปน
คนกลาง  ที่ชวยทําใหคูความทั้งสองฝายกลับมาคืนดีกันอีก  สามารถแกปญหาที่พิพาทกันได   
ในลักษณะที่คูความทั้งสองฝายตางก็ยอมรับได  เสาะหาขอมูลที่ชวยใหการเจรจาสําเร็จ   
ขจัดความยุงยากตาง ๆ  ที่ขัดขวางการเจรจาออกเสีย  ใชกลยุทธตาง ๆ  เพื่อใหคูความสะดวกใจ
ในการเปดเผยขอมูล  เสนอขอตอรอง  หรือเสนอทางออกในการแกไขปญหา  ถาผูไกลเกลี่ยไมมี
ความรูความชํานาญในการไกลเกลี่ยเพียงพอ  อาจทําใหการเจรจาของคูความไมสําเร็จ  

ขอเสนอแนะที่รวบรวมไดจากการศึกษา สรุปไดวา การแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทดานการปฏิบัติงานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทควรพัฒนาและจัดใหมีการอบรม
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยใหแกผูไกลเกลี่ย ควรใหการสนับสนุนเพิ่ม
งบประมาณเพื่อใหศาลตางจัดสถานที่ไกลเกลี่ย  ใหมีบรรยากาศที่เหมาะสม  และแบงเปนสัดสวน  
แยกตางหากจากหองพิจารณาคดี ควรจัดบุคลากรและผูไกลเกลี่ยใหมีจํานวนที่เพียงพอกับจํานวน
ปริมาณคดีที่มีเพิ่มมากขึ้น  ควรประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนใหเห็นถึงความสําคัญและ
ประโยชนของการไกลเกลี่ยขอพิพาท  และ ควรสนับสนุนนโยบายในศาลทั่วประเทศ  นําระบบการ
ไกลเกลี่ยมาใชระงับขอพิพาทของคูความ  เพื่อเปนชวยลดปญหาของคดีลนศาล  และขอเสนอแนะ
การทําวิจัยครั้งตอไป คือ  ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอระบบการไกลเกลี่ย และควร
ศึกษาความพึงพอใจของคูความที่ไดรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
 


