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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษา 

 

ในการศึกษาเรื่อง  “ความคาดหวังของผูนําแรงงานตอการเขาเปนสมาชิกสภาองคการ

ลูกจางสภาแรงงานอุตสาหกรรมเอกชน” เปนการวิจัยโดยการสํารวจ ขอมูลตามแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูนําแรงงานที่เขารวมการประชุมใหญสามัญประจําป 2548 ในวันที่ 19 

มีนาคม 2548 ณ หอประชุมโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  กรุงเทพฯ  มีสมาชิกเขารวมประชุมใหญ

สามัญประจําปจํานวน 22 สหภาพแรงงาน โดยไดรับแบบสอบถามกลับมา 60 ชุดไดผลการศึกษา 

ดังจะไดนําเสนอเปน  5  สวน ดังนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูนําแรงงาน 

 สวนที่  2  สาเหตุของการเขาเปนสมาชิกสภาฯ 

 สวนที่  3  ความคาดหวังตอการเขาเปนสมาชิกสภาฯ 

 สวนที่  4  แนวทางการดําเนินงานของสภาฯ 

 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูนาํแรงงาน 

  

การศึกษาขอมูลทั่วไปของผูนําแรงงานที่ตอบแบบสอบถาม และขอมูลของ                         

สหภาพแรงงานที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด ไดผลการศึกษาดังนี้ 

เพศ 

ผูนําแรงงานที่ตอบแบบสอบถามและเปนสมาชิกของสภาองคการลูกจางสภาแรงงาน

อุตสาหกรรมเอกชน  มีจํานวนสมาชิกที่เปนเพศชายมากวาเพศหญิงคือ เพศชาย 33 คนและเพศ

หญิง 27 คนคิดเปนรอยละ 55  และรอยละ 45 ตามลําดับ 

อาย ุ

ผูนําแรงงานที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุอยูในชวง 35 ปข้ึนไป  รอยละ45.0 

รองลงมาคืออายุชวง 31-35 ป  รอยละ 38.3 และอายุชวง 26-30 ป  รอยละ 16.7  ตามลําดับ 
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สถานภาพ 

ผูนําแรงงานที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 83.3 โสด

รองลงมา รอยละ 11.7 และรอยละ 5.0 มีสถานภาพหยา  

ระดับการศึกษา   

 ผูนําแรงงานที่ตอบแบบสอบถามสวนมากรอยละ 51.7 จบการศึกษาระดับอนุปริญญา

หรือมัธยมศึกษาปที่ 6 รองลงมา รอยละ 43.3 จบการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญาหรือตํ่ากวา

มัธยมศึกษาปที่ 6  มีเพียงรอยละ 5.0 ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ตําแหนงหนาที่ในสถานประกอบการ 

 ตําแหนงหนาที่ในสถานประกอบการที่ผูนําแรงงานดํารงอยู  สวนมากของผูนําแรงงาน

ที่ตอบแบบสอบถามอยูในตําแหนงพนักงานถึงรอยละ 86.7 โดยอยูในตําแหนงหัวหนาแผนกเพียง

รอยละ 13.3 

ระดับเงินเดือน 

 ผูนําแรงงานที่เปนสมาชิกของสภาองคการลูกจางสภาแรงงานอุตสาหกรรมเอกชน  มี

ระดับเงินเดือนอยูที่ระหวาง 7,491-9,490 บาทถึงรอยละ 38.3 รองลงมาคือระหวาง 9,491-

11,490 บาท รอยละ 30.0 และระหวาง 5,490-7,491 บาท รอยละ 20.0 โดยผูนําแรงงานที่มีระดับ

เงินเดือนอยูที่ 11,490 บาทขึ้นไปมีเพียง รอยละ 11.7 

ตําแหนงในสหภาพแรงงาน 

ผูนําแรงงานที่ตอบแบบสอบถามเปนผูนําที่อยูในตําแหนงประธานรอยละ 26.7  

เหรัญญิก รอยละ 25.0 เลขาธิการรอยละ 23.3 รองประธานรอยละ 20.0 และมีกรรมการของ               

สหภาพแรงงานตอบแบบสอบถามดวย รอยละ 5.0  ตามลําดับ 

อายุของสหภาพแรงงานที่ผูนําแรงงานสังกัดอยู 

ผูนําแรงงานที่ตอบแบบสอบถามและเปนสมาชิกของสภาองคการลูกจางสภาแรงงาน

อุตสาหกรรมเอกชนสังกัดอยูในสหภาพแรงงานที่มีอายุการกอต้ังสหภาพแรงงานฯ ซึ่งสามารถจัด

กลุมตามอัตรารอยละไดดังนี้คือ รอยละ 15 ของผูตอบแบบสอบถามมีอายุสหภาพฯ 12 ป              

รอยละ 13.3 มีอายุ 18 ปและ 11 ป รอยละ 8.3 มีอายุ 21 ป รอยละ  6.7 มีอายุ 27 ป 25 ป 20 ป 

7 ป 6 ปและ 1 ป รอยละ 5.0 มีอายุ 22 ป และรอยละ 1.7 มีอายุ 36 ป, 26 ป, 23 ป ตามลําดับ  

จํานวนสมาชิกของสหภาพแรงงาน 

สหภาพแรงงานที่ผูตอบแบบสอบถามเปนผูนํา มีจํานวนสมาชิกมากที่สุด 670 คนและ

นอยที่สุด 30 คน โดยจัดกลุมจํานวนสมาชิกสหภาพฯ ของผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้คือ รอยละ 

8.3 ของผูตอบแบบสอบถาม สังกัดสหภาพแรงงานที่มีสมาชิก 145 คน รอยละ 6.67 มีสมาชิก  
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670 คน 520 คน 340 คน 250 คน 233 คน 170 คน 125 คน 82 คน 70 คน 63 คน 52 คน รอยละ 

5.0 มีสมาชิก 600 คน 30 คนและรอยละ 1.67 มีสมาชิก 588 คน 146 คน 64 คน 60 คน และไม

เปดเผยจํานวนสมาชิก รอยละ 1.67    

อายุการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานของผูนําแรงงาน 

ผูนําแรงงานที่ตอบแบบสอบถามมีอายุการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานฯ ต้ังแต 1-25 ป 

เมื่อเรียงลําดับกลุมอายุการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานฯ ของผูนําแรงงานจากอัตรารอยละมากสุด

ไปนอยสุดไดดังนี้คือรอยละ 13.3 เปนสมาชิกสหภาพฯ 18 ปและ 15 ป รอยละ 8.3 เปนสมาชิก           

8 ปและ  5 ป รอยละ 6.7 เปนสมาชิก 14 ป 12 ป  10  ป 1 ป รอยละ 5.0 เปนสมาชิก 21 ป 13 ป 

7 ป 4 ป รอยละ 3.3 เปนสมาชิก 25 ป, 20 ป และรอยละ 1.7 เปนสมาชิก 24 ป, 22 ป ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.1 

 

ตารางที ่ 4.1 

ขอมูลทั่วไปของผูนาํแรงงานของสหภาพแรงงาน 

ที่เปนสมาชกิของสภาฯ 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 
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55.0 

45.0 

รวม 60 100.0 

อาย ุ

35 ปข้ึนไป 

31-35 ป 

26-30 ป 

 

27 

23 

10 

 

45.0 

38.3 

16.7 

รวม 60 100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพ 

สมรส  

โสด 

 

50 

7 

 

83.3 

11.7 

หยา 3 5.0 

รวม 60 100.0 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา หรือ ม.6 

ตํ่ากวาอนุปริญญา หรือ ม.6 

ปริญญาตรี 

 

31 

26 

3 

 

51.7 

43.3 

5.0 

รวม 60 100.0 

ตําแหนงในสถานประกอบการ 

พนกังาน 

หัวหนาแผนก 

 

52 

8 

 

86.7 

13.3 

รวม 60 100.0 

ระดับเงินเดือน 

7,491-9,490 บาท 

9,491-11,490 บาท 

5,490-7,490 บาท 

11,490  บาทขึ้นไป 

 

23 

18 

12 

7 

 

38.3 

30.0 

20.0 

11.7 

รวม 60 100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

ตําแหนงในสหภาพแรงงาน 

ประธาน  

เหรัญญิก 

เลขา 

รองประธาน 

กรรมการ 

 

16 

14 

12 

15 

3 

 

26.7 

25.0 

23.3 

20.0 

5.0 

รวม 60 100.0 

อายุสหภาพแรงงาน 

12  ป 

18  ป 

11  ป 

 

9 

8 

8 

 

15.0 

13.3 

13.3 

21  ป 

27  ป 

25  ป 

20  ป 

7  ป 

6  ป 

1  ป 

22  ป 

36  ป 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

3 

1 

8.3 

6.7 

6.7 

6.7 

6.7 

6.7 

6.7 

5.0 

1.7 

26  ป 

23  ป 

1 

1 

1.7 

1.7 

รวม 60 100.2 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนสมาชกิ 

145  คน 

670  คน 

520  คน 

304  คน 

250  คน 

233  คน 

170  คน 

125  คน 

82  คน 

70  คน 

63  คน 

52  คน 

 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

 

8.3 

6.67 

6.67 

6.67 

6.67 

6.67 

6.67 

6.67 

6.67 

6.67 

6.67 

6.67 

600  คน 

30  คน 

588  คน 

146  คน 

64  คน 

60  คน 

ไมตอบ 

3 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

5.0 

5.0 

1.67 

1.67 

1.67 

1.67 

1.67 

รวม 60 100.02 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

อายุการเปนสมาชิกสหภาพฯ 

18  ป 

15  ป 

8    ป 

5    ป 

14  ป 

12  ป 

10  ป 

1    ป 

21  ป 

13  ป 

7    ป 

4    ป 

25  ป 

20  ป 

24  ป 

22  ป 

 

8 

8 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

1 

1 

 

13.3 

13.3 

8.3 

8.3 

6.7 

6.7 

6.7 

6.7 

5.0 

5.0 

5.0 

5.0 

3.3 

3.3 

1.7 

1.7 

รวม 60 100.0 

 

สวนที่  2  สาเหตุของการเขาเปนสมาชิกสภาฯ 

 

ในการศึกษาถึงสาเหตุของการเขาเปนสมาชิกสภาฯ ผูศึกษาไดแบงระดับของสาเหตุ

ออกเปน 2 ระดับคือ ระดับบุคคลและระดับองคกร ไดผลการศึกษาดังนี้ 

ระดับบุคคล 

ผูนําแรงงานที่ตอบแบบสอบถามตองการที่จะพัฒนาตนเองและมีความเห็นวา

กรรมการบริหารสภาฯ เปนผูมีความเสียสละเพื่อผูใชแรงงาน ผลการศึกษาพบสูงถึงรอยละ 91.7 

รองลงมาไดแก ทําใหมีโอกาสเขารวมสัมมนาหรือการฝกอบรมมากขึ้น และทําใหการเปน                 
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ผูนําแรงงานไดเปนที่ รูจักในวงกวางขึ้นรอยละ 81.7 ทําใหสามารถใหคําปรึกษาแกสมาชิก             

สหภาพแรงงานของตนไดมากขึ้นรอยละ 78.3 ทําใหบรรดาสมาชิกสหภาพฯเชื่อมั่นมากขึ้น ใน

ความสามารถดานการบริหารและการดําเนินงานองคกรสหภาพฯรอยละ 61.7 ทําใหไดมีสวนรวม

ในกิจกรรมตาง ๆ ที่สภาฯจัดใหมีข้ึนรอยละ 56.7 ไดรับการเชิญชวนจากเพื่อนผูนําแรงงานรอยละ 

48.3 รูจักกับผูนําของสภาฯ เปนการสวนตัวรอยละ 45.0 แตผูนําแรงงานเหลานี้ไดเขารวมการ

อบรมเม่ือไดรับโอกาสจากการเปนสมาชิกสภาฯ เพียงรอยละ 36.7 อีกทั้งตองการที่จะเขาเปน

กรรมการบริหารสภาฯ รอยละ 28.3 เทานั้น 

ที่นาสนใจคือทําใหไดมีโอกาสเขารวมแสดงความคิดเห็นเพื่อการแกไขหรือบรรเทา

ปญหาใหกับสหภาพแรงงานอื่น ๆ ที่เปนสมาชิกของสภาฯ  รอยละ 50 

ระดับองคกร 

ผูนําแรงงานที่ตอบแบบสอบถามนําสหภาพแรงงานของตนเขาเปนสมาชิกสภาฯ 

เพราะมีความตองการที่จะทําใหสหภาพแรงงานของตนมีความเขมแข็งขึ้นและมีความคิดวาจะ

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกสหภาพแรงงานในทางที่ดีข้ึนผลการศึกษาพบสูงถึงรอยละ 91.7 

รองลงมาไดแก คิดวามีสวนชวยใหระบบแรงงานสัมพันธในสถานประกอบการของตนไดรับการ

ยอมรับจากสังคมมากขึ้นรอยละ 71.7 จะทําใหสหภาพแรงงานของตนมีอํานาจการตอรองเพิม่มาก

ข้ึนรอยละ 61.7 จะทําใหไดรับการยอมรับจากนายจางมากขึ้นรอยละ 60  

และยังพบอีกวาผูนําแรงงานเห็นวาสหภาพแรงงานไมสามารถดําเนนิงานเพยีงลาํพงัได

จึงจําเปนตองเขาเปนสมาชิกสภาฯ รอยละ 51.7 ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่  4.2 

สาเหตุของการเขาเปนสมาชิกสภาฯ 

 

ใช ไมใช สาเหตุของการเขาเปนสมาชิก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับบุคคล 

ตองการพฒันาตนเอง 

 

55 

 

91.7 

 

5 

 

8.3 

เห็นวากรรมการบริหารสภาฯ เปนผูมีความเสียสละเพื่อ

ผูใชแรงงาน 

55 91.7 5 8.3 

ทําใหมีโอกาสเขารวมในการสัมมนาหรือการฝกอบรม

มากขึ้น 

49 81.7 11 18.3 

ทําใหการเปนผูนําแรงงานของทานไดเปนที่รูจักในวง

กวางขึ้น 

49 81.7 11 18.3 

ทําใหสามารถใหคําปรึกษาแกสมาชกิสหภาพแรงงาน 

ไดมากขึ้น 

47 78.3 13 21.7 

ทําใหบรรดาสมาชิกสหภาพแรงงานเชื่อมัน่ใน

ความสามารถดานการบริหารและการดําเนินงาน             

สหภาพแรงงานมากขึ้น 

 

37 

 

61.7 

 

23 

 

38.3 

ทําใหไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่สภาฯจัดใหมีข้ึน 34 56.7 26 43.3 

ทําใหไดมีโอกาสเขารวมแสดงความคิดเหน็เพื่อการแกไข

หรือบรรเทาปญหาใหกับสหภาพแรงงานอืน่ ๆ ที่เปน

สมาชิกของสภาฯ 

 

30 

 

50.0 

 

30 

 

50.0 

ไดรับการเชิญชวนจากเพื่อนผูนําแรงงานจาก 

สหภาพแรงงานอื่น 

29 48.3 31 51.7 

รูจักกับผูนาํของสภาฯ เปนการสวนตัว 27 45.0 33 55.0 

เพราะไดเขารวมการอบรมทกุครั้งที่ไดรับโอกาสจากการ

เปนสมาชิกสภาฯ 

22 36.7 38 63.3 

ตองการเขาเปนกรรมการบริหารสภาฯ 17 28.3 43 71.7 
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ตารางที่  42 (ตอ) 

 

ใช ไมใช สาเหตุของการเขาเปนสมาชิก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับองคกร 

จะทาํใหสหภาพแรงงานของตนมีความเขมแข็งขึ้น 

 

55 

 

91.7 

 

5 

 

8.3 

คิดวาจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกสหภาพแรงงาน

ของตนในทางที่ดีข้ึน 

55 91.7 5 8.3 

คิดวามีสวนชวยใหระบบแรงงานสัมพนัธในสถาน

ประกอบการของตนไดรับการยอมรับจากสงัคมมากขึ้น 

43 71.7 17 28.3 

จะทาํใหสหภาพแรงงานของตนมีอํานาจการตอรองเพิม่

มากขึ้น 

37 61.7 23 38.3 

จะทาํใหไดรับการยอมรับจากนายจางมากขึ้น 36 60.0 24 40.0 

เห็นวาสหภาพแรงงานไมสามารถดําเนนิงานเพียงลําพัง

ได   

31 51.7 29 48.3 

  

นอกจากนี้ผลการศึกษาสาเหตุของการเขาเปนสมาชิกสภาฯ ในระดับบุคคลนั้นพบวา

ยังมีสาเหตุอ่ืนที่ผูนําแรงงานไดนําสหภาพแรงงานของตนเขาเปนสมาชิกของสภาฯ คือ เปนสมาชิก

ของสภาฯ เพราะเคยไดรับความชวยเหลือจากสภาฯ อีกทั้งเปนสมาชิกของสภาฯเพื่อความสามัคคี

ในหมูแรงงานและเพื่อการรวมตัวกันเรียกรองความเปนธรรมใหกับผูใชแรงงาน 

และในระดับองคกรนั้นยังพบอีกวามีสาเหตุอ่ืนที่ผูนําแรงงานไดนําสหภาพแรงงานของ

ตนเขาเปนสมาชิกของสภาฯ คือ ตองการใหสมาชิกสหภาพฯ ไดรับความรูจากการอบรมหรือ

สัมมนาและตองการใหสมาชิกสหภาพฯ มีประสบการณเพิ่มมากขึ้น 
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สวนที่  3  ความคาดหวังตอการเขาเปนสมาชิกสภาฯ 

 

การศึกษาความคาดหวังของผูนําแรงงานตอการเขาเปนสมาชิกสภาองคการลูกจาง

สภาแรงงานอุตสาหกรรมเอกชน ผูศึกษาไดแบงระดับของความคาดหวังออกเปน 2 ระดับคือ 

ระดับบุคคลและระดับองคกร เพื่อใหสอดคลองกับการศึกษาสาเหตุของการเขาเปนสมาชิกสภาฯ

ขางตน ซึ่งไดผลการศึกษาดังนี้ 

ระดับบุคคล 

พบความคาดหวังของผูนําแรงงานตอการเขาเปนสมาชิกสภาองคการลูกจางสภา

แรงงานอุตสาหกรรมเอกชนในระดับมากไดแก คาดหวังวาจะไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

( X = 3.23) คาดหวังวาจะไดเขารวมในการสัมมนาและการฝกอบรม ( X = 3.12) หวังวาจะไดรับ

การยอมรับจากภาคีดานแรงงานในวงกวาง ( X = 2.92) หวังวาจะไดรับการยอมรับจากสมาชกิของ

สภาฯ ( X = 2.87) และหวังที่จะมีบทบาทในการแกไขปญหาและพัฒนาสหภาพฯ อ่ืน ๆ                    

( X = 2.53) สวนผูนําแรงงานมีความคาดหวังนอยคือการที่จะไดเขารวมเปนกรรมการบริหารสภาฯ 

( X = 2.37) 

และพบวาภาพรวมระดับบุคคลของผูนําแรงงานนั้น มีความคาดหวังตอการเขาเปน

สมาชิกสภาฯ อยูในระดับมาก ( X = 2.84)  

ระดับองคกร 

พบวาเรื่องที่ผูนําแรงงานมีความคาดหวังมากที่สุดคือหวังวาสหภาพแรงงานของตนจะ

มีความเขมแข็ง ( X = 3.27) และคาดหวังในระดับมากไดแก สหภาพแรงงานของตนจะมีอํานาจ

การตอรอง ( X = 3.00) หวังวาสหภาพแรงงานของตน จะมีสัมพันธภาพอันดีกับสหภาพแรงงาน 

อ่ืน ๆ ( X = 2.98) หวังที่จะไดรับการแลกเปลี่ยนประสบการณการดําเนินงานกับสหภาพแรงงาน

อ่ืน ๆ ( X = 2.90) หวังที่จะไดรับการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของสหภาพแรงงานจากสภาฯ ( X = 

2.87) หวังการยอมรับของนายจางที่มีตอสหภาพแรงงาน ( X = 2.73)  สวนความหวังที่จะเปน

เครือขายแรงงานระดับประเทศนั้นพบวาผูนําแรงงานมีความคาดหวังอยูในระดับนอย ( X = 2.00) 

และยังพบภาพรวมระดับองคกรของผูนําแรงงานนั้น มีความคาดหวังตอการเขาเปน

สมาชิกสภาฯ อยูในระดับมาก ( X = 2.82) ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่  4.3 

ความคาดหวงัของผูนําแรงงานตอการเขาเปนสมาชิกสภาฯ 

 

ระดับความคาดหวัง  

ความคาดหวงั 

 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

นอย นอย

ที่สุด 
X  
 

 

S.D. 

การ 

แปล

ผล 

ระดับบุคคล 

การไดรับโอกาสในการพัฒนา

ตนเอง 

 

19 

(31.7) 

 

38 

(63.3) 

 

1 

(1.7) 

 

2 

(3.3) 

 

3.23 

 

0.65 

 

มาก 

การไดเขารวมในการสัมมนาและ

การฝกอบรม 

14 

(23.3) 

39 

(65.0) 

7 

(11.7) 

0 

(0) 

3.12 0.58 มาก 

การไดรับการยอมรับจากภาคีดาน

แรงงานในวงกวาง 

5 

(8.3) 

46 

(76.7) 

8 

(13.3) 

1 

(1.7) 

2.92 0.53 มาก 

การไดรับการยอมรับจากสมาชิก

สภาฯ 

4 

(6.66) 

45 

(75.0) 

10 

(16.6) 

1 

(1.66) 

2.87 0.54 มาก 

การมีบทบาทในการแกไขปญหา

และพัฒนาสหภาพฯ อ่ืน ๆ 

3 

(5.0) 

28 

(46.7) 

27 

(45.0) 

2 

(3..3) 

2.53 0.65 มาก 

การไดเขารวมเปน

กรรมการบริหารสภาฯ 

2 

(3.3) 

22 

(36.7) 

32 

(53.3) 

4 

(6.7) 

2.37 0.66 นอย 

รวม 2.84  มาก 

ระดับองคกร 

สหภาพแรงงานมีความเขมแข็ง 

 

22 

(36.7) 

 

32 

(53.3) 

 

6 

(10.0) 

 

0 

(0) 

 

3.27 

 

0.63 

 

มาก

ที่สุด 

สหภาพแรงงานมี อํานาจการ

ตอรอง 

10 

(16.7) 

41 

(68.3) 

8 

(13.3) 

1 

(1.7) 

3.00 0.61 มาก 

สัมพันธภาพอันดีกับสหภาพแรง

งานอื่น ๆ 

9 

(15.0) 

42 

(70.0) 

8 

(13.3) 

1 

(1.7) 

2.98 0.60 มาก 
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ตารางที่  4.3 (ตอ) 

 

ระดับความคาดหวัง  

ความคาดหวงั มาก

ที่สุด 

มาก นอย นอย

ที่สุด 

 

X  
 

 

S.D. 

 

การ 

แปล

ผล 

ระดับองคกร (ตอ) 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ     

การดําเนินงานกับสหภาพแรง

งานอื่น ๆ 

 

7 

(11.7) 

 

42 

(70.0) 

 

9 

(15.0) 

 

2 

(3.3) 

 

2.90 

 

0.63 

 

มาก 

การยอมรับของนายจางที่มีตอ    

สหภาพแรงงาน 

7 

(11.7) 

32 

(53.3) 

19 

(31.7) 

2 

(3.3) 

2.73 0.71 มาก 

การไดรับการสนับสนนุกิจกรรม

ตาง ๆ ของสหภาพแรงงานจาก

สภาฯ 

 

5 

(8.33) 

 

44 

(73.33) 

 

9 

(15.0) 

 

2 

(3.33) 

 

2.87 

 

0.59 

 

มาก 

การเปนเครือขายแรงงาน

ระดับประเทศ 

4 

(6.7) 

18 

(30.0) 

12 

(20.0) 

26 

(43.3) 

2.00 1.01 นอย 

รวม 2.82  มาก 

 

สวนที่  4  แนวทางการดําเนินงานของสภาฯ 

 

จากการศึกษาความคิดเห็นของผูนําแรงงานเกี่ยวกับความพอใจและความเหมาะสม

ตอบทบาทการดําเนินงานของสภาฯ และการตอบคําถามปลายเปดเพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุง

บทบาทของสภาฯตามบทบาทที่กําหนด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา

บทบาทของสภาฯ ในปจจุบันมีความเหมาะสมรอยละ 98.3 และมีความพอใจตอบทบาทดาน           

ตาง ๆ ของสภาฯรอยละ 95.0 ดังแสดงในตารางที่ 4.4  
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ตารางที่  4.4 

ความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานของสภาฯ 

 

การดําเนินงานของสภาฯ จํานวน (คน) รอยละ 

ความเหมาะสมของบทบาทของสภาฯในปจจุบัน 

เหมาะสม 

ไมเมาะสม 

 

59 

1 

 

98.3 

1.7 

รวม 60 100.0 

ความพอใจตอบทบาทดานตาง ๆ ของสภาฯ 

พอใจ 

ไมพอใจ 

 

57 

3 

 

95.0 

5.0 

รวม 60 100.0 

 

ถึงแมวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาบทบาทของสภาฯ ในปจจุบันมีความ

เหมาะสมและมีความพอใจตอบทบาทดานตาง ๆ ของสภาฯเปนสวนใหญ แตผูตอบแบบสอบถาม

ก็ยังมีขอเสนอเพื่อการปรับปรุงการดําเนินของสภาฯ โดยมีแบบสอบถามที่ใหขอเสนอเพื่อการ

ปรับปรุงบทบาทของสภาฯ จํานวน 15 ชุดจากแบบสอบถามทั้งหมด 60 ชุดคิดเปนรอยละ 25 ของ

แบบสอบถามทั้งหมด มีขอเสนอในภาพรวมที่นาสนใจไดแก ในดานการบริหารงานของสภาฯควร

ชัดเจน และมีจุดยืนที่แนนอน มีความจริงใจในการทํางานดานแรงงาน การใหความสําคัญกับการ

สรางผูนําเพื่อเปดโอกาสใหเด็กรุนใหมเขามามีบทบาทใหมากขึ้นกวาเดิม อีกทั้งสภาฯ ทุกสภาฯ 

ควรมีตัวแทน เขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ไมใชเขารวมเฉพาะวันแรงงานแหงชาติ และการจัดวัน

แรงงานแหงชาติควรจัดรวมกัน ไมควรแยกกันจัด ทําใหอํานาจในการตอรองเรื่องขอเรียกรองของ

ผูใชแรงงานนอยลง 

ในสวนของการดําเนินงานของสภาฯเพื่อที่จะตอบสนองความตองการของผูนําแรงงาน

ตลอดจนความตองการของสหภาพแรงงานนั้น ผูศึกษาไดกําหนดบทบาทของสภาฯ เพื่อการให

ขอเสนอแนะเปน 5 บทบาทไดแก   

1. บทบาทการใหคําปรึกษา  

2. บทบาทการจัดอบรมและสัมมนา  

3. บทบาทในการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารสภาฯ  
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4. บทบาทการประชาสัมพันธและการติดตอส่ือสาร 

5. บทบาทในการเพิ่มจํานวนสมาชิก 

และมีผูนําแรงงานที่ตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะในการดําเนินของสภาฯ โดยผู

ศึกษาไดรวบรวมขอเสนอแนะตาง ๆ ดังจะไดนําเสนอตอไปนี้คือ 

บทบาทการใหคําปรึกษา  

ควรทําทําเนียบกรรมการของสภาฯ ซึ่งมีรูปถายพรอมเบอรโทรศัพทที่โทรติดตอได 

แจกจายใหกับสมาชิกเพื่อสะดวกในการขอคําปรึกษาในประเด็นที่ตองการ เชน ขอคําปรึกษา

เกี่ยวกับการเจรจาตอรอง ขอคําปรึกษาเพื่อความรอบคอบในการเขียนขอตกลงกับนายจาง

เกี่ยวกับขอเรียกรองตาง ๆ และขอคําปรึกษาดานกฎหมาย 

บทบาทการจัดการอบรมและสัมมนา 

ควรจัดใหมีการอบรมและสัมมนามากขึ้น อีกทั้งควรจัดสถานที่ใหใกลเพื่อสะดวกใน

เดินทางไปรวมในการอบรมและสัมมนา เชนในกรุงเทพฯ และหัวขอในการอบรมและสัมมนาควรมี

สาระความรูที่สามารถจะนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาสหภาพฯ  

บทบาทในการเลือกตั้งคณะกรรมการ 

ควรกําหนดคุณสมบัติของกรรมการในดานความพรอมในการทํางาน ทั้งดานเวลาและ

ความสามารถ 

บทบาทการประชาสัมพันธและการติดตอส่ือสาร 

ควรมีการประชาสัมพันธ และมีการสื่อสารและพบปะกันใหมากกวานี้ เพราะใน

ปจจุ บันถึงแมวาจะมีการติดตอส่ือสารกัน  แตก็ยังไมทั่ วถึงโดยสหภาพฯบางแหงได รับ                 

การติดตอส่ือสารกันอยางตอเนื่อง ในขณะที่บางแหงไดรับการติดตออยูบางแตก็ไมตอเนื่อง (เปน

กรณี ๆ ไป) และบางแหงมีการติดตอกันมีนอยมาก 

บทบาทในการเพิ่มจํานวนสมาชิก 

ทั้งสภาฯ และสหภาพฯ ที่เปนสมาชิกตาง ๆ ควรจะชวยกันหาสมาชิกใหมีมากกวานี้ 

เพื่อความมั่นคงของสภาฯโดยการชักชวนและพูดคุยใหเห็นคุณประโยชนในการเขาเปนสมาชิกของ

สภาฯ นอกจากหนาที่ของกรรมการของสภาฯที่รับหนาที่ใหหาสมาชิกโดยเฉพาะ 

อีกทั้งผูนําแรงงานที่ตอบแบบสอบถามจํานวนผูใหขอเสนอแนะไดมีขอเสนอแนะอื่น ๆ

อีกดังนี้ 
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สภาฯ ควรจะมีวัตถุประสงคในการรวมสหภาพฯ ตาง ๆ รวมเปนสภาฯ วามีจดุมุงหมาย

อะไรใหชัดเจน การบริหารงานตองเดนชัด การชวยเหลือในดานอบรมหรือสัมมนาควรมีใหมากกวา

นี้ ไมใชชวยเหลือแคกลุมเดียวเหมือนที่ผาน ๆ มา 

สภาแรงงานควรรวมตัวกันใหเหลือนอย ๆ สภาฯ หนอยจึงจะเขมแข็ง จะไดมีอํานาจใน

การตอรองกับรัฐบาลไดมากขึ้นอีก 

 

การอภิปรายผลการศึกษา 

 

ผูนําแรงงานที่ทําการศึกษาและเปนสมาชิกของสภาองคการลูกจางสภาแรงงาน

อุตสาหกรรมเอกชนสวนใหญ เปนเพศชายมากวาเพศหญิงมี อายุอยูในชวง 35 ปข้ึนไป  รองลงมา

คืออายุชวง 31-35 ป  และอายุชวง 26-30 ป สวนมากมีสถานภาพสมรสแลว จบการศึกษาระดับ

อนุปริญญาหรือมัธยมศึกษาปที่ 6 ตําแหนงหนาที่ในสถานประกอบการสวนมากอยูในตําแหนง

พนักงาน มีเงินเดือนอยูที่ระหวาง 7,491-9,490 บาทเปนสวนใหญ มีตําแหนงในสหภาพแรงงาน

คืออยูในตําแหนงประธานสหภาพฯ  เหรัญญิก รองประธาน และมีกรรมการของสหภาพฯ                  

ตอบแบบสอบถามดวย ผูนําแรงงานเหลานี้เปนสมาชิกสหภาพฯ มามากที่สุดถึง 25 ปและนอย

ที่สุดเพียง 1 ปเทานั้น กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามีอายุของสหภาพแรงงานมากที่สุด 36 ปและ

นอยที่สุด 1 ป มีจํานวนสมาชิกในแตละสหภาพฯมากที่สุด 670 คนนอยที่สุด 30 คน 

 

สาเหตุการเขาเปนสมาชิกฯ 

  

ในการศึกษาถึงสาเหตุของการเขาเปนสมาชิกสภาฯ ผูศึกษาไดแบงระดับของสาเหตุ

ออกเปน 2 ระดับคือระดับบุคคลและระดับองคกร อภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

ระดับบุคคล 

ผูนําแรงงานสวนใหญมีความตองการที่จะพัฒนาตนเอง โดยการไดมีโอกาสเขารวมใน

การฝกอบรมและการสัมมนามากขึ้น จากการเขาเปนสมาชิกของสภาฯ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

เกี่ยวกับการรวมกลุมของ Feldman (1985 อางถึงใน สิทธิโชค  วรานุสันติกูล, 2546, น. 225-227) 

กลาวถึงสาเหตุสําคัญอยางแรกที่ทําใหคนเราตองเขารวมกลุมเพราะวากิจกรรมของกลุมสามารถ

ตอบสนองความตองการบางอยางที่สําคัญและมีความหมายของตนได จึงอยากเขาไปมีสวนรวม

ดวยเพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว  
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และผูนําแรงงานยังมีความตองการจากการเขาเปนสมาชิกสภาฯ ในอันที่จะสรางความ

เชื่อมั่นใหแกสมาชิกสหภาพฯ ที่ตนเปนผูนําในความสามารถของตนดานการบริหารและการ

ดําเนินงานองคกรสหภาพฯ ตองการใหการเปนผูนําแรงงานไดเปนที่รูจักในวงกวาง และตองการให

คําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงานของตนไดมากขึ้น สอดคลองกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง

สังคม (Social Exchange Theory) เสนอโดย บลาว (Blau,1964 อางถึงใน จันทรพา  ทัดภูธร, 

2543, น. 13-15)  ที่วาการแลกเปลี่ยนทางสังคม หมายถึง การกระทําดวยความสมัครใจของ

บุคคล  ซึ่งการกระทําดังกลาวไดรับแรงเสริมจากผลตอบแทนที่ตนคาดหวังวาจะไดรับ และตรงกับ

งานศึกษาของ ปทมา  จันทภาโส (2539, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยการมีสวนรวม

ของสตรีในสมาคมพนักงานรัฐวิสาหกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานรัฐวิสาหกิจ

การสื่อสารแหงประเทศไทยพบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอการมีสวนรวมคือ การไดรับการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงาน 

อีกทั้งผูนําแรงงานยังตองการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่สภาฯจัดใหมีข้ึน อันเปนกล

ยุทธในการเสริมสรางความเขมแข็งดวยการเขารวมทํางาน อันจะนํามาซึ่งผลประโยชนรวมกันของ

การมีกลุมและเครือขาย ซึ่ง เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543, น. 42-43 อางถึงใน เอื้อเอ็นดู             

เริงประเสริฐวิทย, 2547, น. 34) อธิบายวาการเปนเครือขายตองตั้งอยูบนพื้นฐานของผลประโยชน

รวมกัน  

ซึ่งในการสรางพลังและพัฒนาความเขมแข็งในการรวมกลุม  หากพิจารณาถึง

ความสําคัญหรือความจําเปนในการรวมกลุมของจิตติ  มงคลชัยอรัญญา (อางถึงใน เอื้อเอ็นดู           

เริงประเสริฐวิทย,  2547, น. 23) ไดอธิบายวา  กลุมเปนการรวมพลังของคนจํานวนหนึ่งเพื่อแกไข

ปญหาที่ประสบอยู  หรือรวมกันกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เพื่อใหไดผลประโยชนตามที่ตนตองการ   

การรวมพลังนี้อาจมองไดเปน 2 ความหมายคือ  การรวมพลังเพื่อตอรองเรียกรองขอความ

ชวยเหลือจากภายนอก  และการรวมพลังเพื่อตอรองดําเนินการดวยตนเอง เพื่อแกไขปญหาของ

ตนเอง  จึงสามารถนํามาอธิบายถึงสาเหตุของการที่ผูนําแรงงานมีความตองการที่จะไดมีโอกาส

เขารวมแสดงความคิดเห็นเพื่อการแกไขหรือบรรเทาปญหาใหกับสหภาพแรงงานอื่น ๆ ที่เปน

สมาชิกของสภาฯ โดยผลการศึกษาปรากฏอยูในอัตรารอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถาม 

และจากผลการศึกษาซึ่งพบวาการเขาเปนสมาชิกสภาฯ ไมไดมีสาเหตุจากการไดรับ

การเชิญชวนจากเพื่อนผูนําแรงงาน  และรูจักกับผูนําของสภาฯ เปนการสวนตัว ซึ่งขัดแยงกับ

แนวคิดเกี่ยวกับการรวมกลุมของ Feldman (1985 อางถึงใน สิทธิโชค  วรานุสันติกูล, 2546,              

น. 225-227) ที่กลาววา สาเหตุสําคัญอีกอยางหนึ่งสําหรับการที่คนเขารวมกลุมคือ ความชอบกัน
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และกันในหมูสมาชิกกลุม อยางไรก็ตามผูนําแรงงานเองยังเห็นวากรรมการบริหารสภาฯ เปนผูมี

ความเสียสละเพื่อผูใชแรงงาน ซึ่งตรงกับคุณลักษณะของผูนํา จากการศึกษาของเดโช สวนานนท 

(2510, น. 138-140 อางถึงใน นิไลมล  มนตรีกานนท,  2547, น. 19-22) กลาววา ผูนําจะตอง

เสียสละความสุขความสบาย ความพอใจสวนตัวเพื่อประโยชนของสวนรวม 

นอกจากนี้ยังมีสาเหตุอ่ืนที่ผูนําแรงงานไดนําสหภาพแรงงานของตนเขาเปนสมาชกิของ

สภาฯ คือ เปนสมาชิกของสภาฯ เพราะเคยไดรับความชวยเหลือจากสภาฯ สอดคลองกับ

แนวความคิดของจูนเนอร (Turner, 1962 อางถึงใน วิไลลักษณ  อยูสําราญ, 2546, น. 47) แสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธเชิงการแลกเปลี่ยนไววา “บุคคลจะกระทําการใด ๆ ก็ตาม

ยอมมุงหวังผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนจากการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน   

อีกทั้งเปนสมาชิกของสภาฯเพื่อความสามัคคีในหมูแรงงานและเพื่อการรวมตัวกัน

เรียกรองความเปนธรรมใหกับผูใชแรงงาน สอดคลองกับวิธีการสรางพลังและพัฒนาความเขมแข็ง

ในการรวมกลุม  หากพิจารณาถึงความสําคัญหรือความจําเปนในการรวมกลุมของจิตติ  มงคลชัย

อรัญญา (อางถึงใน  เอื้อเอ็นดู  เริงประเสริฐวิทย,  2547, น. 23) อธิบายวา  กลุมเปนการรวมพลัง

ของคนจํานวนหนึ่งเพื่อแกไขปญหาที่ประสบอยู  หรือรวมกันกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เพื่อใหได

ผลประโยชนตามที่ตนตองการ   

ระดับองคกร 

ผูนําแรงงาน นําสหภาพแรงงานของตนเขาเปนสมาชิกสภาฯ เพราะมีความตองการที่

จะใหสหภาพแรงงานของตนมีความเขมแข็งขึ้น และยังตองการที่จะเพิ่มอํานาจการตอรอง 

ใหกับสหภาพแรงงานของตน ซึ่งตรงกับผลของการรวมกลุมของจิตติ  มงคลชัยอรัญญา (อางถึงใน

เอื้อเอ็นดู  เริงประเสริฐวิทย 2547, น. 34) อธิบายความสําคัญและความจําเปนของการรวมกลุม 

วาการรวมตัวกอใหเกิดอํานาจหรือพลัง(แฝง)เพื่อสรางพลังการตอรองกับภายนอก  

และผูนําแรงงานตองการที่จะไดรับการยอมรับจากนายจางมากขึ้น อีกทั้งตองการที่จะ

ชวยใหระบบแรงงานสัมพันธในสถานประกอบการของตนไดรับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น

สอดคลองกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) เสนอโดย บลาว 

(Blau,1964 อางถึงใน  จันทรพา  ทัดภูธร, 2543, น. 13-15)  ที่วาการแลกเปลี่ยนทางสังคม 

หมายถึง การกระทําดวยความสมัครใจของบุคคล  ซึ่งการกระทําดังกลาวไดรับแรงเสริมจาก

ผลตอบแทนที่ตนคาดหวังวาจะไดรับ และตรงกับงานศึกษาของ ปทมา จันทภาโส (2539,                   

น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยการมีสวนรวมของสตรีในสมาคมพนักงานรัฐวิสาหกิจ : 
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ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานรัฐวิสาหกิจการสื่อสารแหงประเทศไทยพบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอการ

มีสวนรวมคือ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 

และผูนําแรงงานยังมีความคิดวาสหภาพแรงงานไมสามารถดําเนินงานเพียงลําพังได

จึงจําเปนตองเขาเปนสมาชิกสภาฯ อีกทั้งยังมีความตองการที่จะใหสหภาพแรงงานของตนมีการ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน ซึ่งตรงกับผลของการรวมกลุมของจิตติ  มงคลชัยอรัญญา (อางถึงใน

เอื้อเอ็นดู  เริงประเสริฐวิทย,  2547, น. 34) อธิบายวาการรวมกลุมเปนการเพิ่มโอกาสในการแกไข

ปญหาโดยการใชปจจัยของกลุม  เพราะคนอื่น ๆ อาจมีความสามารถที่แตกตางออกไปซึ่งอาจ

นําไปสูการแกปญหาได  และตรงกับประโยชนของการมีกลุมและเครือขาย  เมื่อพิจารณาถึง

ผลประโยชนและความสนใจรวมกันของเกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2543, น. 42-43 อางถึงใน  

เอื้อเอ็นดู  เ ริงประเสริฐวิทย ,  2547, น .  34) อธิบายการเครือขายตองตั้งอยูบนพื้นฐาน                     

ของผลประโยชนรวมกัน คือเครือขายเปนแหลงสรางกระบวนการเรียนรู  และแลกเปลี่ยน

ประสบการณซ่ึงกันและกัน  โดยผานการติดตอโดยตรงระหวางบุคคลหรือองคกรตาง ๆ ที่เขารวม

เปนเครือขาย 

นอกจากนี้ยังมีสาเหตุอ่ืนที่ผูนําแรงงานไดนําสหภาพแรงงานของตนเขาเปนสมาชกิของ

สภาฯ คือ ตองการใหสมาชิกสหภาพฯ ไดรับความรูจากการอบรมหรือสัมมนาและตองการให

สมาชิกสหภาพฯ มีประสบการณเพิ่มมากขึ้น โดยมองถึงผลประโยชนรวมกันของการเปนเครือขาย

คือเครือขายเปนแหลงสรางกระบวนการเรียนรู  และแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน  โดย

ผานการติดตอโดยตรงระหวางบุคคลหรือองคกรตาง ๆ ที่เขารวมเปนเครือขาย ตามคําอธิบายของ

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543, น.  42-43) 

 

ความคาดหวังตอการเขาเปนสมาชิกสภาฯ 

 

ในสวนของการศึกษาถึงความคาดหวังตอการเขาเปนสมาชิกสภาฯ ผูศึกษาไดแบง

ระดับของความคาดหวังออกเปน 2 ระดับเพื่อใหสอดคลองกับสาเหตุของการเขาเปนสมาชิกสภาฯ 

คือระดับบุคคลและระดับองคกร ซึ่งอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

 

 

 

 



 

 

45 

ระดับบุคคล 

 

กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอการเขาเปนสมาชิกสภาฯ อยูในระดับมากไดแก หวัง

วาจะไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง หวังที่จะไดเขารวมในการสัมมนาและการฝกอบรม หวงัทีจ่ะ

ไดรับการยอมรับจากภาคีดานแรงงานในวงกวาง หวังที่จะไดรับการยอมรับจากสมาชิกสภาฯ หวัง

ที่จะมีบทบาทในการแกไขปญหาและพัฒนาสหภาพฯ อ่ืน ๆ สวนความหวังที่จะไดเขารวมเปน

กรรมการบริหารสภาฯ นั้นมีความหวังอยูในระดับนอย  

สวนภาพรวมระดับบุคคลของผูนําแรงงานนั้น มีความคาดหวังตอการเขาเปนสมาชิก

สภาฯ อยูในระดับมาก   

ระดับองคกร 

เร่ืองที่ผูนําแรงงานมีความคาดหวังมากที่สุดคือหวังวาสหภาพแรงงานของตนจะมี

ความเขมแข็ง และคาดหวังในระดับมากไดแก หวังวาสหภาพแรงงานของตนจะมีอํานาจการ

ตอรอง หวังวาสหภาพแรงงานของตน จะมีสัมพันธภาพอันดีกับสหภาพแรงงานอื่น ๆ หวังที่จะ

ไดรับการแลกเปลี่ยนประสบการณการดําเนินงานกับสหภาพแรงงานอื่น ๆ หวังที่จะไดรับ                

การสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของสหภาพแรงงานจากสภาฯ หวังการยอมรับของนายจางที่มี

ตอสหภาพแรงงาน สวนความหวังที่จะเปนเครือขายแรงงานระดับประเทศนั้นพบวาผูนําแรงงานมี

ความคาดหวังอยูในระดับนอย  

และภาพรวมระดับองคกรของผูนําแรงงานนั้น มีความคาดหวังตอการเขาเปนสมาชิก

สภาฯ อยูในระดับมาก 

ความคาดหวังไมวาจะระดับบุคคลหรือระดับองคกร จะเห็นวาสอดคลองกับแนวคิด

เกี่ยวกับความคาดหวังทั้งสิ้น โดย Murray ไดกลาวถึงความคาดหวัง (Expectation) วาหมายถึง 

“ระดับผลงานที่บุคคลกําหนดหรือคาดหมายวาจะทําได และความคาดหวังนั้นเปนระดับที่บุคคล

ปรารถนาที่จะไปใหถึงเปาหมายที่กําหนดไวในการทํางานแตละครั้ง และเขาไดกลาวถึงบทบาทที่

คาดหวัง (Role Expectation) วาหมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอบุคคลซึ่งอยูในตําแหนงใดตําแหนง

หนึ่ง ทั้งกระทําหรือไมกระทํา ดังนั้นบทบาทที่คาดหวังนั้นจะออกมาในรูปของการกระทําที่บุคคล

คิดวาควรทําตามสิทธิหรือหนาที่ในตําแหนงนั้น ๆ ที่ตนครอบครองอยู ซึ่งเมื่อมีการพูดถึงเรื่องของ

ตําแหนง ก็จะเกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับผูนํา โดย Roderrick Bell (1969, p. 112 อางถึงใน  

นิไลมล  มนตรีกานนท, 2547, น. 19) ใหความหมายวา ผูนําเปนผูซึ่งอยูในอํานาจหรือตําแหนงที่

ถูกกําหนดใหเปนผูนํา ซึ่งสามารถมีอิทธิพลในการจัด สรรหา หรือจัดการตอส่ิงที่มีคุณคาตาง ๆ 

มากกวาคนอื่น ๆ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามความมุงหมายที่ปรารถนาทั้งของตนเอง และของ
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สมาชิก อีกทั้งยังสามารถเกี่ยวเนื่องถึงทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange 

Theory) เสนอโดย บลาว (Blau, 1964 อางถึงใน  จันทรพา  ทัดภูธร, 2543, น. 13-15) กลาววา 

การแลกเปลี่ยนทางสังคม หมายถึง การกระทําดวยความสมัครใจของบุคคล ซึ่งการกระทํา

ดังกลาวไดรับแรงเสริมจากผลตอบแทน  ที่ตนคาดหวังวาจะไดรับ 

ประเด็นที่นาสนใจคือความคาดหวังที่จะเปนเครือขายแรงงานระดับประเทศนั้นพบวา

ผูนําแรงงานมีความคาดหวังอยูในระดับนอย ในขณะที่สภาฯไดเขาเปนสมาชิกของ Brotherhood 

of Asian Trade Unions (BATU) และ World Confederation of Labour (WCL) ซึ่งตรงกับ 

Victor Vroom ผูนําเสนอทฤษฎีความคาดหวังไดกลาวไววา ความคาดหวังอาจจะเปนไปใน

ทางบวกหรือลบก็ได 

 

แนวทางการดําเนินงานของสภาฯ 

 

ในสวนของแนวทางการดําเนินของสภาฯ ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาบทบาท

ของสภาฯ ในปจจุบันมีความเหมาะสมและมีความพอใจตอบทบาทดานตาง ๆ ของสภาฯ 

อยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นพรอมขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานของสภาฯ ซึ่งพอสรุปไดคือ ในดานการบริหารงานของสภาฯควรชัดเจน และมีจุดยืนที่

แนนอน มีความจริงใจในการทํางานดานแรงงาน ควรใหความสําคัญกับการสรางผูนําเพื่อเปด

โอกาสใหเด็กรุนใหมเขามามีบทบาทใหมากขึ้น อีกทั้งนาจะมีตัวแทนของทุกสภาฯ เขารวมใน

กิจกรรมตาง ๆ การจัดวันแรงงานแหงชาติควรรวมตัวกันทุก ๆ สภาฯ เพื่อเปนการแสดงพลังความ

สามัคคี ทําใหอํานาจในการตอรองเรื่องขอเรียกรองของผูใชแรงงานเพิ่มมากขึ้น 

ในสวนของการดําเนินงานของสภาฯเพื่อที่จะตอบสนองความตองการของผูนําแรงงาน

ตลอดจนความตองการของสหภาพแรงงานนั้น ผูศึกษาไดแยกบทบาทของสภาฯ เพื่อเสนอแนะ

การปรับปรุงและพัฒนาออกเปน 5 บทบาทไดแก  

- บทบาทการใหคําปรึกษา ควรจัดทําทําเนียบกรรมการของสภาฯ ซึ่งมีรูปถายพรอม

เบอรโทรศัพทที่โทรติดตอได แจกจายใหกับสมาชิกเพื่อสะดวกในการขอคําปรึกษา 

- บทบาทการจัดการอบรมและสัมมนา ควรจะมีใหมากขึ้นกวานี้ อีกทั้งควรจัดสถานที่

ใหใกลเพื่อสะดวกในการเดินทางไปรวมในการอบรมและสัมมนา และหัวขอในการอบรมและ

สัมมนาควรใหมีสาระมากขึ้น เพื่อจะนําความรูที่ได มาปรับปรุงและพัฒนาสหภาพฯ  
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- บทบาทในการเลือกตั้งคณะกรรมการ ควรกําหนดคุณสมบัติของกรรมการในดาน

ความพรอมในการทํางาน ทั้งดานเวลาและความสามารถ 

- บทบาทการประชาสัมพันธและการติดตอส่ือสาร ควรมีการประชาสัมพันธ และมี

การสื่อสารและพบปะกันใหมากกวานี้ เพราะในปจจุบันถึงแมวาจะมีการติดตอส่ือสารกัน แตก็ยัง

ไมทั่วถึงโดยสหภาพฯบางแหงไดรับการติดตอส่ือสารกันอยางตอเนื่อง ในขณะที่บางแหงไดรับการ

ติดตออยูบางแตก็ไมตอเนื่อง (เปนกรณี ๆ  ไป)  และบางแหงมีการติดตอกันมีนอยมาก 

- บทบาทในการเพิ่มจํานวนสมาชิก ทั้งสภาฯ และสหภาพฯ ที่เปนสมาชิก ควรจะ

ชวยกันหาสมาชิกเพิ่มใหมากกวานี้ เพื่อความมั่นคงของสภาฯโดยการชักชวนและพูดคุยใหเห็น

คุณประโยชนในการเขาเปนสมาชิกของสภาฯ นอกจากเหนือจากหนาที่ของกรรมการของสภาฯที่

รับหนาที่ใหหาสมาชิกโดยเฉพาะ 

อีกทั้งผูนําแรงงานที่ตอบแบบสอบถามยังไดมีขอเสนอแนะอื่น ๆ อีกดังนี้ 

สภาฯ ควรจะมีวัตถุประสงคในการรวมสหภาพฯ ตาง ๆ เขาเปนสมาชิกสภาฯ วามี

จุดมุงหมายอะไรใหชัดเจน การบริหารงานตองเดนชัด การชวยเหลือในดานอบรมหรือสัมมนาควร

มีใหมากกวานี้ ไมใชชวยเหลือแคกลุมเดียวเหมือนที่ผาน ๆ  มา 

 สภาแรงงานควรรวมตัวกันใหเหลือนอย ๆ สภาฯ จึงจะเขมแข็ง จะไดมีอํานาจในการ

ตอรองกับรัฐบาลไดมากขึ้นอีก 

 


