
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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วันที่  18  มกราคม  2550 
 
เร่ือง    ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน   ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ดวยขาพเจานายธีระพงษ  สมประเสริฐ  นักศึกษาปริญญาโท สาขาพัฒนาแรงงาน

และสวัสดิการ คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และเปนพนักงานสังกัด 

สวนปฏิบัติการโทรศัพทสาธารณะที่ 3.2 ฝายขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 3.2  บริษัท ทีโอที 

จํากัด(มหาชน) กําลังทําการศึกษาประกอบสารนิพนธเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของชาง

โทรศัพทดานสายตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) โดยคาดวาผลการศึกษาครั้งนี้จะเปน

ประโยชนตอบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
 จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ ดังนั้นคําตอบ      

ของทานจะไมมีผลกระทบตอทานและการทํางาน ซึ่งผูศึกษาเพียงนํามาเปนขอมูลที่สรุปตาม

กระบวนการศึกษา เพื่อประโยชนทางวิชาการเทานั้น  ขาพเจาขอรับรองวา คําตอบของทานจะเปน

ความลับที่สุด และจะไมนําคําตอบนี้ไปเปดเผยตอบุคคลอื่น จึงขอใหทานไววางใจและตอบคําถาม

ทุกขอตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 การศึกษาครั้งนี้จะสําเร็จลุลวงไปไมไดหากไมไดรับความรวมมือจากทาน จึงหวังเปน

อยางยิ่งวาไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
                                                                            (นายธีระพงษ  สมประเสริฐ) 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  “คุณภาพชีวิตการทาํงานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)” 

 

โปรดกรอกขอมูล โดยทําเครือ่งหมาย    ในชอง          หรือเติมคําในชองวาง 

  

สวนที่ 1  ขอมลูคุณลักษณะทั่วไปสวนบุคคล 

 

1.   อาย ุ

             ตํ่ากวา  30 ป                           30-35 ป 

 35- 40 ป                                 มากกวา 40  ป 

 

2.   สถานภาพสมรส 

             โสด                                         สมรสแลว 

             หยาราง                                   มาย 

 

3.   ระดับการศึกษา 

              ตํ่ากวา  ม.3                             ม.6  หรือ ปวช. 

              อนุปริญญา หรือ ปวส.             ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

 

4.   อายงุาน 

              ตํ่ากวา  10  ป                         10-20 ป 

              21-30 ป                                  มากกวา 30  ป 
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5.   อัตราเงินเดือน 

            นอยกวา  10,000  บาท             10,000-20,000  บาท 

             20,001-30,000  บาท               30,001-40,000  บาท 

             40,001-50,000  บาท               มากกวา  50,000  บาท 

 

6.  ระดับตําแหนงงาน 

             ระดับ 1-2                               ระดับ 3-4  

             ระดับ 5-6                               ระดับ 7 ข้ึนไป 

 

สวนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

             ระดับความคิดเหน็   ขอ 

 

รายการ 

  เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

 

1. 

คาตอบแทนทีเ่พียงพอและยติุธรรม 

คาตอบแทนทีไ่ดรับคุมคาตอการเสี่ยงภัยในการ

ทํางาน 

 

 

 

 

 

2.  คาตอบแทนทีไ่ดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่

รับผิดชอบอยู 

   

3. คาตอบแทนทีไ่ดรับเพียงพอตอการดํารงชพีของ

ทานและครอบครัว 

   

4. 

 

ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณา

เลื่อนขั้นเงินเดือน 

   



 

 

73 

             ระดับความคิดเหน็   ขอ 

 

รายการ 

  เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

5. 

 

คาตอบแทนทีไ่ดรับมีความยติุธรรมเมื่อเทยีบกับ

องคกรอื่นที่ลักษณะงานใกลเคียงกนั 

   

 

 

6. 

สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริม

สุขภาพ 

หนวยงานจัดเตรียมเครื่องมอืและอุปกรณอยาง

เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

7.  หนวยงานมีการตรวจสอบและบํารุงรักษา 

เครื่องมือและอุปกรณกอนนาํไปใชงานทกุครั้ง 

   

8. การจัดสภาพแวดลอมในสถานทีท่ํางานมีความ

เหมาะสมทําใหสุขภาพกายและสุขภาพจติดี 

   

9. 

 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุในระหวางการทาํงาน บริษัทได

ใหความชวยเหลือทานเปนอยางด ี

   

10. 

 

หนวยงานมีมาตรการที่ชัดเจนในการปองกัน 

อุบัติเหตุจากการทํางาน 

   

11. หนวยงานมีการจัดเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาล

เบื้องตนไวอยางพอเพยีง 

   

12. บริษัทมนีโยบายดูแลสุขภาพของพนักงานอยาง

สม่ําเสมอ 
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             ระดับความคิดเหน็   ขอ 

 

รายการ 

  เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

 

13. 

โอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแกทานกาํหนดวธิกีาร

ทํางานดวยตวัทานเองเสมอมา 

   

14. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานไดแสดงความ

คิดเห็นในการปรับปรุงวิธีการทํางานอยูเสมอ 

 

 

 

 

 

15.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหพนกังานไดเรียนรู

งานอื่น นอกเหนือจากงานรบัผิดชอบโดยตรง 

   

16. ไดรับการฝกอบรมความรูทีเ่กี่ยวกับงานทีป่ฏิบัติ

อยางสม่ําเสมอ 

   

17. 

 

การจัดฝกอบรมที่บริษทัจัดขึ้น มวีัตถุประสงค

ตรงตอความตองการของทาน 

   

18. 

 

การนาํความรูที่ไดรับการฝกอบรมมาใชในการ

ปฏิบัติงานจรงิไดอยางเหมาะสม 

   

19. หนวยงานเปดโอกาสใหทานไดศึกษาตอในระดับ

ที่สูงขึน้ 

   

20. ทุนการศึกษา ที่บริษัทจัดใหมีความสาํคัญตอ

การพัฒนาบุคลากร 

   

 

 



 

 

75 

             ระดับความคิดเหน็   ขอ 

 

รายการ 

  เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

 

21. 

ความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางาน 

บริษัทมีความมั่นคงสงูเมื่อเปรียบเทียบกบับริษัท

อ่ืน ๆ ในประเภทกิจการเดียวกัน 

   

22. การทาํงานของทานในปจจบัุนมีความกาวหนา

เปนทีน่าพอใจ 

 

 

 

 

 

23.  การประเมนิผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรม

และเหมาะสมดีแลว  

   

24. การเลื่อนตาํแหนงในปจจุบัน พิจารณาจากความ

ความรู สามารถในการทํางานของพนักงานเปน

หลัก 

   

25. 

 

พนกังานที่มีระดับการศึกษาสูง มีผลตอการ

พิจารณาเลื่อนตําแหนงจากผูบังคับบัญชา 

   

 

26. 

 

ความสมดุลระหวางงานกบัชีวิตสวนตัว 

สามารถจัดเวลาการทํางาน และภาระหนาทีใน

ครอบครัวอยางเหมาะสม 

   

27. หนวยงานสนบัสนุนใหพนักงานใชเวลาวาง

หลังจากการทาํงานในการทาํกิจกรรมสนัทนา

การเพื่อคลายความเครียด 

   

28. มีเวลาวางในการออกกาํลังกาย หรือทํากจิกรรม 

หรือเลนกฬีาทีท่านชอบสม่าํเสมอ 
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             ระดับความคิดเหน็   ขอ 

 

รายการ 

  เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

29. ภายหลงัจากการทาํงานทานมีเวลาทํากจิกรรม 

หรือสังสรรคกับเพื่อน ๆ อยูเปนประจํา 

   

30. การทาํงานลวงเวลาในวันหยุดทําใหทานมี

ปญหากับครอบครัว 

 

 

 

 

 

 

 

31.  

ความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทาํงาน 

รวมกัน 

สามารถทํางานรวมกนักับผูบังคับบัญชาไดเปน

อยางด ี

   

32. มีความพอใจในการทํางานกบัผูบังคับบัญชา 

และเพื่อนรวมงานมาก 

   

33. 

 

ไดรับความชวยเหลือหรือความรวมมือจาก       

ผูรวมงานในการทํางานเปนอยางด ี

   

34. 

 

ผูรวมงานในหนวยงานมีความรักความสามัคคี

ไมมีความขัดแยงที่จะกอใหเกิดปญหาในการ

ทํางาน 

   

 

35. 

ความภูมิใจในองคกร 

บริษัท ทีโอที เปนหนวยงานที่สรางความ

เจริญกาวหนาในดานการบรกิารโทรคมนาคม

ของชาต ิ

   

36. มีความภูมิใจตอการเปนพนกังานบริษทั ทโีอท ี    
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             ระดับความคิดเหน็   ขอ 

 

รายการ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

37. การเปนพนักงานบริษทั ทีโอที ทําใหทานมสีวน

ในการสรางคณุประโยชนตอสังคมหรือชมุชน

หางไกล 

   

 

สวนที่  3  ขอเสนอแนะในดานตาง ๆ  เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

               ----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

2. สภาพการทํางานทีม่ีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

3. โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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4. ความมัน่คงและความกาวหนาในการทาํงาน 

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

5. ความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตวั 

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

6. ความสัมพนัธกับบุคคลอืน่และการทํางานรวมกนั 

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

7. ความภูมิใจในองคกร 

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

____________________ 

 


