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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต         

การทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต

การทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก  โดยปจจัยที่ ศึกษาคือ ลักษณะสวนบุคคล            

ซึ่งประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน อัตราเงินเดือน และระดับ

ตําแหนงงาน  โดยใชแนวคิดของ Walton,  Huse และ Cummings  ใชเปนองคประกอบคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน  7 ดาน เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ในการศึกษาครั้งนี้ไดเก็บขอมูลโดยการศึกษาจากเอกสารและเก็บขอมูลภาคสนาม 

โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางของพนักงานที่ทําหนาที่ชางโทรศัพทดานสายตอนนอก 

สังกัดสวนปฏิบัติการระบบตอนนอกที่ 3.2 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)  จํานวน  100  ชุด  ซึ่ง

ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน  78  ชุด และไดนําขอมูลจากแบบสอบถามไปทําการวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for Windows  สําหรับสถิติที่ใช

ในการวิเคราะห คือ คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใชในการอธิบายลักษณะสวนบุคคลทั่วไปของกลุมตัวอยางและ

เปรียบเทียบ          ความ  แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยกําหนดใหคาเฉลี่ย

ระหวางกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันตั้งแตรอยละ 5 ข้ึนไป ถือวามีคุณภาพชีวิตการทํางานที่

แตกตางกัน  โดยมีผล     การศึกษาสรุปได ดังนี้ 

 1. ปจจัยของลักษณะสวนบุคคล สวนใหญเปนผูที่มีอายุมากกวา 40 ป รอยละ 59   

สวนใหญสมรสแลว รอยละ 76.9  ระดับการศึกษาจบปริญญาตรีหรือสูงกวา  รอยละ 35.9  มี      

รายได 20,001-30,000 บาท   อายุงาน 10-20 ป รอยละ 41  โดยมีระดับตําแหนง 5-6 รอยละ 

56.4 

 2. ความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก บริษัท 

ทีโอที จํากัด (มหาชน)  โดยรวมพบวาอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.44 โดยมีคุณภาพชวีติการ
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ทํางานสูงในดานความภูมิใจในองคกร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79  ความสัมพันธกับบุคคลอื่นและ  

การทํางานรวมกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มีคาเฉลี่ย     

เทากับ 2.47  สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43      

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต

สวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 และความมั่นคงและความกาวในการทํางาน มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25 ตามลําดับ 

 3. การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยของลักษณะสวนบุคคลกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

     3.1  พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันในดาน  

ความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทํางานรวมกัน 

     3.2  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางในดาน

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  ความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการทํางาน  

     3.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางในดาน

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน และความ  

สัมพันธกับบุคคลอื่นและการทํางานรวมกัน 

     3.4  พนักงานทีมีอัตราเงินเดือนแตกตางมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันใน

ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

     3.5  พนักงานที่มีอายุงานแตกตางมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางในดานสภาพ

การทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล       

ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน และความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทํางาน     

รวมกัน 

     3.6  พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน

ในดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล และ       

ความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทํางานรวมกัน 
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ขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอกโดยภาพรวม

มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง ดังนั้นผูศึกษาใครขอเสนอแนวทางเพื่อเปนการสงเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีข้ึน ดังนี้ 

 1. พิจารณาการการปรับปรุงระเบียบเกี่ยวกับคาเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงานในที่สูง เชน 

การปนเสาไฟฟา ใหครอบคลุมถึงระยะความสูงที่ไมเกิน 15 เมตร  เพื่อเปนการจูงใจในการทํางาน 

และปองกันการหลบเลี่ยงงานที่มีลักษณะการเสี่ยงภัยสูง  

 2. ผูบังคับบัญชาควรนําดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานมาใชในการประเมินผลงานของ

พนักงานโดยที่ไมเลือกปฏิบัติไมวาจะพนักงานจะปฏิบัติงานนอกหรือในสถานที่ก็ตาม เพื่อที่จะได

ไมเกิดความลําเอียง และสรางความยุติธรรมตอการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

 3. สวนงานจะตองจัดสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดย

การนําระบบ  5 ส. มาใช ซึ่งจะทําใหสถานที่มีความสะอาด มีอากาศถายเทที่ดี เพื่อทําใหสุขภาพ

กายและสุภาพจิตดียิ่งขึ้น    

 4. ผูบังคับบัญชาควรที่เพิ่มมาตรการเกี่ยวกับการดูแลและตรวจสอบบํารุงรักษา    

เครื่องมือและอุปกรณกอนนําไปใชงานทุกครั้ง นอกจากนี้การจัดซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณการใช

งานควรที่จะเลือกอุปกรณที่ไดมาตรฐานและมีความปลอดภัยในการใชสูง 

 5. เปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสในการแสดงความสามารถมากกวาในปจจุบัน

เพื่อใหมีโอกาสเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน และมีความมั่นคง เปนหลักประกันใหแกครอบครัว 

เพื่อเปนการปองกัน การโอนยาย หรือลาออก จากหนวยงาน และหนวยงานควรสนับสนุนใหมีการ

เตรียมความรูและทักษะ เพื่อตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น การพิจารณาการเลื่อนตําแหนงหนาที่ให

เปนไปตามความรูความสามารถของพนักงาน  

 6. หนวยงานควรที่จะสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสในการทํากิจกรรมและสันทนาการ

เพื่อคลายความเครียด เชน การจัดสถานที่พักผอนใหกับพนักงาน  สถานที่ออกกําลังกายและ     

เลนกีฬาเปนตน ตลอดจนจัดน้ําดื่มที่สะอาด และหองน้ําที่สะอาดถูกสุขลักษณะ   

  

 

 

 



 68 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

                  

 1.  ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวย เพื่อใหไดทิศทาง รายละเอียดและขอมูล

เชิงลึกมากยิ่งขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน และแตกตางกันไป 

 2. ศึกษาตัวแปรอื่น ๆ  เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานในหลาย ๆ  ดาน  เพื่อให    

ครอบคลุมทุกดาน สามารถอธิบายคุณภาพชีวิตการทํางานกวางขวางและขดัเจนมากขึ้น 

 3. ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอกใน  

พื้นที่อ่ืน ๆ  โดยเฉพาะในสวนภูมิภาค เพื่อใหครอบคลุมหลากหลายพื้นที่ เพื่อทราบระดับคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในทิศทางที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น 

 


